
ABSTRAKT 

Cílem této diplomové práce je představit koncept společenské odpovědnosti firem (CSR) a 

popsat vliv krize na realizaci společensky odpovědných aktivit. Vzhledem k faktu, že jednou 

ze základních charakteristik společenské odpovědnosti firem je dlouhodobý charakter, tedy 

věnování se CSR aktivitám i v době finančních problémů, kdy společnost nevykazuje 

výsledky, které by chtěla, ukazuje tato práce, jak vybrané firmy koncept CSR dodržují. 

Teoretická část je rozdělena na dva celky – prvním je koncept společenské odpovědnosti, kde 

se zabývám jeho vývojem, pilíři, přínosy a pojmy spojenými s tímto konceptem. 

V následujícím celku se zabývám krizí a popisuji finanční krizi, ekonomickou krizi, její 

vývoj, příčiny a dopady. Empirická část této práce je založena na metodologické triangulaci – 

expertní rozhovory, zkoumání dokumentů a komparace. Tato práce na vzorku pěti vybraných 

firem ukazuje, jak tyto firmy CSR vnímají, jaké aktivity realizují, jak se vyrovnaly s krizí, 

která je postihla a jak byla ovlivněna realizace CSR aktivit. Dalším přínosem práce je 

rozšíření poznatků o hodnotách firem v okolí města Kolína. Výsledky této práce poukazují na 

důležitost zahrnout koncept CSR do strategie firmy a přijmout jej jako princip. 

 


