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Uvod

Spolecenskd odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility, CSR) je jednim
z vyznamnych projevll spoluucasti podnikatelské sféry, ale i podnikl se vztahem k vetfejné
sprave, na strategiich vedoucich k socialné spravedlivému svétu a Setrnému vztahu k Zivotnimu
prostiedi. Souvislost s udrzitelnym rozvojem je tedy logickd a pomérné tésna. Financni a
ekonomicka krize, jez vypukla v roce 2008, je naopak projevem vyrazného ohrozeni planetarni
spolecnosti, ale praveé i podnikatelské sféry. Obé tato témata jsou tedy z hlediska socialni a
kulturni ekologie dilezita a jejich propojeni v podobé zkoumani dopadi krize na vztah firem
k CSR je jisté volbou, za niz je mozno Bc. Petru Potickovou poprvé pochvalit.

1. Obsahova stranka

Stru¢ny, ale obsazny Uvod seznamuje &tenafe nejen s rozvrzenim a zamérem préce, ale
obsahuje 1 autor¢ino optimistické presvédceni o silici odpovédnosti k prostfedi nejen na strané
firem (,,Cilem firem jiz neni bezvyhradna honda [sic!] za ziskem a jeho akumulace® [str. 10]),
ale 1 obecné ve spolecnosti, jeZ na firmach naopak takovy pfistup stale aktivnéji vyZaduje. Bude
zajimavé sledovat, zda vyzkum autor¢iny nad¢je potvrdi.

Text je dale klasicky rozdélen na dvé ¢asti, teoretickou reSerSni a empirickou —
vyzkumnou; ob¢€ jsou podrobné, logicky spravné a piehledné strukturovany, obé sestavaji ze
dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast rozebird nejprve spolecenskou odpovédnost firem a dale se vénuje
trvale udrzitelnému rozvoji, empiricka popisuje pouzité metody a pak jiz prabéh a vysledky
vlastniho vyzkumu. Nasleduje stru¢ny, ale vystizny zaver.

2. Prace s literaturou

Pouzitou literaturu je mozné rozd¢lit do Ctyf skupin. ,,Obecnd® spolecenskovédni
literatura je zastoupena zejména reprezentativnimi klasickymi tituly (Beck) nebo kvalitnimi
soucasnymi sborniky (Mezficky), trochu jsem postradal publikace pfimo k udrzitelnému
rozvoji. Téma CSR zaujalo Potickovou natolik, Ze dohledala v reprezentativnim mnozstvi i
méné znamé zdroje a také je dokazala pouzit. Pfitom pocitila potfebu orientovat se lépe v
ekonomické problematice, proto seznam uvadi i nékolik tituld z ekonomické teorie od
populdrné naucnych, ptes slovniky az po odborné studie (napft. ptimo ke krizi). Metodologicka
literatura je zastoupena tradi¢nimi tituly (Disman, Hendl), na katedie osvédcenou navodnou
knizkou Miovského, dulezitou Wendy Olsen: Triangulation in Social Research a méné
znamym Uvodem do zékladi védecké prace Zdeiika Molnara (a sekundarné Denzinem).
Internetové zdroje jsou piehledné uvedené zvlast, ocenéni zaslouZi i1 oddil Prezentace a
prednasky, kde Petra uvadi mén¢ obvyklé zdroje ziskané bud’ béhem studia nebo iniciativné az
pii praci na absolventském vyzkumu. Firemni literatura, pocitaje v to 1 webové stranky, je
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samoziejm¢ vzhledem ke konstrukci empirického vyzkumu klicova. Soud¢ podle konzultaci
vénovala Petra jeji kompletaci velké Gsili a pomineme-li zdroje, které nékteré firmy z ne dost
jasnych divodl odmitly dat k dispozici, je relativné uplna, pocinaje zakladnimi materialy typu
vyro¢nich zprav a konce napf. propagacnimi tisky, jez vSak samoziejmé také maji svou
relevanci.

Cizojazy¢nou literaturu reprezentuje jedina knizni publikace, ale zato fada validnich
¢lankd. Potickova pracuje s literaturou kvalifikovang, cituje, parafrazuje i interpretuje vétsinou
ptesné (,,Zprava NaSe spolec¢na budoucnost vydana Svétovou komisi pro Zivotni prostiedi a
rozvoj (WCED) v roce 1987 obsahuje nejznaméjsi definici trvale udrzitelného rozvoje, ktera
zni takto: , Trvale udrZitelny rozvoj je takovym rozvojem, ktery napliiuje potreby pritomnych
generaci, aniz by ohrozil schopnost budoucich generaci naplnovat potieby své. *** (str. 20) —
chybi strankovani, citat je bud nepresny nebo, a to jiste, neni tim, jenz je citovan klasicky.

Poznatky, ale i vysledky vlastnich rozborti dovede autorka srozumitelné prevypravét;
pfiznané osobni zaujeti tématem nenaruSuje objektivitu vykladu a hlavné cilené¢ sméfuje k
naplnéni titulniho zdméru prace, totiz diskusi vlivu ekonomické krize na aktivity CSR na
zaklad¢ vyzkumu.

3. Formalni stranka

Celkem 133 normostran vlastniho textu s potiebnym doprovodnym materidlem
(promyslena struktura prace je vyjadiena podrobnym obsahem, ob¢ jazykové verze abstraktl a
kli¢ovych slov, dobfe rozdélena bibliografie), v textu i v pfilohach velmi pékné vypracované
tabulky a grafy s pfisluSnymi seznamy — to vSe plné odpovida pozadavkim na diplomovou
praci (i s ptihlédnutim k tomu, ze v tomto ptipadé jista ¢ast, pokud jde o rozsah, piipada na
nezbytné citace respondentt). Typograficky je svazek jednoduSe, ale pékné a ucelné pro
pohodli ¢tenafe upraven (citace kurzivou, osobné oceiiuji vyuziti tuéného tisku a podtrzeni,
které dobfe vede Ctenafe podle myslenek autorky, clenéni do subkapitol). Nékde chybé&ji
mezery u nadpisi, Skoda posunu tisku ,,nakfivo®, za coz uz autorka plné nemuze. Naopak
vlastni graficka Gprava (pékna) a pieklad (korektni; Carrollova pyramida [str. 15], Freeman
[str. 28] a n¢kolik dalsich ptikladii) cizojazyénych zdroju jsou chvalyhodné a svéd¢i nejen o
dukladnosti autorky (v podobnych piipadech studenti vétSinou tabulku nebo graf jen okopiruji),
ale 1 o tom, co je znat z celého svazku: totiZz osobni zaujeti a chut’, s jakymi Petra Potickova
svuj ukol fesila (,,...0 to vice jsem zklamana...* [str. 127]).

Prace rozhodné neni prosta ob¢asnych preklepti nebo stylisticko-editacnich nedopatieni
a neobratnosti, le¢ piece jen spiSe v mife trochu mensi neZ u soucasného Ceského
vysokoskolédka...

(Priklady: pteklepy: (Environmental Management Systém); FSC Lesni certifikace
(nelze takto zobecnit — existuji i jiné systémy?) (Forest Stewardship Council); ISO Mezinarodni
organizace pro normalizaci (The International Organization for Standardization asi neni
oficialni nazev) (str. 8); QMS Systém fizeni jakosti (Quality Management systém) (Str. 9);
»stakerholdery (str. 29); ,,Zakaznik j svobodny* (str. 64); honda za ziskem (str. 11);
»Responsibiliti (str. 126); obcasna vychyleni z vazby, gramatické chyby (,,Firma se
kazdoroéné podili a je hlavnim partnerem projektu ,,Skola hrou* [str. 63], ,,viech pét firem se
vyznacuje spolecensky odpovédnych chovanim* (str. 101), ,,mimo Dodexu* (str. 102); n¢kdy 1
hrubé chyby: ,,Organizace se sami od sebe* (str. 13); ,,je nutné respektovat a dbat zakont‘ (str.
15); ,,Ekonomicky pilit Batovi firmy* (str. 17); ,,osobnosti, které se snazili“ (str. 18);
,....kodex, ktery ma spole¢nost vytvorena® (str. 25) atd.). Nedtisledné BLAZEK Ladislav;
DOLEZALOVA Klara; KLAPALOVA Alena: viude jinde arka za piijmenim.)
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Text je psan jednoduchym, plynnym, snadno sledovatelnym linearnim slohem, misty

Vv narativni poloze lehce vybocujici ze stylu odborného textu; jinak plné vyhovuje, véetné
zvladnuti terminologie.

4, Celkové hodnoceni

Celkové hodnoceni prace neni vzhledem k uvedenym nedostatkim snadné; proto je
také jiz Castecné obsazeno v predchozim textu posudku.

Uvodni poznamky:

Piedevsim vyklad ekonomické a finan¢ni krize je pro potiebu této prace proveden sice
s jistym zjednodusenim, ale S vyuzitim dostate¢ného poctu reprezentativnich zdroji zcela
postacujicim zptasobem. Vyklad krize je nepatrné tcelovy, ale v zdsadé kriticky vyhodnoceny,
pochopiteln¢ s vlivem oborového paradigmatu socialni a kulturni ekologie.

Strucné, ale dobré srovnani CSR a udrzitelného rozvoje (str. 20-21) svéd¢i o tom, ze
autorka ma strategii udrzitelného rozvoje velmi dobie zazitou a nepotiebuje to nijak explicitné
demonstrovat.

Zejména K tématu CSR se néktera zjisténi nebo konstatovani i nékolikrat opakuji
(,,...nardsta zajem o tuto oblast ze strany obcanskych sdruzeni a neziskovych organizaci, ale i
ze strany samotnych ob¢ant. [str. 21]: n€kdy je to dané odliSnym kontextem a tudiz diivodné,
jindy uz trochu nadbyte¢né. Koncept CSR je vSak pochopen celkové i v jednotlivostech
naprosto spravné (diplomantka vyuzila ptilezitosti a konzultovala jej i s odbornikem, ktery se
mu systematicky vénuje) a opét: dulezité je to, ze je vykladan i kriticky. Velmi p&kna
kontrapozice dvou kritik CSR je uvedena napf. na str. 29. Neda se fici, Ze by Potlickova obéma
autorim nerozuméla, ale snad pfece jen malo vypichla fakt, Ze Friedman ulohu statu
minimalizuje, zatimco Reich vyzdvihuje a CSR odmita ne pro jeho piivodni G¢el, ale spiSe pro
moznost zneuziti (nikoli fidkou). Pékné se k tomu vyjadiuje v dalSich odstavcich a pfti dalSich
autorech, ale nedotahla problém uplné do konce: jde ptece nakonec o otazku, jak ma byt kyzeny
zisk pouzit, k jakému tcelu a zda dobrovolné, nebo pod kuratelou statu.

Na nasledujicich strankach je systematicky a vécné spravné vyloZena fada pojmi
ptibuznych CSR. Podobné ,,pouhé* reserse predstavuji v souhrnu samy o sobé ocenénihodny
autorsky pfinos.

Nékteré formulace jsou chybné vécné 1 mluvnicky: ,,...dopady ¢innosti organizace na
zivotni prostiedi za pomoci nejlépe dostupnych technologii. (str. 21); Iépe ,,...dopady Cinnosti
organizace na Zzivotni prostiedi za pomoci nejSetrnéjSich technologii.” (jde o uzivani
technologii bud’ absolutné nejSetrnéjSich, nebo nejSetrnéjSich, avSak dostupnych red/née, napft.
V situaci rozvojovych zemi).

Etymologie pojmu ,,stakeholder se mi nezda pfili§ presvédciva a domnivam se, Ze se
citovani autofi myli, za coz by Potii€¢kova nemohla, ale jiny, (snad) spravny vyklad slySela na
prednaskach.

Diplomantka si velmi peclivé navrhla, nastudovala, prokonzultovala a pochopila svou
metodu (napf. principy triangulace optela o dva zdroje a konzultace). Na rozdil od nékterych
diplomovych praci vSak Potiickova zasady vyzkumu skute¢né dodrzuje, a to véetné etickych.
Drzi se dusledné zésady, ze v zdsad¢ vSechno jde, ale je nutné to pfesné popsat — napi. na
stranach 51 az 53 popisuje peripetie navazovani spoluprace se zvolenymi firmami a historii
vzniku vlastniho konecného vzorku, vcetné firmy Philip Morris, jiz naprosto spravné pro jeji
dulezitost zahrnula do vyzkumu, pfestoZe se ji ne vlastni vinou nepodafilo data kompletovat,
ale uvedla ji pro porovnani zvlast' Vv priloze. Podobné cenim 1 ohled na dal§i mozné
vyzkumniky, ale i to, Ze si pribézné vedla denik, poznamky a komentate; konecné k diplomové
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praci samoziejm¢e patii i1 vyjadieni vlastni nové zkuSenosti s vyzkumem vcetné osobniho
prozivani.

Potickova si tedy dokazala osvojit vhodné metody a ve vyzkumu je pouzit, ale dovede
také pracovat metodicky v bézném slova smyslu. Napt. pro porovnani jednotlivych firem mezi
sebou a ¢aste¢n¢ 1 pii vyhodnocovani riznych typt zdroji uvnitf jedné z nich si vytvoftila
jednoduché, ale funkéni a uziteéné tabulky, které ji rozbor usnadnily a pomohly uspotadat
vysledek.

VSechna sva zjisténi dokaze také srozumitelné a presvédcivé zobecnit a prevypravét.
Nékteré ze zavéra (srovnani CSR a trvale udrzitelného rozvoje), ale napft. i predstavy relativné
kvalifikovanych pracovnikti o tom, co je to udrzitelny rozvoj, jsou docela prekvapivé a mohly
by se stat zékladem §irSiho vyzkumu.

Na teoreticky piinos tato diplomova prace jako multiptipadova studie neaspirovala.
Naopak zvladnuti kontextli socialni a kulturni ekologie a osvojeni a provedeni vyzkumu
nepochybné opraviiuje k navrZeni prace k obhajobé a k hodnoceni velmi dobie nebo
dokonce vyborné (mezi 15 az 16 body), dokaze-li diplomantka nejen v diskusi obhajit nékteré
sporné body, ale také své vysledky presvédcive prednést a Celit namitkdm dalSich piisedicich.

Praha 31. srpna 2014 PhDr. lvan Rynda
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