Abstrakt:

Nazev: Spokojenost zakaznikl se sluzbami prodejny Sportex.cz
Vedouci DP: Mgr. Jan Sima

Cile: Cilem prace je pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jak jsou zékaznici
spokojeni se sluzbami sportovni prodejny Sportex.cz. Déle na zakladé
vysledkti dotaznikli navrhnout nova feSeni a uspofadani pro nynéjsi
sportovni prodejnu Sportex.cz tak, aby se v ni zdkaznici citili spokojeni

a v budoucnu tuto prodejnu opét navstivili za ucelem dalSiho nakupu.
Metody: Kvantitativni vyzkum pomoci elektronického a pisemného dotazovani

Vysledky:  Zakaznici jsou nejvice spokojeni s obsluhou prodejny a s vybavenim.
Sortiment shledavaji jako nadprimérny. Nejhtife dopadla dostupnost
a lokalita obchodu. Na zaklad¢ vysledkt bylo doporuceno jako hlavni
pilife zmén rozsifeni sortimentu o nové produkty, zavést svételny
pouta¢ pfed prodejnu, prodlouzit oteviraci dobu, zavést tiskdrnu na

uctenky a prehodnotit cenovou politiku.
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