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Priloha €. 1 — Dotaznik na prodejnu Sportex.cz

Mili zakaznici,

vyplnénim tohoto dotazniku ndm velmi pomitizete zlepSit nasi prodejnu. Budeme radi, kdyz se k

danym otazkdm upiimné vyjadiite. Vami poskytnuté informace a tidaje budou pouzity pouze

v

pro potfebu obchodu Sportex.cz a podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

a o zméné nekterych zakont, v ucinném znéni, nebudou zneuzity. Dotaznik vznikl jako
vysledek spoluprace s Fakultou télesné vychovy a sportu UK v Praze. Vyplnéni tohoto

dotazniku Vam nezabere vice nez 5 minut. Dékujeme za vas Cas.

Zakrouzkujte v kaZdém radku ¢iselnou odpovéd’ dle vaseho uvazeni:

prodejné?

Ani
Velmi Spise nespokoje Spise Velmi
nespokojen nespokojen n/ani spokojen | spokojen
spokojen

1) Jste spokojen/a s §ifi

) -2 -1 0 1 2
nabizeného sortimentu?
2) Jste spokojen/a
s pomérem kvalita/cena u -2 -1 0 1 2
nabizeného sortimentu?
3) Jste spokojen/a

-2 -1 0 1 2

s oznacenim cen zbozi?
4) Jste spokojen/a
s ochotou a ptistupem -2 -1 0 1 2
personalu?
5) Jste spokojen/a
s poradenstvim -2 -1 0 1 2
zamg&stnanct?
6) Jste spokojen/a
s poc¢tem pracovnikl na -2 -1 0 1 2




7) Jste spokojen/a s
ptehlednosti zbozi

v regalech?

8) Jste spokojen/a s

oteviraci dobou?

9) Jste spokojen/a s

uspotfadanim prodejny?

10) Jste spokojen/a s

éistotou v obchodé?

11) Jste spokojen/a

s dostupnosti obchodu?

12) Jste spokojen/a
s oznac¢enim prodejny
(venkovni poutace,

banner)?

13) Jste spokojen/a
s okolnim prostfedim
(lokalita, sousedstvi..)

prodejny??

vvvvvv

Vlastnosti prodejny

wewr

procent)

Sortiment a zbozi

Zaméstnanci / prodavaci

Vybaveni prodejny




Dostupnost prodejny

Celkem 100%

15) Miyslite si, Ze nas v budoucnu opét navstivite?
A) Ur¢ité ano B) Spise ano C) Spise ne D) Ur¢ité ne
E) Nevim

16) Nakupovali jste nékdy v jinych prodejnach, které se specializuji na plavani,
volejbal, basketbal nebo nohejbal, popripadé proc?

A) Ne
B) Ano: Pro¢......

17) Uvitali byste, kdyby v prodejné hrala hudba?
A) Ne B) Ano : (pokud ano, prosim vypiste jaka)......

18) Uvitali byste na zaméstnancich prodejny stejné tymové obleceni s cedulkami?

A) Ano B) Ne, je mi to jedno

19) Jakého jste pohlavi?
A) Muz B) Zena

20) Vase nejvyssi dosazené vzdélani
A) Zakladni B) Stedni odborné s vyucnim listem  C) Stfedni s maturitou

D) Vyssi odborné E) Vysokoskolské

21) Vas vek
A) Do 15 let B) 16 - 26 let C) 27 - 40 let D) 41 — 60 let

E) 61 let a vice

22) Pokud Vam u nas néco chybi, ¢i mate néjaké pripominky nebo navrhy pro
zlepSeni prodejny, vyuZijte prosim tento prostor:




Piiloha ¢. 2 — Odpovédi u otazky ¢islo 22

* Diky za z4jem o co nejlepsi sluzby pro zakaznika.

e Oteviraci doba kopiruje pracovni ¢as...

* Vasi prodejnu jsem si nasla na internetu a nakupovala jsem u Vas prvné. Byla jsem
velmi spokojend s VaSim pfistupem ke mné jako zdkaznikovi. Nevyplnila jsem
sortiment a vybaveni prodejny - to opravdu nejsem schopna posoudit. Vim, ze
pokud budu v budoucnu potiebovat sportovni potieby, ur€ité¢ se na Vas s divérou
obratim a rada Vés doporu¢im svym znamym. S pozdravem Helena S.

e VEtsi vybér sortimentu - obleCeni a obuvi na volejbal. Samoziejmé, Ze kdyz budou
ceny nizsi, bude to jeding prima.

* Vice sportovniho obleceni. Nizsi ceny jsou vzdy piijemné.

* Vzdy je co zlepsit. OvSem Vase prodejna drzi vysokou profesionalitu ve vSech
smérech. Znalost sortimentu, ochota poradit, velmi ptehledné¢ udé€lany e-shop,
prodejci maji skuteény zdjem o zakaznika (nejsou jen v praci) a celkovy sortiment
poslednim misté¢ a rads$i utratim penize u Vés, nez s fetézcich s podobnym
sortimentem, i kdyby méli produkt levnéjsi. Osobné mi pouze nevyhovuje lokalita
a umisténi prodejny. Dostupnost MHD je perfektni, ale vzhledem k tomu, ze se po
Praze pohybuji autem, je nadlidsky vykon v okoli zaparkovat. Nemtizu mit ovSem
vSechno, takze toto neberte jako vytku, ale spiSe jen konstatovani faktu. Nijak
to ovSem nesnizi millj nadzor a spokojenost se Sportexem a mymi budoucimi nakupy.
Drzim palce at’ se i nadale dafi S pozdravem Karel B.

* Zmenit lokalitu, inak som spokojny ! :)

* Dokud jsem vas nepoznala, nakupovala jsem u konkurence

* Plavecké potieby nenakupuji jinde nez u vas. Piesto bych uvital tfeba vétsi vybér
plavek.

* Neda se u vas zaparkovat

* Prodejna je sice trochu mensi, ale utulnd. Pokud jsem néco nenasla, zeptala jsem se
prodavacky, kterda mi ochotné pomohla a poradila. Jen mi moc nevyhovuje vase

oteviraci doba. Pokud by §lo mit alespon jeden den otevieno déle, bylo by to fajn.



Priloha €. 3 — Fotografie z prodejny Sportex.cz

Foto prodejny z ulice

SPORTEX Ccz

Yolejbal - Basketbal - Plavani - Nohejbal - Béh
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Foto interiéru prodejny
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Priloha €. 4 — Cenik pro moZnost pousténi hudby v prodejnach

mésiéni autorskd odména v Ké podle mista produkce
(sleva dle poétu obyvatel obce-mésta)
0%sleva 5%sleva  10%sleva 15%sleva  20%sleva

druh sazby autorskych nad 150 000 od 20 000 od 1001 od 501

odmén do150000 do20000 do1000 90500

jednotlivé druhy pistroji
zvukovy pfistroj popt. se dvéma iz z
reproduktory (tj. radio, CD..aj.) zékladni sazba 167 159 150 142 134

zvukové obrazovy pfistroj
(pfehrévaé zéznami) (tj. DVD, ... aj.) zakladni sazba 179 170 152

zvukové obrazovy pfistroj (tj. TV) Z Z
umoziujici televizni vysilani /* zakladni sazba 405 365 344

barco sténa

zakladni sazba 1529 1376

barco sténa umoziiujici
televizni vysilani /' zakladni sazba 3056 2903 2750

Zdroj: Ochranny svaz autorsky pro prava k dilim hudebnim, o. s. (18)



