POSUDEK VEDOUCIHO DIPLOMOVE PRACE

Jméno studentky: Lucie Kubatova
Nazev prace: Spokojenost zakaznikl se sluzbami prodejny Sportex.cz

Cil prace: Pomoci dotaznikového Setfeni zjistit, jak jsou zakaznici spokojeni se sluzbami sportovni
prodejny Sportex.cz

Celkova narocnost prace:

Podprdmérné Priimérné Nadpr@mérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobie - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobre
Adekvatnost pouzitych metod Velmi dobie
Hloubka tématické analyzy,vlastni pfinos diplomanta Vyborné
Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobie
Stylisticka Uroven, jazyk Velmi dobie

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:

Podprlimérna prmérna nadpriimérna
Hodnoceni:
Diplomova prace je zpracovana na celkem 70 stranach bez pfiloh.

Autorka Cerpa z celkem 27 zdroj, z toho 4 zahrani¢nich. V této souvislosti je tfeba uvést, ze
minimalni poZadovany pocet citaci je 40 (z toho minimalné 6 cizojazycnych). Nicméné teoreticka Cast
prace je zpracovana peclivé, prehledné a autorka vénuje pozornost tématdm, ktera skutené souvisi
se stanovenym cilem prace.

Také kapitoly v metodologické ¢asti jsou zpracovany logicky a adekvatné této ¢asti prace. Ctendr se
dozvi vSe potiebné o procesu samotného dotazovani. Po mém soudu je ale Skoda, Ze metodicka Cast
konci sbérem dat a Ze se autorka nevénuje také zplsobu zpracovani a interpretaci dat. Jak v tomto
studentka postupovala, je mozné se dozvédét az v samotné vysledkové Casti prace.

Vysledkova Cast je zpracovana prehledné. Obsahové k ni nemam kritické pfipominky. Naopak
pozitivné hodnotim vyuZiti Pearsonova korelacniho koeficientu k uréeni zavislosti a také posouzeni
vahy jednotlivych sledovanych vlastnosti. Celkovy dojem z této Casti kazi gramatické chyby, a to
zejména ve slové ,vypliva", které se zde vyskytlo celkem devétkrat.

Doporuceni na zvyseni spokojenosti zakaznik{ obchodu jsou logicka, inspirativni, nicméné ne vzdy
vychazeji ze samotného marketingového vyzkumu. Nékteré autoréiny navrhy evidentné vychazeji spise
z jejiho vlastniho pozorovani, nez samotného dotaznikového Setreni.

Stylisticka Uroven prace je na dobré Urovni. Autorka se vSak nevyvarovala nékterym gramatickym,
stylistickym a formalni chybam v Upravé (viz pfipominky).



Pripominky:

o nejsou Cislovany tabulky

o néktera slovni spojeni jsou stylisticky Spatné (napf. s.44 ,8% zakaznikd jsou nespokojeni...",
s. 65 ,,Problémovou otazky se zdaly..." apod.

o také Uprava neni vzdy bezchybna (napt. s. 44 ,na usporadani mimo text odstavce)

o Vv nékolika malo pfipadech chybi ve vété pismenko (napt. s. 37 ,vezmeme-li v Gvah"

o kromé vySe uvedené opakujici se gramatické chyby ve slové ,vyplyva" se obcas objevuii i
chyby v podobé neshody podmétu s prisudkem (napf. s. 67 ,Pokud by se navrhy
neosvédcili..."

Otazky k obhajobé:

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifika¢ni stupen: vyborné — velmi dobfe v zavislosti na pribéhu obhajoby

V Praze dne 4. kvétna 2014
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