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UvoD

V evropském regionu Svétové zdravotnické organizace nema 19
miliont lidi pristup ke zdroji pitné vody, ktera je dostatecné chranéna a asi
100 miliont lidi stadle nema pristup k vodovodu ve svych domovech. I kdyz
pristup obecné vzrostl v poslednim desetileti, jsou pozoruhodné rozdily mezi
venkovskymi a méstskymi oblastmi, zejména na Kavkaze a stfedni Asii, kde
jen polovina venkovské populace miZze pouzivat vodu z vodovodu
centralniho zdsobovani. Vice nez 66 miliont lidi v regionu stale nema piistup

k adekvatnimu zpiisobu likvidace odpadnich vod.[20]

Zasobovani kvalitni pitnou vodou patfi k soucasnému standardu
evropské civilizace. Ceska republika dlouhodobé prispiva k vysoké trovni
ochrany zdravi obyvatelstva dodavkami zdravotné nezavadné pitné vody.
Diky piirodnim podminkdm a urcitému hygienickému standardu je u nas
evidovano jen malo epidemii, které nejsou rozsahlé, takZze nemaji zadnou
nebo jen malou publicitu. To je zfejmé dlivodem, pro¢ vétSinova spole¢nost
v Ceské republice nevnima otdzku bezpecnosti pitné vody jako vyznamny

problém, ktery by bylo potfeba resit ¢i mu vénovat vétsi pozornost. [11]

Zapojeni verejnosti a povédomost o sprave zivotniho prostiedi a pitné
vody je hlavnim zajmem evropské unie a také ramcové vodni smérnice. Tato
smérnice povazuje za klicové pro uspéSnou realizaci pravé zajem
spotrebitele. Hlavnim uCelem verejné Ucasti je zlepSeni procesu rozhodovani

o kvalité vody. [17]

Vztah mezi vyrobcem a ¢i dodavatelem pitné vody a individualnim
odbératelem byl aZ do nedavna nevyvazeny, zejména pokud jde o jakost
vody, protoZe spotrebitel zde mél jen omezena prava a minimalni nastroje,
jak se domahat zlepSeni nebo se jen dozvédét informace o jakosti dodavané
vody. V soucasné dobé se vSak postaveni spotrebitele vyrazné zlepsilo. Nejen
proto, Ze v prislusnych evropskych smérnicich i vzakoné o ochrané

verejného zdravi jsou mu nové prisouzena urcita vyznamna prava, ale také



proto, Ze moderni vodarenské spolecnosti se zacinaji na své zakazniky vice

orientovat a zachazet s nimi jako s rovnocennymi partnery. [12]

Dosud nejvétsi v Ceské republice provedeny priizkum spokojenosti
spottebitelli, ktery se uskutecnil ve dvou etapach (1998 - 2002 a 2004 -
2005) ve 24 méstech vramci studie HELEN (Health, Life Style and
Environment) a ktery obsahl celkem pres 23 tisic osob ve véku 45 - 54 let,
ukazal, Ze znecisténi pitné vody bylo hodnoceno jako nejméné obtéZujici
z osmi sledovanych faktori zZivotniho prostredi. Spokojenych s kvalitou pitné
vody bylo v priméru 85 % respondentii, zatimco nespokojenych bylo jen

necelych 5 %. [13]

V bakalarské praci se zabyvam naplnovanim poZadavku zakona
¢.258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, o informovani spotrebitele
o kvalité pitné vody, a to jak za béZnych podminek, tak za podminek
"vyjimky". Prace se pokous$i zjistit, jak efektivné jsou spotrebitelé

informovani.

Forma poskytovani informaci neni vzakoné uptesnéna. Vysledky
mohou byt zverejiiovany na internetu (webové stranky provozovatele) nebo
mohou byt zaslany e-mailem ¢i poStou nebo mohou byt knahlédnuti

u provozovatele.

Ucelem prace bylo zjistit, jak je to v kraji Vyso¢ina s dostupnosti této

informace a v jaké formé je dostupna a zda je spottebiteli srozumitelna.



1. Pitnavoda

Pitna voda patii k zakladnim Zivotnim potfebam a jeji odpovidajici
prijem (spolu s prijmem dalSich tekutin) je nejen podminkou pro spravné
fungovani vSech procesi v lidském téle, ale prispiva i k dusSevni pohodé
clovéka. Pokud jeji kvalita neodpovida hygienickym pozadavkiim, miize
zplisobit rizné zdravotni problémy akutniho ¢i chronického razu. Riziko
spojené s nevhodnou kvalitou nelze vyloucit u Zadné vody, bez ohledu na to,
zda se jedna o vodu z vodovodu nebo studny, o vodu upravenou néjakym

zarizenim nebo vodu balenou.

Pitna voda musi vyhovovat predepsanym zdravotnim a chemickym
pozadavkiim a jeji vlastnosti vnimané smyslovymi organy clovéka musi

vyhovovat jeho pozadavkim (chut, pach, barva, teplota). [14]

Spolehlivé zasobovani dobrou a bezpefnou vodou je zakladnim
predpokladem zdravé spolecnosti a jejiho ekonomického rozvoje. Dodavat
takovou vodu vyzaduje diikladné poznat rizika kontaminace a védét, jak tato
rizika omezovat. VyZaduje to také existenci naro¢nych kvalitativnich kritérii
a budovani mechanismi, na zakladé nichz by bylo mozZné provérovat, zda

je skutec¢né produkovana nezavadna voda. [8]

Usilim skupiny odborniki zmnoha  vodohospodarskych
a vyzkumnych oborl vznikla Bonnskd charta pro bezpec¢nou pitnou vodu,
ktera stanovi novy smér vodarenského uvazZovani. Poskytuje velice vyspély
systém, popisujici provozni a institucionalni opatreni, ktera jsou zakladnimi
podminkami pro to, aby zasobovani vodou od zdroje kuzivateli bez
problémi fungovalo. Tento dokument uznava klicovou roli dodavatelt vody v
poskytovani bezpecné, spolehlivé pitné vody. Prijeti zasad a povinnosti
Charty ze strany dodavatelli vody jasné demonstruje zavazek ke zlepSeni

a udrZeni bezpecnosti pitné vody. [8]

Ve spojeni sdoporucenim Svétové zdravotnické organizace

pro kvalitu pitné vody poskytuje Bonnskd charta komplexni pristup



k aspektlim poZadovanym pro dodavky dobré a bezpecné pitné vody, ktera

ma divéru spotrebitele.

2. Legislativni pozadavky na pitnou vodu v Ceské republice

Legislativni poZadavky vyroby a zasobovani pitnou vodou jsou rozdélena
mezi tfi ministerstva: ministerstvo Zivotniho prostredi, ministerstvo
zemédélstvi a ministerstvo zdravotnictvi. V kompetenci ministerstva
zivotniho prostiedi je ochrana vodnich zdroj, kterou upravuje zakon
€.254/2001 Sb., vodni zakon v platném znéni a provadéci vyhlasky.
V kompetenci ministerstva zemédélstvi je vyuziti vodnich zdrojl, vyroba
pitné vody a jeji doprava ke spotrebiteli. Tuto oblast upravuje zakon
o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu ¢. 274 /2001 Sb. v platném
znéni a jeho provadéci vyhlaska. V kompetenci ministerstva zdravotnictvi
je zajisténi jakosti pitné vody u spotiebitele. Pro tuto oblast je zakladni
pravni normou zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném
znéni, ktera zahrnuje riizné zpisoby dodavky pitné vody pro verejnost,
tj.vodovody pro verejnou potrebu, individudlni zdroje pitné vody
provozované jako soucast podnikatelské cinnosti nebo zasobujici verejné
objekty, vefejné studny, voda dodavana z vydejnich automatd, akumulac¢nich
nadrzi, vevzduSnych, vodnich a pozemnich dopravnich prostredcich.
Individualni zasobovani domacnosti z vlastnich soukromych studni je
z pisobnosti tohoto zdkona vyjmuto. V provadécich vyhlaskach jsou
definovany poZadavky na jakost pitné vody a rozsah a cetnost jeji kontroly
a hygienické pozadavky na vyrobky pro styk s pitnou vodou. PoZadavky
na radiologickou kvalitu pitné vody a jeji kontrolu jsou upraveny atomovym
zakonem ¢. 18/1997 Sb., v platném znéni a jeho provadécim pravnim

predpisem.

Dozor nad dodrZovanim vodniho zakona a zakona o vodovodech
a kanalizacich maji vodopravni urady a Ceska inspekce Zivotniho prostredi.
Dozor nad dodrZzovanim zakona o ochrané verejného zdravi maji organy

ochrany verejného zdravi - Krajské hygienické stanice. Dozor
9



nad dodrZovanim atomového zakona ma Statni uUrad pro jadernou

bezpecnost.

2.1. Pozadavky na jakost pitné vody

Evropskd smérnice ¢. 98/83/ES, o jakosti vody urcené klidskeé
spotrebé, ze které Ceska legislativa pro pitnou vodu vychazi, pojem ,pitna
voda“ viibec nepouziva - hovori totiZ o ,vodé urcené pro lidskou spotiebu®.
Dlivodem je skutecnost, Ze pitnou vodu pouzivdme v domacnosti nejen k piti
a vareni, ale i k radé dalSich ¢innosti. Proto je i snaha zajistit, aby také voda
kmyti nebo jinym hygienickym ucelim méla ptisluSnou kvalitu. ,Voda
urcena pro lidskou spotrebu” podle této smérnice zahrnuje veskerou vodu
bud’ v jejim plvodnim stavu nebo po upravach, urcenou pro piti, vareni,
piipravu potravin nebo k jinym dcelim v domacnostech jakoZ i veSkerou
vodu pouZzivanou v jakémkoliv potravinarském vyrobnim zarizeni k vyrobé,
zpracovani, uchovavani nebo prodeji vyrobkli nebo latek urcenych
pro lidskou spotiebu; a to bez ohledu na jeji plivod a na to, zda je dodavana

z rozvodné sité, ze zasobniku nebo v lahvich ¢i kontejnerech. [10]

Zakon o ochrané verejného zdravi ¢ 258/2000 Sb. o ochrané
verejného zdravi v § 3, odst. 1 pouziva definici pitné vody: ,Pitnou vodou
je veskera voda v plvodnim stavu nebo po upravé, kterd je urcena k piti,
vareni, pripravé jidel a napojii, voda pouzivana v potravinaistvi, voda, ktera
je urCena k péci o télo, k CiSténi predmétd, které svym urcenim piichazeji
do styku s potravinami nebo lidskym télem, a k dalSim uceliim lidské

spotieby, a to bez ohledu na jeji ptivod, skupenstvi a zpiisob jejiho dodavani.”

Hygienické poZadavky na zdravotni nezavadnost a Cistotu pitné vody
(jakost pitné vody) se stanovi hygienickymi limity mikrobiologickych,
biologickych, fyzikalnich, chemickych a organoleptickych ukazatelli, které
jsou upraveny vyhlaskou ¢ 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické
poZadavky na pitnou a teplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné vody,

v platném znéni nebo jsou povoleny nebo urceny podle zakona o ochrané

10



vefejného zdravi piislusnym hygienickym organem. Ceska legislativa
obsahuje oproti smérnici EU vice ukazatell jakosti pitné vody a pro nékteré

vivs

balené vody a teplé vody.

Vyhlaska také stanovuje minimdlni ro¢ni Cetnost odbért a rozsaht
rozborl vzorki pitné vody vcetné pozadavkd na mista odbérl vzorkd, tak
aby byly reprezentativni pro jakost pitné vody spotrebované béhem celého
roku a pro celou vodovodni sit. Dale stanovuje poZadavky na metody

kontroly jakosti pitné vody.

Pro ukazatele jakosti vody pitné se pozaduje, aby pitnd voda meéla
takové fyzikalné-chemické vlastnosti, které nepredstavuji ohroZeni verejného
zdravi, a aby neobsahovala mikroorganismy, parazity a latky jakéhokoliv
druhu v poctu nebo koncentraci, které by mohly ohrozit verejné zdravi.

Celkem je ve vyhlaSce stanoveno 63 ukazateld jakosti pitné vody.

Pokud vyrobce vody zjisti vyskyt dalSich latek nebo soucasti pitné
vody neuvedenych ve vyhlasce ¢. 252 /2004 Sb., musi podle § 4 odst. 6 zakona
o ochrané verejného zdravi neprodlené oznamit tuto skutecnost prisluSnému
organu ochrany verejného zdravi. Tento pak na zakladé takového oznameni
anebo z vlastniho podnétu urci hygienicky limit pro vyskyt takovych latek
nebo soucasti, popripadé rozhodne o tom, zda takova voda je pitna ¢i nikoliv.
Vyrobce pitné vody je pak povinen dodrzeni nového hygienického limitu

kontrolovat ve stanovené c¢etnosti.

2.2. Hygienické limity

Hygienické limity se stanovi jako nejvy$Si mezni hodnoty, mezni
hodnoty adoporucené hodnoty. Hygienické limity rozliSuji zdravotni

vyznam ukazatele.

11



2.2.1. Nejvyssi mezni hodnoty

Nejvyssi mezni hodnota jsou hodnoty zdravotné zavaznych ukazateli
jakosti pitné vody, v disledku jejichZz prekroceni je vylouc¢eno pouziti vody

jako pitné, neurci-li organ ochrany verejného zdravi jinak.

2.2.2. Mezni hodnoty

Mezni hodnoty jsou hodnoty organoleptickych ukazatell jakosti pitné
vody, jejich prirozenych soucasti nebo provoznich parametri, které nejsou
stanoveny z hlediska zdravotniho, ale z hlediska senzorického nebo
provozné-technického. Jejich prekroCeni obvykle nepredstavuje akutni

zdravotni riziko.

2.2.3. Doporucené hodnoty

Doporucené hodnoty jsou nezavazné hodnoty ukazatelli jakosti pitné
vody, které stanovi minimalni Zadouci nebo prijatelnou koncentraci dané

latky, nebo optimalni rozmezi koncentrace dané latky.

2.3. Zpiisob stanoveni limitnich hodnot

e

Podle toho, zda se jedna o ukazatel s mezni nebo s nejvySsi mezni
hodnotou, se také 1isi zplisob stanoveni limitnich hodnot. Prirozené odlisny je
také zplisob stanoveni limitnich hodnot pro ukazatele mikrobiologické

a chemické. [10]

2.3.1. Mikrobiologické ukazatele

Pri ovérovani mikrobiologické nezavadnosti vody se nehledaji
specifické bakterie ¢i viry zplisobujici zndma onemocnéni prenasend vodou,
jako je tyfus, infek¢ni zanét jater, priijmova onemocnéni virového ptivodu
apod. Bylo by to technicky, Casové i finanné neunosné. Proto se vSude

ve svété pouzivd metoda tzv. indikatorl fekdlniho znecisténi, pii které
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se hledaji bakterie Zijici ve stfevnim traktu ¢lovéka a teplokrevnych Zivocicht
(Escherichia coli, enterokoky, Clostridium perfringens). Pokud se ve vodé
najdou nékteré z téchto bakterii, je voda podezrela, Ze prisla do kontaktu
s lidskymi nebo zvifecimi vykaly ¢i zbytky Zivocichli a Ze miliZe obsahovat
patogenni bakterie a viry, které nejCastéji pochazeji pravé ze strevniho
traktu. Aby mohla byt voda povazovana za nezavadnou, nesmi obsahovat
Zadnou z uvedenych bakterii ve stanoveném objemu vody, ktery se vySettruje
(100 ml). Stejny nulovy limit plati i pro koliformni bakterie, které ale uz dnes
nejsou povazovany za spolehlivy indikator fekalniho zneciSténi, protoze
predstavuji neSkodné, saprofytické bakterie, osidlujici sice strevni trakt, ale
Zijici béZné i v piidé. [10]

Stanoveni heterotrofnich bakterii jako pocti kolonii pti teplotach 22
a36°C patri k historicky prvnim vySetfovanym mikrobiologickym
ukazatelim jakosti vody (drive byly nazyvany psychrofilni a mesofilni
bakterie). Jedna se o bakterie, které jsou prirozené pritomné ve vodnim
prostiedi a ve vodé se béZzné za vhodnych podminek rozmnoZzuji. Dnes
uZ nejsou povazovany za zdravotné vyznamné ukazatele. [10] Nalezy kolonii
pri 22°C a 36°C indikuji nedostatky vupravé a distribuci pitné vody

a u podzemnich zdrojt jejich mozné ovlivnéni povrchovou vodou.

2.3.2. Chemické ukazatele

Stanoveni limitnich hodnot u chemickych ukazatelti se lisi podle toho,
jedna-li se o ukazatele s mezni hodnotou nebo s nejvyssi mezni hodnotou.
Mezi ukazatele s mezni hodnotou patfi napt. ukazatele charakterizujici
organoleptické vlastnosti vody (barva, pach, chut), jejichZ limitni hodnota ma
vyjadrovat prijatelnost pro spotirebitele. Dale sem patfi fada prirozenych
soucasti vody (napf. mangan, Zelezo, sodik, sirany a vodivost jako vyjadreni
celkového obsahu rozpusténych latek), jejichZ limit je empiricky stanoven
rovnéz tak, aby nedoSlo k negativnimu ovlivnéni chuti ¢i barvy vody, i kdyz
ve vysokych koncentracich mohou i tyto latky predstavovat i zdravotni riziko.

Také limity vétSiny ostatnich ukazatelli s mezni hodnotou byly stanoveny
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na zakladé empirie (letité zkuSenosti) - at' uz jde o ukazatele charakterizujici
agresivitu (korozivitu) vody, jako napt. pH ¢i chloridy, nebo o ,historické”
chemické ukazatele organického znecisténi, jako napf. amonné ionty
¢i oxidovatelnost (chemickd spotieba kysliku - ChSK), nebo o dilezité
provozni ukazatele typu zakalu ¢i volného chloru. Pouze vedlejsi produkty
dezinfekce (chloritany a castecné chloroform) maji limitni hodnotu

stanovenu z hlediska zdravotniho tuc¢inku. [10]

Jiny je zplsob stanoveni limitni hodnoty zdravotné zavaznych
ukazateli ¢ili ukazatell s nejvyssi mezni hodnotou. Zde se postup vypoctu
dale lisi podle typu toxického ucinku: zda se jedna o latky s prahovym nebo

bezprahovym typem tcinku. [10]

3. Zdravotni prospésnost a zdravotni rizika pitné vody

VSechny reakce vorganismu probihaji ve vodnim prostredi. Voda
je v kazdé télesné buriice, ale jeji obsah je v riiznych tkanich rozdilny. Celkové
mnoZstvi télesné vody zavisi na véku a skladbé téla. U vétsiny dospélych osob
tvori voda asi 60% télesné hmotnosti a 70% aktivni télesné hmoty. [15]

Kvalita pitné vody je jednim z nejvyznamnéjsSich faktort Zivotniho
prostiredi, ktera piisobi bezprostiedné na zdravi ¢lovéka. Zdravotni rizika
z pitné vody jsou dlouho a pomérné znama a také intenzivné vnimana
spotiebiteli.

Kromé nejcCastéjSitho rizika prenosu infek¢nich onemocnéni
se pri pouzivani pitné vody mize jednat i o riziko toxického plisobeni
nékterych chemickych latek, které se mohou ve vodé vyskytovat bud

prirozené v disledku horninového podlozi a fyzikalné chemickych vlastnosti

vody nebo mohou vodu kontaminovat v diisledku ¢innosti ¢lovéka.

3.1. Mikrobiologicka zdravotni rizika

Za vhodnych podminek miiZe ve vodé velmi dlouho prezivat celad fada

patogennich mikroorganismi - bakterie, viry, prvoci.
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Mechanismy ucinku jednotlivych alimentarnich ndkaz jsou razné.
V nékterych pripadech jde o lokdlni poSkozeni strevni sliznice
(napf. u bacilarni uplavice), jindy etiologické agens pronika do krve, tkani
i jinych organt (napf. u briSniho tyfu) nebo se uplatiiuje rozmanité ptisobeni

produkovanych toxind (napt. u cholery). [3]

3.1.1. Bakterie

Escherichia coli - gramnegativni bakterie z celedi Enterobacteriaceae,
které jsou soucasti normalni strevni mikroflory. Jejich pritomnost ve vodé
avpotravinach je indikatorem fekalniho zneciSténi. E. coli vyvolava

gastrointestinalni a systémové infekce (meningitidy, mocové infekce, sepse).

Salmonella typhi abdominalis - gramnegativni pohybliva tycinka
z Celedi Enterobacteriaceae, kterd dlouhodobé preziva ve vodé. Zplsobuje

onemocnéni brisni tyfus.

Salmonella enterica a dalS$i druhy salmonel - gramnegativni
bakterie zceledi Enterobacteriaceae, zpisobuje toxoinfekce, nejcastéjsi

klinicky obraz probiha jako akutni gastroenteritida.

Shigella flexneri, Sh. sonei, Sh. dysenteriae, Sh. boydii -
gramnegativni, neopouzdrené, nepohyblivé tycky z Celedi

Enterobacteriaceae, které zptisobuji onemocnéni bacilarni tuplavici.

Legionella - aerobni, gramnegativni tycka, zplsobuje onemocnéni

legionarskou nemoc a pontiackou horecku.

Vibrio cholerae - gramnegativni tyCinka z Celedi Vibrionaceae.

Zplsobuje onemocnéni cholery.

3.1.2. Viry

Viry hepatitidy A, E, F - skupiny virti, které zpisobuji zanétlivé
onemocnéni jater.
Rotaviry - rotaviry zceledi Reoviridae, vyvolavaji horecnaté

gastroenteritidy.
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3.1.3 Prvoci

Cryptosporidium species - prvok, zpilsobuje onemocnéni
kryptosporidiozu.
Entamoeba histolytica - paraziticky prvok, zplisobuje onemocnéni

amébova uplavice.

3.2. Chemicka zdravotni rizika

Zdravotni riziko vyvolané toxickymi latkami z pitné vody se lisi
odrizika vyvolaného mikrobiologickou kontaminaci. Pripady vyskytu
chemickych slozek v pitné vodé na drovni akutniho ptisobeni, tj. vysokych
koncentraci, jsou pomérné vzacné.[7] DoCasné mirné prekroceni limitnich
hodnot chemickych latek nemusi diky pouZitym bezpecnostnim faktortim
predstavovat pro spotrebitele Zddné zdravotni riziko nebo jen nevyznamné
riziko.

Ve vodé se teoreticky mohou vyskytovat stovky latek, které mohou byt

toxické. Mezi nejcasté€jsi kontaminanty vSak prakticky patfi:

3.2.1. Dusi¢nany

DusiCnany jsou pouzivany hlavné jako anorganické hnojivo a jsou
kone¢nym produktem mineralizace organickych latek. Vyuzivaji se i jako
aditivni latka pfi nakladani masa a pri vyrobé syri. Vyskytuji se témér
vevSech vodach a patfi zde mezi hlavni anionty. Maji malou sorp¢ni
schopnost, snadno pronikaji pldou a kontaminuji podzemni vody.
Za urcitych podminek mohou podléhat biochemické i chemické redukci -
denitrifikaci. Jejich obsah v podzemnich vodach vykazuje znacné rozdily
vlivem zemédélského obdélavani plidy, klimatického a ptidniho charakteru

oblasti i v zavislosti na vegeta¢nim obdobi. [19]
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Dusicnany jsou po poZiti rychle a kompletné absorbovany v horni ¢asti
tenkého streva. Jsou rychle distribuovany v organismu. Bakterialni redukce
dusi¢nanli na dusitany miiZze nastavat i vjinych ¢astech zaZivaciho traktu
kromé Zaludku, kde kni dochazi jen pri sniZené kyselosti. Absorbované
dusitany jsou vkrvi rychle oxidovany na dusi¢nany. Dusitany se v krvi
podileji na oxidaci hemoglobinu v ¢ervenych krvinkach na methemoglobin,
ktery se pak v disledku silné vazby kysliku neticastni na jeho prenosu z plic
do tkani. Tento stav, zvany methemoglobinémie, pak vede k pfiznakim

hypoxie, tedy nedostatku kysliku v organismu.[19]

Dusitany téZ mohou reagovat v Zaludku s nékterymi latkami z potravy,
jako jsou sekundarni a terciarni aminy na tzv. N-nitrososlouceniny, u kterych
byla v pokusech na zvitratech prokazana karcinogenita. [19]

Vysoky obsah dusi¢nani muize zptlisobit vyvojovou a reprodukéni

toxicitu u clovéka.[4]

Kritickou popula¢ni skupinou z hlediska uc¢inkid dusi¢nant a dusitant
jsou novorozenci a kojenci do 3 mésicli véku. Dalsi vice citlivou skupinou
populace k tvorbé methemoglobulinu jsou téhotné Zeny a lidé s deficitem
glukoso-6-fosfat dehydrogenazy nebo methemoglobin-reduktazy a lidé

se snizenou Zaludec¢ni kyselosti (achlorhydrie, atroficka gastritis).[5]

3.2.2. Zelezo

Zelezo je druhy nejrozsirendj$i kov v zemské kiire. Elementarni Zelezo
se vyskytuje zridka, ionty Zeleza snadno vytvareji slouCeniny oxidq,
hydroxidd, uhli¢itant a sulfidii. V pitné vodé nejsou Zelezité slouceniny stalé,
vysrazeji se v nerozpustny hydroxid Zelezity, ktery se usazuje ve formé
Zelezitého kalu. Vramci vodaren a distribuc¢ni sité Zelezo podporuje rist
nezadoucich Zelezitych bakterii, ktery vede k uklddani biofilmu v potrubi.
Riizné soli Zeleza jsou pouZivany jako koagulant p¥i tipravé pitné vody. Zelezo

v pitné vodé v koncentracich pod 0,3 mg/l neovliviiuje chut. Zakal a barva

17



mohou vznikat jiz pri koncentracich 0,05 - 0,1 mg/l, pri koncentracich

nad 3 mg/l se objevuje zabarveni pradla a sanitarniho zarizeni.[ 18]

Pro prijem Zeleza je dle JECFA (The Joint FAO/WHO Expert Committee
on Food Additives ) stanoven prozatimni maximdlni ptijatelny denni piijem

(PMTDI) ze vsech zdrojii na 0,8 mg/kg.[18]

Volné Zelezo je velmi reaktivni a jeho nadbytek mtiZe vést k poskozeni
tkani a organt. Pii akutnich vysokych davkach je stievni regulace absorpce
Zeleza prekonana a dochazi k otravé Zelezem. U malych déti byly popsany
akutni intoxikace Zelezem po poZiti suplementacnich tablet v davce 20 az 60
mg/kg s priznaky od drazdéni zazivaciho traktu aZ po systémové toxické
postizeni rady orgdni. VedlejSimi priznaky suplementace Zelezem je casto
drazdéni sliznice a naruSeni motility zazZivaciho traktu, vedouci k zaZivacim
obtizim, jako je nevolnost, paleni Zahy, zvraceni, priijem nebo naopak

zacpa.[1]

3.2.3. Olovo

Nejbéznéjsi z tézkych kovii, nachazeny ve vSech slozkach prostiedi.
Z vétsi casti zde pochazi z antropogennich zdrojii. Pouziva se k vyrobé baterii,
pajek, slitin, kabell, munice, pro stinéni ionizujiciho zateni. Anorganické soli
jako insekticidy, pigmenty, do natérovych hmot, emaild, glazur, olovnatého
skla, plastovych stabilizatord. Organické slouceniny olova jako antidetonacni
piisady do pohonnych hmot a jako maziva do vysokotlakych systému.
Z hlediska vyskytu v pitné vodé je diilezité hlavné pouZivani olova v pajkach,
armaturach (slitiny kovii jako bronz a mosaz) a pred rokem 1945 i vyroba
ainstalace olovénych vodovodnich trubek, zejména v domovnich

rozvodech.[4]

Mnozstvi vyluhovaného olova zavisi na tadé faktort, jako je
piitomnost chloridii a rozpusSténého Kkysliku, pH, mineralizace a doba

stagnace vody v trubkach. Olovo rozpousti hlavné mékka a kysela voda,
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ve které se téz v trubkach nevytvari ochranny povlak uhli¢itanu vapenatého,
ktery by branil uvoliiovani olova. [4]

Olovo snadno pronika placentou a v krvi plodu byla nalezena témeér
stejna koncentrace jako v krvi matky. Pronika také bariérou mezi krvi

a mozkem, ale v mozkové tkani se nehromadi.[4]

Olovo je jed s kumulativnim ucinkem. Nejcitlivéjsi popula¢ni skupiny

vici toxickym ucinkim olova je plod, kojenci a déti do 6 let véku.[4]

3.2.4.Uran

Radioaktivni téZky kov, ktery se vyskytuje ve vSech slozkach prostredi.
Uran se dostava do prostredi prirozené zvétravanim a vyluhovanim hornin
jako dtisledek ¢innosti clovéka v souvislosti se zpracovanima vyuzitim uranu
jako jaderného paliva, pouZzivanim fosfatovych hnojiv ziskavanych z hornin
obsahujicich uran, spalovanim uhli, pouZivanim Skvary pti stavbé silnic,
vyuzitim uranu ve vojenské technice a munici. Mobilitu uranu v padeé i vodé
vyznamné ovliviiuje tfada faktorli, jako je oxidacné-redukéni potencidl,
hodnota pH, sorp¢ni vlastnosti a pritomnost organickych a anorganickych
latek, se kterymi miiZe uran vytvaret rozpustné komplexy.[6]

Uran miize vstupovat do organismu cestou perordlni i dermadlni.
Absorbovany uran v krvi vytvari komplexy s bikarbonatem a citraty nebo je
vazadn na erytrocyty a proteiny plasmy. Z krve je rychle odstraiiovan
a kumuluje se vledvinach a kostech. Uran snadno prechazi pres placentu.
NejcitlivéjSim organem pri subchronické a chronické expozici uranu jsou

ledviny - dochazi k poskozeni epitelu proximalnich vinutych kanalki.[6]

3.2.5. Nikl

Nikl nepatii mezi prvky hojné zastoupené v zemské kiite, jeho vyskyt
v podloZi je nehomogenni, a tak se v surové vodé vyskytuje v méritelnych
koncentracich velmi zridka. Je soucasti fady minerald, predevSim spolecné

se sirou, arzenem a antimonem, v ur¢itém mnozstvi je vazan také v pldé.
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Hlavnhim  zdrojem jsou vSak vnitfni  povrchy  poniklovanych
a pochromovanych vyrobki, predevsim vodovodni baterie.[9]

Z potravy je nikl Spatné vstrebavan, mechanismus strevni resorpce
neni jasny, CasteCné je vyuzivan systém pro absorpci Zeleza. Absorbované
mnozstvi je zorganismu rychle vylucovano moci. Podle studie zkoumajici
kinetiku Ni v organismu béhem 24 hodin bylo prokazano vyssi vstrebavani
niklu zvody neZ z potravy, pricemz nejvysSi koncentrace byly nalezeny
v ledvinach a plicich. Nikl prochazi placentou a byl prokazan v materském
mléce.[9]

Pri akutni nahodné expozici vodou kontaminovanou rozpustnymi
slouCeninami niklu (7-35 mg/l télesné hm.) byly u postiZenych osob
pozorovany priiznaky otravy: nevolnost, zvraceni, prljem, bolesti hlavy,

zavraté a potize sdechem. U nékolika osob byly vdobé 2 az 8 dnfi

—

pozorovana albuminurie svédc¢ici pro neurotoxické plsobeni, zvySen
bilirubinu a zvySeny pocet retikulocytli vkrvi. Nicméné nejbéznéjSim
uc¢inkem niklu je jeho alergizujici pilisobeni na kizi, které se projevuje
vznikem kontaktni dermatitidy.[9]

Pri podavani vysokych davek byla u mysi pozorovana sniZena fertilita
spermii, u potkand pak zvySena novorozeneckd umrtnost, nicméné nebyly
pozorovany zZadné pripady teratogenity. Nékteré studie prokazaly rozmanité
poskozeni DNA v pripadé pokusli na savCich bunécnych systémech. Nékteré

slou¢eniny niklu zplisobuji nddory (napt. sarkom) v misté vpichu.[9]

Chemické ukazatele pitné vody, které nesplnuji hygienicky limit,
mohou mit na zakladé znalosti hodnot tolerovatelného denniho pfrijmu
a ostatnich velicin pouzitych k vypoctu ur¢enou bezpecnou mirnéjsi hodnotu
pro docasnou vyjimku nebo pro nouzové zasobovani pri mimotradnych
situacich.[10] Casové omezené povoleni uZivani mirnéjsiho hygienického
limitu pitné vody vydava organ ochrany verejného zdravi podle zakona
¢. 258/00 Sh. Povoleni miiZe byt vydano, pokud neni ohroZeno verejné zdravi

a zasobovani pitnou vodou nelze zajistit jinak.
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4. Zasobovani pitnou vodou v Ceské republice

Ze siti verejnych vodovodil 4 046 zasobovanych oblasti, které zasobuji
pitnou vodou 9 776 283 obyvatel, bylo v roce 2012 odebrano 33 017 vzorkad,
jejichZ rozborem bylo ziskano a do databaze IS PiVo (informacni systém pitna
voda) vlozeno 829 877 hodnot ukazatelti jakosti pitné vody. Limity zdravotné
vyznamnych ukazatel limitovanych nejvy$si mezni hodnotou byly
prekroCeny v 1 427 pripadech. Mezni hodnoty ukazatelli jakosti
charakterizujicich predevSim organoleptické vlastnosti pitné vody nebyly

dodrzeny v 9 432 nalezech.[2]

Celkem 7,72 miliont obyvatel (78,93 %) bylo zasobovano pitnou
vodou z distribuc¢nich siti, v nichZ v roce 2012 nebylo nalezeno piekroceni
limitu Zzadného z wukazateli limitovanych nejvy$si mezni hodnotou.
Proti tomu ve 110 prevazné nejmensich vodovodech zasobujicich dohromady
19 069 obyvatel bylo nejméné u jednoho ukazatele nalezeno prekro¢eni NMH
uvedené ve vyhlasce ¢. 252/2004 Sb. ve vSech provedenych stanovenich.
Z toho 42 vodovodl zasobujicich 7871 obyvatel ma pro dany ukazatel

v IS PiVo evidovanou platnou doc¢asnou vyjimku.|[2]

V IS PiVo bylo evidovano 234 zasobovanych oblasti, pro které v roce
2012 platila vyjimka schvalena organem ochrany verejného zdravi. Mirnéjsi
hygienicky limit, neZ stanovi platna vyhlaska ¢. 252/2004 Sb., byl nejCastéji
urcen pro ukazatel dusi¢nany (111 oblasti zasobujici celkem 67 870
obyvatel). Povolena limitni hodnota se pohybovala v rozmezi 60 - 93 mg/I.
Dale pak pro ukazatele pH (27 oblasti, 24 871 obyvatel, limit 5,1 - 6,0), Zelezo
(28 oblasti, 61 338 obyvatel, limit 0,3 - 2,77 mg/1), uran (16 oblasti, 21 210
obyvatel, limit 15 - 35ug/1 ), mangan (14 oblasti, 4 178 obyvatel, limit 0,15 -
2 mg/1) a dalsi. Ve 190 oblastech byla udélena vyjimka prol ukazatel jakosti
pitné vody, ve 29 oblastech platila vyjimka pro 2 ukazatele, v 7 oblastech
pro 3 ukazatele, v 6 oblastech pro 4 ukazatele, v 1 oblasti pro 5 ukazateli

av 1 oblasti pro 6 ukazatel(i.[2]
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Podle zaznami v IS PiVo platil ve 46 zasobovanych oblastech
zasobujicich 7 540 obyvatel alespon po c¢ast roku 2012 zakaz uZzivani vody
jako vody pitné. Z toho uplny zakaz platil ve 36 oblastech (6 352 obyvatel)
a omezeny zakaz byl v 10 oblastech (1 188 obyvatel). [2]

Z udaji ziskanych v ramci standardniho chodu celostatniho
monitoringu jakosti vod v letech 2004 az 2012 lze konstatovat, Ze v tomto
obdobi dochazelo k postupnému mirnému zlepSovani jakosti pitné vody
distribuované  verejnymi  vodovody. Toto konstatovani  plati
pro celorepublikové zpracovani vysledkii a nevylucuje, Ze v nékterych
vodovodech nemohlo dojit kvyraznému zhorSeni nebo (spiSe) zlepSeni

stavu.[2]

5. Pozadavky na podavani informaci odbérateliim

Zadkon o ochrané verejného zdravi ¢ 258/2000 Sb. uklada
provozovatelim vodovodi Fadu povinnosti jako dodavat vodu v pozadované
jakosti, zpracovat provozni ftad, provadét kontrolu kvality vody
prostiednictvim zplsobilé laboratotfe, predavat vysledky rozbort
do informacniho systému atd. Kdilezitym povinnostem patii také
informovani odbérateld. Vtomto ohledu zdkon konkrétné uklada tyto

povinnosti:

,0soby uvedené v § 3 odst. 2 (tj. provozovatelé verejného zdsobovdni
pitnou vodou) jsou povinny neprodlené v priméreném rozsahu informovat
o povoleni podle § 3 odst. 4 vét prvni a druhé (tj. vyjimka u ukazatele s mezni
hodnotou) a o jeho podminkdch, o urceni mirnéjsSiho hygienického limitu
(4. vyjimka u ukazatele s nejvyssi mezni hodnotou) a jeho prodlouZeni, jakoZ
i o rozhodnuti orgdnu ochrany verejného zdravi, kterym se podle tohoto zdkona
zakazuje nebo omezuje pouZivdni pitné vody [§ 84 odst. 1 pism. e)] a jeho
podminkdch, odbératele a dalsi osoby v obdobném postaveni, kterych

se opatreni tykd. Pokud z téchto opatieni nebo rozhodnuti orgdnu ochrany

verejného zdravi plyne pro nékteré skupiny obyvatelstva moZné ohroZeni
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zdravi, jsou osoby uvedené v § 3 odst. 2 povinny do informace zahrnout i postup
k ochrané zdravi. Ddle jsou osoby uvedené v § 3 odst. 2 povinny neprodlené
zajistit zdsobovdni pitnou vodou pro odbératele vyloucené nebo omezené

v zdsobovani vodou. D

,Ddle jsou osoby uvedené v § 3 odst. 2, s vyjimkou osob zajistujicich
ndhradni zdsobovdni pitnou vodou a osob doddvajicich pitnou vodu jako
soucdst své podnikatelské Ccinnosti nebo jiné cinnosti, prdvnické osoby
ve vzdusnych, vodnich a pozemnich dopravnich prostredcich, povinny zajistit,
aby odbérateliim a dalsim osobdm, kterym doddvaji pitnou vodu, byly
k dispozici aktudIni informace o jakosti doddvané pitné vody a Idtkdch

pouZitych k upravé vody.“?)

A konecné ,Je-li nedodrZeni nejvyssi mezni hodnoty nebo mezni hodnoty
ukazatelii pitné vody zpiisobeno vnitinim vodovodem nebo jeho tudrzbou,
je osoba uvedend v § 3 odst. 2 povinna informovat o tom odbératele, popripadé
dalsi osoby v obdobném postaveni, kterym doddvd pitnou vodu; v informaci
uvede i moznd ndpravnd opatreni, kterymi by se omezilo nebo odstranilo riziko,

Ze v doddvané vodé nebudou hygienické limity dodrZeny.“?

Naposled uvedené problematice, kdy informovani vychazi ze zjiSténé
zavady na vnitfnim vodovodu, se ve své praci nevénuji, protoZe zde by bylo
velmi obtiZné provadét Setreni, jak je tato povinnost napliiovana. Navic byla
v teoretické roviné této otazce nedavno vénovana samostatna publikace

e

vydana pro odbornou verejnost v Casopise Vytapéni, vétrani, instalace,
(KoZisek F. Potieba osvéty majitell a uZivatelli vnitfnich vodovodi. Vytdpént,
vétrdni, instalace, 2014, 23(2): 66-68.) a pro Sirokou verejnost byl vydan
vroce 2013 Statnim zdravotnim ustavem v Praze strucny letak Desatero
spravné péce o vnitini vodovod a informacni brozura Pitna voda z kohoutku:
zdravotni aspekty vnitinich vodovodi, Informace a tipy pro vlastniky

a najjemniky domd a byt(, které jsou dostupné na strankach SZU.

1) § 3a, odst. 8 zak. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném znéni
2) § 4, odst. 3 zak. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném znéni
3) § 4, odst. 5 zak. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném znéni
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DalSi povinnosti pro provozovatele o informovani o kvalité pitné vody
vychazeji z § 9 odst. 3 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich.
Provozovatel vodovodu pro verejnou potfebu ma povinnost predat obci
najeji zadost prehled zjisténych ukazatelli jakosti vody za minuly rok
nejpozdéji do 30 dnli ode dne vyzadani. Soucasné tento zakon uklada v § 36
odst. 6 provozovateli povinnost po zjisténi zhorSeni jakosti dodavané pitné
vody bez prodleni toto oznamit organu ochrany verejného zdravi a v pripadé,
Ze tento organ dodavanou vodu prohlasi za nepitnou, bez prodleni o tom

informovat odbératele.

Zatimco povinnost informovat o kvalité dodavané vody v konkrétnim
vodovodu ma jeho provozovatel, stat bere na sebe povinnost informovat
obcany o kvalité pitné vody obecné, jakoZ i informovat o kvalité pitné vody
v CR mezinarodni organizace (EU, WHO). Ministerstvo zdravotnictvi v roce
2004 zavedlo do provozu Celostatni monitoring jakosti vody, ktery centralné
sbira data o kvalité pitné. Data slouZi ke zpracovani a zverejnéni kazdorocni
zpravy o jakosti pitné vody. Z téchto dat je rovnéz jednou za tri roky
pripravena zprava pro Evropskou komisi o jakosti pitné vody ve vodovodech
zasobujicich vice nez 5000 obyvatel.

Provozovatelé vodovodi jsou tedy podle zdkona povinni zajistit, aby
odbératellim, kterym dodavaji pitnou vodu, byly kdispozici aktudlni

informace o jakosti dodavané pitné vody.

Spotrebitel musi byt dale aktivné informovan, pokud dodavana pitna
voda nevyhovuje hygienickym pozadavkiim na kvalitu pitné vody. Jestlize
organ ochrany verejného zdravi povoli provozovateli dodavat pitnou vody
s Casové omezenym mirné€jSim hygienickym limitem je nutné o podminkach
uziti informovat odbératele. Pokud z téchto opatfeni nebo rozhodnuti plyne
pro nékteré skupiny obyvatel mozné ohroZeni zdravi je nutné do informace
zahrnout i postup kochrané zdravi. Nezbytnym podkladem Zzadosti
o povoleni proto musi byt posudek hodnoceni zdravotniho rizika
nevyhovujiciho ukazatele pitné vody daného vodovodu, ktery neni pouze

podkladem pro rozhodnuti organu ochrany verejného zdravi, ale i velmi
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uzitecnym zdrojem poucCeni a informace pro majitele ¢i provozovatele

vodovodu a zasobované obyvatelstvo.

Zplsob informovani odbératelli neni legislativné upraven, je tedy
narozhodnuti provozovateld, jakym zpisobem a jakou formou tuto

povinnost naplni.

6. Provozovatelé veiejnych vodovodii v kraji Vysocina

Kraj Vysoc¢ina se rozklada na plose 6 796 km?2. Uzemi Kraje Vysocina
se administrativné c¢leni na 5 okresii - okres Havlickiiv Brod, Jihlava,
Pelhfimov, Tfebi¢ a Zdar nad Sazavou. Podle udajii Ceského statistického
ufadu zroku 2012 v okrese Havlickiv Brod Zije 95 053 obyvatel, v okrese
Jihlava 112 264 obyvatel, v okrese Pelhfimov 72 411 obyvatel, v okrese
Ttebi¢ 112 833 obyvatel a v okrese Zd’ar nad Sazavou 118 646 obyvatel.

Z verejnych vodovodi je v Kraji Vysocina celkem zasobovano 490 407
obyvatel. V okrese Havli¢kliv Brod je zdsobovano celkem 93 009 obyvatel
(tj. 98% z celkového poctu obyvatel okresu), v okrese Jihlava je zasobovano
103 676 obyvatel (tj. 92% z celkového poctu obyvatel okresu), v okrese
Pelhfimov je zasobovano 80 144 obyvatelv (tj. témér 100% z celkového
pocCtu obyvatel okresu), v okrese TrebiC je zasobovano 103 327 obyvatel
(5. 92% z celkového poctu obyvatel okresu) a v okrese Zdar nad Sazavou

je zasobovano 106 790 obyvatel (tj. 90% z celkového poctu obyvatel okresu).

Verejné vodovody v Kraji VysoCina provozuji vodohospodarské
spolecnosti, obce, ob¢anska sdruZeni, zemédélska druzstva a fyzické osoby.
V tabulkach €. 1 - 6 jsou uvedeny jednotlivé subjekty, poCty zasobovanych

obyvatel a pocet provozovanych zasobovanych oblasti>).

4) Nékteré zasobované oblasti jsou zadsobovany pitnou vodou ze dvou vodovodnich systémi
(vlastni pramenisté, skupinovy vodovod), které jsou vyuZzivany dle potireby. Pocet
zasobovanych obyvatel je stanoven pro maximalni pocet zdsobovanych obyvatel v kazdém
vodovodu.

5) Zasobovana oblast (oblast) - jeden ze =zakladnich objektd IS PiVo.
Uzemi zasobované rozvodnou siti jednoho provozovatele vodou obdobné kvality.

25



Nejvétsim  provozovatelem verejnych vodovodd vkraji je
Vodohospodarska akciova spole¢nost, a.s., se sidlem v Brné ktera
je dodavatelem pitné vody pro vice nez 52% obyvatel kraje. Druhym
nejvétsim provozovatelem verejnych vodovodd vkraji je spolecnost
Vodovody a kanalizace Havlickiv Brod, a.s., se sidlem v Havlickové Brodé,
ktera plisobi vramci kraje Vysocina pouze v okrese Havlickiiv Brod, kde
dodava pitnou vodu vice nezZ 80% obyvatel. Velky podil v provozovani
vefejnych vodovodli maji obce (méstys, meésto), které se podileji
na provozovani verejnych vodovodi zvice nez 13%. Verejné vodovody
v Kraji Vysocina provozuje 217 obci (méstysd, mést), které provozuji malé

vodovody od nékolika desitek spotiebiteli do cca 2300 spotiebiteli.

Provozovatelé vodovodiiv Kraji Vysoc¢ina

mVodarenska akciova spole¢nost,
as.

mVodovody a kanalizace Havli¢kav
Brod, as.
VODAK Humpoleg, s.r.o.

B VoKa - ekologické stavby spol.
s .0, Humpolec

m Vodotechnické sluzby PoCatky

w CEVAK Ceské Budgjovice

Technické sluZby Tiest spol. sr.o.

Obce

Ostatni

Obrazek ¢. 1: Provozovatelé vodovodi v Kraji Vysocina

Jednotlivi provozovatelé vcetné zasobovanych oblasti a poctu

zasobovanych osob jsou uvedeny v priloze 1. - 5.
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Tabulka ¢. 1: Provozovatelé verejnych vodovodii (zdsobovanych oblasti)

v Kraji Vysocina

Pocet Pocet
Provozovatelé v Kraji Vysoéina zasobovanych | oblasti
obyvatel
Vodarenska akciova spolecnost, a.s. 256683 49
Vodovody a kanalizace Havlicktiv Brod, a.s. 75288 40
VODAK Humpolec, s.r.o. 55276 47
VoKa - ekologické stavby spol. s r.o.,, Humpolec 12182 70
Vodotechnické sluzby Pocatky s.r.o. 4015 7
CEVAK Ceské Budéjovice 2640 1
Jihlavské vodovody a kanalizace a.s. 65 1
Technické sluzby Trest spol. s r.o. 5900 4
FOWA Batelov s.r.o. 2363 4
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. 875 2
ENVIRO-EKOANALYTIKA, spol. s r.o. 910 4
Velké Mezirici
VODASERVIS s.r.o0. Zd’ar nad Sazavou 2263 6
NEMMOOVI s.r.o. Krasnéves 1025 2
EKOSAGE, s.r.o. Brno 455 1
Obce 66526 246
Zemédélska druzstva 404 2
Fyzické osoby 1162 2
SdruZeni, spolky, svazky 2375 8
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Tabulka ¢. 2 Provozovatelé v okrese Havlickiiv Brod

Pocet Pocet
Okres Havli¢kiayv Brod zasobovanych oblasti
obyvatel
Vodovody a kanalizace Havlickiiv Brod, a.s. 75288 40
Obce (63) 17721 70
Tabulka ¢. 3 Provozovatelé v okrese Jihlava
Pocet Pocet
OKkres Jihlava zasobovanych oblasti
obyvatel
Vodarenska akciova spole¢nost, a.s. 72335 13
Vodotechnické sluzby Pocatky s.r.o. 375 2
VODAK Humpolec, s.r.o. 260 2
VoKa - ekologické stavby spol. s r.o., 90 1
Humpolec
Jihlavské vodovody a kanalizace a.s. 65 1
Technické sluzby Trest spol. sr.o. 5900 4
FOWA Batelov s.r.o. 2363 4
SdruZzeni, spolky, svazky (4) 2229 5
Obce (62) 20059 77
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Tabulka ¢. 4 Provozovatelé v okrese Pelhiimov

Pocet Pocet
Okres Pelhifimov zasobovanych oblasti
obyvatel
VODAK Humpolec, s.r.o. 54956 44
VoKa - ekologické stavby spol. s r.o., 12092 69
Humpolec
Vodotechnické sluzby Pocatky s.r.o. 3640 5
CEVAK a.s. Ceské Budéjovice 2640 1
Zemédélska druzstva 404 2
Obce (25) 6412 26
Tabulka ¢. 5 Provozovatelé v okrese Trebié
Pocet Pocet
Okres Tiebié zasobovanych oblasti
obyvatel
Vodarenska akciova spolec¢nost, a.s. 94781 8
Vodovody a kanalizace Vysocina s.r.o. 558 1
Obce (25) 7988 25
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Tabulka é 6 Provozovatelé v okrese Zd'dar nad Sdzavou

Pocet Pocet
Okres Zd'ar nad Sazavou zasobovanych | oblasti
obyvatel

Vodarenska akciova spolec¢nost, a.s. 89567 28
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. 875 2
ENVIRO-EKOANALYTIKA, spol. s r.o. Velké | 910 4
Mezirici
VODASERVIS s.r.o. Zd'ar nad Sdzavou 2263 6
NEMMOOVI s.r.o. Krasnéves 1025 2
EKOSAGE, s.r.o. Brno 455 1
VODAK Humpoleg, s.r.o. 60 1
Obce (43) 14346 48
Fyzické osoby (2) 1162 2
SdruZzeni, spolky, svazky (3) 146 3

7. Zpisob podavani informaci o kvalité pitné vody

odbérateltim ze strany provozovatel

7.1 Metodika zjistovanych informaci

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jakym zplisobem jsou odbératelé

aktualné informovani o kvalité pitné vody.

V kraji VysoCina jsem e-mailem celkem oslovila 134 provozovateli
vodovodlii - vodohospodaiské spolecnosti, spolky, zemédélska druzstva
a obce. E-mailem bylo osloveno 11 vodohospodaiskych spolecnosti plisobicich
v kraji, 112 provozujicich obci v okrese Pelhifimov, Jihlava a Trebi¢ a 10

ostatnich provozovateld.
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Provozovatellim byly poloZeny niZe uvedené otazky:

1) Jakym zplisobem jsou spotiebitelé informovani o kvalité dodavané
pitné vody?

2) Jakym zplisobem jsou spotiebitelé informovani o kvalité dodavané
pitné vody v pripadé jeji nevyhovujici kvality?

3) Maji spotrebitelé o informaci o kvalité pitné vody zajem? Kolik dotazli

rocné priblizné zodpovite?

7.2 Vysledky zjisténych informaci

Z oslovenych vodohospodarskych spolecnosti, spolkii, zemédélskych
druzstev a obci (mésta, méstyse) provozujicich verejné vodovody v Kraji
Vysocina odpovédélo celkem 51 provozovatel verejnych vodovodd, z toho
5 vodohospodarskych spolecnosti, Cili 45% a 46 obci Cili 41%. Respondence
se tedy pohybovala mezi 40 a 50 %, ale vzhledem k tomu, Ze odpovédéli
nejvétsi provozovatelé, byl mym priazkumem podchycen stav u vétSiny

zasobovaného obyvatelstva v kraji.

7.2.1 Vodohospodaiské spolecnosti

Vodohospodaiska akciova spole¢nost, a.s.

Z vodohospodarskych  spoleCnosti je nejvétSim dodavatelem
Vodohospodarska akciova spolecnost, a.s., se sidlem vBrné ktera
je rozdélena do nékolika divizi. V Kraji Vysocina plisobi divize Jihlava, Trebic,

Zd’ar nad Sazavou a Brno. Celkem Vodohospodarska akciova spole¢nost

zasobuje v Kraji Vysocina 256 683 obyvatel.

Vodohospodarska akciova spolecnost informuje spotrebitele o kvalité
pitné vody zverejnénim aktudlnich laboratornich rozbori na webovych
strankach (obr. ¢. 2). Po vybrani lokality v sekci kvalita vody jsou zobrazeny
provedené laboratorni rozbory s datem odbéru, kliknutim na vybrany rozbor

je zobrazen laboratorni rozbor v provedeném rozsahu. Dale jsou na vyzadani
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protokoly laboratornich rozbori zasildny do potravinarskych provozoven.
Aktudlni informace o kvalité pitné vody jsou také predavany spotrebitelim
telefonicky, osobné a pisemné (e-mail, poStou). Roc¢né je podano nékolik
desitek dotazli, které se predevSim tykaji tvrdosti vody avhodnosti
kohoutkové vody pro kojence.

V pripadé zjisténi o nevyhovujici kvalité pitné vody ve verejném
vodovodu jsou informovani starostové zasobovanych obci, kteri zajistuji
podani informace o nevyhovujici jakosti vody spotiebitellim. Spotiebitelé

jsou nejcastéji informovani vyhlasenim v mistnim rozhlase.

z

V pripadé casové omezeného wuziti pitné vody s mirnéjSim
hygienickym limitem byla informace o jakosti pitné vody vyhlaSena mistnim

rozhlasem a vyvéSena na uredni desce prislusné obce.

" < o @
Wvonnneusrnn

Home » divize 2 nad Sazavou » Kuale vod
VYHLEDAVANI

e Kvalita vody =
T ¥ | Zékaznicky
bERObA ottt Informace o tvrdosti vedy v jednotlivych obcich portal
+ cenavorly o
» ita vody b i Exont
Hiaseni
poruch
Pro lity obi prosim zadejte jeji nazev a budete
losmerovani na potadovane informaco
.
Naiitobsc vir Odesiat

» Odkazy
b Casto Kladené dotazy Kvalita vody pro obec: Vir
Kontakty Vit - & 160 kuchyi kohout
Datum odbéru: 8.7.2013

EH / Potfebuji si !
- vyfidit

» dalsi odstavky
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max 20 (W) mgl Pt

S A verene
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max 03 (MH)  mgl

N
Informace
obcim

Obrazek ¢. 2 Webova stranka Vodarenské akciové spolecnosti, a.s.
Zdroj:http://www.vodarenska.cz/divize-zdar-nad-sazavou/kvalita-a-cena-
vody?rt=1&vasp_found_id=150&n=V%C3%ADr

Vodovody a kanalizace Havlickiiv Brod, a.s.

Druhym nejvétsim dodavatelem pitné vody v Kraji Vysocina
je spolecnost Vodovody a kanalizace Havlickliv Brod, a.s., se sidlem
v Havlickové Brodé. Tato spolecnost zasobuje pitnou vodou 75 288 obyvatel

v okrese Havlicklv Brod, v jinych okresech verejné vodovody neprovozuje.
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Zakladni informace o kvalité pitné vody jsou na webovych strankach
(obr. ¢. 3). Zakladni informace jsou dany v tabulce, ve které jsou uvedeny
zasobované lokality a nékolik ukazateli kvality pitné vody (dusi¢nany,
dusitany, amonné ionty, Zelezo, mangan, CHSK, tvrdost vody
a mikrobiologické stanoveni - koliformni bakterie, Escherichia colj,
enterokoky), hodnoty ukazatelG ze sité jednotlivych vefejnych vodovodd,

které byly analyzovany v predchazejicim mésici.

\voda z UV Zewvka

dusicnany (mgf) NMH=50(man) | 24 | 22 | 24 | 19 [ 33 | 15 | 25 | 36 | 15 | 14 | 43 | 27 | a0 | 34 | 36

dustany (mgf) NMH=0,5 (mgh) | <001 | <001 | <001 | <001 | <0,01 | <001|<001 (<001 (<001 <001|<001|<001 (<001 <001 <001

MH=05 (mg/) | 0,03 | 002 | 0,02 | 003 | 003 | 003 | 0,02 | 002 | 002 | 002 | 003 | 002 | 002 | 002 | 0.02

MH=30(mgn | 2 | 14 |0ge | 19 [ 21 | 08 o067 | 12 [ 16 | 11 [ 17 | 17 | 13 051 | 086

02035 | 120 | 10| 23 | o7 | 109 | 23 |20 | 1ee | 1a¢ | 152 |0 | 2 |00 | 15 | 100

MH=02 (mgn) | 002 | 003 | 0,03 | 007 | 005 | 006 | 0,05 | 005 | 016 | 009 | 0.1 [ 002 | 002 | 005 | 012

MH=0,05 (mg") | 002 | 003 | 0,02 | 003 | 002 | 002 | 001 | 0,03 | 0,04 | 004 | 003 | 002 | 002 | 002 | 001

oktartoom | 0o | o [ o [ o o[ o[ofofo|o|o]of[o]0o]o

oktsrt0om | o | o | o [ o o | o | o |0o o 0o o|0o|[0o 0|0

oktast0omi [ o [ o | o | o | oo o o o]0 |0of[o|0o]|0o]o0
Zamasic terven 2014 Cena 11pitné vody Gl 0,037 KE vieiné DPH s platnosti od 1.16dna 2014

Obrazek ¢. 3 Webova stranka Vodovody a kanalizace Havlicktv Brod, a.s.
Zdroj: http://www.vakhb.cz/images/soubory/kvalitapv.

Uplné laboratorni rozbory jsou zasilany ptislusnému obecnimu ¢&i
méstskému uradu stim, Ze je na uradu, jak bude informovat obyvatele;
nejcastéji jsou laboratorni rozbory dle sdéleni provozovatele vyvéSeny
na urednich deskach, webovych strankdch obce a obecnich novinach.
Aktudlni informace o kvalité pitné vody jsou také predavany spotrebitelim
telefonicky, osobné a pisemné (e-mail). Mési¢né jsou podany 2-3 dotazy,
které se predevsim tykaji tvrdosti vody, koncentrace dusi¢nanti a vhodnosti
kohoutkové vody pro kojence.

V pripadé zjisténi nevyhovujici kvality pitné vody ve verejném
vodovodu, kterou predevsim zpiisobuji poruchy na vodovodnim potrubi, jsou
informovani spotirebitelé osobnim kontaktem prislusného provozniho useku
nebo formou letdku s upozornénim na nahradni zasobovani nebo omezeni
zasobovani.
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VODAK Humpoleg, s.r.o.

Spole¢nost VODAK Humpolec, s.r.o. se sidlem v Humpolci provozuje
verejné vodovody predevSim vokrese Pelhifimov, kde zasobuje 76%
obyvatel, spoleCnost také provozuje 2 vodovody v okrese Jihlava a 1 vodovod
vokrese Zd4ar nad Sazavou, celkem spole¢nost provozuje vodovody

pro 55 276 obyvatel.

VODAK Humpolec, s.r.o. informuje spotrebitele o kvalité pitné vody
na webovych strankach (obr. ¢. 4). Na webovych strankich se vybranim
lokality zobrazi posledni laboratorni rozbor vody suvedenim nékolika
ukazatel (barva, zakal, dusi¢nany, dusitany, amonné ionty, Zelezo, CHSKwn,
KNKj4 5, pH, tvrdost vody a vodivost).
= ™

Soubor 0 swoje N —
Hlaseni poruch]

VODOVODY A KANALIZACE HUMPOLEC é s.r.o.

Tt

vvvvvvvvv 5555

2035

02
05
05
50

125

Obrazek ¢. 4 Webova stranka VODAK Humpolec, s.r.o.
Zdroj: http://www.vodakhu.cz/yhumpolec.html

Provozovatel laboratorni rozbory po vyhotoveni v laboratori zasila
prisluSnym obecnim a méstskym uradim. Dalsi zplsob informovani
spottebitelli je na téchto prislusnych uradech. Ro¢né je podano nékolik
desitek dotazli, které se tykaji dotazli na tvrdost vody a koncentraci
dusi¢nanti v pitné vodé a vhodnosti kohoutkové vody pro kojence.

V ptipadé zjisténi nevyhovujici kvality pitné vody ve vefejném

vodovodu jsou informovani starostové zasobovanych obci, ktefi zajistuji
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podavani informace o nevyhovujici jakosti vody spotiebitelim. Spotrebitelé
jsou nejCastéji informovani vyhlaSenim v mistnim rozhlase, vyvéSenim

na uredni desku a webové stranky prislusné obce.

VoKa - ekologické stavby spol. s r.0., Humpolec

Spolecnost VoKa - ekologickeé stavby spol. s r.o. se sidlem v Humpolci
provozuje vefejné vodovody v okrese Pelhifimov, kde zasobuje 15% obyvatel,
spole¢nost provozuje vokrese Jihlava 1 vodovod, celkem spoleCnost

provozuje 70 vodovodi, které zasobuji 12 182 obyvatel.

Provozovatel laboratorni rozbory po vyhotoveni v laboratori zasila
prisluSnym obecnim a méstskym udradim, dalsi zplsob informovani
spottebitelll je na téchto prislusnych uradech. Ro¢né provozovatel zodpovi
nékolik desitek dotazii, které se tykaji tvrdosti vody.

z

V pripadé zjisténi nevyhovujici kvality pitné vody ve verejném
vodovodu jsou informovani starostové zasobovanych obci, ktefi zajistuji
podavani informace o nevyhovujici jakosti vody spotiebitelim. Spotrebitelé
jsou informovani vyhlaSenim v mistnim rozhlase, na webovych strankach
a na vyveésce obce.

V pripadé casové omezeného uziti pitné vody smirnéjSim
hygienickym limitem provozovanych spole¢nosti VoKa - ekologické stavby
spol. sr.o. Humpolec bylo vydané opatfeni KHS kraje VysoCina zaslano
provozovateli a prisluSnym obcim, které informace o jakosti pitné vody
azpusobu uziti vody vyvési na uUredni desce, svych webovych strankach,

zverejni v mistnich novinach nebo zaSlou do posStovnich schranek.

Vodotechnické sluzby Pocatky s.r.o.

Spolecnost Vodotechnické sluzby Pocatky s.r.o. se sidlem v PoCatkach
provozuje 5 verejnych vodovodil v okrese Pelhfimov a 2 vodovody v okrese

Jihlava, celkem spolecnost zasobuje pitnou vodou 4015 obyvatel.
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Provozovatel laboratorni rozbory po vyhotoveni v laboratori zasila
prisluSnym obecnim a méstskym uradim. Dalsi zplsob informovani
spottebitelli je na prislusnych obecnich uradech, vétSinou jsou vyvéSeny
na Urednich deskdch obce, webovych strankdch obce ¢i uverejnény
v obecnich novinach. Aktualni laboratorni rozbory spoleCnost vyvéSuje
na informacni nasténce spolecnosti na verejné pristupném misté. Rocné je
podano cca 20 dotazi, které se predevsim tykaji vhodnosti kohoutkové vody
pro kojence, tvrdosti vody a kvality vody pro akvaristiku.

V ptipadé zjisténi nevyhovujici kvality pitné vody ve vefejném
vodovodu jsou informovani starostové zasobovanych obci, ktefi zajistuji
podavani informace o nevyhovujici jakosti vody spotiebitelim. Spotrebitelé
jsou informovani vyhlaSenim v mistnim rozhlase, na webovych strankach
ana vyvésce obce. Soucasné jsou kontaktovani telefonicky nebo osobné

potravinarské podniky.

7.2.2 Obce

Obci v okrese Pelhfimov, které provozuji verejné vodovody, je
celkem 25 a provozuji 26 verejnych vodovodi. Na e-mail odpovédélo

24 provozujicich obci, které zasobuji pitnou vodou 6201 obyvatel.

V okrese Jihlava provozuje 62 obci celkem 77 vodovodi. Na dotazy
zodpovédélo 15 provozujicich obci, které zasobuji pitnou vodou

3923 obyvatel.

V okrese Tiebi¢ provozuji obce 25 verejnych vodovodii, na dotazy

odpovédélo 7 obci, které zasobuji 3150 obyvatel okresu.

NejcastéjsSim zplisobem, kterym jsou obyvatelé informovani o kvalité
pitné vody, je vyvéSeni laboratorniho rozboru na uredni desce obce, tento

zplisob informovani spotiebitellim zahrnuje 48% odpovédi. Druhym nejvice
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pouZzivanym zpusobem podani informace o kvalité pitné vody jsou webové
stranky obci, tento zplisob pouziva 33% provozujicich obci. Casto jsou

pouzivany oba zptisoby.
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DalSim zplisobem, kterym jsou podavany informace o kvalité pitné
vody je ustni sdéleni, kdy se informace projednava pri verejnych zasedani
zastupitelstva obce nebo zejména v malych obcich osobnim kontaktem
zastupitelstva se spotiebiteli. Ro¢né spotiebitelé podavaji nékolik dotazii

2-20) na kvalitu pitné vody v témér 56% provozujicich obci.
y J

V pripadé nevyhovujici kvality vody jsou spotiebitelé informovani
na uredni desce obce, a to v67%, informaci o zavadnosti pitné vody
vyhlaSenim v mistnim rozhlase vyuZziva 54% obci a 45% sdéluje zavadnost
pitné vody nawebovych strankach. Casto obce kombinuji vice zpisobtl
podani informace. Mezi méné obvyklé zplsoby patti informovani ve formé
letdkili do postovnich schranek, e- mail do kazdé rodiny nebo SMS.

Z odpovédi, které byly ziskany od 46 obci, 43 obci, to je 93% podava

aktivné informace o kvalité pitné vody a pouze tfi obce sdélily, Ze informace
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o kvalité pitné vody spotiebitelim aktivné nepodavaji, pouze v pripadé
nevyhovujici kvality jsou spotrebitelé upozornéni na nevyhovujici kvalitu

pitné vody a ani spotrebitelé nemaji v téchto obcich o tyto informace zajem.

Vyprout grafic | Mapa strdnek | Vytisknout | Doporuét

a Cerekev

rnetové strinky méstyse

Podrobni kontakt »

Aktudlné

Upozornéni

- Ve vodovodu v Nové Cerekvi je docasné zhorsena kvalita vody (mnozstvi
+ Ufad méstyse koliformni bakterie — viz zveiejnény rozbor vody). Voda je po pievaieni

nezévadnd. O vysledku dalsiho rozboru vody budete informovéni.

- Détské hiisté je z bezpe¢nostnich divodi po dobu rekonstrukce skoly uzavieno

Obrazek ¢. 6 Webova stranka Méstyse Nova Cerekev — priklad
ohlaSeni zdvadnosti vody ze dne 1.7.2014
Zdroj: http://www.novacerekev.cz/

7.2.3 Souhrn zjisténych informaci

Z oslovenych vodohospodarskych spolecnosti, spolkii, zemédélskych
druzstev a obci (mésta, méstyse) provozujici verejné vodovody v Kraji
Vysocina odpovédélo celkem 51 provozovateld verejnych vodovodd, z toho
5 vodohospodarskych spolecnosti a 46 obci, kteri celkem zasobuji 409 645
obyvatelli pitnou vodou, to je 84% obyvatel zdsobovanych pitnou vodou

z vefrejnych vodovodii v Kraji Vysocina.

Spotrebitelé pitné vody jsou informovani o kvalité pitné vody
na webovych strankach provozovatele. Rozbory vody ma na svych webovych
strankach Vodarenska akciova spolecnost, Vodovody a kanalizace Havlickiv
Brod, a.s, VODAK Humpolec, s.r.o. a nékteré provozujici obce (Lukavec,
Hodice atd.). Dalsi zptisob, jakym jsou poskytovany informace spottebiteliim,
je cestou obecnich uradli, které je vyvéSuji na urednich deskach obce,
na obecnich webovych strankach, v mistnich novinach nebo informuji
o kvalité pitné vody ustné. Podle mych zjisténi, provozovatel dale neovéruje,

zda byla aktudlni informace o kvalité pitné vody predana spotiebitelim.
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Informace o kvalité pitné vody jsou také poskytovany na dotaz spotiebiteli

pisemné, e-mailem nebo osobné.

Vodohospodarskymi spolecnostmi je nevyhovujici kvalita vody
oznamena starostiim piislusnych obci, ktef{ zajistuji predani této informace
spottebitelim (ufedni deska, mistni rozhlas, webové stanky obci, oznameni
do postovnich schranek), pouze spole¢nost Vodovody a kanalizace Havli¢kiiv
Brod, a. s. tuto informalni povinnost zajiStuje osobnim kontaktem
prislusného provozniho uUseku spolecnosti se spotrebiteli nebo formou
oznameni do postovnich schranek. Provozujici obce nevyhovujici kvalitu
vody oznamuji spotirebitelim vysSe uvedenymi zplisoby vcetné zasilanim

e-maild do rodin a SMS.

8. Seznameni odbératelii s nevyhovujici kvalitou vody

v obdobi vyjimKky - dotaznikové Setireni

8.1 Metodika zjistovanych informaci

V kraji Vysocina jsem celkem oslovila prostrednictvim odbornych
pracovnikli KHS kraje Vysocina 5 obci, ve kterych je ve vefejném vodovodu
vydané casové omezené uziti pitné vody s mirnéjSim hygienickym limitem.
V okrese Pelhifimov byla oslovena starostka obce KieSin a zadstupce osadniho
vyboru mistni c¢asti Horni Cerekve, Chrastov, v okrese Trebi¢ byl osloven
starosta obce Cihalin a Piit'po a v okres Zd’ar nad Sazavou starosta obce
Matéjov. Do vSech oslovenych obci byly zaslany dotazniky - priloha ¢. 6,
starostové zajistili distribuci k respondentim (roznaska po obci, vyplnéni
ptivolbach, platbé poplatki) a sbér vyplnénych dotaznikl. Dotaznikovy
prizkum probihal béhem roku 2013, tedy vdobé kdy, byly vyjimky

v platnosti.
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8.2 Vysledky dotaznikového sSetreni

8.2.1 Obec KreSin

Ve verejném vodovodu Kresin, ktery provozuje spolecnost VoKa -
ekologické stavby spol. sr.o. Humpolec, bylo orgdnem ochrany verejného
zdravi vydano opatfeni ve véci urceni mirnéjSiho hygienického limitu
v dodavané pitné vodé v ukazateli dusicnany do maximalni hodnoty 90 mg/1
a doba povoleni od 10.10.2007 do 4.5.2010. Vzhledem Kktomu,
Ze provozovatelem vodovodu nebyla do stanoveného terminu provedena
napravna opatreni ke zlepSeni kvality vody, bylo wuzivani mirnéjSiho
hygienického limitu v ukazateli dusicnany prodlouZzeno do 5.5.2013.
Na zakladé znaleckého posudku hodnoceni zdravotnich rizik byly
ve vydaném opatreni stanoveny podminky uZiti pitné vody:
1) Pro kojence a déti ve véku do 3 let bude kpiti a pro pripravu stravy
uzivana vyhradné balena kojenecka voda.
2) Déti ve véku od 3 do 6 let nebudou tuto vodu pouzivat jako jediny zdroj

pitné vody, je potfebné ji kombinovat s balenou pitnou vodu.
Verejnym vodovodem je dodavana pitna voda 90 spottebitelim v obci

Kiesin.

Po obci bylo distribuovano 40 dotaznik, 19 dotazniki bylo vyplnéno,
to je 47%. Dotaznikového prizkumu v obci Kresin se zucastnilo 47% muzi
a53% Zen. Déti ve véku do 15 let ma 42% respondentli. Vékové zastoupeni

a dosazené vzdélani respondentti je uvedeno v tabulce ¢. 7 a €. 8.

Tabulka ¢. 7 Vékové skupiny respondentii (obec Kriesin)

Zastoupeni vékovych skupin - KireSin

Vék respondentii 18 - 40 41 - 60 61 avice

PocCet respondentii 6 9 4
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Tabulka ¢. 8 DosaZené vzdéldni respondentii (obec Kiesin)

Vzdélani respondentii - KireSin

Vzdélani respondentii Pocet
Zakladni vzdélani 3
Stredni s vyu¢nim listem 10
Uplné stfedni s maturitou 5
Vysokoskolské 1

Na otazku, zda je spotrebiteli zndmo, Ze ma verejny vodovod vydané
opatreni ve véci urCeni mirnéjSiho hygienického limitu (vyjimka) v ukazateli
dusi¢nany odpovédélo kladné 63% respondenti. Na otazku, zda byl
spotrebitel seznamen s vydanymi podminkami uziti pitné vody ve vodovodu,
odpovédélo kladné 81% informovanych respondentli, ale pouze
4 informovani respondenti uvedli, jaké jsou jim zndmé podminky uziti pitné
vody (3 x uvedli, Ze voda je uzitkova a 1 x, Ze je voda nepitna). Informace
o kvalité pitné vody byla spotfebitelim ozndmena na Uredni desce a ustné
od zastupce provozovatele. Na uredni desce tuto informaci ziskalo 75%
informovanych respondentli, UuUstné od zdastupcli provozovatele 38%
informovanych respondenti. 33% informovanych respondentii bylo

informovano jak z uredni desky, tak ustné od provozovatele.

8.2.2 Mistni ¢cast mésta Horni Cerekev, Chrastov

Ve verejném vodovodu Chrastov, ktery provozuje spolecnost VoKa -
ekologické stavby spol. sr.o. Humpolec, bylo orgdnem ochrany verejného
zdravi vydano opatreni ve véci urceni mirnéjSiho hygienického limitu
v dodavané pitné vodé v ukazateli dusicnany do maximalni hodnoty 80 mg/1
a doba povoleni od 10.10.2007 do 10.10.2010. Vzhledem Kktomu,
Ze provozovatelem vodovodu nebyla do stanoveného terminu provedena
napravna opatieni ke zlepSeni kvality vody, bylo uzivani mirnéjSiho

hygienického limitu v ukazateli dusicnany prodlouZeno do 30.6.2013.
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Na zakladé znaleckého posudku hodnoceni zdravotnich rizik byly
ve vydaném opatreni stanoveny podminky uZiti pitné vody:

1) Pro kojence a déti ve véku do 3 let bude k piti a pro pripravu stravy
uzivana vyhradné balena kojenecka voda.

2) Déti ve véku od 3 do 6 let nebudou tuto vodu pouzivat jako jediny zdroj

pitné vody, je potfebné ji kombinovat s balenou pitnou vodu.

Verejnym vodovodem je dodavana pitna voda 50 spottebitelim v obci

Chrastov.

Po obci bylo distribuovano 30 dotaznik, 18 dotazniki bylo vyplnéno,
to je 60%. Dotaznikového prlizkumu v obci Chrastov se zucastnilo 44%
muzli a 56% Zen. Déti ve véku do 15 let ma 28% respondentl. Vékové

zastoupeni a dosaZené vzdélani respondentii je uvedeno v tabulce ¢. 9 a ¢. 10.

Tabulka ¢. 9 Vékové skupiny respondentii (obec Chrdstov)

Zastoupeni vékovych skupin - Chrastov

Vék respondentii 18- 40 41-60 61 avice

PocCet respondentii 4 8 6

Tabulka ¢. 10 Dosazené vzdélani respondentii (obec Chrdstov)

Vzdélani respondentii - Chrastov

Vzdélani respondentii Pocet
Zakladni vzdélani 3
Stredni s vyucnim listem 9
Uplné stiedni s maturitou 4
Vysokoskolské 2

Na otazku, zda je spotrebiteli znamo, Ze verejny vodovod ma vydané
opatreni ve véci urCeni mirnéjSiho hygienického limitu (vyjimka) v ukazateli
dusi¢nany odpovédélo kladné 67% respondenti. Na otdzku, zda byl

spotrebitel seznamen s vydanymi podminkami uziti pitné vody ve vodovodu,
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odpovédélo kladné 75% informovanych respondentd, ale Zddny informovany
respondent neuvedl, jaké jsou podminky uziti pitné vody. Informace o kvalité
pitné vody byla spotrebiteliim ozndmena dstné od zastupce provozovatele,
pisemné do poStovni schranky, nawebovych strankach a v mistnim
zpravodaji. Ustné od zastupc provozovatele tuto informaci ziskalo 67%
informovanych respondentdi, pisemné do posStovni schranky 25%
informovanych  respondentli, nawebovych strankdch obce 8%
informovanych respondentii a v mistnim zpravodaji také 8 % informovanych

respondentu.

8.2.3 Obec Cihalin

Ve vefejném vodovodu Cihalin, ktery provozuje Obec Cihalin, bylo
organem ochrany verejného zdravi vydano opatfeni ve véci urceni
mirnéjSiho hygienického limitu v dodavané pitné vodé v ukazateli dusi¢nany
do maximalni hodnoty 60 mg/l a doba povoleni od 8.11.2007 do 8.11.2010.
Vzhledem ktomu, Ze provozovatelem vodovodu nebyla do stanoveného
terminu provedena napravna opatieni ke zlepsSeni kvality vody, bylo uzivani
mirnéjStho hygienického limitu vukazateli dusicnany prodlouZeno
do 8.11.2013. Na zakladé znaleckého posudku hodnoceni zdravotnich rizik

byly ve vydaném opatieni stanoveny podminky uZiti pitné vody:

1) Pro kojence a déti ve véku do 3 let bude k piti a pro pripravu stravy
uzivana vyhradné balena voda, nejlépe balena kojenecka voda.

2) Déti ve véku od 3 do 6 let nebudou tuto vodu pouzivat jako jediny zdroj
pitné vody, je potfebné ji kombinovat s balenou pitnou vodu.

3) Téhotnym Zendm a osobam se sniZenou Zaludecni kyselosti doporucujeme
informovat o zvySeném vyskytu dusi¢nanti oSetfujiciho 1ékatfe a dbat jeho

pokyni.

Verejnym vodovodem je dodavana pitnd voda 190 spotiebitelim

v obci Cihalin.
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Po obci bylo distribuovano 50 dotaznikii, 6 dotaznikd bylo vyplnéno,
to je 12%. Dotaznikového priizkumu v obci Cihalin se zdéastnilo 50% muZi
a50% zZen. Déti ve véku do 15 let ma 33% respondenttli. Vékové zastoupeni

a dosaZené vzdélani respondentti je uvedeno v tabulce ¢. 11 a ¢. 12.

Tabulka ¢ 11 Vékové skupiny respondentii (obec Cihalin)

Zastoupeni vékovych skupin - Cihalin

VEk respondenttli 18- 40 41 - 60 61 avice

Pocet respondentti 2 3 1

Tabulka & 12 Dosazené vzdéldni respondentii (obec Cihalin)

Vzdélani respondentii - Cihalin

Vzdélani respondentt Pocet
Zakladni vzdélani 0
Stredni s vyucnim listem 1
Uplné stfedni s maturitou 3
Vysokoskolské 2

Na otazku, zda je spotrebiteli znamo, Ze ma verejny vodovod vydané
opatreni ve véci urCeni mirnéjSiho hygienického limitu (vyjimka) v ukazateli
dusi¢nany odpovédélo kladné 100% respondentii. Na otazku, zda byl
spotrebitel seznamen s vydanymi podminkami uziti pitné vody ve vodovodu,
odpovédélo kladné 100% informovanych respondenti, ale pouze
1 informovany respondent uved], jaké jsou mu znamé podminky uziti pitné
vody (nepouZivat pro déti do 3 let, kombinovat s balenou vodou). Informace
o kvalité pitné vody byla spotiebitelim ozndmena na Uredni desce a ustné
od zastupce provozovatele. Na uredni desce tuto informaci ziskalo 100%
informovanych respondentdi, UuUstné od zastupcli provozovatele 83%
informovanych respondentli. Soucasné bylo 83% informovanych
respondenti informovano jak zuredni desky, tak ustné od zastupcl

provozovatele. Vysoka informovanost v této obci je zfejmé dana (ovlivnéna,
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zkreslena) nizkou respondenci (12%), zfejmé odpovédéli jen lidé,

kteri se o tuto véc zajimaiji.

8.2.4 Obec Pristpo

Ve verejném vodovodu PriStpo, ktery provozuje Obec PriStpo, bylo
organem ochrany verejného zdravi vydano opatfeni ve véci urceni
mirnéjSiho hygienického limitu v dodavané pitné vodé v ukazateli pesticidni
latka - atrazin do maximalni hodnoty 0,5 pg/l a doba povoleni od 4.1.2012
do 31.12.2014. Na zakladé znaleckého posudku hodnoceni zdravotnich rizik
byly ve vydaném opatreni stanoveny podminky uZiti pitné vody:
1) Kojenci a déti ve véku do 3 let nebudou tuto vodu pouzivat jako jediny

zdroj pitné vody, je potiebné ji kombinovat s balenou pitnou vodu.

Verejnym vodovodem je dodavdna pitnd voda 280 spotiebitelim

v obci Pristpo.

Po obci bylo distribuovano 50 dotaznik, 16 dotaznikl bylo vyplnéno,
to je 32%. Dotaznikového prizkumu v obci Ptistpo se zucastnilo 69% muzi
a 31% zen. Déti ve véku do 15 let ma 31% respondentt. Vékové zastoupeni

a dosazené vzdélani respondentti je uvedeno v tabulce ¢. 13 a ¢. 14.

v v

Tabulka ¢ 13 Vékové skupiny respondentii (obec Pristpo)

Zastoupeni vékovych skupin - Pristpo

Vék respondentli 18 - 40 41 - 60 61 avice

Pocet respondentii 6 10 0

Tabulka ¢. 14 Dosazené vzdélani respondentii (obec Pristpo)

Vzdélani respondentii - Piristpo

Vzdélani respondentt Pocet
Zakladni vzdélani 2
Stredni s vyucnim listem 5
Uplné stiedni s maturitou 5
Vysokoskolské 4
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Na otazku, zda je spotrebiteli znamo, Ze ma verejny vodovod vydané
opatreni ve véci urCeni mirnéjSiho hygienického limitu (vyjimka) v ukazateli
dusi¢nany odpovédélo kladné 94% respondenti. Na otazku, zda byl
spottebitel sezndmen s vydanymi podminkami uziti pitné vody ve vodovodu,
odpovédélo kladné 93% informovanych respondentd, ale Zddny informovany
respondent neuvedl, jaké jsou podminky uZziti pitné vody. Informace o kvalité
pitné vody byla spotrebiteliim ozndmena dstné od zastupce provozovatele,
na uredni desce, na webovych strankach obce a pisemné do poStovni
schranky. Ustné od zastupci provozovatele tuto informaci ziskalo 93%
informovanych respondentli, na utredni desce obce 27% informovanych
respondentti, na webovych strankach obce 20% informovanych respondenti
a pisemné do poStovni schranky 7% informovanych respondenti.
Vice zptisoby bylo informovano 20% informovanych respondentti, a to jak

z Uredni desky, ustné od provozovatele a webovych stranek obce.

8.2.5 Obec Matéjov

Ve verejném vodovodu Matéjov, ktery provozuje Obec Matéjov, bylo
organem ochrany verejného zdravi vydano opatfeni ve véci urceni
mirnéjSiho hygienického limitu v dodavané pitné vodé v ukazateli dusi¢nany
do maximalni hodnoty 65 mg/l a doba povoleni od 2.5.2006 do 30.4.2009.
Vzhledem ktomu, Ze provozovatelem vodovodu nebyla do stanoveného
terminu provedena napravna opatieni ke zlepsSeni kvality vody, bylo uzivani
mirnéjStho hygienického limitu vukazateli dusicnany prodlouZeno
do 30.4.2011. S ohledem na mimotradné okolnosti, spocivajici ve vybudovani
nového vodniho zdroje pitné vody podalo Ministerstvo zdravotnictvi jménem
Ceské republiky Komisi Evropského spolefenstvi Zadost o dalsi, treti
a posledni mozné, prodlouzeni mirnéjsSiho hygienického limitu pro ukazatel
dusi¢nany, ato na dobu do 31.4.2014. Ve smyslu rozhodnuti Komise
Evropskych spolecenstvi, provozovatel zabezpeci zasobovani pitnou vodou
pro skupinu obyvatel, pro kterou byla moZnost pouziti vody dodavané

vodovodem Matéjov Kk pitnym ucelim vyloucena, tj. pro kojence zcela
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vyloucena a dale pro skupinu déti do 3 let, které mohou vodu pouze omezené
(priblizné polovinu denni spotreby je nutno nahradit kvalitnéjSimi zdroji
s obsahem dusi¢nanti méné nez 50mg/1.

Verejnym vodovodem je dodavdna pitnd voda 200 spotiebitelim

v obci Matéjov.

Po obci bylo distribuovano 50 dotaznik, 37 dotaznikl bylo vyplnéno,
tj. 74%. Dotaznikového priizkumu v obci Matéjov se zucastnilo 51% muzl
a49% Zen. Déti ve véku do 15 let ma 23% respondentti. Vékové zastoupeni

a dosaZené vzdélani respondentd je uvedeno v tabulce ¢. 15 a ¢. 16.

Tabulka ¢. 15 Vékové skupiny respondentii (obec Matéjov)

Zastoupeni vékovych skupin - Matéjov

VéKk respondenttli 18- 40 41 - 60 61 avice

Pocet respondentli 18 12 7

Tabulka ¢. 16 Dosazené vzdélani respondentii (obec Matéjov)

Vzdélani respondentii - Matéjov

Vzdélani respondentii Pocet
Zakladni vzdélani 5
Stredni s vyucnim listem 13
Uplné stiedni s maturitou 11
Vysokoskolské 8

Na otazku, zda je spotrebiteli znamo, Ze verejny vodovod ma vydané
opatreni ve véci urCeni mirnéjSiho hygienického limitu (vyjimka) v ukazateli
dusi¢nany odpovédélo kladné 76% respondenti. Na otazku, zda byl
spotrebitel seznamen s vydanymi podminkami uziti pitné vody ve vodovodu,
odpovédélo kladné 60% informovanych respondentli, ale pouze
4 informovani respondenti uvedli, jaké jsou jim zndmé podminky uziti pitné
vody (3 x uvedli, Ze voda neni vhodna pro kojence a 1 x, Ze neni vhodna
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prodéti do 3 let). Informace o kvalité pitné vody byla spotiebitelim
oznamena nauredni desce obce, Ustné od zastupce provozovatele
a na webovych strankach obce. Na uredni desce obce tuto informaci ziskalo
71% informovanych respondentdli, ustné od zastupcl provozovatele 61%
informovanych respondentli, na webovych strankdch obce 7%
informovanych respondentli. 32% informovanych respondentii bylo o kvalité

pitné vody informovano z uredni desky a ustné od provozovatele.

8.3 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Po obcich svydanym mirnéjsim hygienickym limitem bylo celkem
distribuovano 220 dotaznikdi, 96 dotaznikii bylo vyplnéno, navratnost
dotazniki byla 47%.

Dotaznikového prizkumu se zudcastnilo 52% muzi a 48% Zen

(obr. ¢. 7).

Respondentidle pohlavi

m {ihalin - m Chréstov Kiesin m Maté&jov Piistpo

muZi Zeny

Obrazek ¢. 7 Respondenti dle pohlavi
Déti ve véku do 15 let ma 29% respondentt, z tohoto poctu bylo 86%

informovano o kvalité pitné vody s mirnéjSim hygienickym limitem

v ukazateli dusi¢nany nebo atrazin ve verejném vodovodu.
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Dotaznikového Setfeni se zudcastnili zastupci vSech oslovenych

7 7

vékovych skupin (obr. ¢. 8) a rlzného nejvyssiho dosaZeného vzdélani

(obr. ¢. 9).

Vékové skupiny respondenti
m Cihalin = Chrastov Kies$in m Matéjov Pi{stpo

18

18-40 41-60 61+

Obrazek ¢. 8 Vékové skupiny respondentti

Vzdélani respondenti

mCihalin ™ Chrastov Kie$in m Matéjov Prist'po

zakladni stirednis uplné stirednis vysokogkolské
vzdéldni vyuénim listem maturitou

Obrazek ¢. 9 Vzdélani respondenti

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na informovanost odbérateld
o kvalité pitné vody s mirnéjSim hygienickym limitem a podminkach jejiho
uziti. Spotiebitelim bylo znamo, Ze verejny vodovod ma vydané opatieni
vevéci urCeni mirnéjSiho hygienického limitu (vyjimka) v ukazateli
dusi¢nany, atrazin v 80%. Na otazku, zda byl spotrebitel seznamen
s vydanymi podminkami uZiti pitné vody ve vodovodu, odpovédélo kladné
77% informovanych respondentii. Informovani respondenti sice v dotazniku
vyplnili, Ze byli s podminkami uZiti pitné vody seznameni, ale konkrétné tyto
podminky specifikovalo jen 15% a pouze 5% informovanych respondentti
uvedlo podminky dle vySe vydanych opatieni KHS. Informace o kvalité pitné

vody byla spotiebitelim ozndmena vyvéSenim na uredni desce obce, Ustné
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od zastupce provozovatele (osobni kontakt se spotirebitelem, napt. osobni
navstéva, verejné zasedani zastupitelstva obce, pti platbé poplatk, uzavirani
smlouvy o odbéru pitné vody), nawebovych strankach obce, pisemné

do postovni schranky nebo jinym zptisobem (mistni noviny).

Zpusob podani informace

W postovnischranka M Ufedni deska webové stranky obce

m Ustné od provozovatele m jinak

20

Cihalin Chrastov Kiesin Matéjov Pfistpo

Obrazek ¢. 10 Zpiisob podani informace spottebiteli
v jednotlivych obcich

Zptuasob podani informaci

5% 1%

M (stné od provozovatele
H tiednf deska

webové stranky obce
® postovni schranka

™ jinak

Obrazek ¢. 11 Zpiisob podani informace k celkovému
poctu moznosti

Vv

Nejcastéjsim zplisobem podani informace o kvalité pitné vody bylo
ustné od zastupcli provozovatele nebo obce, timto zplisobem obdrzelo
informaci o kvalité pitné vody 69% informovanych respondentli, druhym
nejvice vyuzivanym zpisobem bylo vyvésSeni informace na uredni desce,
atov 52%. Na webovych strankach obce se informovalo 6% informovanych
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respondentti, pisemné do poStovni schranky obdrzelo informaci o kvalité
pitné vody 5% informovanych respondenti (obr. ¢. 10). Vice zplisoby bylo
o kvalité pitné vody informovano 27% informovanych respondentd,

nejcastéji z uredni desky a ustné od zastupcti provozovatele.

Provozovatelé informace o kvalité pitné vody ve vodovodech
s mirnéjSim hygienickym limitem podavaji, avSak nebyla toto povinnost plné
realizovana nebo pro spotrebitele nebyla dilezitd (nemaji déti v rizikové
skupiné). S ohledem na nizkou ucast respondentti nelze dotaznikové Setieni

statisticky prokazatelné vyhodnotit.
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9. Zavér

Ucelem bakalai'ské prace bylo zjistit, jaka je v Kraji Vysocina situace
ohledné dostupnosti aktualnich informaci o kvalité pitné vody,jakymi
zplisoby se informace spotirebitelim zpiistupniuji a zda jsou jim

srozumitelné.

Provozovatel je povinen podle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, v platném znéni, zajistit, aby odbératellim a dalsim osobam,
kterym dodavaji pitnou vodu, byly k dispozici aktualni informace o jakosti
dodavané pitné vody a latkach pouzitych k tpravé vody. Jakym zptisobem,
musi byt aktualni informace o kvalité pitné vody spotrebiteli k dispozici,

zakon nespecifikuje.

Podle udajli oslovenych provozovatell je témér ve vSech verejnych
vodovodech tato povinnost napliiovana. Aktivné jsou informace o kvalité
pitné vody pristupné na webovych strankach, a to jak aktualnimi kracenymi
auplnymi laboratornimi rozbory nebo vysledky vybranych ukazateld
provedenymi v predeSlém meésici nebo primérnymi hodnotami. Dale jsou
tyto informace dostupné na urednich deskach obce, v mistnich novinach

av pripadé mensich obci jsou informace sdélovany osobné spotiebiteltim.

Vedle vlastnich webovych stranek zajiStuji vodohospodarské
spolecnosti dostupnost informaci o kvalité pitné vody, at vyhovuje nebo
nevyhovuje poZadavkiim na kvalitu vody pitné, také prostrednictvim
obecnich (méstskych) uradi, které predavaji informace o kvalité pitné vody
obcanlim - spotiebitelim (pomoci Uredni desky obce, mistniho rozhlasu,
vlastni webové stranky obce, mistnich novin). Tento zpisob, podavani
informaci prostrednictvim obce, je pomérné Casto vyuZivan a vyvolava
otazku, zda poZadavek zadkona, Ze provozovatel musi zajistit, aby byly
aktudlni informace kdispozici spotrebiteliim, je ze strany provozovatele
skutecné splnén. Podle zdkona o obcich, pecuje obec o potreby svych obcanti
a pri plnéni svych Ukolti ma téz chranit verejny zajem. Zaroven je vétSinou
verejny vodovod ve vlastnictvi obce. Provozovatel tedy spoléha na naplnéni

povinnosti obce chranit verejny zajem a potifeby obcani a zpétné neovéruje,
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zda a jak byla informace o kvalité pitné vody ze strany obce dotCenym

spottebitellim zpristupnéna.

Dotaznikova Setreni v obcich, ve kterych je pro vodu z verejného
vodovodu povolen mirnéjsi hygienicky limit, potvrdila vySe uvedené zplisoby
podavani informaci o kvalité pitné vody ze strany provozovatele, avSak zda
se, Ze v nékterych pripadech nebyla tato povinnost plné realizovana nebo
nebyla pro spotiebitele tak diilezitd. Sohledem na nizkou respondenci

ve vétsSiné obci nelze dotaznikové Setreni prokazatelné vyhodnotit.

Informace o kvalité pitné vody je pro spotiebitele dostupna riznymi
zplisoby a zaleZi na spottebiteli, zda ma o tuto informaci zajem. Jak jsem jiz
uvadéla v uvodni casti, kvalita pitné vody je podle priizkumu vnimana jako
nejméné obtéZujici z osmi sledovanych faktorli zZivotniho prostredi. Podle
mych zkuSenosti odborného pracovnika oddéleni hygieny obecné
a komunalni, spotrebitel informace o kvalité pitné vody vyhledav,
az v pripadé nevyhovujici kvality, a to predevSim senzoricky postizitelnych
vlastnosti (pach, zadkal). Jinak se zajima zejména o tvrdost vody (ziejmé

z technickych diivodii) a dale o to, zda je voda vhodna pro kojence.

Dilezitym faktorem podavané informace o kvalité pitné vody je nejen
jejl dostupnost, ale také forma, ve které se spotrebiteli nabizi. Podle mych
zjisténi je informace o kvalité pitné vody podavana ve formé protokolu
laboratorniho rozboru vody (obr. 2, 3, 4), ktery nemusi byt pro spotrebitele

dostateCné srozumitelny.

Dostupnost informace o kvalité pitné vody je vKraji VysocCina
napliovana, ale samoziejmé by se dala zlepSit. To vidim jako vyzvu
pro dozorovy organ, vtomto pripadé organ ochrany verejného zdravi,
ktery by mohl provozovatele verejnych vodovodid nasmérovat ke zlepseni
této legislativni povinnosti. Velmi duilezitym impulsem pro provozovatele
ke zlepSeni dostupnosti a formy téchto informaci by urcité byl vétsi zajem
spotrebitele. JenZe spotrebitel vétSinou nevi, Ze kvalita pitné vody je relativné

velmi Casto sledovana a tyto informace jsou pro ného dostupné.
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Zvysena informovanost obcanli a spottebitelli je trend soucasnosti.
Ze se to tyka také pitné vody, o tom svéd¢i napi. vefejna konzultace k pitné
vodé, kterou v ¢cervnu 2014 vyhlasila Evropska komise v ramci celé EU. Cilem
této konzultace, ktera probiha prostrednictvim on-line dotazniku od konce
¢ervna do poloviny zari 2014, je zmapovat spektrum nazori ob¢ant EU na to,
zda a pripadné jaké je nutné provést opatreni ke zlepSeni dodavky kvalitni
pitné vody. Vysledky konzultace, které budou znamy na podzim, budou
zohlednény pfi rozhodovani o tom, zda ajakym zpiisobem je tieba
novelizovat smérnici 98/83/ES o jakosti vody urcené k lidské spotrebé,
mimo jiné pravé ve véci poskytovani informaci spotiebitellim. Dva soubory
otazek jsou totiZz zaméreny pravé na tuto oblast: obsah informaci

pro spotiebitele a zplisoby informovani spottebitele.
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10. Souhrn

Bakalaiskd prace byla zaméfena na informovanost odbérateld

o kvalité pitné vody v Kraji Vysocina.

Uvodni ¢ast bakalai'ské prace je vénovana pitné vodé, legislativnim
pozadavklim, jakosti pitné vody, zdravotni prospésnosti a zdravotnim
rizikim z pitné vody. Ddle je popsdna situace zdsobovani pitnou vodou
z vefejnych vodovodii v Ceské republice a zdkonné poZadavky na podavani

informaci spotiebitelim.

DalSi ¢ast bakalarské prace je zamérena na provozovatele verejnych
vodovodli v Kraji Vyso¢ina a mému prizkumu ohledné dostupnosti
aktudlnich informaci o kvalité pitné vody, jakymi zplsoby se informace
spottebitelim zptistupfiuji a zda jsou jim srozumitelné. Zaroven bylo,
se stejnym zamérem, provedeno dotaznikové Setreni mezi spotrebiteli pitné
vody, ktefi jsou zdsobovani pitnou vodou z vefejnych vodovodi s vyjimkou
(docasné urCeny mirnéjsi hygienicky limit v ukazateli dusicnany nebo

atrazin).

Zjisténé udaje od provozovatelli vefejnych vodovodi, kteri zasobuji
pitnou vodou 84% spotiebitelli Kraje Vysocina a dotaznikového Setieni
dokazuji, Ze témér ve vSech verejnych vodovodech jsou informace o kvalité
pitné vody dostupné. Aktualni informace o kvalité pitné vody jsou podavany
riznymi zpuisoby (webové stranky, uiredni desky obci, mistni rozhlas, mistni

noviny apod.) a vétSinou formou laboratorniho rozboru.

Pozadavek poskytnuti aktualnich informaci o kvalité pitné vody
zacinaji moderni vodarenské spolecnosti realizovat, vice se na své zakazniky

orientuji a zachazeji s nimi jako s rovnocennymi partnery.
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11. Summary

The bachelor’s thesis deals with knowledge of customer about the
quality of water in Vysocina Region.

The introductory part is dedicated to drinking water, legislative
requirements, quality of drinking water, medical beneficial effect and health
hazards of drinking water. There is described the state of supplying
with drinking water from public water pipeline in Czech republic and legal
requirements of giving information to customers in my thesis.

Next part of the bachelor’s work is dedicated to the operators
of public water pipelines in Vysocina Region and to my own reconnaissance
about availability of the actual quality of drinking water informations. How
do they make informations accessible and what is the comprehensibility
to customers. There were simultaneously make questionnaire survey
with the same intention among customers, who are supplied with drinking
water from public water pipelines except for temporary determined lower
hygienic limit for Nitrates or Atrazin in thesis.

My findings from public water pipelines operators, who supply
with the drinking water 84 % customers of Vysocina Region,
and questionnaire survey proved, that there are accesible informations
almost in every public water pipelines. Actual information about drinking
water quality are given by the various ways (web sites, municipality official
boards, address system, local newspapers etc.) and usually by the form
of laboratory analysis.

Requirement for providing of actual information about drinking water
quality begin to be realized by the modern water pipeline operators. They are
more oriented to the customer and handle with them like to be an equal

partner.
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16. Prilohy

Priloha ¢. 1

Tabulka ¢. 17 Provozovatelé a zdasobované oblasti v okrese

Havlickiiv Brod
Pocet
Provozovatel verejného Zasobovana oblast | zasobovanych
vodovodu obyvatel
Vodovody a kanalizace Havlickiv  Brod -| 31983
Havlicktv Brod a.s. Chotebof
Lede¢ nad Sazavou - | 9654
Svétlda nad Sazavou -
Havlicktv Brod
Ceska Béla 479
Petrkov - Chyska 198
Knyk 300
Kvétnov 131
Lipnice nad Sazavou 644
OleSna II. 83
Pohled 500
Radiiov 62
Pribyslav 3000
Slapanov 1. 348
Mirovka 872
ZboZice 76
Stoky 1095
Sucha 172
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Svaty Ktz 187
Brezinka 24
Podébaby 121
Svétla nad Sazavou I. 3214
Dolni Brezinka 257
Dluziny 130
LeStinka u Svétlé 92
Opatovice 35
Mrzkovice 118
Ledec nad Sazavou I. 3121
Soubor 31
Vrbka 50
Hranice 129
Bezdékov 102
Krucemburk 488
Hluboka 30
Lany 657
Horni a Dolni Studenec | 617
Malec 700
Zdirec nad Doubravou | 2085
Golctv Jenikov 4822
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PukSice 154
Uhelna Pribram 500
Mésto Habry Zbozi 100
Méstys Ceska Béla Cibotin 30
Méstys Havlickova Borova Havlickova Borova 800
Méstys Stoky Pozovice 80
Smilov 100
Obec Backov Backov 150
Obec Bojisté Bojisté 245
Obec Bonkov Bonkov 100
Obec Cachotin Cachotin 180
Obec Cihost Cihost 250
Obec Dolni Mésto Dolni Mésto 500
Obec Dolni Krupa Dolni Krupa 110
Obec Horni Krupa Horni Krupa 400
Horni Krupa - Zalest 80
Obec Hurtova Lhota Hurtova Lhota 200
Obec Heralec Heralec 1000
Obec Hradec u Ledce Hradec u Ledce 222
Obec Chrenovice Chrenovice 192
Obec Jerisno JeriSno 330
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Obec Kamenna Lhota Kamenna Lhota 255
Obec Kunemil Kunemil 108
Obec Kozlov Kozlov 147
Obec Kamen Kamen 300
Jitikov 45
Prosec 50
Obec Kochanov Kochanov 405
Obec KoZli Kozli 756
Obec Kouty Kouty 150
Obec Krasna Hora Broumova Lhota 80
Obec Lipa Lipa 1026
Obec Lucice Lucice 634
Obec LeStina u Svétlé LeStina u Svétlé 636
Obec Malcin Malcin 210
Obec Michalovice Michalovice 150
Obec Modlikov Modlikov 160
Obec Modletin Modletin 50
Obec Ostrov u Ledce Ostrov u Ledce 150
Obec Oudolen Oudolen - Brezina 20
Oudolen - Olse 100
Obec OleSenka OleSenka 195
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Obec OleSna u Havlickova Brodu OleSna 83
Obec Okrouhlicka Okrouhlicka 200
Obec Okrouhlice Okrouhlice 1000
Obec Ovesna Lhota Ovesna Lhota 202
Obec Pavlov Pavlov 137
Obec Pohled’ Pohled’ 86
Obec Priseka u Svétlé Priseka u Svétlé 344
Obec Radostin Radostin 160
Obec Rusinov Rusinov 140
Obec Rybnicek Rybnicek 81
Obec Sloupno Sloupno 46
Obec Slavétin Slavétin 95
Obec Skuhrov Skuhrov 250
Obec Sluzatky Sluzatky 131
Obec Sazavka Sazavka 300
Obec Sedletin Sedletin 405
Obec Slavikov Slavikov 308
Obec Skorkov Skorkov 100
Obec Tis Tis 365
Obec Usobi Usobi 600
Obec Viska Viska 180
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Obec Vlkanov Vlkanov 50
Obec Vilémovice Vilémovice 204
Obec Véz Véz 500
LesStina u Heralce 50
Obec Vysoka Vysoka 100
Novy Svét 30
Obec Vesely Zd'ar Vesely Zd'ar 480
Obec Veprikov Miratky 98
Obec Zizkovo Pole Zizkovo Pole 300

68




Priloha é. 2

Tabulka ¢. 18 Provozovatelé a zasobované oblasti v okrese Jihlava

Provozovatel verejného Zasobovana oblast zésog(())fzztnych
vodovodu obyvatel
Vodarenska akciova spole¢nost, a.s. | Jihlava 50430
Divize Jihlava Nova Rise 7843
Polna - Dobronin 6325
DuSejov 399
Janovice 186
Popice 70
Puklice-Studénky 745
Luka nad Jihlavou 3551
Olsany u Telce 64
\Ii((e)lzli}gv Beranov 1645
Vétrny Jenikov 571
Zborna 135
Zdirec na Moravé 371
FOWA Batelov s.r.o. Batelov - Bezdécin 1939
Lovétin 107
Nova Ves u Tresti 182
Racov 135
Vodotechnické sluzby Pocatky s.r.o. | Panské Dubenky 132
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Jihlavka 243
Vodarensky svazek Podyji Radkov u Telce 408
VODAK Humpoleg, s.r.o. Dudin 110
Zbilidy 150
VoKa - ekologické stavby spol. sr.0., | Svabov 90
Humpolec
Jihlavské vodovody a kanalizace a.s. | Kosov u Jihlavy 65
Technické sluzby Trest spol. sr.o. Trest 5500
Salavice 130
Bukova 90
Cenkov u Tresti 180
Vodni svazek Mrakotin - Krahul¢i Mrakotin - Krahul¢i | 1614
Doupé 92
Mésto Brtnice Brtnice 2328
Dolni Smrc¢né 94
Malé 32
Panska Lhota 228
Jestrebi 145
Strizov - Primélkov 475
Priseka 240
Uhrinovice 65
Méstys Kamenice Kamenice u Jihlavy 1250

70




Kamenicka 120
Rehoiov 150
Obec Arnolec Arnolec 183
Obec Bily KAmen Bily KAmen 210
Obec BorSov BorSov 94
Obec Brzkov Brzkov 250
Obec Cejle Cejle 380
Obec Cerekvicka Cerekvicka - Rosice 133
Obec Cizov Cizov u Jihlavy 120
Obec Dlouha Brtnice Dlouha Brtnice 230
Obec Dolni Cerekev Dolni Cerekev 1030
SDF())é?;V Cerekev - 72
Obec Dvorce Dvorce 158
Obec Hladov Hladov 120
Obec Hodice Hodice 671
Obec Hojkov Hojkov 142
Hojkov, Novy Hojkov | 53
Obec Horni Dubénky Horni Dubénky 264
Obec Hubenov Hubenov 154
Obec Hybralec Hybralec 338
Obec Jamné Jamné 540
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Obec Jersin Jersin 194
Obec Jezena Jezena 103
Obec Kalhov Kalhov 117
Obec Kalisté Kalisté - Bykovec 150
Obec Kamenna Kamenna u Jihlavy 172
Obec Kostelni Myslova Kostelni Myslova 70
Obec Kninice Kninice 200
Obec Knézice Knézice 1500
Obec Krasonice Krasonice 150
Obec Lhotka Lhotka u Mrakotina | 91
Obec Markvartice Markvartice 220
Obec MéSin Mésin 189
Obec Milicov Milicov 126
Obec MiroSov MiroSov 106
MiroSov - Jedlov 86
Obec Mysletice Mysletice 91
Obec Nadéjov Nadéjov 200
Obec Nevchle Nevcehle 34
Obec Orechov Orechov 72
Obec Otin Otin u Stonarova 90
Obec Panenska Rozsicka Panenska Rozsicka 120
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Obec Pavlov Pavlov u Stonarova 430
Obec Plandry Plandry 163
Obec Rohozna Rohozna 350
Obec RiiZeni Rizena 280
Obec Rasna Réasna 180
Obec Smrc¢na Smrcna na Moravé 270
Obec Stara Rise Stara Rise 700
Obec St4j Stdj 192
Obec Stritez Stritez 275
Obec Sucha Beranovec 37
lsj:g}sl'?f‘edukoi;}cltlaavy | 200
Obec Simanov Simanov na Moravé | 128
Obec Trestice TresStice 115
Obec Urbanov Urbanov 120
Obec Usti Usti u Jihlavy 200
Usti- Pod Bojanovem | 40
Obec VéZnice Dolni VéZnice 160
Horni VéZnice 240
Obec VéZnice u Jihlavy Véznice u Jihlavy 159
Obec VéZnicka Véznicka 88
Obec Vilanec Vilanec - Loucky 260

73




Obec Vyskytna nad Jihlavou Vyskytna nad

. 600

Jihlavou

Obec Zadni Vydri Zadni Vydri 47
Obec Zhor Zhor u Jihlavy 350
Obec Zatec Zatec na Moravé 125
Soukromy skupinovy vodovod Likvice - Dlouha 70
LIKVICE, Dlouha Brtnice Brtnice
Obcanské sdruzeni Vodovod Vrianov 45

Vrzanov
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Priloha é. 3

Tabulka ¢. 19 Provozovatelé a zdsobované oblasti v okrese Pelhrimov

Provozovatel verejného Zasobovana oblast zésog(())f/ztnych
vodovodu obyvatel
VODAK Humpolec, s.r.o. Skupinovy vodovod 20420
HUPEPA
Antonka 49
Benatky 22
BeneSov 60
Brtna 80
BoZejov 80
Caslavsko 115
Cernovice 1290
Cervena Retice 1890
DobeSov 108
Hodé&jovice 61
Horni Cerekev 1435
Houserovka 54
Hrobska Zahradka 70
Humpolec 9400
(;hvojnov -
Utéchovicky -1 210
Rybnicek - Sluzatky
Janovice - Ostrovec 86
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Kamenice nad Lipou | 4175
Kletecna 150
KoSetice 200
e e R 10
Lhotka 31
AR E
Miletin 30
Obratan 600
Pacov 4800
Pelhfimov 7000
PopeliStna 60
ggzﬂz - Prosec u 209
Pravikov 75
Strméchy 132
StriteZ u Cernovic 22
Stédrovice 30
SD\‘/chl.ice - Svétlicky 160
Simpach 40
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Utéchovice

Horepnika 82
Vintitov 70
paence oo
pebfimova |
Vlkosovice 75
Zahradka u Posné 25
Zhot - Velka Rovna -
Mala Rovna -1 180
Bedrichov
Zeliv 840
VoKa - ekologicke stavby spol. s1.0., | Arnestovice 71
Humpolec
Boretice 69
Boretin 110
BraniSov 40
Bratrice - Cetule 200
Budikov 251
Cetoraz 273
Cejov 419
Cejkov 58
Cernov 112
Dehtare - Vadcice 50
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Dobra Voda - Letny -

Rohovka 250
E}?E:; Voda - Vysoka 108
Dubovice 62
Dl 35
Hribéci 270
Horni Rapotice 155
Horni Ves 350
Horice - Hroznétice 160
Chvalkov 120
Chysna 108
Chrastov 48
ol o <150
Kejzlice 320
Komorovice 166
Krasikovice 116
Krasonov -
Komorovice - Mladé | 180
Bristé

Hrastitier 150
Kresin 90
Leskovice 98
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Lidman - Lidmarnka 273
Lisky 32
Maly Budikov 48
Markvarec 62
{\/Igéﬁgs;‘; Zelena Ves 132
Mnich - Mirotin 339
Nova Bukova 91
Nova Cerekev 724
Novy Rychnov 925
8}211500‘:; - Téskovice - 250
g}lltis;llzv- Plevnice - 529
Prose¢ u Humpolce 35
Prosec pod 66
KremesSnikem

Eroseé Oboristé - 344
Castkovice - Chmelna
Putimov 243
Rovna 68
Rovna u Zajickova 40
Remenov 55
ReZencice 62
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Salacova Lhota 100

Sazava 143

Staré Bristé 50

Stary Smrdov - Novy

Smrdov 48
StriteZ u BoZejova 80
Syrov 35
TéSenov 98
Vcelnicka 176
Velky Rybnik 161
Vojslavice -
Koberovice -1 251
Lohenice

Vokov 95
Vyklantice -

Katerinky- Burenice | 480
- Babice - Radéjov

Vyskytna - Sedlisté 559

Vystrkov 195
Zachotin 174
Zajickov 152
Zhorec 176
Zlatenka 40
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Zirov 50
Vodotechnické sluzby Pocatky s.r.o. | Béla 49

Castrov 516

Metanov 120

Pocatky 2746

Ustrasin 209
) ) Zirovnice - Cholunna 2640
CEVAK a.s. Ceské Budéjovice - Stranna

Lukavec - Bezdékov -

Velka Ves - Dolni | 1002
Méstys Lukavec Lhota

Lvee | 600
Obec Bacovice Bacovice 42
Obec Bohdalin Bohdalin 230
Obec Bystra Bystra 66
Obec Hojanovice Hojanovice 95
Obec Hojovice Hojovice 85
Obec Horepnik Horepnik 585
Obec Chystovice Chystovice 47
Obec Krec Krec 248
Obec Krelovice Krelovice 290

Vlasenice Ul

Obec Lhota - Vlasenice

Kamenice n.L.
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Mezna - VratiSov -

Obec Mezna Celistna 225
Obec Moravec Moravec 204
Obec Mysletin Mysletin 108
Obec Ondrejov Ondrejov 140
Obec Pavlov Pavlov 139
Obec Polesi Polesi 84
Obec Rodinov Rodinov 211
Obec Rynarec Rynarec 522
) Re¢ice - Bystrd - 140
Obec Recice Krepiny - Zabéhlice
Obec Sedlice Sedlice 152
Obec Téchobuz Téchobuz 215
Témice - Drachov - 385
Obec Témice Babin
Obec Velka Chyska Velka Chyska 283
Obec Vesela Vesela 239
Agrodruzstvo Pocatky Stojcin 129
ZD Koijcice Kojcice 275
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Priloha ¢. 4

Tabulka ¢. 20 Provozovatelé a zasobované oblasti v okrese Trebic¢

Pocet
Provozovatel verejného Zasobovana oblast | zasobovanych
vodovodu obyvatel

Vodarenska akciova spole¢nost, a.s. | Trebi¢ - Vranov 58000

Divize Trebic Trebic¢ - Mostisté 22512
Trebic¢ - Heraltice 7900
Radonin 70
Sudice 300
Pribyslavice 799
Skupinovy vodovod | 3500
Okrisky
Skupinovy vodovod | 1700
Opatov

Vodovody a kanalizace Vysocina | Vale¢ 558

S.I.0.

Méstys Rokytnice nad Rokytnou Rokytnice nad | 627
Rokytnou

Méstys Starel Starec 1200

Obec Babice Babice 150

Obec Brancouze Brancouze 260

Obec Caslavice Caslavice 420

Obec Cechtin Cechtin 290

Obec Cervena Lhota Cervend Lhota 150

Obec Cihalin Cihalin 190
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Obec Cichov Cichov 283
Obec Chlum Chlum 108
Obec Kdousov Kdousov 123
Obec Kladeruby nad Oslavou Kladeruby nad | 140
Oslavou

Obec Kouty Kouty 380
Obec Lomy Lomy 145
Obec Loukovice Loukovice 126
Obec Oponesice Oponesice 130
Obec Palovice Palovice 89
Obec Pristpo Pristpo 280
Obec Radkovice u Budce Radkovice u Budce 147
Obec RadoSov RadoSov 150
Obec Smrk Smrk 220
Obec Studenec Studenec 500
Obec Svatoslav Svatoslav 1268
Obec ZaSovice Zasovice 82
Obec Zeletava Zeletava 530
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Priloha ¢. 5

Tabulka ¢. 21 Provozovatelé a zasobované oblasti v okrese

Zd'dar nad Sdzavou

Pocet
Provozovatel verejného Zasobovana oblast | zasobovanych
vodovodu obyvatel
Vodarenska akciova spolecnost, a.s. | Skupinovy vodovod | 17100
e % , Zd'arsko, zasobovana
divize Zd’ar nad Sazavou 7
oblast Vir
Skupinovy vodovod | 24500
Zd'arsko, zasobovana
oblast Mostisté
Skupinovy vodovod | 27000
Zd'arsko, zasobovana
oblast Zdar nad
Sazavou
Skupinovy vodovod | 8800
Zd'arsko, zasobovana
oblast Nové Mésto
na Moraveé
Skupinovy vodovod | 4900
Zd'arsko, zasobovana
oblast Pavlov
Skupinovy vodovod | 1357
Bohdalov
Skupinovy vodovod | 670
Jamy - Hlinné
Chroustov 183
Lhotka u Zd'aru 139
Svratka 1586
Slakhamry 64
LiSna 55
Krasné 90
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Pohledec 448
Rokytno 220
Spélkov 55
Ujezd u Nového | 230
Veseli
Kosikov 130
Dolni Cepi 90
Liskovec 78
Ujcov 260
Dlouhé - Racice 300
Radnovice 344
Uncéin 208
Rudolec 205
Vodarenska akciova spole¢nost, a.s. | Cerna - Mezifi¢sko 480
divize Jihlava Milikov 35
Vodarenska akciova spolecnost, a.s. | Ludvikov 40
divize Brno
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. §tépénov 5 nad | 830
Svratkou - Svarec -
Chlébské
Skorotice 45
ENVIRO-EKOANALYTIKA, spol. s r.o. | Kadov 95
Velké Mezirici FrySava 450
Orechov - Ronov 305
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Bolesin 60
VODASERVIS s.r.o. Tti Studné 85
Zd'ar nad Sazavou
Skrdlovice 690
Vojniv Méstec 730
Cikh3j 180
Svétnov 408
Radostin u Vojnova | 170
Méstce
NEMMOOVI s.r.o. Krasnéves Ostrov nad Oslavou | 875
Suky - Darnkovice 150
EKOSAGE, s.r.o. Brno Strazek - Jemnice 455
VODAK Humpoleg, s.r.o. Osové 60
Mésto Bystrice nad Pernstejnem Lesonovice 45
Méstys Snézné SnéZné - Kratka 610
Méstys Jimramov Jimramov 850
Obec Baliny Baliny 120
Obec Blizkov Blizkov 200
Obec Bobriivka Bobrtivka 177
Obec Bohdalec Bohdalec - Retice 770
Obec Dalecin Dalecin 470
Hluboké - Veseli 120
Obec Heralec Heralec 487
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Obec Hodiskov HodiSkov 200
Obec Horni Radslavice Horni Radslavice 88
Obec Chlumek Chlumek 179
Obec Chlumétin Chlumétin 180
Obec Knézeves Knézeves 460
Obec Lisek Lisek 300
Obec Matéjov Matéjov 200
Obec Nové Dvory Nové dvory - PoreZzin | 307
Obec Nyklovice Nyklovice 170
Obec Obyctov Obyctov - Sazomin 495
Obec Otin Otin - Pohorilky 300
GerSov 75
Obec Pavlinov Pavlinov 340
Obec Pavlov Pavlov 368
Obec Podésin Podésin 250
Obec Polnicka Polnicka 640
Obec Prosetin Prosetin -  Cty¥i | 400
Dvory
Obec Racin Racin 96
Obec Radesin RadeSin 90
Obec Radesinska Svratka RadesSinska Svratka | 490
Obec Rovecné Rovecné - Malé | 495
Tresné

88




Obec Rozsochy Albrechtice 95
Obec Sazava Sazava - Ceska Mez | 490
Obec Sirakov Sirakov 250
Obec Sklené Sklené u FrysSavy 98
Obec Strachujov Strachujov 150
Obec UbuSinek Ubusinek 70
Obec Vatin Vatin 330
Obec Vécov Vécov 180
Michov 120
RoZenecké Paseky 40
Obec Velka Losenice Velka Losenice 930
Obec Velké Janovice Velké Janovice 180
Obec Vepiova Veprova - Mala | 650
Losenice
Obec Vézna Vézna - Jablonov 160
PersStejnské Janovice | 35
Obec Znétinek Znétinek 206
Obec Zubri Zubri 390
SdruZeni vlastnikii SV Ostrov nad | Ostrov nad Oslavou | 49
Oslavou "Kopec" ,Kopec”
SdruZeni vlastnikli SV Ostrov nad | Ostrov nad Oslavou | 48
Oslavou "Lisky" "Lisky"
Vodovodni spolek Sedlisté Sedlisté u Jimramova | 49
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Miroslav Sobotka Bobrova - MiroSov - | 982
Podoli
Frantisek Pirochta Nové Sady 180
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Prilohac. 6

Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou 3. 1ékai'ské fakulty Karlovy univerzity v Praze a chtéla
bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
bakalai'ské prace na téma: INFORMOVANOST ODBERATELU O KVALITE
PITNE VODY V KRAJI VYSOCINA.

Prosim, dotaznik vyplnujte pravdive, dotaznik je anonymni.
Odpovéd’ oznacte krizkem.

Dékuji

Véra Tesarovd, studentka 3. LF UK

1. Verejny vodovod ve Vasi obci ma vydané opatieni ve véci urceni
mirnéj$iho hygienického limitu (vyjimka) v ukazateli dusi¢nany (atrazin).
Je Vam znama tato skutecnost?

O ano

O ne

2. Jakym zpiisobem jste informaci o kvalité pitné vody ve verejném
vodovodu obdrzeli?

O pisemné do poStovni schranky

vyvésSenim na uredni desce

na webovych strankach obce

ustné od zastupcli obecniho uiradu nebo provozovatele vodovodu

Oo0OooOoao

3. Byl(a) jste seznamen(a) s podminkami uZiti pitné vody ve vasem

vefejném vodovodu?
O ne
O ano

pokud ano, jaké podminky uziti pitné vody Vam byly sdéleny:
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Vas vék:
18- 40
41 -60
61 avice

ooo s

o

Pohlavi:

muz

O

O Zena

zakladni

stiedni s vyu¢nim listem
uplné stfedni s maturitou
vysokoSkolské

[ o R s R -

jiné

7. Mate déti ve véku do 15 let?
O ano
O ne

Vyplnény dotaznik odevzdejte na OU

VasSe nejvyssi dosazené vzdélani:
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