Univerzita Karlova v Praze
Pedagogicka fakulta

BAKALARSKA PRACE

2015 Katerina Geberlova



Univerzita Karlova v Praze

Pedagogicka fakulta

Katedra psychologie

BAKALARSKA PRACE

Syndrom vyhoteni mezi vyucujicimi déti se specidlnimi vzdélavacimi

potiebami

Burnout syndrom among teachers for children with special needs

Katefina Geberlova

Vedouci prace: PhDr. Irena Smetackova, Ph.D.
Studijni program: Psychologie
Studijni obor: Psychologie a specidlni pedagogika

2015



ProhlaSuji, Ze jsem bakaléafskou praci na téma Syndrom vyhoteni mezi vyucujicimi déti se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami vypracovala samostatné pod vedenim vedouci prace a
pouze s vyuzitim literatury, kterou cituji a uvadim v seznamu. Price nebyla vyuzita
k ziskani jiného nebo stejného titulu.

V Praze dne 8.4.2015

Katefina Geberlova



V prvni fadé bych chtéla pod€kovat vedouci prace PhDr. Irené SmetaCkové, Ph.D. za jeji
trpélivé vedeni, ochotu, cenné rady a pfipominky, dale vyucujicim vSech Skol, se kterymi
jsem spolupracovala a ktefi mi ochotné sdélili mnoho cennych informaci. Také bych chtéla

podékovat vS§em mym koleglim a blizkym za jejich oporu a pomoc.



ANOTACE

Prace se zabyva klicovymi faktory, ptfiznaky a duasledky zatéze v ucitelské profesi
U pedagogu, ktefi vyucuji zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Cilem prace je
zjistit, do jaké miry zvySuje pfitomnost zéka s postiznim pravdépodobnost rozvoje stresu a
pusobi na vznik syndromu vyhoteni. Ke zjiStovani dat byl pouzit polostrukturovany

rozhovor s 12 pedagogy.
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ANNOTATION

The paper deals with key factors, symptoms and consequences of stress in teaching
profession of teachers who teach students with special educational needs. The aim is to
determine to what extent presence of such a student causes stress and results in burnout of

teachers. Semi-structured interviews with 12 teachers were used in order to obtain data.
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Uvod

Ve své bakalarské praci jsem se snazila co nejvice uplatnit teoretické znalosti a v nejvyssi
pedagoga ve specidlni Skole. A vedle toho madm drobné zkuSenosti s edukacnim procesem
V rdmci suplovani za vyucujici. Sama jsem samoziejmé byvala zadkyni a studentkou, dalo by
se tedy s trochou nadsazky fici, Ze znam edukaéni proces ze viech moznych stran. Ustiednim
tématem prace je syndrom vyhotfeni mezi vyucujicimi déti s postizenim, a to jak ve specialni
skole, tak v bézné zakladni Skole s integrovanymi zéky. Studentskych praci na téma syndromu
vyhoteni je cela fada, nicméné téma vztazené na zaky s handicapem se mi nepodatilo nikde
nalézt. Za cil jsem si kladla zjistit, zda se syndrom vyhofeni mezi vyucCujicimi objevuje a
v jaké mife je ovlivnén faktorem ptfitomnosti zaki se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami
vychazejicimi z riznych druhi a stupiit postizeni. Ve specidlnich skoldch se vyskytuji
vyhradné zéci s postizenim, nicméné ucitelé jsou vzdélani ve specidlni pedagogice, méli by
tedy disponovat védomostmi o specidlnich pfistupech, pomuickach a dalSich moznostech pii
vzdélavani. Oproti tomu v béZnych zékladnich Skolach s integraci miiZze byt zatazen jeden dva
zaci s postizenim, nicméné ve tfidé se nachazi dalSich tficet déti a ucitel ve specidlni
pedagogice vzdélan tradi¢né nebyva. Mym vedlej$im cilem je vytvofit prakticky vystup pro
konkrétni specialni Skolu, resp. pro vyucujici a feditele celého zafizeni, se kterymi jsem pii
ziskdvani dat spolupracovala, nebot’ jak jsem vySe zmifiovala, zde pracuji a vim, Ze oblast
duSevni hygieny je tématem, o kterém se stile Castéji hovoii — a pedagogové volaji po
pozitivni zméné. K ziskani pottebnych dat byl pouZit polostrukturovany rozhovor s dvanacti
pedagogy, které jsem dale rozdélila do dvou skupin po Sesti. Prvni skupinu tvofti vyucujici ze
speciadlni Skoly a druhou pak ti, ktefi vyucuji na bézné zékladni Skole a maji ve své tfide
integrované dité s postizenim. Tyto dvé skupiny jsem dale €lenila na tfi mensi podskupinky
podle délky jejich praxe, tzn. piiblizné pét, deset a dvacet let. V kazdé podskupince jsou pak
dva zastupci. Rozhovor byl veden piiblizn€ sto tficet minut a byl zné pofizovan

audiozaznam.



1 Uditelska profese

1.1 Vymezeni ucitelské profese

Tato bakalafska prace se zabyva predevsim oblasti pedagogickych pracovnikli a stresovymi
situacemi, které prozivaji. Povazuji tedy za dilezité nejprve vymezit ucitelskou profesi, aby

tak bylo jasnéjsi k jakému povolani a skupiné osob se prace vztahuje.

Pricha (2009) k vymezeni ucitelské profese tika, ze se pojem vyvijel v kontextu rozvoje
spolecnosti, ve které se pozadavky na oblast poznavani a vzdélavani jedince prohlubovaly.
Ruku v ruce s rozvojem profese dochézelo i ke zvySovani narokti na pedagogy a zvySovani
jejich kvalifikace. S timto tvrzenim lze jen souhlasit, vzdy je tieba brat v potaz, v jaké dobé
k edukaci dochazi a s jakou teoretickou i praktickou vybavou uditelé do praxe prichazeji.
Pokud pedagog zacal vyucovat v dob¢, kdy jedinou technickou vymozenosti byl mikroskop,
bude jist¢ obtizné¢ se adaptovat na pouzivani modernich audiovizudlnich a pocitatovych

pomucek, vyuzivat bezdratovy internet apod.

Priicha (in Prtcha, 2009, s. 770) uvadi kritéria k posuzovani profese a profesionala:
e soubor znalosti a dovednosti, ktery presahuje znalosti a dovednosti laickych osob;
o smysl pro sluzbu verejnosti a celozivotni angazovanost pro ni,
e aplikace vyzkumu a teorie v praxi;
o dlouha doba specialniho vycvik;
e kontrola nad licencnimi standardy a/nebo nad pozadavky zahdjeni vykonu prislusného

povolani atd. *

S pedagogickou profesi se podle Prichy (2009) déale poji soustava postupti vychazejici ze
specifické role pedagoga ve spoleCnosti, velké miry jeho autonomie a odpovédnosti. Tato
profese vSak vyzaduje jesté ,,néco vic*, Casto se fikd, ze ¢lovek se ucitelem, vychovatelem c¢i
jinym pecovatelem rodi. Prace je pro takového clovéka nejen zaméstnanim, ale i poslanim,
které jej napliuje mnohdy 1 po cely Zivot.

Ornstein a Levine (in Pricha, 2013) uvadéji obdobny vycet kritérii jako Priicha, avSak jsou ve
svém pohledu na pedagogickou profesi zna¢né striktni. Konstatuji, ze ucitelé nespliuji
vSechna kritéria. Nelze tak hovofit o profesi, ale o semiprofesi. Stoji ve svém néazoru
osamoceni. Nicméng¢ at’ jiz oznacujeme povolani pedagogii jakkoliv, nic to neméni na rozsahu

jejich pracovnich povinnosti, kompetenci a nesnazi, se kterymi se musi potykat. Vedle toho



také jejich postoj, minimalné z pohledu kvalifikace, narazi na skutecnost, Zze v soucasnosti

neni mozné, aby vyucovali ucitelé bez fadného vzdélani.

Podlahové a kol. (2012) ve své publikaci ptihodné popisuje 1 jiné kompetence ucitele, nez
jsou ty ryze odborné a pedagogické. Mezi né tadi naptiklad psychologické, komunikativni
nebo poradenské a konzultativni. Zde hovofi o potiebé nahlizet na Zaky z hlediska jejich
individualnich zvlastnosti, moznosti i1 bariér uceni, vytvafeni vztahi a hodnot. Tato
kompetence najde své uplatnéni predevsim ve vztahu k détem se specidlnimi potfebami.
Vedle toho je potieba vytvaret adekvatni komunikaci vhodné vztahy mezi uciteli a zaky. A
pusobit tak na piijemné klima ve tfidé. V neposledni fad¢ je potieba, aby byl ucitel schopen

zaktm poradit pfi feSeni studijnich i osobnich problémt.
1.1.1 Utitel — obecné vymezeni

Zakon o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. vymezuje pedagogy dle hlavy I §2,
odst. (1) a (2) takto: ,,(1) Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kond primou vyucovaci,
primou vychovnou, primou specidlnépedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou
¢innost primym pusobenim na vzdeélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdelavani na

zdkladeé zviastniho prdvniho pfedpisul)

(dale jen ,prima pedagogickd Ccinnost‘); je
zaméstnancem prdavnické osoby, ktera vykonava cinnost skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo
reditelem Skoly, neni-li k pravnické osobé vykonavajici cinnost Skoly v pracovnéprdavnim
vztahu nebo neni-li zaméstnancem stdtu. Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery

vykonava primou pedagogickou c¢innost v zarizenich socialnich sluzeb.*

Déle pak ,, (2) Primou pedagogickou cinnost vykonava:

a) ucitel,

b) pedagog v zarizeni pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikii,
c) vychovatel,

d) specialni pedagog,

e) psycholog,

f) pedagog volného casu,

g) asistent pedagoga,

h) trenér,

i) metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné®,

J) vedoucit pedagogicky pracovnik*.



1.2 Ucitel ve specialni Skole

Ve vztahu k novému znéni zdkona o pedagogickych pracovnicich je povinen kazdy vyucujici
pusobici ve specidlni Skole vedle vystudovaného akreditovaného magisterského oboru
ucitelstvi s prislusnou aprobaci ziskat jesté kvalifikaci v oblasti specialni pedagogiky dle
zakona o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. §7, odst. (2), pismeno a)—C) a § 8, odst.
(2), pismeno a)-d). Tedy ,,(2) Ucitel prvniho stupné zdikladni Skoly, ktery vykondva primou
pedagogickou cinnost ve tridé nebo Skole ziizené pro zZdiky se specialnimi vzdeélavacimi
potrebami, ziskdava odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim

programu v oblasti pedagogickych ved zameérené na specialni pedagogiku pro ucitele,

b) vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim
programu v oblasti pedagogickych véd zamérené na specialni pedagogiku, studijniho oboru
specialni pedagogika, a vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani uskutecriovaném
Vysokou skolou a zaméreném na pripravu ucitelit prvniho stupné zakladni Skoly, nebo

¢) vzdélanim stanovenym pro ucitele prvniho stupné zdkladni Skoly podle odstavce 1 a
vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu v oblasti
pedagogickych ved zamérené na specidlni pedagogiku, nebo vzdélanim v programu
celozivotniho vzdeélavani uskutecnovaném vysokou Skolou a zaméreném na specialni
pedagogiku. *

., (2) Ucitel druhého stupné zakladni Skoly, ktery vzdeélava ve tridé nebo Skole ziizené pro Zaky

se specialnimi vzdélavacimi potiebami, ziskava odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim

programu v oblasti pedagogickych véd zameérené na specialni pedagogiku pro ucitele,

b) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterském studijnim
programu v oblasti pedagogickych ved zamerené na specialni pedagogiku, studijniho oboru
specialni pedagogika, a

1. vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném bakaldarském studijnim
programu v oblasti pedagogickych ved zamerené na pripravu ucitelt zakladni skoly nebo
stredni skoly, nebo

2. vzdeélanim v programu celoZivotniho vzdélavani uskutecnovaném vysokou Skolou

a zamereném na pripravu ucitelu zakladni skoly nebo stiedni skoly,



c) vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném magisterskem studijnim
programu v oblasti pedagogickych ved zamérené na pripravu ucitelii prvniho stupné zakladni
Skoly a vzdélanim v programu celoZivotniho vzdélavani uskutecriovaném vysokou skolou a

zamereném na specialni pedagogiku, nebo

d) vzdelanim stanovenym pro ucitele druhého stupné zakladni skoly podle odstavce 1
a vysokoskolskym vzdeélanim ziskanym studiem v akreditovaném bakalarskéem studijnim
programu v oblasti pedagogickych véd zamérené na specialni pedagogiku, nebo vzdeélanim v
programu celozivotniho vzdélavani uskutecniovaném vysokou Skolou a zaméreném na

specialni pedagogiku.

Internetovy portalu ,,Privodce svétem povolani“ hovoii o specidlnim pedagogovi jako
0 pracovnikovi, ktery muize pusobit jako ucitel, ale také jako odbornik v poradnich ve
zdravotnickych zafizenich, rehabilitacnich centrech. Jejich hlavnim ukolem je vychovavat
avzdélavat déti srlznymi druhy postizeni, tzn. télesnymi, smyslovymi, duSevnimi,
zdravotnimi nebo poruchami chovédni. Vedle toho také mulzou pracovat s détmi se
specifickymi poruchami uceni, mezi které fadime napt. dyskalkulii, dysgrafii, dyslexii apod.
Pokud specidlni pedagog pracuje jako ucitel, patii mezi jeho hlavni ukoly zéky vzdélavat,
vedle toho jsou pfidruzeny ¢innosti, jez vyplyvaji ze skutecnosti, Zze vyuka je ur€ena détem se
specialnimi vzdélavacimi potiebami. (Specialni pedagog: Privodce svétem povolani [online],
[cit. 18. 3. 2015]. Dostupné zZ:

http://www.occupationsguide.cz/cz/povol/povolani.aspx?Par=688.htm)

Zde je nutné zdiraznit, Ze specialni pedagog miZe, ale nemusi pracovat jako ucitel. Pro
potieby této prace se budeme zameétfovat pouze na ucitele, ktery ziskal potfebné vzdélani

V oboru specialni pedagogika, a je tedy uCitelem — specialnim pedagogem.

1.2.1 Asistent pedagoga

Ve specialnich skolach ptisobi vedle uciteld také dalsi pedagogicti pracovnici, mezi které patii
specidlnich Skolach, ale i v rdmci integrace Vv béZnych Skolach nezastupitelnd. Stejné€ jako
ostatni pedagogové 1 oni jsou zaméstnanci ptislusné mateiské, zakladni a sttedni Skoly. Jejich

pracovni povinnosti upravuje Skolsky zédkon a zakon o pedagogickych pracovnicich.
Zejména v pomoci pfi vyuce zakll se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Naplni prace
asistenta pedagoga je pfedevSim spolupracovat s ucitelem na piimé vychovné a vzdélavaci

¢innosti u zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, pomoc pii komunikaci mezi uciteli,



zéky a jejich zdkonnymi zastupci. Déale maji individualné a skupinové podporovat zaky pfi
ptipravé na vyuku. Vedle téchto ¢innosti asistenti pedagoga zajist'uji i pomoc pii sebeobsluze
zaka.

Stejné jako u ucitelskych tivazkl také asistenti pedagoga vykonavaji pfimou i nepiimou
pedagogickou ¢innost. Za piimou pedagogickou ¢innost se poklada predevsim bezprostiedni
prace s zéky, eventudlné s jejich zakonnymi zastupci. V ramci nepiimé pedagogické ¢innosti
pak asistenti pedagoga pomahaji pfi pfipravé na vyuku, konzultuji s uciteli, spolupracuji

s ostatnimi odborniky daného zatizeni, pokud zde jsou.

Velice dulezité je pfipomenout, ze asistent pedagoga neni osobni asistent a ve vyuce je
napomocen predevsim vyucujicimu, nikoliv zakiim. (Asistent pedagoga: Portdl pro asistenty
pedagoga [online], [cit. 22. 2. 2015]. Dostupné z: http://www.asistentpedagoga.cz/napln-

prace)

Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, o €innosti asistenta pedagoga dale
hovoti v § 20 jako o ,, (1) Asistent pedagoga, ktery vykondava primou pedagogickou cinnost ve
tride, ve které se vzdélavaji déti nebo zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebamila), nebo ve
Skole zajistujici vzdélavani deti a zZaku formou individudlni integmcelg... “

Kolektiv autorek Briggsova a Cunninghamova (2009) upozoriiuji na zasadni vyznam role
asistenta pedagoga a na dilezitost systémové podpory. Vedle toho také fikaji, ze je potieba
vybirat asistenta peclivé a dopfedu si uvédomit, co po ném vlastné zddam. Jaké Cinnosti by
m¢él asistent provadét? M¢l by byt oporou jen v dil¢ich oblastech vzdélavani nebo v celém
vzdélavacim programu? M¢Il by podporovat zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami? A

V neposledni fadé€, zda ucitel asistentovi poskytuje potfebné odborné vedeni a podporu?

Kvalitni vedeni a podpora ma zcela jisté pozitivni dopad na spolupraci ucitele s asistentem a
toto se nasledné odrazi na praci ve tiid€, je ale zapotiebi, aby oba pedagogové byli ve

vzajemném souladu a fungovali jako partnefi.

1.2.2 Osobni asistent

Dle kolektivu autori Bendova a Zinkl (2011) osobni asistent neni zaméstnancem ptislusné
mateiské, zédkladni a stfedni Skoly, ale pracuje pro jinou pravnickou osobu. Mlze se jednat o
obcanské sdruZeni, o zafizeni socidlnich sluzeb nebo o zdkonné zastupce dan¢ho Zdka.
Vzhledem ktomu, Ze osoba neni zaméstnand Skolou, nepodléhda ani kvalifikacnim

pozadavkiim pedagogickych pracovnikl. Sluzby osobni asistence jsou poskytovany na



zéklad¢ smlouvy, kterou uzavira zédkonny zéastupce s poskytovatelem sluzby, tj. osobnim
asistentem. Vymezeni sluzeb, ¢asovy rozsah pomoci a vybér konkrétniho osobniho asistenta

jsou zcela na rozhodnuti zdkonného zéstupce.

Osobni asistent pracuje vyhradné s konkrétnim Zzakem, na jehoz péci se domluvil se
zékonnym zastupcem, od které¢ho také pobirad penézitou odménu za vykonanou praci. Oproti
tomu asistent pedagoga je odménovan jako ostatni zaméstnanci Skolskych zafizeni dle

platovych tfid.
Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. osobniho asistenta vymezuje v § 39 takto:

., (1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socialnim
prostredi osob a pri cinnostech, které osoba potrebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zdkladni cinnosti:

a) pomoc pri zvladani béznych vikonut péce o vlastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené,

¢) pomoc pri zajisténi stravy,

d) pomoc p¥i zajisteni chodu domdcnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

“«“

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstaravani osobnich zdleZitosti.

Asistenti pedagoga jsou dnes jiz pfirozenou soucasti specidlnich Skol, pokud vsak stav zdka
vyzaduje zvySenou individudlni péci o jednotlivce, maji zdkonni zastupci moZnost obstarat

osobniho asistenta, ktery se pak stara vyhradné jen o jejich dité.

V manudlu pro asistenty obecné prospéSné spolecnosti Asistence se mizeme docist, Ze je
tieba, aby spravny osobni asistent byl flexibilni, véd¢l, jak ma reagovat v necekanych
situacich, oplyval klidem a trpélivosti, byl dochvilny — a pfedev§im aby m¢l mozek a srdce na
pravém mist¢, naslouchal a respektoval prani klienta. (Osobni asistent: Asistence [online], [cit.
14. 3. 2015].  Dostupné¢  z: http://www.asistence.org/publikace-Asistence-ke-
sta%C5%BEen%C3%AD)

Instrukce ptihodné koresponduji s kompetencemi ucitelll. Stejn€ jako oni i osobni asistenti
potiebuji mit vedle znalosti pfedevsim ,,laskavou a empatickou dusi“. Toto zcela jiste plati pro

vSechny pracovniky s pomahajici profesi.



1.3 Uditelé na zakladni Skole s integrovanymi Zaky s postiZenim

Jak bylo vyse uvedeno, uditel — at’ jiz MS, ZS nebo SS — je povinen pro vykon svého povolani
splnit kvalifikacni pfedpoklady vychazejici ze Skolského zakona a zdkona o pedagogickych
pracovnicich. Jedna se predev§im o vzdélani v akreditovaném magisterském oboru ucitelstvi,
dale specifikované dle vybranych pfedmét. Specidlnépedagogické vzdelani zde neni tieba.
Nicméné 1 v bézné zdkladni Skole je mozné se se specidlnimi pedagogy setkat. Pokud
Vv takové Skole piisobi, pak vétSinou externé a hlavni naplni jejich prace je poradenstvi. Je také
mozné se setkat se specidlnimi pedagogy, ktefi ptisobi ve specialnich pedagogickych centrech

a se Skolou jsou ve spojeni zejména kviili zajisténi konkrétniho integrovaného ditéte.

1.3.1 Integrace, inkluze

Postoj spolec¢nosti k lidem s postizenim prosel v prubéhu jednotlivych historickych etap
riznorodym vyvojem od Uplné segregace, tedy spoleCenského vyclenovani, az ke snaze o
uplnou integraci a inkluzi. V soucasnosti problematika integrace déti s postizenim hybe
ceskou spolecnosti. Je tedy ocividné, ze nazor na zacleniovani handicapovanych i po letech
spolecné koexistence neni uplné jednoznacény a tito lidé nejsou zcela pozitivné pfijati

vétSinovou populaci.

Slowik (2007) oznacuje integraci za nejvyssi stupeinl socializace ¢lovéka, tzn. spolecenského
zaclenovani, socidlni inkluzi. Pojem socidlni integrace pak chape jako: , proces
rovnopravného zaclenovani cloveka do spolecnosti — je tedy nécim naprosto prirozenym a
tka se kazdého clena spolecnosti; komplikace vsak nastdavaji ve specifickych pripadech
néekterych osob nebo minoritnich skupin (etnické skupiny, osoby s postizenim apod.), které se
od vétsinové populace vyrazné odlisuji a nejsou schopny dosahovat prirozenym zpiisobem
vysoké miry socializace. Potom je nezbytné jejich integraci aktivné podporovat a vytvaret pro

ni vhodné podminky. *“ (Slowik, 2007, s. 31)

,,Slovo integrace mad Fadu vyznamii — V oblasti specidlni pedagogiky tento pojem chapeme
jako ,spoluziti postizenych a nepostizenych pri prijatelné nizké mire konfliktnosti vztahii téchto

skupin ‘. “ (Jesensky in Slowik, 2007, s. 31)

Vagnerova (2004) hovofi o integraci jako o zaclenéni postizeného jedince do spole¢nosti
zdravych, ktery je pak schopen v takové spolecnosti bez problému zit, citi se byt pfijat a sam
se s ni dovede identifikovat. Vedle toho vnima integraci jako oboustranny proces, kdy klade
diraz na postoje postizenych i zdravych a z nich vyplyvajici chovani. Dale se zminuje o

raznych stupnich integrace. Za zékladni povazuje pfijeti postizeného rodinou a pfijeti sebe



sama, tj. vlastni hodnoceni jedince s postizenim. Vyrovnané postoje pak davaji moznost
vzniknout uspésnému prechodu do dalSich stupiii integrace., napf. na Skolni urovni,

zameéstnani nebo spolecnosti obecné.

Pojem inkluze, inclusion, zapojovani definuji Hartl a Hartlova (2010) jako ,,v pedagogice
proces zaclenéni a vyuka Zakii se specialnimi potiebami spolecné do jedné tridy s beznou

populact, na cely den nebo cast dne*.

1.3.2 Asistent pedagoga

Odborna kvalifikace i napln prace asistenta pedagoga jsou ve specidlnich i béznych
zékladnich Skolach stejné. Ve specialnich Skolach je tato pozice dnes jiz ziizena zcela
automaticky, oproti béznym zdkladnim Skoldm, kde se o Uivazku asistenta pedagoga zacne

uvazovat az v navaznosti na pritomnost zéka se specifickymi vzdélavacimi potfebami.

1.3.3 Osobni asistent

| v pfipadé osobniho asistenta podminky pro poskytovani sluzeb zafizeni ¢i zdkonnému
zastupci zustavaji stejné. Pokud pravnické osoby, kterym je zak svéten, vyhodnoti potiebnost
osobniho asistenta, pak se pomdahajicim stava on, nikoliv tfidni asistent pedagoga, pokud

viibec n¢kdo takovy ve tfide plisobi.

1.4 Pedagogicka praxe

Hartl a Hartlova (2010, s. 438) definuji praxi jako ,,c¢innost zameérenou k nabyti zrucnosti,
nebo cinnosti v urcitém oboru vitbec, nejcasteji opakovanim urcitého pohybu s cilem zlepsit
vwkon, napr. vuceni; zvykové, ritualizované chovani, tradicné vykondvané Ccinnosti

V konkrétni kulture; povaZované za zdroj empirického poznani “.

Skalkova (2007) si ve své publikaci klade otdazku, co to vlastné ,,pedagogicka praxe* je.
Uvadi, Ze tento pojem je velice frekventovany, je povazovan na zcela b&Zny, pfesto se
v odborné literatufe prakticky nevyskytuje definice tohoto pojmu. Dale zmiiuje, Ze se
vSeobecné predpoklada, Ze ,, pedagogicka praxe je to, co délaji ucitelé pri vykonu své profese
a co stoji v protikladu k teorii “ (Skalkova, 2007, s. 62). S pozdé&jsi pedagogickou praxi tzce
souvisi 1 prvotni pfiprava studentii na pedagogickych fakultach, kdy byvaji zaclenovany rtizné
formy praxe, jako jsou didaktické praktiky, naslechy, samostatna vyuka vedena studenty pod

dohledem zkuseného uéitele apod. (Svec in Skalkova, 2007).



1.5 Vyvoj profesni drahy ucitel

Zajimavym aspektem pedagogické profese je bezesporu vyvoj profesni drahy. Laickou, tzn.
piedevsim zakonné zastupce, i odbornou vefejnost zajima, zda urcita etapa profesni drahy ma
néjaky vliv na kvalitu jejich prace. Rodi¢e maji tendence zaobirat se otdzkou, zda je pro jejich
potomka vhodnéjsi mlady, nicméné méné zkuseny vyucujici, nebo ten, ktery se za katedrou

pohybuje jiz delsi dobu, a o¢ekavaji se tedy u né¢j veétsi zkusenosti (Priicha, 2013).

Priicha (2013) v obecné roviné hovoii o vyvoji profesni drahy jako o procesu, ktery je vazan

na zivotni cyklus a ktery 1ze roz¢lenit do n¢kolika fazi:

e volba ucitelské profese (motivace k studiu ucitelstvi),

e profesni start (vstup do povolani);

e profesni adaptace (prvni roky v povolani),;

o profesni vzestup (kariéra);

e profesni stabilizace, resp. profesni migrace (zmena ucitelského povolani),

e profesni vyhasinani (,,vyhoreni“), resp. profesni konzervatismus (Alan in Pricha,

2013, s. 202).

Vedle toho Priicha uvadi i odbornou terminologii, kterd se pouzivad k oznafeni ucitell

nachézejicich se v urcitych fazich svého profesniho vyvoje. Jedna se hlavné o:

e student ucitelstvi (student teacher);,

e zacinajici ucitel (beginning teacher, novice teacher);

e zkuseny ucitel, ucitel — expert (experienced teacherm expert teacher ) (Pricha, 2013, s.
202).

1.5.1 Zacinajici ulitel
Profesni start je pro kazdého €loveka, zvlasté pak mladého, dilezitym zivotnim meznikem.

Alan(in Pricha, 2013, s. 208) rozlisuje tfi druhy rozport charakteristické pro etapu profesniho

startu:

e rozpor mezi znalostmi a zkuSenostmi pracovnika,
e rozpor mezi osobnostnimi aspiracemi pracovnika a zajmy organizace;
e rozpor mezi aktudalnim postavenim pracovnika a hodnocenim perspektivy, kterd se

pred nim otevira. “



Alan zde vymezuje profesni start v obecné roving, nicmén¢ tato data stejné vystizné plati 1
V konkrétnim piipadé ucitelské profese. Pricha (2013) k tomu dodéava, ze tato etapa je
z praktického hlediska velice diilezitd, zejména ve vztahu k tomu, jaky ma byt obsah ptipravy
Kk ucitelskému povolani. Z tohoto divodu je mu v pedagogické teorii a vyzkumu vénovana

velka pozornost.

V mnoha povolanich je zacinajici pracovnik pozvolna vpravovan do svého povolani, veden
zkuSenéj$imi kolegy. V profesi ucitele tomu tak neni. Od prvniho dne je ucitel v podstaté
,vhozen do vody“, odkazdn sam na sebe. Pfebira vSechny povinnosti ucitele, plnou
zodpovédnost za vykonavanou praci. Ve tfidé, kromé zakl, neni pfitomen nikdo, kdo by mu

poradil nebo pomohl (Priicha, 2013).

Simonik (in KubiSova, 2008) k tématu dodava, Ze absolventi vysokych kol musi po nastupu
do praxe &elit fadé subjektivnich a objektivnich problémil. Reseni takovych obtizi se asto
neobejde bez pocitovani napéti, pochybnosti ¢i nejistoty a muze byt spojeno i s omyly a
chybami. N¢kdy tento vstup do profese byva ptihodné oznacovan jako profesni adaptace.
Ostatn¢ tento pojem pouziva i vySe zminény Pricha (2013). Zaroven také dochazi ke
konfrontaci mezi teorii a praxi. Lukas (2011) vnima zacinajici uclitele jako ty, ktefi se

predevsim soustiedi na to, jak se zhostit své nové role a co nejlépe v ni ,,pfezit*.

., V nékterych zemich je zavedena alespon instituce uvadejiciho ucitele” (Prucha, 2013, s.
209). Autor dale uvadi, Ze tato instituce u nas zfizena byla, vyhlaskou MS CSR z roku 1977,
ovSem dnes se jiZz povinné neprovadi. Mare§ a kol. upozoriiuji na znacné ztiZenou adaptaci
zacinajiciho ucitele, kterou dava do souvislosti se stresovymi situacemi, do nichZ se tak

dostavaji (Mares a kol. in Prtcha, 2013).

Huberman a kol. dopliuji, Ze ,,tuto etapu Ize charakterizovat jako obdobi dvou tendenci, a to
preziti a objevovani: Aspekt ,preziti‘ se tyka toho, Ze zac¢inajici ucitel je vystaven tzv. ,.Soku
z reality.” Toto je vnimano jako negativni fenomén, oproti aspektu ,,objevovani“, ktery je
hodnocen pozitivné. Pro tento fenomén je charakteristicky zvysujici se entuziasmus ucitele
pro vykon profese, hrdost vyplyvajici ze svéfené tiidy, védomi pfinaleZitosti k profesni

skupiné aj. (Huberman a kol. in Prticha, 2013).

Ob¢ protichidné tendence maji rizny vliv na jedince. U nékterych zacinajicich pedagogl
muze takovy Sok zapUsobit tak intenzivné, Ze je navzdy znechuti, a dokonce profesi opusti.
Diivodt ke vzniku ,,Soku z reality je né€kolik. Priicha (2013) uvadi pficiny vztahujici se

k osobnosti ucitel. Teprve pii samotné praxi mohou jedinci zjistit, Zze nejsou dostatecné



psychicky vybaveni pro vykonavani takové prace. Vedle toho zminuje piiCiny spjaté
s profesni kompetenci ucitelt, kdy ucitelé odhali, ze jim pfedchozi vysokoSkolské studium
neposkytlo dostate¢né védomosti a dovednosti, které¢ by pro vykon své profese potiebovali.
V neposledni fadé uvadi pfiCiny spjaté se situacemi ve Skolach. Zde mluvi o rtznych
problémovych situacich, se kterymi je zacinajici ucitel nucen se potykat. Miize se oproti

zkuSenym koleglim citit bezradny.

Fung (2009) nabizi na svém ucitelském blogu né¢kolik velice jednoduchych, nicméné
dalezitych rad, jak se pozitivné naladit na prvni Skolni l1éta. V prvni fadé nabada k nalezeni
pritele nebo okruhu blizkych kolegli. Pravé oni jsou totiz nejlep$imi spojenci, jak skolu Iépe
poznat, navic se mohou podélit o své dosavadni zkusSenosti a mohou i nabidnout pomocnou
ruku v piipadé nesnazi. Vedle poznani kolegt je dle Funga dobré zmapovat si okoli, zjistit,
kde se nachazi jednotlivé ucebny, sborovna, feditelna apod. Pfi zvladnuti téchto bodl je
mozné piikrocit k naplanovéani prvniho Skolniho tydne nebo mésice. Zde je mozné jiz vyuzit
nové vzniklé vztahy skolegy. Mimo jiné upozoriuje na dulezitost stanoveni vlastnich
vnitinich pravidel tfidy, napt. zda mohou zaci béhem hodiny pouzivat mobilni telefon, odejit
béhem vyucovani ze tfidy apod. Svij pfispévek uzavird radou o vytvoreni praktického a
ptijemného prostiedi ve t¥idé. Mysli tim, aby tiida byla zabezpelena, jak z hlediska
standardniho vybaveni (lavic, zidli, katedry, tabule apod.), tak zde byla utulnd atmosféra.
(Zacinajici ucitel: Metodicky portal RVP — Z ucitelského blogu: Zacinajici ucitelé a jejich
prvni  dny ve  Skole  [online], [cit. 19. 3. 2015]. Dostupné¢  z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/s/Z/3296/Z-UCITELSKEHO-BLOGU-ZACINAJICI-UCITELE-
A-JEJICH-PRVNI-DNY -VE-SKOLE.html/)

1.5.2 ZkuSeny ucitel — expert

Vtuto chvili lze fici, Ze se uéitel nachazi v obdobi stabilizace. Ceska pedagogicka
terminologie takového pedagoga nazyva zkuSenym ucitelem, zahrani¢ni vyzkumy pak jako
experta. Lukas (2011) popisuje, Ze v této fazi vyvoje se uditel jiz dokaze vice sousttedit na
zaky. Dochazi ke zlepSeni jeho zplsobu vedeni ttidy a s tim pfichazi i upeviiovani si znalosti
a dovednosti, které se osveédcCily jako pfinosné.

Dle Prachy (2013) zac¢ina byt ucitel ,,zkuseny* ve chvili, kdy jiz neni tfeba mu poskytovat
soustavnou odbornou pomoc ve smyslu ,,uvadéni do praxe®, naopak maji byt zavadény formy

tzv. dalsitho vzdélavani ucitell, pfip. atestace. Vedle toho fikd, Ze toto obdobi zkuSeného



ucitele mize byt podkladem k funkénimu postupu uciteli a k zatazeni do vysSiho platového

ohodnoceni apod.

Prtcha (2013) na druhou stranu uvadi, Ze nejsou k dispozici zadné spolehlivé poznatky, které

by umoznovaly pfesné¢ vymezit dobu, kdy se z ulitele zacatecnika stane zkuSeny ucitel. Ani

mezi odborniky neexistuje jednoznacna shoda, nicméné ,, vétsinou se obdobi stabilizace, resp.

zacatku nabyvani vlastnosti experta, klade do useku nasledujiciho po péti letech ucitelovy

prace“ (Prucha, 2013, s. 217).

Kyriacou (in Priicha, 2013, s. 220) popisuje sedm klicovych dovednosti. Celkové se jednd o

obsah pedagogické kompetence ucitele, resp. popis kompetenci zkuseného ucitele. Skladaji se

Z nasledujicich slozek:
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., Planovani a priprava: dovednosti podilejici se na vybéru vzdeélavacich cilu dané
ucebni jednotky, volbé cilovych dovednosti (vystupi), které maji Zaci na konci lekce
zvladnout, a dovednosti volit nejlepsi prostiedky pro dosazeni téchto cilu.

Realizace vyucovaci jednotky: dovednosti potiebné k uspésnému zapojeni zdak do
ucebni cinnosti, obzvlasteé ve vztahu ke kvalité vyucovani.

Rizeni vyucovaci jednotky: dovednosti potiebné k takovému Fizeni a organizaci
studijnich cinnosti odehrdvajicich se behem ucebni jednotky, aby byla udrzena
pozornost zakii, jejich zajem a aktivni ucast na vyuce.

Klima tridy: dovednosti potFebné pro vytvoreni a udrzeni kladnych postoju zakit viici
vyucovani a jejich motivace k aktivni ucasti na probihajicich ¢innostech.

Kazen: dovednosti potiebné k udrzeni pordadku a k reseni vSech projevii nezadouciho
chovani zaku.

Hodnoceni prospéchu zZakii: dovednosti potrebné k hodnoceni vysledkii Zaku
aplikované jak pri formativnim hodnoceni (tedy hodnoceni s cilem napomoci dalsimu
vyvoji Zaka), tak pri hodnoceni sumativnim (tedy vedeni zaznamii a formulaci zprav o
dosazenych vysledcich).

Reflexe vlastni prdace a evaluace: dovednosti potrebné pro hodnoceni (evaluaci)

vilastni pedagogické prdce s cilem zlepsit svou budouci ¢innost. *

Konzervativni (,,vyhasinajici “) ucitel

Konecna etapa profesni drahy uciteli nema pfesné terminologické oznaceni. Obecné se

v sociologické literatufe pro toto obdobi pouziva oznaceni ,,pfeddichodova faze“. Tento



termin pouziva i Alan (in Pricha, 2013). Bajtos a Honzikova (in KubiSova, 2008) vztahuji toto
obdobi k padesatému roku zivota a k dvacetipétileté az tficetileté pedagogické praxi.
Pricha (2013) dale uvadi, ze ,, profesionalové v této fazi se vyznacuji zvlaste charakteristikami
souvisejicimi se zménou hodnot, napr. zvysena orientace na:

e zajem o vydelek (ve vztahu k vysi budouciho diichodu),;

e zajem o pracovni podminky (zvysSeni durazu na hodnoty zdravi a Zivotni pohody);

e zajem o dobry pracovni kolektiv a interpersonalni vztahy (kulminuje socialni hodnota

prace), aj.

V zahrani¢ni literatufe vztahujici se k tématu starSich uciteld se mluvi o obdobi ,,zklidnéni*
(serenity), zaroven také o ,,vypojeni* ¢i ,,neangazovanosti (disengagement). Prick (in Pricha,
2013) zjistil u ucitelt pusobicich 20-30 let ve Skolstvi nékteré shodné charakteristiky.
Dochéazi ke snizeni jejich profesnich ambici, zmenSuje se z4jem ,,dokazovat ostatnim svou
hodnotu®, perspektivy profese jsou hodnoceny skromnéji, resp. dochazi k rezignaci. Vedle
toho zeny-ucitelky si Castéji st€ézuji na hrubé ¢i apatické zaky, nicméné jiz neciti zddnou
zodpovédnost za jejich chovéani jako v mlad$im véku. Muzi-ucitelé¢ starSiho veéku maji
tendenci ignorovat rizné reformni tendence a inovace ve Skolni edukaci, a to predevSim
z diivodu, ze chtéji svou kariéru zakon¢it ,,v klidu®.

Lukas (2011) tika, ze ucitelé v posledni fazi svého profesniho plisobeni jiz pouzivaji ustalené
zpisoby chovani a diky tomu maji moznost hledat a zkouSet nové pfistupy k vyucovani.
Tvrdi, Ze ucitelé se vice zamysleji nad vyvojem své profesni kariéry a hledaji moZnosti, jak se
zdokonalit. Za skute¢ného experta je pak povaZovan ten pedagog, ktery se zamysli nad
vyucovani. Jeho vnimani je do jisté miry v rozporu s vyse zminénymi tvrzenimi Pricka. D4 se
Z toho tedy vyvozovat, zZe konzervativni ,,vyhasinajici® ucitele nelze brat jako homogenni
skupinu a Ze 1 mezi nimi jsou individudlni rozdily. Zaroven zde ptsobi rizné faktory, jako je

napf. osobnostni nastaveni pedagoga.

1.6 Druhy postiZeni — obecny tivod

Fischer a Skoda (2007, s. 19—22) klasifikuji handicapy a znevyhodnéni takto:
e Kilasifikace podle druhu handicapti a znevyhodnéni

a) poruchy télesné (somatické)

b) poruchy komunikace

C) poruchy mentalni



d) poruchy chovani

a)
b)
c)

a)
b)
c)

e Kilasifikace handicapt a znevyhodnéni podle stupné

handicapy a poruchy lehkého stupné

handicapy a znevyhodnéni stredniho stupné

handicapy a znevyhodnéni tézkého stupné

e Klasifikace handicapt a znevyhodnéni podle doby jejich vzniku
handicapy a poruchy prenatalni

handicapy a poruchy perinatalni

handicapy a poruchy postnatalni

Slowik (2007) rozdé€luje postizeni, handicapy a poruchy takto:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

zrakové postizeni

sluchové postizeni

vady a poruchy reci

telesny handicap a zdravotni oslabeni
mentdalni postizeni

poruchy uceni

poruchy chovani

postizeni vice vadami, specifické kombinace vad a poruch

Vagnerova (2004) ve své publikaci vyuziva pojmu: zrakové postizeni jako handicap v oblasti

orientace, postiZeni sluchu a feci jako komunikaéni handicap, télesné postizeni jako funkéni a

esteticky handicap, mentalni retardace a pervazivni vyvojové poruchy, mezi které fadi détsky

autismus, Aspergerv a Rettliv syndrom apod.



2 Syndrom vyhoreni a ucitelé

Ucitelska profese klade zvySené naroky na fyzickou, senzorickou, mentalni, ale i psychickou
stranku Cloveéka. Dle Micka a Zemana (1997) se zatéz u jedince manifestuje obvykle ve tiech

oblastech: fyziologické, emocni a behavioralni.

Obecné lze fici, ze profese spojené s kazdodennim bezprostiednim kontaktem s jinymi lidmi
piinasi zvySenou zatéz, kam lze zaradit 1 pracovniky tzv. ,,pomahajicich profesi“. Hartl a
Hartlova (2010, s. 445) definuji pojem jako ,,souhrnny ndzev pro profese, které se zaméeruji
na pomoc druhym; pomahaji resit nesndze, problémy, zdravotni potize druhych lidi; pouzivaji
kK tomu metody a techniky jednotlivych profesi; patri sem lékarstvi, zejména psychiatrie, dale
psychologie, socidlni prace, specialni pedagogika, fyzioterapie, rehabilitace; spolecnymi
znaky jsou mimoradna zatez, odpovédnost a rizika pro viastni dusevni zdravi osob, které tyto

profese vykonavaji “.

Jak je z uvedené definice patrné, tito lidé jsou ve zvySené mife vystaveni stresovym situacim
a zatézi. V oblasti pedagogickych pracovnikii se stres netyka jen uciteltt béznych skol, ale i

skol specialnich.

2.1 Stres a jiné psychické stavy u uciteli

Fontana (1997, s. 370) zminuje, Ze ,lidsky stres je vymezovan mnoha riznymi zpisoby,
avSak v podstaté to je zvySeny narok na prizptisobivé schopnosti mysli a téla“. Z této
informace lze vyvodit, Ze stres sdm o sob& neni ani dobry, ani Spatny a jeho charakter je
ovlivilovan intenzitou stresoru a velikosti nasi psychofyzické odolnosti. Vzdy zaleZzi na
subjektivnim hodnoceni situace. Za urcitych okolnosti mizeme stav hodnotit jako piijemny,
vzruSujici, jiny pak za drobnou nepiijemnost €1 jako ni¢ivy tlak. Vzniklé napéti jde vzdy ruku
V ruce nejen s nasi psychikou, ale pfimo pusobi i na nas$ organismus. Nase télo se s nim snazi
vyrovnat podobné jako s utocicimi viry a bakteriemi, tedy adaptovat se. A i zde plati, Ze ¢im

odolnéjsi cloveék je v obou zminénych aspektech, tim déle bude schopen neptiznivym vlivim

odolévat. Pfi extrémné silném a dlouhodobém ptisobeni v§ak mtize dojit ke zhrouceni.

Podobné jako Fontana (1997) uvadéji Micek a Zeman (1997) moderni koncepci stresu Selyea
véetné vSech tii stadii: poplachové reakce, stadia rezistence a stadia vyCerpani s podrobné&jSim
popisem fyziologickych procest, ke kterym fadime biochemické zmény adrenalinu, glukézy,

zvysenou produkci ostatnich hormont (ACTH, kortizolu) apod.



O stresu se zde hovoii jako ,,0 procesu a stavu zvySené¢ho opotiebovani organismu® (Micek,
Zeman, 1997, s. 14), dale je ¢lenén na distres a eustres. V prvnim piipad¢ se jedna o negativné
prozivany stres (napf. pii proziti autonehody), ve druhém pak hovofime o pozitivné
prozivaném stresu (napi. pii svatb¢). Vedle stresu se lze setkat jesté s pojmem stresor. Mysli
se tim faktor vyvolavajici nebo vytvarejici proces stresu. Mezi stresory mohou patfit vnéjsi

(hluk pti vyucovani, hadka s kolegou) i vnitini (vycitky vlastniho svédomi) vlivy.

Hennig a Keller (in Pricha, 2013) popisuji pficiny ucitelského stresu a syndromu vyhoteni.

Uvade¢ji fadu symptomt v nékolika rovinach, ve kterych se tyto stavy projevuji:

. ., V dusevni rovine (napr. negativni hodnoceni viastnich schopnosti);

o V citové roviné (napr. pocity bezmoci a sklicenosti;

. V télesné roviné (napr. rychla unavitelnost ¢i poruchy spanku),

. V socialni roviné (omezeni kontaktu s rodici a zdky aj.)* (Hennig a Keller in Priicha,

2013, s. 229-230).

2.2 Co je to stres?

Viagnerova (2004) pti popisu stresu (napéti, zatéze) také odkazuje na jiz zminéného Selyeho a
tik4, Ze pokud je nahlizeno na stres z psychologického hlediska, pak jej lze chapat jako ,,stav
nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni“. A i ona podotykd, ze ,,stres nemusi mit vzdy negativni

vyznam® (Vagnerova, 2004, s. 50). Je tak ve shod¢ s Mickem a Zemanem (1997).

RovnéZz Mayerova (1997) ve své publikaci odkazuje na Selyeho, ktery termin stres zavedl. Na
rozdil do Vagnerové fika, Ze slovo stres bylo do CeStiny piijato z anglictiny a preklada se jako
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tisen, nesnaz Ci tlak. Upozoriiuje na nespravny pieklad a zdménu se slovem ,,zatéz".

Lazarus definoval stres jako ,, kognitivni proces hodnoceni hrozby a obranného mechanismu *

(Lazarus in Mayerova, 1997, s. 50).

Hartl a Hartlova (2010, s. 555) nahliZi na pojem jako na ,,fyziologickou odpovéd’ organismu
na nadmérnou zdtez neunikového druhu, ktera vede ke stresové reakci, lisi se od reakce, v niz
zdatez miize byt vyresena unikovym mechanismem *.

Vedle toho dopliuji informace od Selyeho. Ten definoval pojem jako ,,charakteristickou
fyziologickou odpoved na poskozeni nebo ohroZeni organismu, kterd se projevuje
prostirednictvim adaptacniho syndromu. Hovorové je termin stres v§eobecné naduZivany jako
oznaceni pro konflikt, uzkost, frustraci, vyssi aktivizaci a neprijemné pocitované situace

vitbec. V kognitivnich védach stres predstavuje vyznamny Ccinitel pri procesu mentalniho



mapovani prostredi, ovliviuje rychlost, intenzitu a celkovy pribeh tvorby mentdlnich map
Jednotlivce ci skupiny* (Selye, 1950 in: Hartl, Hartlova, 2010, s. 555-556). Autofti dale déli

stres na akutni, chronicky, chtény, prodluzovany a stres pii kritické udélosti.

2.2.1 Faktory piisobici na vznik stresu

Ucitelska profese s sebou nese specifické zdroje stresovanosti. Miizeme sem zafadit zahlceni
ucitele pfiliSnym mnoZstvim povinnosti, nedostatkem Casu (piedevsim na své nejblizsi), ze
kterého nasledné vznikd ptepracovanost. Zatézujici je 1 pfiliSné mnozstvi zakd ve tfide
znemoznujici individudlni pfistup, ale také blizSi poznani déti, tj. jejich charakteru, nadani,
schopnosti apod. Toto je v rozporu s kompetencemi pedagogii, které maji naopak ptispivat ke
kvalitni komunikaci mezi vyucujicimi a z&ky, pusobit na pozitivni klima ve tiidé,

individualné pristupovat k zaktm apod.

Problematicky je 1 odmitavy pfistup zaku ke studiu, tim spiSe pokud je spojeny s kazenskymi
problémy, nezdjmem rodi€li o prospéch déti nebo naopak hyperprotektivni vychovou.
Pozitivné€ nepfispiva ani stdle se snizujici status pedagogické profese. Velice neptiznivy vliv
na prozivani ucitele maji rovnéz vztahy v kolektivu ostatnich pedagogickych pracovniki a s
nadiizenymi. Vysoce problematicky je pak teror na pracovisti, tzv. ,,mobbing™ (Micek,

Zeman, 1997).

Micek a Zeman dale uvadéji fadu faktort, které maji bezprostiedni u€inek na stresovanost
uciteld, mezi n€Z fadi negativni vliv jednostranné vychovy zamétfené na techniku a zvladnuti
piirody; na materialni hodnoty a konzumni pfistup k zivotu; znevyhodnéné postaveni zen;
Ihostejnost k potitebam druhych lidi; neucta k lidské osobnosti; ztrata citovosti a rozpad

rodiny.

Pricha (2013, s. 230) vychézi z nékolika vyzkumi, které ukazaly na to, Ze stresové situace u

uciteld jsou zpisobeny nadmérnou psychickou zatézi, jez prameni zejména z:

o ., protikladu mezi rozsahem uciva vymezeného normou (napr. ucebnimi osnovami) a
mnozstvim casu (poctu vyucovacich hodin), ktery je pro ucivo k dispozici;

. povinnosti ucitelti mimo vyucovani (jednani s rodici, vypracovani vykazu pro Skolskou
administrativu);

. stale agresivnéjsi chovani zZdku vuci ucitelim, které bylo uméleckymi prostredky
zobrazeno jakoZzto , dzungle pred tabuli“, aj.

Kftivohlavy fadi do palety stresord, tj. faktort, vztah mezi charakteristikou prace (zaméstnani)

a stresu, kdy tika, Ze ,,je to praveé vysoka mira pozadavkii kladenych na clovéka, kombinovana



S malou mirou moznosti ridit béh deni, ktera vede v praci ke stresu“ (2001, s. 174). Mezi dalsi
faktory fadi pfetizeni mnozstvim prace, Casovy stres, neimérné velkou zodpovédnost,
nevyjasnéni pravomoci, vysilujici snahu o kariéru, neustaly kontakt s lidmi a hluk, poruchy

spanku, mezilidské vztahy a fadu dalSich, které se vSak k ucitelské profesi pfili§ nevztahuji.

2.2.2 Projevy a disledky stresu

Zatéz se obvykle u jedince manifestuje ve tfech oblastech: fyziologické, emocni a
behaviordlni. V prvni oblasti kratkodobych projevii se jedna naptf. o buseni srdce, sucho
(vyprahlost) v hrdle, svirani rukou, poceni dlani apod. a k dlouhodobym projeviim pak bolesti
hlavy, zaludku, zad, hypertenzi apod. Ve druhé oblasti akutnich stavi mluvime napft. o pocitu
vzru$eni, nesoustiedénosti, pochyb o sobé&, nervozité apod., u chronickych stavii o pfiznacich
(napt. o predrazdénosti, poruchach koncentrace, pocitech ménécennosti, bezmocnosti,
osamocenosti apod.). Behavioralni oblast zahrnuje projevy v chovani v podobé¢ plactivosti,
zapomnétlivosti, zvySovani hlasu, obviflovani druhych, hnévivost, agitovanost, nutkavé

prejidani apod. (Micek, Zeman, 1997).

Mayerova (1997) je ve vyctu projevu stresu ve shodé s Mickem a Zemanem (1997), 1 ona

uvadi symptomy ve fyziologické, emociondlni a behavioralni oblasti.

Kiivohlavy (2001) podotyka, ze stres miize byt jednim z faktord, ktery mé vliv na zdravotni
stav a vznik nemoci, nicméné¢ tika, Ze stres neni jedinym Cinitelem. Podle n¢j ma stres pfimy a
neptimy vliv. V prvnim ptipadé¢ se jednd o vliv na imunitni, endokrinni nebo nervovy systém,

ve druhém ptipad¢ je zdravi lovéka ovlivnéno napt. zmeénou Zivotniho stylu.

Karasek ve své obsahlé studii zjistil, Ze lid¢, ktefi jsou v zaméstnani vystaveni mimotadné
odpové&dnosti a na né€z jsou kladeny nadmérné pozadavky v kombinaci s nedostateCnymi
pravomocemi (moznosti fidit béh déni), maji o 70 % vé&tsi riziko umrtnosti (Karasek et al. in

Kfivohlavy, 2001).

Dle Kiivohlavého (2001) ma stres dale vliv na vyskyt infekénich a kardiovaskularni
onemocnéni, hypertenze, bolesti hlavy, astma, diabetu mellitu, revmatické artritidy a na

rozvoj dalSich negativnich emocionalnich stavi, jako je deprese, uzkost a sebepojeti.

Vliv stresu na organismus ¢lovéka a jeho rezistenci na rizné druhy infekci potvrzuji 1 Faleide
a kol. (2010).



2.3 Syndrom vyhoreni nejen u ucitela

Pojem ,,syndrom vyhoteni poprvé ve své publikaci Burnout: The Cost of High Achievement
pouzil psycholog H. J. Freudenberger. Pojem definoval jako ,,vyhasnuti motivace a
stimulujicich podnétii v situaci, kde péce o jedince a neuspokojivy vztah jsou pricinou, ze
prdce neprinasi ocekavané vysledky “ (Freudenberger in Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 7).

Jeklova a Reitmayerova doplnuji, ze se jedna o stav psychického a fyzického vycerpani.

Kitivohlavy (1998) zjednodusené popisuje ,,vyhoteni Ci v cizojazy¢né literatuie ,,burnout™
jako naprosté fyzické, emociondlni a mentalni vycerpani. Autor déle cituje Pinese a Aronsona,
kteti tikaji, ze ,, burnout je formalne definovan a subjektivné proZivan jako stav télesného,
citového (emociondlniho) a dusevniho (mentalniho) vycerpani, zpusobeného dlouhodobym
pobyvanim v situacich, které jsou emociondlné mimordadné narocné. Tato emocionalni
narocnost je nejcasteji zpusobena spojenim velkého ocekavani s chronickymi situacnimi

stresy“ (Pines, Aronson in Kfivohlavy, 1998, s. 49).

Autofi Hawkins a Shohet (2004) upozoriiuji, ze vyhofeni neni nemoc ani rozpoznatelna
udalost ¢i stav, nybrZz se jednd o proces, ktery muize mit zarodek jiz v zacatku kariéry
pomadhajiciho. Dokonce mize mit pocatek uz v hodnotovém systému mnoha pomaéhajicich

profesi a v osobnostnim nastaveni téch, které tyto profese ptitahuji.

Vedle toho Hartl a Hartlova (2010, s. 575) definuji pojem jako ,,syndrom, ktery se projevuje
po letech terénni, emocné vycerpdvajici prdce ztrdtou profesionalniho zdajmu nebo osobniho
zaujeti a tyka se zejména tzv. pomahajicich profesi; spojen se ztratou cinorodosti a poslani,
S pocity zklamani, horkosti; ztrdata zajmu o prdci, nastupuje kazdodenni stereotyp, rutina,
snaha prezit a nemit problémy, obranou proti vyhoreni je vira ve smysl poslani, védomi
potrebnosti i toho, Ze je vidy mozny dalSi rozvoj; pomdha dusevni hygiena, relaxace,

supervize .

Struc¢nych 1 obséhlejsich definic tohoto pojmu existuje celd fada. Lze si povSimnout n€kolika
shodnych znakt. Definice obsahuji negativni emocionalni ptiznaky, nejcastéjSim vyrazem je
vy&erpani. Casto se syndrom spojuje s n&jakym povolanim, nejvice s oblasti pomahajicich
profesi. Dlraz je kladen spiSe na psychicky nez na fyzicky stav jedince. Dulezité je také
upozornit, ze syndrom nebyva davan do souvislosti s n¢jakym psychickym onemocnénim.

Vyskytuje se u lidi, kteti diive nevykazovali Zadné znamky duSevniho onemocnéni.



2.4 Faktory ovliviiujici vznik syndromu vyhoreni

Dle Stocka (2010, s. 31) je nékolik podstatnych faktori, které ptisobi na vznik vyhoieni. Jsou
jimi ,,zvySend pracovni zdtéz, trvalé piisobeni rusivych vlivii, nedostatek samostatnosti a
neustala kontrola, bezohlednost kolegii a nespravedinost nadrizenych, nesoulad mezi

hodnotovym systémem pracovnika a firmy “.

Podle Kiivohlavého (1998) jsou vyhofenim postizeni lidé, kteti vstupuji do zameéstnani
se zna¢nou mirou nadSeni a vysokou motivovanosti. Zaroven také piedpokladaji, ze jim jejich
prace pfinese smysl zivota. Toto pfesvédceni mize byt uskalim zvlasté u jedinci, ktefi maji
dojem, Ze jsou ke své profesi volani néjakou ,,vys$si moci“. V takovém piipadé vyhoteni
pfindsi pocit selhdni a marnosti. Autor dale uvadi, Ze plivod syndromu vyhoteni prameni ,,z
nasi existencidlni potreby veéFit, ze nds zivot je smysluplny, Ze véci, které délame, jsou néjak
uzitecné, diilezité, ba dokonce v urcitém smyslu hrdinné “ (Ktivohlavy, 1998, s. 11).

Dulezité je také fici, ze pti vyskytu vyhotfeni nehraji roli jen vnéjsi faktory, ale i vnitini, mezi
n¢z patfi osobnostni nastaveni cloveéka, jeho vzorce chovani, vnitini motivy k ¢innosti,

zékladni postoj ke svétu a schopnost vypotradat se se zatézovou situaci (Stock, 2010).

Dle Smetackové (2013) je dualezité vnimat intenzitu a mnozstvi stresorll, zadroven také dobu,
po kterou pusobi. Ucitelska profese s sebou nese veliké mnozstvi zatéze, neni tedy divu, ze
pedagogové patii k jedném z nejvice ohrozenych pracovnikli, hned vedle zdravotniki a
pracovnikli pomahajicich profesi. Jak vyplynulo z ¢eskych vyzkumi, 60 % vyucujicich
pocituje nadmeérny stres a aZ 65 % jich uvedlo, Ze proziva vazny stres spojeny s zaky (Statni

zdravotni stav; Kohoutek in Smetackova, 2013).

Holecek (in Smetackova, 2013, s. 117—-118) stanovil sedm hlavnich stresort:

) ,, Pracovni pretizeni ucitelii a ucitelek;

. vedeni skoly nadrizenymi organy;,

° problémovi Zaci,

o neuspokojena potieba seberealizace — ,frustrace
° probléemovi rodice;

. nevyhovujici pracovni prostredi skoly;,

J problémovi kolegové .



2.5 Jaké jsou priznaky a disledky syndromu vyhoreni?

Mezi nejcastéjsi projevy syndromu vyhoieni fadime podle Jeklové a Reitmayerové (2006, s.
13) ,.télesné a emocionalni vycerpdni, unavu, popudlivost, nedivérivost, depresivitu,
negativni a cynicky postoj k vilastni praci a ke klientiom (pacientum, obcaniim, Zakim atd.) “.
Je dilezité doplnit, Ze napf. Gnava spojend s vyhoienim je tak enormni, Ze pouze bézny

odpocinek ¢i relaxace uz nestaci.

Stock (2010) mezi piiznaky vyhofeni fadi pfedevSim vycCerpani v oblasti emocni (napf.
beznad¢j, bezmoc, skli¢enost, pocit strachu, ztrata sebeovladani apod.) a fyzické (napf.
nedostatek energie, Unava, slabost, poruchy paméti, soustiedéni ¢i spanku, svalové napéti,
nachylnost k infekénim onemocnénim apod.). Dale pak odcizeni, které se muize projevovat
napt. negativnim postojem Kk sobé samému, k zivotu, negativnim vztahem k praci a
k ostatnim, ztratou sebeucty, pocitem ménécennosti apod. V neposledni fadé sem Stock fadi
také pokles pracovni vykonnosti. Takovy pracovnik ztraci motivaci, nadSeni, uspokojeni

z vlastni prace apod.

Dengel (2008) rozdéluje symptomy syndromu vyhoteni do tfi kategorii. V prvnim piipadé
uvadi témét shodné priznaky jako ostatni autofi. Jedna se napft. o bolesti hlavy, stavy neklidu,
nespavost, zmény nalad nebo zapomnétlivost. Ve druhém ptipadé mluvi o zavaznéjsich
problémech, jako jsou napi. zavrate, uzkostné stavy, zavazné potize s koncentraci, ale tfeba
také obchové, Zaludecni ¢i stfevni potize. S tim se ddle poji nedostatek motivace nebo

vewr

depresi, diabetes atd.

%

Mirnych piiznaki si bohuzel fada lidi zprvu nev§imé a pivodni pfi¢inu zacina fesit ve chvili,
kdy uz mize byt po psychosomatické strance pozdé. Na tento fakt upozorituje 1 Dengel je tak,
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psychiky na zdravi ¢lovéka.

2.6 Syndrom vyhoreni — odliSnost od stresu a deprese

Stres, deprese a syndrom vyhofeni jsou Uzce spojeny s negativné proZivanymi psychickymi
stavy. Podle Ktivohlavého (1998) je stres, predevsim pak distres, napétim, které vznika mezi
tim, co Cloveka zatézuje, tedy mezi stresorem, a zdroji moznosti se s touto zatézi vyporadat.
Pti diagnostice je dtilezité si vSimat fyzickych i psychickych symptomu. Kiivohlavy (1998, s.

52) tika, ze ,, do stresu se miize dostat kazdy clovek, avsak burnout se objevuje jen u lidi, kteri



Jsou intenzivné zaujati svou praci ‘. Autor dale dodava, ze vedle zaujeti svou praci maji takovi
lidé stanovené vysoké cile, vysoka oéekavani a vykonovou motivaci. Clovék, ktery takovou
motivaci ¢i nadSeni nema, mize prozivat stres, nikoliv vSak stavy vyhoteni. Vyhoteni je podle
Kiivohlavého spojeno piedevsim s kontaktem s jinymi lidmi v ramci svého povolani — oproti
stresu, ktery se miize objevit pii riznorodych ¢innostech. Je také dilezité podotknout, Ze stres

muze (a obvykle tomu tak je) pfedchazet vzniku syndromu vyhoteni.

Deprese je podle WHO klasifikovana jako nemoc, syndrom vyhoteni zde zatfazen neni. Hartl
a Hartlova (2010) o depresi hovoii jako o chorobném smutku, skleslosti, nerozhodnosti,

pocitu narustajiciho tlaku, apatie apod.

Depresivni stavy byvaji spojené s pocity beznadéje, socialniho odmitani a sebevrazednymi
myslenkami (Faleide a kol., 2010). Podobné jako stres i deprese muze propuknout u lidi
libovolného veéku, pohlavi a profese. Mlize se projevit u lidi bez ohledu na to, zda pracuji, ¢i
nikoliv. Deprese mize byt vedlejSim pifiznakem syndromu vyhoteni, stejné tak mize
propuknout i nezavisle. Vedle toho autor poukazuje na fakt, ze deprese, na rozdil od vyhoteni,
ma Casto vztah k negativnim zazitktiim z détstvi. I formy terapie jsou odlisné, depresi 1ze 1é€it

psychofarmaky, toto u vyhoteni vSak zatim neni mozné. (Kfivohlavy, 1998)

2.7 Prevence stresu a syndromu vyhoieni

Vyucujici jsou v kazdodennim procesu vystaveni veétSim ¢i menSim stresovym situacim,
nékterym ani nevénuji pozornost, dokud neklid nezaéne zasahovat do jejich fungovani a
prozivani. Micek a Zeman (1997) doporucuji zaméfit se na oblast télesnych projevii. Zpomalit
své osobni tempo, stat vzpiimené, uvolnit ramena, fadné dychat. V oblasti psychiky pak mluvi
o nutnosti odvratit mysl od stresovych okolnosti, aplikaci autosugesce, zméné systémovych
hodnot. Vedle toho poukazuji na potfebu upravit Zivotospradvu, tzn. pravidelné cvicit,
nepiejidat se, snidat, vyhnout se alkoholu, koufeni a jinym navykovym latkdm a v neposledni

fadé dostatecné spat.

Dle Micka a Zemana by bylo potfeba k ozdraveni ucitelské profese, aby ucitelé méli Sirsi
prostor pro samostatnou praci, a mohli tak uplatiiovat vlastni rozhodnuti, zaroven doslo ke
zmirnéni intenzity psychickych ndrokd a zvySeni spolecenského uznani ucitelské profese.
Vedle toho autofi vnimaji jako dulezité, aby ucitelé meli moznost navazovat s kolegy vztahy i

mimo praci a prohlubovat je, napt. pti kulturnich akcich, spolecnych zajezdech apod.

Koptiva (2006) ve své knize odkazuje na praci Henningera a Kellera Antistresovy program

pro ucitele (1996), zaroven z ni Cerpad informace a k tématu uvadi podobné jako Micek a



Zeman, ze je vhodné upravit Zivotni styl, zaradit vhodny pohyb, vhodnou vyZivu a spanek,
zaroven si vymezit volny ¢as pro zaliby, kulturu ¢i spolecensky zivot. Diilezité jsou kvalitni
mezilidské vztahy, a to nejen ty pracovni, ale také v osobnim zivoté. Posledni uvadéné
doporuceni je vyznamné piedevSim pro pracovniky pomahajicich profesi, jedna se o piijeti
sebe samého. Pomahajici jsou Casto vystaveni potfebé, aby pfijali klienta, vénovali mu

naklonnost. Toto je vSak stejn¢ dilezité i ve vztahu k sob&é samému.

Stock (2010) nahlizi na prevenci z jiného thlu a doporucuje pracovat na ziskani odstupu, a to
piedevsim tim, Ze si jedinec ptizna své vlastni slabiny a v danou chvili bude schopen zvolnit
nebo se aktivity uplné vzdat. Zaroven klade diiraz na cviceni k nadhledu. Vedle dlirazu na
vnitini odstup od stresorti hovoti i o fyzickém odstupu, napt. odjet na dovolenou. Stock fika,
ze vedle téchto opatieni je dobré poznat zdroj stresu, uvédomit si, co vede k negativnimu
rozpoloZeni. Stejn¢ jako vySe zminéni autofi i on klade diiraz na relaxaci a spravnou

zivotospravu. Lze tedy fici, Ze v tomto ohledu jsou autofi ve shodé¢.

Kiivohlavy (2001, s. 119) se dlouhodobé zabyva psychikou a zdravim a i on mj. hovoii 0

potiebnosti kvalitni socialni opory. Mimo to uvadi Sestnactibodovy vycet rad pro pecovatelky:

o ., Bud' k sobé mirna, vlidna a laskava.
. Uvédom si, Ze tvym ukolem je jen pomdhat druhym lidem, a ne je zcela zménit. Zménit

muizes jen sama sebe, a ne druhého cloveka.

. Najdi si své ,utociste, kam by ses mohla uchylit do klidu samoty v pripadé naléhavé
potieby uklidnéni.
. Druhym lidem — svym spolupracovnicim a spolupracovnikiim i vedeni — bud’ oporou a

povzbuzenim. Neboj se je pochvalit, kdyz si to i jen treba trochu zasluhuji.
. Uvédom si, Ze je zcela prirozené tvari v tvar bolesti a utrpeni, jehoz jsme denné svédky,
citit se zcela bezbrannou a bezmocnou. Pripust si tuto mySlenku. Byt pacientum a
Kftivohlavého prakticky ladéné rady pecovatelkam by se stejné tak dobie mohly aplikovat i na

ostatni odvétvi pomahajicich profesi, véetné pedagog.

2.8 Doplnujici vyzkumy vztahujici se k ucitelské profesi

Pedagogicka profese a jeji ndrocnost neni novodobym fenoménem, proto neni divu, Ze fadu
odbornikll tato oblast zajim4 a bylo provedeno nescetné mnoho vyzkumu. Pro dokresleni
piedstavy o problematice a dolozeni velkého zajmu odbornikil o toto téma zminim nékolik

Z nich.



Priicha (2013) nékteré znich ve své publikaci uvadi. Jeden z nich se tykd autoevaluace
uciteld, tj. sebehodnoceni provadéného uditeli. Vyzkum provedl Gordon MacLeodem (1988).
Cilem bylo zjistit a popsat kritéria, ktera pouzivaji ucitelé pro vyhodnocovani své vlastni
Gsp&snosti. Vyzkumu se G¢astnilo 60 zkugenych uéiteldt MS, ZS (3. a 6. roénik) a 18 studenti
ucitelstvi (ukoncujici sva studia, kteti jiz absolvovali praxi ve Skolach). Prvni vyzkumna
otazka se tykala toho, podle ¢eho ucitelé hodnoti ,,dobrou hodinu*“? U¢itelé i studenti se shodli
nejvice na zapojeni a nadSeni zakl pro aktivni praci. Na otazku, podle ¢eho hodnoti svou
celkovou uspésnost, uvadéli ucitelé a studenti nejvice vzdélavaci vysledky zaki a hodnoceni

rodi¢ii. Studenti misto hodnoceni rodi¢ii uvadéli hodnoceni supervize.

Dalsi vyzkum, ktery Pricha piinasi, je od Simonika, ktery se zabyval problematikou
zacinajiciho ucitele. Ten provedl Setfeni u 141 ucitelt (123 Zen a 18 muzil) druhého stupné
zakladnich Skol v byvalém Jihomoravském kraji. Vymezil tfi zkoumané oblasti: ,,pfijeti
nastupujicich uciteli ve Skole a jejich pracovni podminky; nedostatky v praci zacinajicich
uciteld; jejich hodnoceni absolvovaného ucitelského studia“. Z nalezii je patrné, ze 74 %
zaCinajicich ucitelt bylo nuceno vyucovat i predméty, ke kterym neméli kvalifikaci, vedle
toho 74 % ucitell muselo vyucovat v nadivazku, tzn. o jednu az ¢tyfi hodiny tydné vice, nez
stanovila norma. Déle vyplynulo, Ze pocet hospitaci v pribehu prvniho roku jejich ptisobeni
byl velmi nizky. Prace s mladymi pedagogy a uvadéni do praxe nebyla na mnoha Skolach
systematicka. Ve vztahu k obtizim v praci za¢inajicich ugitelti Simonik stanovil 24 ¢innosti od
zaky, udrzeni kdzn€ pii vyuCovani a udrZeni pozornosti Zakd. Za nejméné obtizné pak
pedagogové povazovali spolupraci s ostatnimi pedagogy, volbu a pouziti vhodnych pomiicek
a vysvétleni nové latky. V ramci tfetiho bodu vyzkumu bylo napft. zjiSténo, Ze pro ¢innost
individudlniho jednani srodi¢i zakidi se neciti studiem pfipraveno celych 86 % ucitell

(Simonik in Priicha, 2013).

Kalhous a Horak (1996) uvadgji podobna data jako Simonik. Jejich vyzkum poukazuje na

wevr

Longitudinalni vyzkum provedl Buhr (1985). Provadé¢l analyzu souvislosti mezi vyskytem
neurotickych obtizi u ucitelti a délkou povolani. Pracoval se skupinou 160 némeckych uciteld,
a to v pribéhu péti souvislych let vykonu jejich profese. ,, Prokdzal, Ze celkové se za pétileté
obdobi zvysil pocet ucitelii s riiznymi neurotickymi symptomy a na zvySovani jejich cetnosti
ma vliv délka vykonu povolani: zatimco u ucitelii s praxi 1-10 let trpi neurotickymi obtizemi

8,3 % osob, u ucitelii s praxi 20 let a vice je to jiz 31 % osob. “ (Buhr in Pricha, 2013, s. 229)



2.9 Supervize v ulitelské profesi

Supervize ptedstavuje jednu z moznych variant podplrnych moznosti u pracovnikl
pomahajicich profesi a nejen tam. Vedle toho kvalitné vedena supervize muze pracovnikiim
prindset ulevu a moznost se vypotadat se stresovymi situacemi. Zvlasté v oblasti prace s zaky
S postizenim muze byt nedocenitelnou oporou zejména v naroénych zatézovych situacich,
jako mutize byt umrti klienta apod. Hess (in Hawkins, Shohet, 2004, s. 59) definuje supervizi
jako ,, cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného
ucinné pomdahat lidem*. Podle Britské poradenské asociace je hlavnim smyslem supervize
ochrana nejlepSich zajmi klienta. Supervize se nejcastéji déli na vzdélavaci, podplirnou a
ridici.

V ucitelské profesi a v oblasti pomahajicich profesi obecné najde nejvetsi uplatnéni zejména
podpirnd supervize. Jeji zakladni funkci je podporovat klienta. Vychazi z faktu, Ze na
kazdého pracovnika vice ¢i méné nevyhnutelné plsobi zoufalstvi, bolest a jiné negativné
stavy klienta. Supervize pracovnikim davd moZznost uvédomit si, jakym zplisobem pusobi

klient na né samotné, a zvladnout emoci, ktera to mize vyvolat (Hawkins, Shohet, 2004).

Kopftiva (2006) se ve své publikaci vénuje predevSim supervizi v psychoterapii, nicméné
princip supervize je stejny, at’ se jedna o jakékoliv pracovniky. Vzdy se jednd o pomoc
supervizora supervidovanému v jeho konkrétnich problémech, které vznikaji pfi jeho praci
s klienty. Tato forma podpory muize svou podstatou pomoci pracovnikiim riznych profesi

ziskat nahled a tolik pottebny odstup od problémi a ptipadnych stresorti.



3 Cil vyzkumu

O ucitelské profesi se obecné hovoii jako o vysoce stresujici. Obdobné je vnimano povolani
pomahajicich pracovnikt. Cil prace vychazi z diivéjSich zjisténi, ze jsou ucitelé urcité mire
stresu a zatéze vystaveni. Tyto Udaje dokladaji vysledky zahrani¢nich i ¢eskych vyzkumi.
Kebza a Solcové (in Smetackova, 2013) mluvi o uéitelich jako o pracovnicich, ktefi patii do
skupiny vysoce ohrozenych pracovnikii pomahajicich a jinych profesi, podobné¢ jako 1¢kafti,
socialni pracovnici nebo psychoterapeuti. Napiiklad ,, lékari jsou prijimani na psychiatrickych
klinikdch castéji nez socioekonomicky srovnatelné skupiny obyvatelstva. Cetnost sebevrazd je
U Nich statisticky signifikantné vyssi nez u prumeérného obyvatelstva“ (Schmidbauer, 2000, s.
16). Pro srovnani Golembiewski a kol. (Maroon, 2012) v roce 1998 provadéli vyzkum ve
vetejnych sluzbach v USA, Kanad¢ a jinych zemich. Piisli s vysledky, ze 44 %, n¢kdy az 60
% dotazanych siln¢ trpi syndromem vyhoteni. Podle Smetd¢kové (2013) ze zahrani¢nich
vyzkumi vyplyva, ze mira vyskytu syndromu vyhoteni se pohybuje mezi 5 a 40 %, podle
Seskych vyzkumi pak syndromem vyhofeni trpi piiblizné 10 % vyuéujicich (Zidkova,
Martinkova; Polak in Smetackova, 2013).

Hlavnim ukolem tedy bylo zjistit, jaké symptomy stresu, ¢i dokonce syndromu vyhoieni se u
disponovanych osob vyskytuji a pfedevS§im do jaké miry jsou negativni stavy spojené
S vyuCovanim zakl s postizenim. Svymi otdzkami jsem se zaméfovala zejména na Ctyfi
roviny, které by se daly stru¢né popsat jako Skolni, rodinnd, vnitinich prozitka a posledni, jez
se zaméfila na Zaky s postizenim.

Z dostupnych udajii Ceskych a zahrani¢nich vyzkumt predpokladam, Ze jistd mira stresu,
zatéze, ¢i pfimo syndromu vyhoteni se u uciteli projevuje nebo n€kdy v minulosti projevila,
zaroven také ocekdvam, Ze pfitomnost zdka s postizenim bude vice zatéZujici pro vyucujici
béZznych zakladnich Skol, kde jsou takové déti integrované. A to zejména u takovych déti,
jejichz diagnozy spadaji do oblasti pervazivnich vyvojovych poruch, kam Vagnerova (2004)
radi détsky autismus, Aspergertv ¢i Rettiv syndrom. Domnivam se, Ze obdobné bude
nahliZzeno 1 na poruchy chovéni, a to hlavn¢ v pfipadé, kdy budou svymi projevy zasadné
zasahovat do priibéhu vyucovani. Naopak ptredpokladam, Ze ucitelé specialni Skoly budou
spiSe za stresujici oznaCovat stale t€z8i druhy postizeni a také umrti zak ve spojitosti

S progresivnimi typy diagnoz.



4 Vyzkumny soubor

Polostrukturované rozhovory byly vedeny s dvanacti vyucujicimi, resp. se Sesti uciteli ze
specidlni Skoly a se Sesti ze zakladnich skol s integrovanymi zaky s postizenim na Uzemi
hlavniho mésta Prahy. Vyucujici zakladnich Skol byli kontaktovani prostfednictvim jejich
nadfizenych, tj. zastupcii feditele nebo feditelti samotnych. Kolegové byli pozadani osobng.
Tyto dvé skupiny byly dale ¢lenény po dvou zastupcich do tii kategorii, tzn. zacinajici,
zkuSeny a konzervativni ucitel. Tyto kategorie byly rozd€leny podle délky praxe, a to
priblizn€ na pét, deset a dvacet oducenych let. Ucitelé byli voleni nahodné, pouze bylo
potieba, aby spliovali kritérium poctu let praxe. U vyucujicich z béznych zadkladnich Skol
bylo dillezité, aby byli se zdkem s postizenim v kontaktu, at’ jiz byli pfimo jeho tfidnim
ucitelem, nebo vyuc€ovali v jeho tfidé. Stanovena kritéria se podafilo splnit.

Pti realizaci rozhovoru byly prace a jeji cil predstaveny. Kazdy ucitel byl pted zacatkem
rozhovoru upozornén, ze materidl bude pouzit vyhradné pro potieby této prace a ne jinak,
a dotdzan na moznost audionahravani. Ucitelé specidlni Skoly byli obeznameni s moznosti
praktického vystupu krukdm fteditele celého zafizeni. VSichni osloveni vcetné vedeni

souhlasili.



5 Metoda sbéru dat

Jak bylo jiz vySe naznaCeno, data jsem sbirala prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru na zakladé piedpiipravenych otdzek uvedenym v pfiloze 1, pficemz jsem
ocekavala, ze n¢kolik dalSich v pribéhu rozhovoru vyvstane. Piedpoklad se potvrdil. Doba
realizace jednoho dialogu se v priméru pohybovala kolem sto tficeti minut. Setkani vzdy
probihalo v prostiedi pfirozeném pro daného vyucujiciho, nejcastéji se jednalo o jeho tfidu,
kabinet ¢i kancelar. Zakladni Skoly s integraci byly vybrany na zékladé doporuceni specialné
pedagogického centra pti specidlni Skole, kterd je mym pracovistém a zaroven figuruje jako
Skola, kde byla ziskavana druha polovina dat. Sed’ova (2007) zmifuje dileZitost poznani
terénu, do kterého se snazi vyzkumnik proniknout. V tomto ohledu spatfuji velkou vyhodu ve
faktu, ze sama nckolik let v konkrétnim zatizeni plisobim jako pedagogicky pracovnik, tj.
asistentka pedagoga. Znam tedy dobfe Skolni prostfedi, vyucujici, zdky s postizenim
a celkovy taméjsi provoz. V pribéhu rozhovorii bylo nepatrné znat, ze se s kolegy zname.
Odrazilo se to predevsim v pokladani otdzek, védéla jsem, kam az je mozné v dotazovani
zajit. Nebo jsem naopak vyuZzivala skutecnosti, ze vim, jakym zpisobem se zde pracuje, a tim
spiSe mé zajimalo, jaky pohled ma konkrétni ucitel na danou oblast. Nicméné jsem se snazila

nedélat v obou typech Skol rozdily a rozhovory vzdy vést stejnym zptisobem.



6 Metoda zpracovani dat

Jednotlivé rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné doslovné piepsany. Tzn. byla
provedena transkripce textu pro zjednoduseni procesu analyzy. Pfepis je uveden v pfiloze B.
Dale jsem z textu vyhledavala stézejni informace, resp. opakujici se vzorce nebo témata.
Pouzivala jsem metodu otevieného koédovani, dale jsem analyzovala a snazila se postihnout
vSechny oblasti tykajici se predev§im vyzkumnych otdzek a nalézt odpovédi na stanovené
prvotni pfedpoklady. Ze zanalyzovanych dat jsem vytvofila strunou prezentaci aktéri

rozhovoru.



7 Charakteristika rozhovorua

Strukturu rozhovoru jsem sestavovala tak, aby postihla vSechny oblasti, které jsem
povazovala za dualezité¢ a vyznamné se vztahujici k tématu. Z tohoto divodu jsem zahrnula
oblast Skoly, tzn. pracovisté vyucujiciho. Zde jsem se zajimala pfedevsim o jeho motivaci
k vybéru ucitelské profese a k vyuCovanym predmétim, tzn. jeho aprobaci, a dale zda
vyucujici zastava jesté n¢jakou dalsi roli. Zde ptichazelo v tivahu, ze vedle role ucitele jsou
jesté tiidnimi uciteli, Skolnimi metodiky prevence, zastupci feditele apod. Dale jsem se ptala
na jejich pracovni den i tyden a pfipravu na vyucovani. A to ptedev§sim na dobu, kterou ji
vénuji, a zda ji vibec d€laji. Mimo jiné nékolik otdzek sméfovalo na téma délky jejich
pedagogické praxe, jejich pfipadné puisobeni na jiné skole ¢i v jiném zafizeni, nebo dokonce
V jiném odvétvi a na moznost, Ze by aktudln€ zménili své misto.

Druhym okruhem otazek pak bylo rodinné zazemi. Zde bylo dualezité podchytit, jak vypada,
zZ kolika ¢lent se sklada, zda jsou pritomné déti, o které je tieba peCovat. Zaroven kdo a jakym
zpusobem se stara o chod domdcnosti, at’ jiz z pohledu jednotlivych ¢innosti jako napf.
nakupovéani, vateni, uklizeni, nebo také zabezpe€eni déti a jejich potieb.

Do tfeti oblasti jsem zahrnula stézejni problematiku zaki s postizenim. Zde jsem kladla diraz
na zjisténi, zda maji ucitelé v bézné zakladni Skole né&jaké integrované dite, jaky je rozdil
V jeho vyuce oproti ostatnim zaktim, jak vyucujici vnimaji jinakost takového zdka a zda o
ném maji dostate¢né mnozstvi informaci, popt. od koho pfichazeji. U pedagogl specialni
Skoly bylo dulezité, jak vnimaji Zaky s postiZenim a zejména pak ty, jejichz diagndza je
progresivni. Nebo jiz k umrti doSlo. U obou typl vyucujicich pak bylo zjistovano, k jakému
modelu se kloni, zda preferuji spiSe specidlni Skolu ¢i integraci déti s postizenim do béznych
Skol, popt. u jakych typl diagnéz si integraci dovedou piedstavit a u jakych je tato moznost
vyloucena. Vedle toho jsem se ptala, jaké rozdily ve vyuce vnimaji a jaké prednosti ma praveé
jejich Skolské zafizeni ve srovnani s druhym typem.

Posledni okruh otdzek se tyka wnitfniho prozivani vyucujicich. Tato oblast je ze vSech
nejobsahlejsi. Zabyva se vlastnim hodnocenim jejich prace. Zda pocituji podporu kolegt,
nadfizenych, jak hodnoti vztahy v jejich pedagogickém sboru a jaky druh podpory by pro
svou praci potiebovali. Vedle toho jsem povazovala za podstatné zjistit, zda maji néjakého
blizkého kolegu, za kterym mohou v piipade té€Zkosti pfijit, a na jaké urovni je jejich vztah.
Nékolik dalSich otdzek cililo na miru spokojenosti ve vztahu k jejich pedagogickému
plsobeni, na faktory, které sniZzuji nebo naopak zvySuji pocit spokojenosti. V neposledni fadé

se otazky tykaly emoci, které vyucujici pocituji, pokud se dostanou do stresu, a jaké



konkrétni strategie pouzivaji pro jejich zvladani. Kromé toho jsem zjistovala, zda maji
pracovnici danych Skol néjakou moznost podpiirnych prostredkii, konkrétné supervize, a také
zda je v ramci jejich pracovisté n¢jaka moznost relaxace. Rozhovory byvaly ¢asto zakonceny
nekolika otdzkami tykajicimi se problematiky syndromu vyhoteni. Zde jsem se zajimala o to,
zda vyucujici maji povédomi, co tento termin zahrnuje, a zda né¢jaké ptiznaky zaznamenali u

svych kolegt.



8 Struéna prezentace aktéru rozhovoriu

Jak jiz bylo zminéno, rozhovory byly vedeny s dvanacti uciteli specialni Skoly a zakladnich
Skol s integraci, deset z nich ptisobi jako tfidni ucitelé, vedle toho jedna vyucujici z bézné
Skoly pak jako $kolni metodicka prevence a koordinatora zakovského parlamentu, druha jako
vychovné poradkyné, spravce sbirky matematiky a predsedkyné metodické sekce matematiky,
treti jako zastupkyné feditele, zaroven jako vychovna poradkyné a vyucujici specialniho
Ceského jazyka, ¢tvrta se stara o logopedickou prevenci.

Jedna z vyuéujicich specidlni $koly vedle t¥idnictvi zabezpetuje i vytvateni SVP (8kolniho
vzdé¢lavaciho programu) pro celé zatfizeni, tj. vS§echny vyuc¢ované obory. Druhy vyucujici ma
navic roli pfedsedy predmétové komise. VSech Sest pedagogl specialni Skoly pak plisobi jako
koordinatofi tymu." Z hlediska pohlavi se jedna o jedenact Zen a jednoho muze ve vékovém
rozmezi od dvaceti sedmi az do odhadovanych padesati let. Dva vyucujici maji dité s tézkym
télesnym a kombinovanym postizenim. Péce o né je velice Casové, fyzicky a psychicky
naro¢nd. Jeden z vyucujicich je sdm zrakové postizeny, diagndza jeho kolegyné spada do
oblasti télesného postizeni. Oba pouzivaji adekvatni kompenzacni pomucky, tj. zvétSovaci

lupy, bryle a elektricky vozik.

8.1 Genderové rozdily

Mezi uciteli se vyskytuje pouze jeden muz. Tento fakt zminuji jako mozné dolozeni
feminizace Skolstvi. Jak jsem jiz také uvedla, pedagogové byli vybirani zcela ndhodné,
ptihlizelo se pouze ke splnéni stanovenych kritérii (délka praxe a osobni kontakt se zakem s
postizenim). Byt’ se tady jedna pouze o jednoho zastupce muzského pohlavi, nezaznamenala
jsem zadny vyrazny rozdil v odpovédich oproti pedagozkdm. Zajimavou skutecnosti také je,

ze ve vetSin€ vedoucich pozicich, tj. feditel a zastupce feditele, jsem se setkala spiSe s muZi.

8.2 Pozorovani chovani, verbalnich a nonverbalnich projevii uciteli

Ucitelé ve vétSin€ piipadi byli velice vstficni, ochotni a otevieni. V jednom ptipadé by na
rozhovor vymezen striktni Casovy ramec. Takové podminky byly sice nepfijemné, ale
Vv konkrétnim piipad€ zcela pochopitelné. A v jiném piipadé se vyucujici obavala osobnich

otazek a byla zde patrna drobné nervozita, kterd do jisté miry plisobila také na mé. U vétSiny

! Koordinator tymu je specificka role této konkrétni specialni $koly. Jednid se o tfidniho ugitele, popf.
vychovatele ¢i ergoterapeuta. Do tymu patfi vSichni odbornici pracujici s konkrétnim zakem (tfidni ucitel,
ergoterapeut, fyzioterapeut, psycholog, 1ékar, rodice apod.). Navrhuji napf. vhodné rehabilitacni a vzdélavaci
postupy, cviceni, terapie, kompenza¢ni pomucky apod.



ostatnich pedagogt nebyl pozorovatelny neklid ¢i nejistota, pravé naopak. Ucitelé z béznych
Skol se chovali naprosto pfirozen¢ a neméli zadné potize, ze se s n¢kterymi vidime Uplné
prvné. Pfedevs§im pak rozhovory s vyucujicimi specidlni Skoly hodnotim jako velice pfijemné
a pfinosné, zejména pak pro planovany prakticky vystup. V nékterych chvilich bylo mozné
zaznamenat, ze de facto v pribéhu rozhovoru zapomnéli, Ze spolu hovotime kviili mé praci a
vyzkumu, a pln¢€ prozivali emoce, napt. pokud hovoftili o néem, co je tizi, tak se mracili,
roz€ilovali se apod. Dva ucitelé rozhovor piekvapivé zakoncili slovy, ze pro né mél vlastné

»terapeuticky pfinos* a bylo pfijemné si o téchto vécech popovidat.



9 Prezentace vysledkii

Cilem této kapitoly je piedstavit v obecné roviné vSechny ziskané informace. V dalsi kapitole
pak budou jednotliva data porovnavéana.

Vyucujici ve vSech dvanacti piipadech urCitym zplisobem vzdy inklinovali k vyucovani,
predavani informaci, détem a humanitni oblasti. V nékolika ptipadech se jednalo skute¢né o
détsky sen, stat se ucitelkou. Vzdy se také jedna o jejich piivodni profesi, vyjma jedné
ucitelky. V né€kolika ptipadech ucitelé po rizné dlouhé dobé profesi opustili, vzdy se ale
vratili s tim, Ze jim Skolni prostfedi chybélo a prdce mimo obor, ¢asto administrativa, je
neuspokojovala. Casto uéitelé uvaddji jako negativni faktor povolani nizké finanéni
ohodnoceni. V né€kolika ptipadech byl toto divod profesi opustit nebo by to byl divod, proc¢
by se tak stalo. Mezi vyu€ovanymi pfedméty a pocitovanou zatézi jsem nenalezla zadny
vztah. Pouze v pfipadé, kdy je tfeba vyucovat piedmét, pro ktery neni dany vyucujici
aprobovana. Zde takova situace ¢ini vyssi naroky na ptipravu. O jednotlivych pracovnich
aktivitach se podrobn¢ zminim v dalsi kapitole, zde jsou velké rozdily v obou typech skol,
zastavanych rolich a subjektivniho pfistupu k ¢innostem. Oblast mimo pracovnich aktivit byla
hojné zastoupena rlznymi cinnostmi. Ucitelé se ve vSech piipadech snazi né&jakou
mimopracovni aktivitu provadét. Nekteii zcela cilené kvuli prozitym zkuSenostem
S negativnimi stavy. Tyto ¢innosti jsou velice ¢asto v navaznosti na rodinu, predev§im na déti.
Mladsi vyucujici se spiSe bavi s ptateli, kdezto starSi nejprve obstaravaji domacnost a teprve
poté pfichdzi volnocasova aktivita. Nékteti starSi ucitelé se jiz také staraji o vnoucata. VSichni
ucitelé tvrdili, Ze jejich partnefi jsou jim oporou a povaZovali to za neocenitelnou pomoct.
V nazorech na podporu kolegli byli pedagogové ve shod¢€, kazdy z nich ma vytvoienou svou
urcitou skupinu blizkych az velice blizkych lidi, na které se miize kdykoli v ptipadé potieby
obratit s osobnim i pracovnim problémem. V otazce podpory vedeni byli v postojich veliké
rozdily. Lehce ismévna byla oblast nabizenych moznosti relaxace Skolou. Odpovédi byly tak
shodné, Ze jsem usoudila, Ze masaze, plavani a divadlo patii do standardi Skolskych zatizeni.
Nicméné ucitelé tyto aktivity pfiliS nevyuZzivaji, nebot Skoly poskytuji nevyhovujici
podminky ¢i by si pfedstavovali jiné varianty.

Nejrozmanitéj$i vypoveédi bylo mozné zaznamenat v dilezitych oblastech, které se piimo
tykaly zaka s postizenim, srovnani specialni Skoly a bézné Skoly s integraci, role asistenta,
potieby odejit z ucitelské profese, prozivanym ¢i prozitym negativnim staviim apod. Na prvni
pohled vSichni ucitelé fikali, Ze Zaky s postizenim nevnimaji nijak odliSné¢ od ostatnich.

V navazujici kapitole blize popiSu jejich skute¢né postoje. Ve vztahu k obéma modelim



pedagogové byli v naprosté shodé, fikali, Ze je tieba zachovat, jak specialni Skoly, tak
moznost integrace do bézné Skoly. VétSina z nich uvedla, ze nékdy béhem své pedagogické
praxe prozili vyCerpani ¢i nesnesitelnou zatéz. U nékterych to byl diivod profesi na néjaky cas
opustit. Problematiku syndromu vyhoteni znaji uplné¢ vSichni a maji adekvatni piedstavu o
piiznacich. Stejné tak vétSina sdélila, ze urCité piiznaky pozoruje u svych kolegi. Ti, ktefi
vycerpani nékdy v minulosti zazili, dnes cilené relaxuji a rozd€luji energii mezi praci a

soukromi.

9.1 Shrnuti vysledkii vyucujicich specialni Skoly

Motivaci ucitelt specialni Skoly byl vztah k détem, touha s nimi pracovat. Vzdy se jednalo o
ptirozeny zdjem. U dvou, jiz zminénych, vyucujicich hral roli jejich vlastni handicap.
V prvnim ptfipadé bylo ucliteli toto misto nabidnuto byvalym vyucujicim jako vhodné
zaméstnani, ve druhém piipad¢ se jednalo o celozivotni pohyb v blizkosti lidi s postizenim. A
treti vyucujici hovofila o potfebé vymeénit nezivé materidly. VSichni se nicméné shoduji ve

v

vétsi ¢i mensi dlouhodobé tendenci se zabyvat vychovou ¢i vzdélanim. VSech Sest vyucujicich
pracuje na plny uvazek a to jako ucitel, resp. tfidni ulitel a koordinator tymu. Vedle toho
nckteii zastavaji jeste dalsi specifické role.

den ¢i ob den vénuji n€kolik hodin odpoledne, n¢kdy i v noci. Ucitelé s dlouholetou praxi jiz
vétSinou maji pfipravené materidly z predeslych let, které v pfipad€ potreby dopliuji ¢i
upravuji. Casto také vyuzivaji jiz ziskanych zkuSenosti. Obdobny postoj zastavaji i
k administrative, ktera je v konkrétni specialni Skole velice zdlouhava a Casta. Obé zacinajici
ucitelky se shoduji v tom, Ze je administrativa a svolavani riznych schiizek a tymu velice
vysiluje. Naopak ¢im delsi praxe, tim spiSe ucitelé délaji jenom to skute¢né nejnutngjsi.
Velice zajimavy fakt je i vztah mezi vypracovanim administrativy apod. a osobnostnimi
charakteristikami daného jedince. VSimla jsem si, Ze ¢im vétsi potfeba dokonale odvedené
prace, snaha o co nejvétsi peclivost, tim spise se vyucujici detailné zaobiraji t€émito ¢innostmi.
A nepfimo ocekavaji pozitivni zpétnou vazbu od vedeni, kterd ale neptichdzi. Ackoli
paradoxné vyucujici vi, Ze podpory zjejich strany je zcela minimdlni. Toto je jednim
Z nejveétsi stresord  konkrétnich vyucujicich. Shodné€ popisuji nezajem z jejich strany,
nevhodnou komunikaci a nékdy i1 osobni tutoky. Vedle toho se také pozastavuji nad
skute¢nosti hodnoceni bez realizovani hospitaci. Nevi, jak je mizou hodnotit, kdyz o jejich
praci v podstaté nic nevi. Casto také poukazujici na nizké finanéni ohodnoceni, nedostatek

potiebnych pomiucek, technického vybaveni a vhodného zazemi, tj. kabinett ¢i adekvatni



sborovny. O sborovné také hovoii ve vztahu k nizké moznosti se setkavat a tim padem se
blize poznat s kolegy. Vyucujici Casto zminovali potfebu stmelovacich aktivit a moznosti
relaxovat. Nabizené aktivity reflektuji, nicméné nevyhovuji jim podminky vyuzivani. Nékteti
Z nich by uvitali standardni moznost vyuzivat Skolniho psychologa pro vlastni potieby, napf.
relaxaci ¢i vypovidat se. Variantu jiného podpurného prostiedku, napt. supervize po predeslé
negativni zkusenosti jiz odmitaji. S vyjimkou jediné vyucujici, kterd ma pozitivni zkusenost
se supervizi asistentdl, kterou coby byvala asistentka stale navstévuje. Jedna vyucujici vyuziva
moznosti videotréninku.” Viech Sest vyucujich minimélné jednou béhem svého pusobeni
zazili stav vyCerpani a neumérné zatéze, ktery vznikl na zaklad¢ vyhrocené, nezvladatelné
situace ve tfidé. I zde nékteti popisuji, Ze je vedeni nepodpoftilo. Ve vztahu k t€émto udalostem
uvazovali 0 odchodu. Ani Vv jednom piipadu vSak neodesli a to bud’ kvuli zméné situace,
vlastniho postoje ¢i podpoie nejblizsich kolegh.

Ve vztahu k détem s postizenim dle vypovédi nelze fict, Ze by jejich odliSnost ve smyslu
handicaptl byl stresor. Vyucujici déti vnimaji uplné shodné jako kazdé jiné. Na dité neni
primarné pohlizeno skrze diagndzu a uz viibec se nedostavuji pocity litosti. U¢itelé jsou Casto
v blizkém vztahu se svymi zdky, maji vytvofené vztahy na zdkladé¢ vzajemné divéry.
Polovina uciteld, tzn. ti ktefi zde plsobi i nékolik desitek let, se nicméné shoduji na tom, ze
diive do zafizeni prichazely déti, které byly na nesrovnatelné vyssi inteligencni trovni. I
pres tézka télesnd postizeni se jednalo o zéky, se kterymi bylo mozné pracovat a skutecn¢ je
vzdélavat. Poukazuji tak na stile se zhorSujici diagnézy, ¢imZ potvrzuji mij prvotni
pfedpoklad. Kdy jsem ovSem ocekdvala, Ze na tuto skutecnost budou poukazovat predevSim
ucitelé béznych skol. VSichni uditelé shodné poukazuji na naroc¢nost prace s autisty, vzhledem
k jejich vyraznym projeviim, kdy €asto narusuji chod vyuky. Jedna ucitelka upozorfiovala i na
kontraindikace s nékterymi dal§imi diagnézami, kdy muze dojit az k ohrozeni stavu
konkrétniho Zzdka. Dal§im potvrzenym stresorem je vyskyt progresivnich diagnéz a nasledné
umrti zaka. Ucitelé se shoduji, Ze tato skute¢nost k jejich profesi a zatizeni patii, vzdy to
vnimaji velice negativné, ale tento stav odezni. Jedna vyucujici aktualné takového Zaka ve
tfidé ma a uvédomuje si, ze tato chvile ptijde a bude to pro ni velka rana. V rozhovorech tato
informace nezazniva, ale vzhledem k vlastnim zkuSenostem vim, Ze tato problematika neni
Vv zafizeni podchycena a ve vztahu k ostatnim spoluzakti zemftelého i k vyucujicim samotnym.

Pedagogové by nicméné uvitali, kdyby se s otazkou smrti vice pracovalo.

2 Videotrénink interakei - VTI (Video Interaction Guidance) je forma kratkodobé intenzivni pomoci, druhem
terapie, specifické koucovani. Slouzi jako pomoc a podpora klienta pro efektivni rozvoj jeho dovednosti a
schopnosti v komunikaci a interakci s druhymi lidmi. Metoda VTI je mezindrodné uznavana, vznikla v
Holandsku. V CR je akreditovand MSMT.



9.2 Shrnuti vysledki vyucujicich zakladnich Skol s integraci

Nadpolovi¢ni vétSina vyucujicich o pedagogickém pulsobeni snila od mala, zbyvajici dvé
ucitelky détsky sen nepotvrzuji, nicméné hovoii o dlouhodobém z4jmu o déti, vychovu a
vzdélavani. Do soucasné skoly je vétSinou privedly praktické divody, zejména blizkost
bydliste, vlastni dité chodici do této Skoly apod. U vSech ucitelek se zaroven jednd o jejich
puvodni profesi, ackoli polovina z nich ji po nékolika letech opustila z divodu vycerpani,
piekvapeni z naroCnosti profese a v poslednim pfipadé z lepsiho finan¢niho ohodnoceni
V jiném zaméstndni. VétSina vyucujicich je aprobovana na ucitelstvi prvniho stupné, ale jak
jsem jiz zminovala zadny vztah k prozivanému stresu jsem nenalezla. VSechny pracujici na
plny tivazek a vétSina z nich zastévaji roli tiidni ucitelky, nékteré dalsi pak Skolni metodicku
prevence, vychovnou poradkyni, zastupkyni feditele apod. VSechny tyto nadstandardni role
jsou konkrétnimi vyucujicimi vnimané jako Casové velice naro¢né, vyzaduji veliké ptipravy,
nicméné ve vSech pfipadech tyto role vyucujici zastavaji rady a vedle stresu jim pfinasi i
pozitivni pocity a prozitky. VSechny ucitelky jsou vdané a maji déti, nekteré se staraji o
Skolaky, jedna vyuéujici jiz o vnoucata. Piestoze maji urcité oblasti vlastniho zajmu, je
potieba nejprve obstarat rodinu a teprve poté je mozné se konicklim vénovat. Ocenily by tedy
vice Casu.

Ptipravy dé€laji spiSe dvé zacinajici ucitelky, ostatni jiz vyuzivaji hotovych material
z predeslych let a Cerpaji ze zkuSenosti. V jedné Skole dokonce funguje vzijemné sdileni
ptiprav. Toto ucitelky hodnoti velice pozitivné.

Ve vSech navstivenych Skolach se v soucasnosti vyskytuje cela fada handicapti, predevsim
téch lehcich. Jako jsou specifické poruchy uceni, ale také poruchy chovani, autistické poruchy
vedle toho také ¢im dél vice déti ze socialné slabych rodin ¢i cizinci. U€itelé shodné tvrdi, Ze
odliSnost déti s postizenim nijak nevnimaji, s vyjimkou déti s autistickymi poruchami a
poruchami chovéani, jejichZ projevy vyznamné narusuji pribéh vyucovani. I oni tak potvrzuji
prvotni predpoklad, Ze tyto diagndzy budou plisobit jako vice zatéZujici nez ostatni. Zaroven
se Casto shoduji v nazoru, ze leh¢i vady jsou pro béznou zakladni Skolu zvladnutelné, oproti
sluchovym, zrakovym a téZkym télesnym handicapim. Uvadéji, Ze nemaji pfedstavu, jak by
s takovym ditétem pracovali a zda by byli schopni pouzivat v§echny kompenza¢ni pomucky,
které dit¢ vyuziva. VEtsi problém necini bezbariérovy ptistup, fada skol vybudovala najezd ¢i
zabradli v interiéru. Mnoho z nich také upozorituje, Ze zdka se specifickymi vzdélavacimi

potiebami je nutné zabezpecit asistentem.



9.3 Porovnani vysledkii v horizontalni roviné

VSsichni vyucujici maji jasnou predstavu o problematice syndromu vyhoteni, stejné tak vi,
jaké symptomy v rdmci tohoto negativniho stavu zaznamenat. Mnozi z nich nékdy béhem
svého ucitelského plsobeni stres, velkou zatéz ¢i naprosté vycerpani zazili. Ti, ktefi pracuji
Vv profesi jiz delsi dobu, opakované. Ptiznaky stresu velice casto pozoruji i u ostatnich kolegii
¢i vedeni. Tato skutecnost je dokladem zvySené zatéze v ucitelské profesi. Ucitelé specialni
Skoly, ackoli uvazovali o odchodu, pracovisté neopustili. Oproti vyucujicim zdkladnich Skol,
kde nékteti odesli, ale opét se po ne€kolika letech vratili, nebot’ jim Skolni prostfedi chybélo.
D4 se tedy fici, ze vyucujici maji svou profesi radi a bavi je, i pies prozivany stres. Ob¢
skupiny dokdzi na své praci najit klady i1 zapory. VSech 12 pedagogti se shoduje, Ze nejvetsi
odménou je spokojené dit& a rodi¢, hodina, ktera se povedla. Casto si ceni opory kolegii, tim
spiSe blizké skupiny lidi, za kterymi lze pfijit s osobnim ¢i pracovnim problémem. Pochvaluji
si 1 moznost dal§tho vzd€lavani v ramci zaméstnani. Velice Casto, predev§im u ucitelt
specialni Skoly, zazniva jako velké pozitivum, Ze jsou ve své praci svobodni. Vedle toho si
ceni atmosféry zatizeni, kdy je mozné utvéret se zaky blizké vztahy, diky malému poctu déti
ve tiidach. Jisté zde hraje roli 1 fakt, Ze tito klienti Casto potfebuji dopomoc i v tak intimnich
zalezitostech jako je nakrmeni, toaleta, pfevleceni apod. Toto jsou ve specialni Skole bézné
ukony, které zabezpecuji zejména asistenti pedagoga, popt. osobni asistenti. Ti jsou zde ale
vyjimecné. OdliSnost Zakl ve specidlni Skole neni ni¢im, co by clovéka zarazilo. Ucitelé
nemaji potfebu na déti nahlizet n¢jak jinak, nelituji je, ani jim neulevuji a ned¢€laji ¢innosti, na
které staci, za n€. Na druhou stranu pfi vyucovani maximalné zohledniuji jejich aktualni stav,
napf. inavu a hledaji rizné zpisoby a varianty, jak latku vysvétlit a co nejvice priblizit. Dalsi
veliké pozitivum je komplexni péce daného zatfizeni. Zde déti nejen studuji, ale 1 dochéazeji na
rizné druhy terapii, tzn. fyzioterapii, ergoterapii, vodolécbu, logopedii apod. Takové
moznosti bézna Skola nemilize poskytnout. I vyucujici béznych Skol potvrzuji, Ze si
s nékterymi druhy postiZzeni nevi rady. Zejména zrakové ¢i sluchové postizeni by jim Cinilo
velké problémy. Celkové zastavaji nazor, Ze je potieba zachovat oba modely, jak moZnost
vzdélavat se v bézné Skole s integraci, tak ve specidlni Skole. Nicmén¢ ucitelé z bézné Skoly
maji Casto zkreslené predstavy o druzich a stupnich jednotlivych postizeni. Nevi, jaké jsou
moznosti dan¢ho zéka a automaticky slevi ze svych narokt, aniz by dali ditéti moznost se
projevit. Casto také dochazi k né¢emu, co by se dalo nazvat ,,pozitivni diskriminaci®, dité se
stdva ve tfid¢ jakymsi ,,maskotem®. Vyucujici o détech hovoii ve stylu: ,,Vzdyt to je nas
e

Pepicek! Jedna ucitelka prekvapiveé uvedla, Ze na daného zaka, at’ by udélal cokoliv, nikdy



nezakiti¢i. Toto vnimam jako neuvédomovany rozdilny postoj k détem s postizenim v béznych
Skolach oproti ndhledim ve specialni Skole. Tato odliSnost mize byt zptisobena tim, ze ve
specialnich Skolach pisobi specialni pedagogové, ktefi maji teoretické znalosti ze specialni
pedagogiky, zaroven jsou v takovém prostiedi kazdy den a v bezprostiednim kontaktu
Sriznymi druhy postizeni. Jsou tedy jiz navykly adekvatnimu zpusobu jednani a jejich
ptitomnosti. Dal$i vyznamny rozdil vidim v druzich postizeni, se kterymi se vyucujici obou
skupin setkdvaji. V béznych zakladnich Skolach jsou z mého pohledy leh¢i formy diagnéz nez
ve specidlni Skole. Bézni ucitelé tedy nemaji moznost se setkat s umrtim Zzaka, resp.
s progresivni diagndzou. Stejné tak nepiichazeji do kontaktu s deformitami na exponovanych
Castech téla, které stale jesté v laické vefejnosti budi odpor ¢i litost. Nékolik ucitelt specialni
Skoly uvadélo, Ze postoje majoritni spolecnosti jsou stale spiSe odmitavé. Jejich vnimani se
shoduje s vypovéd'mi uciteli z béznych skol, kdy je patrné, Ze v péci o Zaky se specifickymi
vzdélavacimi potfebami tdpou, nejsou dostatecné proskoleni, nevi, jak s ditétem pracovat a
jakou roli ma zastavat asistent pedagoga ve tfid¢. Velice ¢asto zaznivalo, ze asistent pedagoga
je ve stejné pozici jako osobni asistent. Je zde zcela mylné vnimani jeho role. Ucitelé
v béznych Skoléach jsou velice piekvapeni, Ze by m¢l asistent pedagoga zajistit veSkeré ukony
spojené se sebeobsluhou zaka, tzn. dojit s nim v piipadé potieby i na toaletu. Naprosto chybné
je v takovou chvili volat rodice a zadat je o feSeni nastalé situace. VSichni pedagogové z obou
typt $kol vnimaji asistenta pedagoga jako oporu. Zde vSak myslim, Ze skute¢nou oporou se
v§im, co k tomu patii, je asistent ve specialni Skole. Vedle toho je zvlastni vyuZivat asistenty
pedagoga vyhradné ke ,.kroceni déti s vyraznymi projevy, které vychazeji z jejich diagnozy.
Tuto skutenost uvedla jedna ucitelka z bézné Skoly. Jako nejvétsi stresor ucitelé shodné
uvadéji predevSim déti s artistickymi poruchami a poruchami chovéni. Ucitelé ve specidlni
Skole pak dopliuji, ze progresivni diagndzy jsou velice kruté a odchod klienta je vzdy do jisté
miry zasahne, ackoli to patii k jejich praci. Ucitelé ve specidlni $kole mnohem vice volaji po
n¢jakych moznostech, jak se se zatézi a stresem vypotadat. Uvitali by moznost popovidat si se
Skolnim psychologem, mit néjakou relaxani mistnost ¢i volnocasové aktivity, kde by se
s kolegy mohli pfirozené a lépe poznat. Supervizi jako podpirny prostiedek po minulé
negativni zkuSenosti odmitaji. Jedna ucitelka specidlni Skoly a dvé z bézné vyuzivaji ke své

praci videotrénink.



9.4 Diskuze

V provedeném vyzkumu se podaiilo potvrdit stanovené piedpoklady. Skutecné kazdy
vyucujici z obou typa Skol nékdy béhem své praxe zaznamenal ur¢ité znamky vycCerpani Ci
n¢kdy dokonce i samotného syndromu vyhoteni. Vedle toho skutecné ucitelé povazuji
poruchy chovani a poruchy autistického spektra za velice problematické, narocné a narusujici
chod vyuCovani. A toto nijak pfiznivé neplisobi zvlast¢ ve tfidé, kde je dalSich tiicet déti.
Tento postoj vSak zastavaji 1 vyucujici specialni skoly. Zde jsem ptedpokladala, ze budou
velice zatézujicim faktorem stale se zhorSujici druhy postizeni. Skutecné tomu tak je.
hlavné déti, které byly intelektové na takové trovni, ze se zde dalo vyuCovat srovnatelné
s béznou skolou. Progresivni diagndzy vnimaji jako kruté, nicméné umrti klientd jako soucast
jejich prace. Vysledky tykajici se této konkrétni oblasti by mohly byt jiné, intenzivni, pokud
by se realizace rozhovoru trefila do aktudlné prozivaného umrti klienta. Zajimavé by bylo
napt. vyzkum po nékolika letech opakovat, zda doslo k dalsimu zhorSeni diagnéz a jakym
zpusobem na to ucitelé reagovali a zda se tieba nezménila i skladba vyucCovanych obort.
Vedle toho by jist¢ stalo za pozornost zkoumat, jakym zplsobem se vyvinula integrace
v béznych Skolach. Zda doslo k n¢jakému posunu ve vztahu k vnimani déti s postizenim,
proskolenim pedagogickych pracovniki, spravnému uchopeni role asistenta pedagoga ¢i
celkové zméné postoje ve spolecnosti. Ve vypovédich uciteli specidlni Skoly a ¢asto objevuji
1 negativni reakce na nepodporu ze strany vedeni. Rozhovory byly délany v dobé, kdy se
meénil feditel celého zatfizeni. S jeho pfichodem je mozné ocekévat fadu pozitivnich zmén, coz
by se jist¢ mohlo odrazit i ve sdélenich ucitela.

Poznatky, které jsem prostfednictvim svého vyzkumu zjistila, koresponduji s vyzkumy

odborniki. U¢itelé skute¢né patii do skupiny pracovnikii ohroZenych stresem.



10 Zavér

Ve své praci jsem se snazila postihnout problematiku ucitelského stresu a syndromu vyhoteni.
Srovnavala jsem dva typy Skol, tzn. specialni Skolu a béznou zakladni Skolu s integraci.
Pojitkem Skolskych zatizeni byla pifitomnost zaki s postizenim, resp. zaka se specifickymi
vzdélavacimi potfebami. U obou ptipadech mé zajimalo, jakym zplsobem a zda vibec
pritomnost takového Zaka na vyucujici piisobi. Jaké druhy diagnoz ucitelé v béznych Skolach
zvladaji a se kterymi typy by si uz nevédéli rady. Vedle toho jsem zkoumala, jakym
zpusobem reflektuji stale se zhorSujici diagnozy ucitelé ve specialnich Skolach a jak vnimaji

umrtnost klientu.

Cilem prace nebylo v zddném piipad¢ snizovat kvality a schopnosti vyucujicich, naopak
poukézat na jejich nelehkou situaci ve vychovné-vzdélavacim procesu. Vedlejsi aktivitou

bude prakticky vystup pro feditele specidlni skoly.

V teoretické ¢asti jsem se snazila problematiku z pohledu obou typu $kol. Popsat pedagogické
pracovniky, ktefi zde plsobi. Vysvétlit pojmy integrace a inkluze. Vedle toho rozlisit oblast
stresu a syndromu vyhofeni a vzajemné je porovnat, postihnout pisobici faktory i jejich
ptiznaky. Pro pfedstavu jsem uvedla n¢které vyzkumy tykajici se tohoto tématu a moznost

podpurného prostiedku, tj. supervize.

V praktické Casti jsem pak predstavila metodu vyzkumu, G¢astniky rozhovort a oblast, kde

jsem je realizovala. V zavéru jsem piedstavila vysledky vyzkumu.

Celé prace pro mé méla veliky pfinos nejen studijni, ale i osobni, nebot’ v této specialni skole
sama pracuji, jsem tedy v kazdodennim bezprostfednim kontaktu s klienty s postizenim a
vedle toho jsem prozila ur€ity stupen vycerpani v ramci byvalé tfidy, kde se vyskytovaly
tézké druhy postizeni v kombinaci s autistickym zakem, jehoz projevy byly velice naro¢né.
Budu velice rada, pokud prakticky vystup z mé bakalarské prace jakkoliv pozitivné pfispéje

ke zvySeni pocitu spokojenosti mych kolegt.
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