Tato bakaldiskd prace se zabyvad segmentaci uzivatelli vetejnych knihoven v kontextu marketingové
komunikace mezi knihovnou a uzivatelem. Prace mapuje marketingovou teorii segmentace trhu, kterou
pienasi do prostiedi verejnych knihoven a popisuje n€kolik vyznamnych segmentil. Praktickou Cast
prace tvori ptipadova studie na prlkladu Meéstské knihovny Nymburk, kterd popisuje vybrané cilové
skupiny této knihovny a zplisob prace s nimi. Popsany jsou marketingové aktivity knihovny a jejich
vyhodnoceni vzhledem k cilovym skupinam.
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