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Predkladana bakalarska prace, ktera se vénuje soucasnému a praktickému tématu segmentace uZivatel(
verejnych knihoven, ma prehlednou a logickou strukturu. Po obecném Gvodu do problematiky rGznych
druhd marketingu s ohledem na verejné knihovny nasledu;ji kapitoly zamérené na segmentaci uzivatel( a
rozliSovani cilovych skupin v knihovnach. Autorka vybrala a popsala celkem osm nejvétsich skupin, které
jsou nebo by mély byt v ceskych knihovnach rozliSovany. Charakterizovala jejich potreby, rozlicné zplsoby
prace s témito skupinami, popsala relevantni poskytované sluzby a doporucila marketingové strategie.
Prakticka ¢ast prace se zamérfuje na segmentaci uzivatel(l v Méstské knihovné Nymburk, autorka zde
provedla zdafilou analyzu dat registrovanych ¢tenard zkoumané knihovny. Analyza v podstaté
identifikuje slabsi (mladi dospéli od 19 do 25 let) a silné;jsi (zaci zakladnich skol od 7 do 14 let) segmenty
uzivatel(. Ke kazdému segmentu jsou stru¢né popsany poskytované sluzby a poradané kulturné
vzdélavaci aktivity, v€etné moznosti spoluprace knihovny a jinymi institucemi. Vzhledem k praktickym
znalostem prostredi a provozu popisované knihovny kladné hodnotim zhodnoceni marketingové
komunikace zkoumané knihovny, kterou autorka predloZila v zavéru prace.

Prace je sepsana ¢tivym odbornym stylem bez zdvaznéjsich stylistickych chyb. Autorka peclivé pracuje
s platnou cita¢ni normou a veskeré pouzité zdroje adekvatné cituje. Vybér informacnich zdroj(

odpovida zaméreni prace.

Cil prace byl naplnén, bakaldrskou préci tedy doporucuji k obhajobé s vysledkem vyborné.

V Podébradech dne 23. 8. 2016.

Mgr. Pavlina Kolinova



Hodnoceni bc. a dipl. praci

Bodovy zisk za praci | Hodnoceni
0-50 bodua Neprospél, nedoporuceno k
obhajob¢
51-60 bodu Dobfte (3)
61-80 bodu Velmi dobte (2)
81-100 bodu Vyborné (1)
Bakalarské prace
Aspekt kvality prace Vysvétleni Mozné bodové
hodnoceni
Metodologie a vécné hodnoti se zvlddnuti obsahové (vécné) stranky 40 bodl
zpracovani tématu prdce, splnéni zadaného ukolu, vyuZiti
vyzkumnych metod apod.
Pfinos hodnoti tviréi zpracovdni tématu 18 bodl
Citovani, korektnost hodnoti se zejména vyuZiti odkazii a prament v | 18 bodl
citovani, vyuZziti textu, korektnost citovdni; hodnoti se vyuZiti
informacnich zdrojl cizojazycnych pramend; ( v pfipadé plagiatu je
student vyrazen ze studia bez dalsi obhajoby)
Slohové zpracovani hodnoti se ctivost textu, skladba vét, odborny 15 bodu
styl vyjadrovadni; rozsah prdce
Gramatika textu hodnoti se gramatickad droveri prdce, hrubky, 3 body
Cdrky ve vétdch apod.
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