UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
EVANGELICKA TEOLOGICKA FAKULTA

Bakalaiska prace

Individualni planovani se seniory

Kristina Jindrova, DiS.

Katedra Socialni prace
Vedouci prace: Ing. Mgr. Jan Dockal, CSc.
Studijni program Socidlni prace

Studijni obor Pastorac¢ni a socidlni prace

Praha 2016



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto bakaladiskou praci s ndzvem Individuadlni planovani se
seniory napsala samostatné a vyhradné s pouzitim uvedenych pramend.

Souhlasim s tim, aby prace byla zpfistupnéna vetejnosti ke studijnim tceltim.

V Praze dne



Anotace

Bakalatska prace Individualni planovani se seniory se snazi popsat a piedstavit
individudlni planovani pii préci se seniory, dale se vénuje popisu stafi, v§ima si
zmen spirituality a dalSich zmén ¢i potieb seniorl, vénuje se socialnim sluzbam
pro seniory. Na to navazuje nejdulezitéj$i kapitola prace — individudlni
planovani, kterd se zabyva vlastnim individudlnim planovanim. Vénuje se
popisu zakladnich modelli individualniho planovani, legislativnimu rémci,
procesu individualniho planovani a loze klicového pracovnika. Prakticka ¢ast
prace popisuje nékterd zatizeni poskytujici socidlni sluzby seniorim a zejména
ukazuje, jak individudlni pldnovani probihd. Rozhovory s pracovniky
jednotlivych zafizeni ilustruji to, jak individudlni planovani probiha a ukazuji

nazory a postoje pracovnikd.
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Summary

This bachelor thesis Individual planning for seniors aims to describe and present the
individual planning at work with seniors, describes old age, notes changes of the
spirituality and other changes of seniors needs, devotes to the social services for the
seniors. That’s follows the most important part of this work — individual planning, that
describes the individual planning. Dedicate to basic the concepts of individual
planning, legislative framework, process of the individual planning and the role of the
key worker. Practical part describes some facilities providing social services to seniors
and mainly describes, how the individual planning passing of. The interviews with
workers of the facilities illustrate, how the individual planning takes place in the

facilities and describes the statements of social workers.
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Uvod

Jako téma své bakaldiské prace jsem si zvolila individudlni planovani.
Navazuji na téma své absolventské prace.! Po absolvovani vyssi odborné skoly
Evangelicka akademie Praha, jsem zacala pracovat brigddné¢ jako pecovatelka
v Dom¢ seniord Spoftilov. Jelikoz jsem se v absolventské praci zamétovala na
individualni planovani, rozhodla jsem se v tomto tématu pokracovat, ale jiz se
zaméfit na jinou cilovou skupinu. Kladla jsem si otazku, jakym zplsobem lze

vlastné individualné planovat se seniory.

Cilem mé prace je popsat, piedstavit a ilustrovat individudlni planovéani na

realné praxi konkrétnich zafizeni pro seniory.

Jo 4

Nejdiive se vénuji popisu stafi a starnuti, poté¢ uvadim zmény, spiritualitu a
potieby u seniord, nasledné se vénuji socidlnim sluzbdm pro seniory a na to
navazuje nejdilezitéjsi kapitola této prace — individudlni planovani. Déle se
vénuji popisu zakladnich modelt individudlniho planovani, legislativnimu
ramci, procesu individudlniho planovani a uloze kli¢ového pracovnika. Na tuto
kapitolu navazuje praktickd cast, kterou povazuji za nejzajimavéj$i. Zde
popisuji zafizeni poskytujici socialni sluzby seniortim a popisuji, jak probiha
individuélni planovani. Na zéklad¢ rozhovora s pracovniky se snazim zjistit,
jak individudlné pracuji a planuji se seniory. Popisuji cestu, jak jsem tyto
rozhovory realizovala. Polostrukturované rozhovory ilustruji to, jak
individudlni planovani probiha v zafizenich, které poskytuji socidlni sluzby

seniorum.

'JINDROVA, Kristina. dplikace individudlniho planovdni s osobami ohrozenymi domdcim
nasilim v azylovém domé pro matky s detmi na utajené adrese, Acorus, o.s. a v Intervencnim
centru Praha. Praha, 2014. Absolventska prace. Vyssi odborna skola Evangelicka akademie
Praha.



1 Stari a starnuti

,,Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného priibéhu
Zivota. Je dusledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesu
modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem a
Zivotnimi podminkami) a je spojeno s rFadou vyznamnych zmeén socidlnich

(osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmény socidlnich roli). 2

Stafi je déleno na biologické, socidlni a kalendarni.

Biologické staii je hypotetickym oznaenim involu¢nich zmén, které jsou
doprovazeny se zmeénami zplsobenymi nemocemi, charakteristickymi ve

vysokém véku.

Socidlni stafi pojednéva o socidlnich zménach. Zakladni zménou je odchod do
dichodu. Nastava zména role — Clovek je diichodce. Stafi je vniméno jako

socialni udalost.
Kalendaini vék pojednava o dosazeni véku na zakladé involuénich zmén.?

Vyuziva se také toto ¢lenéni stafi: ,,vek 65-74 roku — mladi seniori; vek 75-84

rokii — stari seniori; vék 85 a vice rokii — velmi staii seniori. “*

Malikova pise’, Ze stafi je chapano negativné. Spolecnost vidi pouze negativa,
mysli si, ze stafi lidé si uz nemohou nic¢eho uzivat, nemohou vykonavat bézné
aktivity, maji zdravotni obtize. Jako pecovatelka vim, ze stafi lidé si zivot
uméji uzivat a moji kolegové z Domu pro seniory se snazi jejich posledni etapu

zivota zptijemnovat. Stafi lidé, pokud se jim aktivity nabizeji a jsou dostupné,

*MUHLPACHR, Pavel; BARGEL, Miroslav. Seniofi z pohledu socidlni pedagogiky. Brno:
Institut mezioborovych studii Brno, 2011, s. 13. ISBN 978-80-87182-21-5

3 Tamtéz, s. 15.

4 Tamtéz.

SMALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. Vyd. 1. Praha: nakl.
Grada Publishing, a.s., 2011, s. 13-14. ISBN 978-80-247-3148-3
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se radi do nich zapojuji. Nechtéji byt vylou€eni z béZznych cinnosti, naopak

chtéji vést aktivni zivot pfizptisobeny jejich véku a zdravotnimu stavu.

Starnuti je d&j, ktery se d&je od narozeni do smrti. Je to piirozeny proces. Zivot
Cloveéka je délen na vyvojova obdobi. V kazdém tomto obdobi se Clovek uci a
ziskava zkuSenosti. Kiivohlavy® popisuje &tyfi zékladni faze Zivota jedince.
Prvni fazi Zivota je narozeni do dospélosti (0-30 let). Druhd faze Zivota
zahrnuje stfedni vék a dospé€lost (30-65 let). Treti faze Zivota je odchod do
diichodu a Zivot v diichodu (65-85 let). Ctvrtd fize Zivota je piiprava na smrt,
smrt. V této fazi ziji lidé dlouhovéci. V anglické literature se tieti faze zivota
deli na dvé etapy, tzv. ,,young-old a old-old, mladsi clovek starsiho veku a

starsi clovek starsiho véku.

Starnuti je doprovazeno tfadou biologickych jevi, které ovliviiuji ¢lovéka cely
zivot. Kfivohlavy upozoriiuje na to, ze pokud biologové mluvi o starnuti a

stati, mluvi o biologickém véku clovéka.®

Teorii, které pojednavaji o stdrnuti je mnoho. Jsou nazory odborniku, ktefi
tvrdi, ze Clovék starne jiz pocetim. Jini tvrdi, Ze Clovék starne v pozdéjSim
veéku, v momenté, kdy nastanou obtize. Tyto obtiZze jsou znamé jiz kolem 40.
véku. Teorie starnuti nedok4dzou poskytnout vSechny odpovédi na tento obtizny
d&j lidského té&la.’ Starnuti urychluji prod&lané nemoci v détstvi, mladi a
dospélosti (nezdrava vyziva, uzivani navykovych latek, stres). Sklon
k nemocem, které jsou charakteristické pro staii, ma pti¢inu taktéz ve zptisobu

Ziti.

6 KRIVOHLAVY, Jaro. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které ¢ekaji. Vyd.
1. Praha: nakl. Grada Publishing, a.s., 2011, s. 18. ISBN 978-80-247-3604-4

" Tamtéz.

8TamtéZ, s. 19.

9 LANGMEIER, Josef.; KREJCIROVA, Dana. Vyvojovd psychologie. Vyd. 2. aktualizované.
Praha: nakl. Grada Publishing, a.s., 20006, s. 202-204. ISBN 80-247-1284-9
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Malikova uvadi, ze zivot taktéz probihd ve féazich, kdy kazdd faze nabizi

moznosti a omezeni.
Rozlisuji se dva typy starnuti:

Fyziologické starnuti: pfirozeny proces, ktery je soucasti zivota.“Jde o

zdakonitou epochu ontogeneze, tj. vyvoje jedince od oplozeni az po zanik. “'°

Patologické starnuti: projevuje se piedCasnym starnutim, neodpovida

kalendaini v€k s funkénim vékem, je snizena schopnost se o sebe postarat.

VeEk patii mezi zdkladni charakteristiky ¢loveka. Je to ukazatel, ktery vSak ve
stafi neni dilezity. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) nabizi rozd¢€leni:
, Vék 15-29 roku - postpubescence a mecitma, vék 30 — 44 rokit — adultium,
vek 45-59 rokii — intervium, stredni vek, vek 60-74 rokit — senescence,
pocinajici, casné stari, vek 75-89 rokii — kmentstvi, senium, vlastni stari, vek 90

a vice rokii — patrichium, dlouhovékost. !

" MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarfizenich. Vyd. 1. Praha: nakl.
Grada Publishing, a.s., 2011, s. 14. ISBN 978-80-247-3148-3

"' MUHLPACHR, Pavel; BARGEL, Miroslav. Senio#i z pohledu socidlni pedagogiky. Brno:
Institut mezioborovych studii, 2011, s. 15. ISBN 978-80-87182-21-5
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2  Zmény v Zivoté starého ¢lovéka

Stafi je obdobi, ve kterém v lidském téle dochazi k mnoha zménam. Tyto
zmény se projevuji individudlné a nastup téchto zmén zéavisi na genetickych
dispozicich, Zivotnim stylu a zlozvycich. Mlynkova '> popisuje zmény

biologické, psychické a socialni.
2.1 Biologické zmény

Biologické zmény probihaji v koznim tstroji a pohybovém systému, které¢ jsou
nejvice viditelné. Dale v kardiovaskularnim, respiracnim, vylucovacim

systému a smyslovém vnimani.

KoZni ustroji: mazové zlazy snizuji svou aktivitu a kiize nezadrzuje vodu.
Nasledkem je, Ze na prvni pohled vidime suchou a popraskanou kiizi, ktera
nepiijemné svédi. Horni koncetiny a obli¢ej pokryvaji hnédé skvrny. Kize neni
elastickd, ale je vrascita. Tkan se ztraci a klize je tenkd. Hrozi vyss$i riziko

poranéni kize.

Pohybovy systém: dochazi ke snizeni vySky a véhy. Vyska se snizuje

z davodu atrofie meziobratlovych plotének a fidnuti kosti.

Kardiovaskularni systém: srdce pracuje méné. Projevuje se to predevSim u

fyzické aktivity. Casta je hypertenze a pokles pruznosti cév.

Respiracni systém: stafi lidé se zadychavaji. Hrudnik a mezizeberni svaly se

méni. Vyskytuji se zanéty na dychacich cestach.

2 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany:Ucebnice pro obor socidlni cinnost. Vyd. 1.
Praha: nakl. Grada Publishing, a.s., 2011, s. 20-26. ISBN 978-80-247-3872-7
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Travici systém: ve stafi je velmi Casté opotifebovani chrupu, nebo chrup zcela
chybi, je nahrazen zubni protézou. Sliny a travici enzymy se tvoii v omezené

mife. Seniofi trpi zacpou, jelikoz je peristaltika stfev oslabena.

Pohlavni a vylucovaci systém: stafi lidé maji touhu, chtéji zazivat rozkos 1 ve

vysokém véku. Existuji vSak prekazky, které jim v tom brani:

e Demograficka prekdzka spociva v tom, ze se vysokého véku dozivaji
vice Zeny.

e Sociologicka prekdzka pojednava o tabu aktivniho sexudlniho Zivota ve
Stari.

e Psychologickou piekazkou je nazor starych lidi, ze v jejich vé€ku neni

vhodné vést sexualni Zivot.'?

Ledviny nedokazou tvofit a vylu¢ovat mo¢. Kapacita mocového méechyte se
snizuje. Vyprazdnéni mocového meéchyie je problematické. Je znamo, ze

seniofi maji ¢asté nuceni mocit i béhem noci.

Nervovy systém: dochdzi ke snizovani rychlosti vzruchli, a proto seniorim

trva, nez zpracuji informace.

Smyslové vnimani: problémy se zrakem se objevuji v 90 %'* a projevuji se
snizenou zrakovou ostrosti, ve schopnosti pfizplisobit se na tmu.
Charakteristické onemocnéni ve stari zraku je tzv. Sedy zékal (katarakta) a

zeleny zékal (glaukom). U 30 %! seniori je postiZen sluch. S nedoslychavosti

BMINIBERGEROVA, Lenka. Stati z pohledu vyvojové psychologie. in: MINIBERGEROVA,
Lenka; DUSEK, Jifi. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotniky pracujici se
seniory. Brno: Narodni centrum oSettovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor v Brng,
2006, s. 12. ISBN 80-7013-436-4

14 Viz ptedchozi, s. 8.

SMINIBERGEROVA, Lenka. Stafi z pohledu vyvojové psychologie. in: MINIBERGEROVA,
Lenka; DUSEK, Jiti. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotiky pracujici se
seniory. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti v Brné,
2006, s. 8. ISBN 80-7013-436-4
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se potkavam velmi casto v Domové pro seniory, kde vétSina klientd tento

problém fesi naslouchadlem, nebo kochlearnim implantatem.

2.2 Psychologické zmény

Ve stafi dochazi k psychickym zméndm individualné. ZhorSuji se kognitivni
funkce jako je vnimani, pozornost, pamét’, predstavivost a mysleni. ZhorSuje se

kratkodoba pamét, kdy si ¢loveék hlife zapamatovava aktudlni udalosti.

Kvalita psychiky zavisi na osobnosti Clovéka. Mohou se ménit nékteré
osobnostni rysy a vlastnosti jedince. Minibergerova uvadi, ze charakteristické
rysy osobnosti se bud’ zvyrazni, nebo zeslabnou. ,,Z uzkostného cloveka se ve

stari miZe stat hypochondr, Setrnost se miize vystupiiovat v lakotu... “!°

Seniofi ptehodnocuji hierarchii potieb (zajimaji se o své zdravi, bezpeci a
jistotu). Staii lidé se hlfe pfizplisobuji novym situacim. MlZeme se setkat
s vys§i plactivosti, uzkosti a strachem. Staii lidé jsou emocné labilnéjsi a
snadné&ji podlehnou dojeti. Minibergerova dale uvadi, Ze ve stafi lidé jiz nejsou

vzruseni uddlostmi, a proto se stahuji do sebe a do svého svéta. !

2.3 Socialni zmény

Odchod do starobniho diichodu je zasadni zména, kterd mize byt vnimana
pozitivn€, nebo negativné. Cloveék opousti socidlni roli pracovnika a ptfijima
socialni roli dichodce. Cloveék po cely zivot pracoval a byl uzitecny, nyni svou

ptfitomnosti okoli nepfispiva a dostava od statu penzi. ,,Oznaceni diichodce

' MINIBERGEROVA, Lenka. Staf z pohledu vyvojové psychologie. in:MINIBERGEROVA,
Lenka; DUSEK, Jiti. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zdravotiky pracujici se
seniory. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti v Brné,
2006, s. 8. ISBN 80-7013-436-4

17 Tamtéz, s. 9.
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stira individualni rozdily, zasluhy, clovek se stava anomymnim pozivatelem

diichodu.*"8

V diichodu ¢lovék zchudne a omezuje se. S omezovanim souvisi zmény nalad.
Ptizplisobit se témto novym podminkdm neni jednoduché. Pokud se vSak
Cloveék dobie piipravi na staii, zvladne jej. Nékteti senioii se na odchod do
diichodu tési, protoze se budou moci vénovat svym koni¢kiim, odpocivat, travit
dny s nejbliz§imi. Pro jiné seniory je odchod do dichodu velmi neptijemny.

Neumi si predstavit, jak volné dny travit.

U seniori se objevuji nemoci, které je omezuji ve vykondvani c¢innosti.
Potiebuji pomoc 2. osoby a jsou na této osob¢ zavisli. Je dilezité, aby jim tuto
pomoc osoba blizkd nebo cizi (soused, pecovatelka z peCovatelské sluzby),
poskytla a pravideln€ seniora navstévovala, aby nebyl socialné izolovan a mél

pocit bezpeci a jistoty, ale také pocit socialnich kontakta.

18 CADKOVA-SVEJKOVSKA, Michaela. Socialni prace se seniorem s duSevnim
onemocnénim. in: MAHROVA, Gabriela;VENGLAROVA, Martina a kol. Socidlni price
s lidmi s dusevnim onemocnénim. Vyd. 1. Praha: nakl. Grada Publishing, a.s., 2008, s. 109.
ISBN 978-80-247-2138-5
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3 Spiritualita u seniori

Suchomelova uvadi, Ze senior Celi riznym obtizim, které doprovazeji stafi,
soucasn¢ vSak vtomto obdobi dochazi ke zméndm v identité. Pro stafi je
charakteristické, ze star$i Clovék musi pfijmout sebe sama, musi upustit od
toho, co ¢loveék diive bez obtizi délal a zvladal a rozpoznat nékteré schopnosti,
které se zmény identity dotykaji. Mezi tyto schopnosti, které autorka cituje dle
Kruse je, ze ¢lovek je schopen kompromisu mezi tim, co ocekava a tim ¢eho by
chtél dosahnout, pfijme piekazky spojené se stafim a naskytajici se nové
prilezitosti, bilancuje sviij zivot, potieby, plany a ocekavéani. Schopnosti

vychézeji z Zivotni tlohy a je v ni zahrnuta i spiritualita a religiozita.'”

Seniofi mohou citit spiritudlni bolest, kterA ma mnoho podob, je to strach
z neznamého, tedy smrti a ztrata smyslu Zivota. Seniofi touzi zemfiit z divodu
toho, Ze maji pocit ztraty smyslu zivota. Seniofi bilancuji sviij zivot a na
zéklad¢ toho mohou sviij zivot vnimat jako beze smyslu. Tuto bolest mohou
citit, kdyz nemaji dostatek socidlnich kontakti ze strany svych ptibuznych,
¢lovek nadava na ty, ktefi mu ublizili, vzpomina na ty, kterym ublizil on. Tento

¢lovek pottebuje nasi trpélivost a lasku.

Jsou také seniofi, ktefi touzi jiz po konci zivota, ackoliv jejich Zivot smysl mél.
Dtivod je ten, ze Clovek jiz dosahl toho, ¢eho dosahnout chtél a nyni je ¢as

odejit na ,,onen svét.?°

Y SUCHOMELOVA, Véra. Duchovni potieby ve stati. in: STEPANKOVA, Hana; HOSCHL,
Cyril; VIDOVICOVA, Lucie a kol. Gerontologie: Soucasné otdzky z pohledu biomediciny a
spolecenskych ved. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2014,s. 248-249. ISBN 978-80-246-2628-4
200PATRNY, Michal; MOTLOVA, Lenka. Seniofi. in: MARTINEK, Michael a kol. Praktickd
teologie pro socialni pracovniky. Praha: Jabok - Vyssi odborna $kola socialné pedagogicka a
teologicka, 2008, s. 95-96. ISBN 978-80-904137-2-6
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4  Potieby seniori

Ptibyl piSe ve své knize Lidské potieby ve stari, ze lidskou potiebu mizeme
chapat jako projev nedostatku. V lidském organismu chybi ,néco®, co
potfebujeme. Autor uvadi definice pojmu ,,potieba“ na zaklad¢ tfi autori.
Potieby ovlivituji psychickou ¢innost a chovani jedince. ,,Potieby nejsou pouze
zakladnim motivem k udrzeni rovnovahy uvniti organizmu, ale také jsou
zdkladnim  motivem  pro  udrieni  rovmovahy mezi  clovekem a
prostredim.” *! Potieba neznamena jen nedostatek, ale je taktéz smérem

k novému.

Ptibyl piSe, ze lidské potieby se déli na nizsi a vyssi. Nizsi potieby (primarni,
fyziologické) vedou clovéka k péci o télo. Kdyz clovek neuspokoji tyto
potteby, dlouho nemtlze piezit. Patfi sem také potieba bezpe¢i. Nejdiive
musime uspokojit potieby nizsi, aby bylo mozné uspokojit ty vyssi. Za vyssi
potieby (sekundarni, psychologické) se povazuji napi. potieba uznani,
seberealizace. Jsou to potieby ziskané a naucené. Clovék potiebuje kontakt
s lidmi, komunikovat a uplatnit se. Uspokojovani téchto potieb je dlouhodoby
proces. Vyssi potfeby jsou soucasti utvareni osobnosti a individuality lidské

bytosti.
Dalsi déleni potieb je nasledujici:*

Biologické: tadime sem vSe, co télo potiebuje. T¢lo potiebuje potravu a

tekutiny, vylucovat, spat, odpocivat a pohybovat se.

Psychologické: potteba bezpeci a jistoty, potfeba zachovani distojnosti.

2L PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve staii. Praha: nakl. Maxdorf, 2015, s. 31. ISBN 978-80-
7345-437-1
ZPRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve staii. Praha: nakl. Maxdorf, 2015, s. 32. ISBN 978-80-
7345-437-1
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Socidlni: clovék potiebuje byt v kontaktu s druhymi, komunikovat s nimi

verbalné/neverbalné. Nejdiilezitéjsi je potieba lasky.

Duchovni: ¢lovék ve staii ma mnoho otazek: zda mu bude odpusténo, zda byl
dobrym clovékem, zda jeho zivot mél smysl. , Nenaplnénost této potieby

smysluplnosti se rovnd skutecnému stavu duchovni nouze. “*> Duchovni potieba

-----

milovan.?*

Potieby seniord izce souvisi s kvalitou zivota. Pfibyl piSe, Ze potfeby seniori
jsou v podstaté stejné jako u mladsich lidi. Neexistuji zddné specialni potfeby
ve stafi. U seniori se méni priority a zpusoby, kterymi budou potieby

uspokojovany.?®

U nékterych seniori se muze objevit neochota ptizptisobovat se zméndm nebo
pokles potieb novych aktivit, coz je u seniort velice ¢asté. Ve stati dochazi ke
snizeni potfeby stimulace. To znamend, ze nové stimuly seniora mohou spiSe
podréazdit a unavit. U potfeby uceni také nastava pokles. PfiCinou je, Ze starsi
lidé maji pomalejsi tempo a potiebuji cas, ktery nedostavaji. Potteba
seberealizace je potlacena z diivodu nesobéstacnosti v péci o svou osobu.
Seniofi se této potiebé brani. Je Casto realizovana pouze vzpominanim. Potieba
pocitu bezpeci a jistoty je velice dllezitd, jelikoz stafi 1idé maji obavy o své
zdravi a Zivot, potiebuji mit n¢koho, s kym budou v pravidelném kontaktu.
Potieba byt platni a prospésni je v tomto vyvojovém obdobi aktudlni, 1 staii

lidé chtéji byt uzitetni a vidavam to pravidelné¢ v Domé& pro seniory. Napf.

3 SVATOSOVA, Marie. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych? Vyd. 1. Praha:
nakl. Grada publishing, a.s., 2012, s. 23. ISBN 978-80-247-4107-9

24 Téz viz predchozi, s. 41.

PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: nakl. Maxdorf, 2015, s. 50. ISBN 978-80-
7345-437-1
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klientka se nabidne pomoci pii uklidu sklenic ze stolii po obéd¢. Jina klientka

rada zaléva kvétinace a otrhava uschlé listy.
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5  Socialni sluzby a péce o seniory v Ceské republice

V zdkon¢ o socidlnich sluzbach se rozumi: ,,socidlni sluzbou cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za

uicelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. “*®

Vyuzivani socidlni sluzby umoznuje lidem, ktefi se nachdzi v néjaké
nepfiznivé situaci, podilet se dastojné na kazdodennim zivoté. Cilem je, aby
Clovék zil nezavisle a rozvijel se. Cilem je vytvorit podminky, které by
uspokojovaly potieby lidi prostiednictvim podpory a pomoci v oblasti zvladani
péCe o vlastni osobu, které jsou dtlezit¢ proto, aby mohla osoba vést

plnohodnotny zivot a nebyla vyfazovana ze spole¢nosti.

Matousek?’ uvadi, Ze u socidlnich sluzeb dochazi k piekryvani s kategorii
verejnych sluzeb. Tyto sluzby se poskytuji v z4jmu celé vefejnosti.
Financovany jsou z vefejnych rozpoctl. Dale autofi piSi, Ze v zahrani¢ni
literatuie se miizeme setkat s poyjmem Aumanitni sluzby - human service. Tento
pojem zahrnuje i sluzby zaméfené na vzdélavani a zdravotnictvi. V Ceské
republice se tento pojem chdpe v souvislosti s poskytovanim piimé pomoci

lidem v tizivé situaci, ktera je akutni. Tato pomoc je poskytovana materialng.
Ziakon o socidlnich sluzbach déli socialni sluzby na tyto druhy:

1. Sociélni poradenstvi

Socialni poradenstvi je soucasti vSech sociadlnich sluzeb a pro kazdého je

poskytovani bezplatné.

26 Zakon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb., &ast prvni, §3, pismeno a. [online]. [cit. 2016-
03-12]. Dostupné z:http://atre.cz/zakony/page0048.htm

Y"MATOUSEK, Oldfich; KOLDINSKA, Kristina. Uvod. in: MATOUSEK, Oldfich a kol.
Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd. 1. Praha: Portal, s.r.o.,
2007, s. 9. ISBN 978-80-7367-310-9
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a. Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi musi poskytovat kazdy poskytovatel socidlnich

sluzeb a kazdému, kdo o radu pozada.
b. Odborné socialni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi poskytuji specializované poradny. Poradny
mohou byt zaméfeny na urcity jev (napi. projevy domdciho nasili,
problematika bezdomovectvi) nebo na urcitou cilovou skupinu (napf. seniofi,

rodiny s détmi, lidé se zdravotnim postizenim).

2. Sluzby socidlni péée

Cilem socidlni péce je zabezpecCovat zakladni zivotni potfeby lidi a podporovat

sobéstacnost kazdého jedince.

Socialni sluzby poskytované seniorim: Osobni asistence; PeCovatelska péce;
Tistiova péce; Privodcovské a predCitatelské sluzby; OdlehCovaci sluzby;
Centra dennich sluzeb; Denni stacionare; Tydenni staciondie; Domovy pro

seniory; Domovy se zvlaStnim rezimem.

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich luzkové péce:

hospice a l1écebny dlouhodobé nemocnych.

3. Sluzby socialni prevence

Socialni prevenci se pfedchazi socidlnimu vylouceni a poméaha se socidlnimu

zaclenéni do spolecnosti.

Socialni sluzby poskytované seniorim: Telefonickd krizovd pomoc;
Tlumocnické sluzby; Intervenéni centra; Socidln¢ aktivizaéni sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
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Ziakon déli socialni sluzby na formy:

1. Terénni sluzby

Terénni sluzby jsou poskytovany v piirozeném prostiedi klienta, napi. v

domacnosti, nebo v misté¢, kde klient travi sviij volny cas.

2. Ambulantni sluzby

Klienti dochézeji do specializovanych zatizeni.

3. Pobytové sluzby

Pobytové sluzby se poskytuji v zafizenich, kde Clovék néjakou dobu svého

zivota zije.

Pro ucely mé prace se zminim o socidlnich sluzbach, jako jsou domovy pro

seniory a odlehCovaci sluzby.

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové sluzby seniortim, kteti
maji sniZzenou sobéstacnost z ditvodu véku a zdravotniho stavu. Tito seniofi
potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. V domovech pro seniory se
poskytuji tyto ¢innosti:,,a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti stravy, c) pomoc
pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu, d) pomoc pri osobni hygiene
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, e) zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, f) socidlné terapeutické cinnosti, g) aktivizacni
¢innosti, h) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zdlezitosti. “*

28 Z4&kon o socidlnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb., &4st tieti, § 49, pismeno a - h. in: Ministerstvo
prace a socialnich vécl. [online]. [cit. 2016-03-12]. Dostupné
z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf
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Klienti domova pro seniory za pobytové sluzby plati thradu v rozsahu, ktery
byl dojednan a potvrzen smlouvou. Po ihrad¢ za tyto sluzby musi seniorovi

zlistat 15 % jeho piijmu.?

Pikola a Riha se ve své knize zmifiuji o prognéze demografického vyvoje,
kterou vypracoval Cesky statisticky ufad. Tato prognéza uvadi, Ze v roce 2030
bude 22,8 % populace tvotreno lidmi star§imi nad 65 let. V roce 2050 to bude
¢init 31,3 %, coZ je priblizné 3 miliony seniord. *° Témto seniorim bude muset
byt nabidnuta adekvatni péce. Jak piSe Jetabkova ve své praci ,, Zdravotné-

socidlni péce o seniory v Ceské republice !

v roce 2008 byla kapacita domovt
pro seniory nedostatecnd. PiSe, Zze kapacita ltizek v domovech pro seniory
¢inila 38 000 liizek a byla vycerpana. Tuhle kapacitu potvrzuje Horecky ve své
prezentaci ,,Socidlni sluzby pro seniory v Ceské republice* zroku 201232,
ktery uvadi, ze v Ceské republice bylo v dobé prezentovani prezentace 494
domovii pro seniory (38 000 lizek). Vysledkem této prezentace bylo upozornit

na to, Ze je nutné navysit pocet mist pro seniory.

Odlehcovaci sluzby se poskytuji ve formé terénni, ambulantni nebo pobytové.
Jsou urCeny osobam, které maji sniZenou sobéstacnost na zékladé véku,
onemocnéni a zdravotniho postizeni. O tyto osoby je jinak peCovano
v ptirozeném prostiedi. Cilem sluzby je umoznit odpocinek pecujici osobé.
V odlehcovacich sluzbach se poskytuji tyto Cinnosti: ,,a) pomoc pri zviadani
béznych ukonit péce o vlastni osobu, b) pomoc pri osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, c) poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisteni stravy, d) poskytnuti ubytovani v pripadé pobytove sluzby, e)

2 PIKOLA, Pavel; RIHA, Milan. Sluzby socidlni péce v domovech pro seniory. Vyd. 1. Praha:
Namoini akademie Ceské republiky, s.r.o., 2010, s. 29. ISBN 978-80-87103-29-6

30Viz ptedchozi, s. 19.

31 JERAKBOVA, Véra. Zdravotné-socidlni péce o seniory v Ceské republice.[online].
[cit.2016-03-22]. Dostupné http://kdem.vse.cz/resources/relik09/Prispevky PDF/Jerabkova.pdf
32 HORECKY, Jifi. Socidlni sluzby pro seniory v Ceské republice. Prezentace. [online]. 2013
[cit. 2016-03-12]. Dostupné z: http://slideplayer.cz/slide/2911015/
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zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, f) socialne terapeutickeé
¢innosti, g) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani

osobnich zdleZitosti, h) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. “>

Odlehcovaci sluzby se poskytuji na omezenou dobu s moZznosti tuto dobu

prodlouzit.

PéCe o seniory je zajistovana mnoha sluzbami, které jsem uvedla vyse.
Institucionalni péce byla povazovana za idedlni, vhodné a jediné feSeni, jak se
postarat o staré a nemocné obc¢any. Institucionalni péce v minulém stoleti méla
byt feSenim problémi, které souvisi se zivotem starych lidi. Haskovcova ve své

knize ,,Fenomén stari>*

, uvadi, ze ustavni péCe nepiinasi pouze feseni, ale 1
obtize. Jedna takové je dle Haskovcové vékova segregace. Institucionalni péce
meéla své opodstatnéné misto, ale nutna byla tzv. deinstitucionalizace, tedy
rozvijeni ambulantnich a terénnich sluzeb pro seniory. Haskovcova pise, ze
tento systém péce o seniory muze fungovat jediné tehdy, kdyz lidé ptistupuji
zodpovédné k sobé a ke svym starym piibuznym. K této zodpovédnosti maji

byt vedeni obcané.

Transformace, resp. deinstitucionalizace socialnich sluzeb byla zahajena po r.
1989. Byla vniména nejednozna¢né¢ vSemi =zainteresovanymi subjekty.
Transformaci se mysli zkvalitiovani sluzeb. ,, Proces deinstitucionalizace byl
v CR po roce 1989 vyrazné ovlivnén aplikaci principii ochrany lidskych
prav.<*>Tento pojem znamend prechod od dominantni instituciondlni péce

k pé¢i poskytované v prirozeném prostiedi c¢loveéka. V cCasopise Socidlni

33 Z4kon o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb., cast tfeti, § 44, pismeno a az h.
In: Ministerstvo  prdace a  socialnich  vecl. [online].  [cit.  2016-03-12].
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf

3 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 1. Praha: nakl. Panorama, 1990, s. 338-350.
ISBN 80-7038-158-2

35 CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan; KRUTILOVA, Dagmar. Socidlni sluzby v CR v teorii
a praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, s.r.0., 2011, s. 12. ISBN 978-80-262-0027-7
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prace/Socidlna praca se tomuto tématu vénuji v souvislosti s individualnim
planovanim. Hovoii se zde o projektu Podpora transformace socialnich sluzeb.
Transformace funguje tehdy, pokud funguje 1 individualni planovani s klienty.
V ramci tohoto projektu se pracovnici organizaci zapojenych do projektu
vzdélavali ve vyuzivani individualniho planovani. 3

Dulezité postaveni v péci o seniora ma jeho rodina a ta potiebuje podporu a
informace, jak se o seniora postarat. V ¢asopise Socialni prace/Socidlna praca
zroku 2004 se piSe, Ze péce zajisténa rodinou je spiSe jakysi nadstandard a
mnoho obcant a ptibuznych seniortt maji piedstavu takovou, ze by se o seniora
m¢él postarat hlavné stat. KdyZ se uz rodina rozhodne o svého seniora postarat,
péce je poskytovana prevazné v 95% zenami (napi. dcerou, snachou).’’ Péce
poskytovana rodinou je pouze jednou z mnoha forem péce. Nejsem zastancem
trvalé institucionalni péce, ale myslim si, Ze velmi vhodné a dobie funguje
odleh¢ovaci sluzba. V Domove, kde pracuji, pfibuzni naSich klienti voli tuto
sluzbu, kdyz si pottebuji odpocinout na urcitou dobu. Nasi klienti ale védi, ze
se op¢t vrati domi. Pfibuzni klient vyuzivaji i dalsi sluzby, kdyz jejich senior
je doma, napf. peCovatelskou sluzbu a ambulantni sluzby, kde senior travi
aktivné volny Cas. Toto vSe je velmi nakladné, pokud jsou sluzby placené,
dilezité misto pfi péfi o seniory maji nyni také dobrovolnici a studenti

humanitnich oboru.

36 BAROCHOVA, Eliska. Individualni planovani jako nastroj v procesu piemény socialnich
sluzeb. Socialni prace/Socialna praca. 2011, ro€. 11, €. 3, s. 6-8. ISSN 1213-6204

37 SELNER, Ivo. Uloha rodiny v pééi o seniory — realita a prognézy. Socidlni préice/Socidlna
praca. ro¢. 2004, ro€. 2004, ¢. 2, s. 18. ISSN 1213-624
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6 Individualni planovani

Hauke wuvadi, ze ,individudlni planovani je jeden z nejvyznamnéjsich
instrumentii zajisténi kvality poskytovanych sluzeb.“*® Haicl a Haiclova chapou
individualni plénovani sluzby jako kontakt, dialog, partnerstvi a rozvijeni
lidstvi.3* N&ktefi pracovnici jej pojmou formalng, nebo neformalng, povazuji

jej za nutné zlo, nebo jako prilezitost poskytovat kvalitné socidlni sluzbu.

Individuélni pldnovani Ize povazovat za dulezitou disciplinu. Na jedné strané
stoji klient, na stran¢ druhé stoji pracovnik. PfedevSim je to proces, velmi
dynamicky a nepfestavajici. Ma jasny zacatek a konec. Individudlni planovani
pro nékteré pracovniky je neStéstim, pro jiné vyzvou. Pro¢ to tak je? Jako

studentka jsem se setkala s riznorodymi nazory na individuélni planovani.

S pojmem ,,planovani socidlni sluzby* se setkdvaji pracovnici v socidlnich
sluzbach od r. 2002 v dokumentu Narodni standardy kvality socidlnich sluzeb.
Tyto Standardy pomadhali vypracovat odbornici ze zahrani¢i v rdmci Cesko-
britského projektu probihajiciho mezi 1éty 2000-20003. ,, Cilem bylo podporit
zmény kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.”* *° Tento pojem byl
zakomponovan do dlouho piipravovaného zdkona o socidlnich sluzbach, ¢.

108/2006 Sb.

Kazda socidlni sluzba planuje dle své metodiky a svym zplsobem. Jinak
muzeme planovat s klienty azylového domu a jinak s klienty domova pro

seniory. *! Haicl a Haiclova uvadgji, Ze individualni planovani je takzvané

38 HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudini planovani: Prakticky pritvvodce. Vyd.
1. Praha: nakl. Grada Publishing, s.r.0., 2011, s. 16. ISBN 978-80-247-3849-9

HAICL, Martin; HAICLOVA, Veronika. Individualni planovani v socialnich sluzbach CR.
in:Kolektiv autorQ: Individuadlni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach.
Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 23. ISBN
978-80-904668-1-4

40 Tamtéz.

4 HAICL, Martin; HAICLOVA, Veronika. Individualni planovani v socialnich sluzbach CR.
in: Kolektiv autorQ: Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach.
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kontraktovéni. Je to proces, kdy pracovnik a klient domlouvaji postup podpory

a péce. Tento proces obsahuje ,plan® a ,,dojednavani*.**

V sirSim pojeti je individudlni planovani veskera komunikace s klientem.
V uzsim pojeti se jedna o ,pravidelny, predem sjednany cileny dialog tzv.
klicového pracovnika (pracovnika, ktery je odpovedny za planovani sluzby) a

uZivatele sluzby.“*

Individuélni planovani neni stanovovani diagnozy, at’ se jednd o zdravotni,
psychologickou nebo socidlni. Neni to hodnoceni a popsani obtizi klienta;
stanovovani toho, jak se bude postupovat v péci o klienta; planovani péce bez
pritomnosti klienta a za posledni pouhé vyplnovani ,,papiru“ bez zdjmu a

zodpovédnosti.**

6.1 Zakladni modely individualniho planovani
Poskytovatelé socidlnich sluzeb vyuzivaji nejcastéji téchto Ctyf modelt pfi

planovani poskytovani socidlni sluzby.*
1. Model zaméreny na dosahovani cilu

Jadrem modelu je stanovit si cile. Dojednava se, jak cil, tak také kroky, kterymi
by mél byt cil dosaZen. Pracovnik ma roli poradce. Zakladnimi pojmy modelu

jsou: ,,dlouhodoby cil“, ,, kratkodoby cil*, , kroky k dosazeni cile « 46

Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 24. ISBN
978-80-904668-1-4

42 Tamtéz, s. 26.

43 Viz pfedchozi.

# KRUTILOVA, Dagmar; CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan. Socidlni sluzby. Tvorba a
zavadeni standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2008, s. 139. ISBN 978-80-2543427-7

#$HAICL, Martin; HAICLOVA, Veronika. Individualni planovani v socialnich sluzbach CR.
in: Kolektiv autort: Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach.
Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 27-33.
ISBN 978-80-904668-1-4
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Vyhody modelu: prostfednictvim modelu klienta pracovnik aktivizuje a

motivuje. Velice dobfe 1ze naplanovat cile a kroky, které se dobfe vyhodnocuji.

Nevyhody modelu: nelze jej aplikovat u klientli s malou motivaci a nizkou

schopnosti sebeuvédomovani si.

Pokud se pracovnik a klient dohodnou na cili a krocich, nasledné je zapisi do
formulare a stvrdi podpisem. Takovy zaznam vyzaduje od pracovnika pfesnost,

konkrétnost a podrobnost.
2. Model zaméreny na dialog a uzZivatele sluzby

V rdmci modelu davéa pracovnik najevo respekt a u klienta vyvolava pocit
bezpeci. Uplatiuje se zde dialog o potiebach klienta. ,,Pracovnik, ktery
s uzivatelem sluzbu planuje, se snazi uzZivatele podporit, aby nékterée
z formulovanych potieb veénoval pozornost a motivaci a ucinil z této potieby
cil.“*" Spoluprace klienta a pracovnika neni zaloZena na dlouhodobych cilech,

ale na feSeni aktualnich situacich.

Vyhody modelu: tento model je nedirektivni a zachovava pocit bezpeci. Je zde

vyrazn¢ citit partnerstvi.

Nevyhody modelu: miize se stat, Ze se nedostavi zména situace z diivodu

malého tlaku. Pracovnik respektuje klienta, ale jiz nenabizi alternativy pomoci.
3. Model vychazejici ze schémat pocitacoveé podpory

Jadro modelu spociva v praci s pocitacovymi programy. Pracovnik v systému

muze zadat obtiz klienta a nasledné pocita¢ sdm nabidne vhodny zpusob

4 HAICL, Martin; HAICLOVA, Veronika. Individualni planovani v socialnich sluzbach CR.
in: Kolektiv autort: Individualni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach.
Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 27. ISBN
978-80-904668-1-4

47 Tamtéz, s. 28.
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pomoci. Je nezbytné, aby klient byl ptitomen u zaddvani do pocitace, ptipadné,
aby mu to pracovnik verbalné¢ sdélil. Neni vhodné zadavat informace bez

védomi klienta.
Vyhody modelu: prace s poc¢itacem je rychla a dobfe métitelna.

Nevyhody modelu: minimalni kontakt s klientem. Autofi vnimaji pocita¢ jako

bariéru.
4. Model expertni

Typickym rysem expertniho modelu je urcitd nadiazenost pracovnika. Tento

model se vyuziva u administrativnich ¢innosti. Klient si je védom odstupu.

Vyhody modelu: jisty odstup a udrzeni hranic je potfeba za nékterych

okolnosti.
Nevyhody modelu: jiz zminény odstup nemusi dobie ptisobit na klienta.

6.2 legislativni ramec
Zakladnim legislativnim pramenem je zakon o socidlnich sluzbach, ¢.

108/2006 Sb. a vyhlaska k tomuto zdkonu, ¢. 505/2006 Sb.

Haicl piSe, Ze povinnosti zminéné v legislativé jsou nepiehledné a slozité. Néco
jin¢ho je uvedeno v § 88, pismeno f v zakoné o socidlnich sluzbach, néco
jiného v pfiloze €. 2 ve standardu €. 5, kterd je soucasti vyhlasky. Povinnosti,
které¢ souvisi s planovanim sluzby, pfimo nebo nepiimo se nachazeji
v ostatnich ustanovenich zminéného zdkona a ve zminéné vyhlaSce. Haicl
upozoriiuje na to, Ze vyznat se v pozadavcich tohoto zdkona neni pro

poskytovatele viibec jednoduché.*®

8 HAICL, Martin. Legislativni rAmec planovani sluzby a zptisoby jeho naplnéni. in: Kolektiv
autort: Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1.
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Poskytovatelé socialnich sluzeb vychazeji pti planovani socidlni sluzby ze
zékona o socidlnich sluzbach z:§ 2 nazvaném Zakladni zasady:,, Rozsah a
forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlne
urcenych potieb osob, musi pusobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a
posilovat jejich socialni zacleniovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v
zdjmu osob a v nalezitée kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy diisledne

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. “*

Tento paragraf fika, Ze poskytovatelé maji povinnosti poskytnout podporu a
pomoc s dirazem na lidskou dustojnost. Tato pomoc a podpora se poskytuje
dle potteb klienta. Maji za ukol klienta aktivizovat a rozvijet jej
k samostatnosti. Vedou klienta k aktivnimu feSeni nepiiznivé socidlni situace a
k socidlnimu zaclenovani. Zakladni zasady ukladaji poskytovatelim planovat

prabéh sluzby.

Z § 88, pism. f) ,,..planovat priibeh poskytovani socialni sluzby podle
osobnich cilu, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést
pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani socidalni sluzby a
hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to

mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,

Tabor: Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 37. ISBN 978-80-
904668-1-4

#Zakon o socidlnich sluzbach, &. 108/2006 Sb., &ast prvni, § 2. in: Ministerstvo prdce a
socialnich vécl. [online]. [cit.2016-03-12]. Dostupné Z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf
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nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcii nebo opatrovnikii a zapisovat

hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zdznamii... >’

Poskytovatel¢ maji povinnosti pldnovat s kazdym klientem socidlni sluzbu
podle jeho cili, pfani a potfeb. Podobny pozadavek uvadi standard ¢. 5.
Planovat sluzbu musi 1 v pfipadé, kdy klient nedokéze slovné vyjadrit své cile a

prani.
Dalsimi pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona, které uvadi Haicl, jsou®':

Vest pisemné individuadlni zaznamy o priitbéehu poskytovani sluzby. V pracovnim
tymu je dojednavan zpiisob zaznamenavani dilezitych informaci o potiebach,

ptéanich, o poskytnuté péci a dalSich skutecnostech.

Hodnotit pribeh poskytovani sluzby za ucasti uzZivatelu, jestlize to jejich
zdravotni stav umoznuje. Klient sdé€luje klicovému pracovnikovi svou

spokojenost s poskytovanou sluzbou a poskytovanou podporou.

Zapojovat zakonné zdastupce do hodnoceni pribéhu sluzby, jestlize zdravotni
stav uzivatelu neumozZiiuje zucastnit se planovani sluzby. Kdyz se uzivatel
nemuze slovné vyjadfit k hodnoceni sluzby, obraci se kliCovy pracovnik na

zékonného zastupce.

Poskytovatel¢ socidlnich sluzeb vychéazeji pfi planovani socidlni sluzby
z vyhlasky 505/2006 Sb., z Prilohy ¢. 2, kterd obsahuje Standardy kvality

socidlnich sluzeb. Nejdulezitéjsi je pro nase téma standard €. 5 nazvany

30Z4kon o socidlnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb., ¢ast tieti, §88, pismeno f. in: Ministerstvo
prdce a socialnich vécl. [online]. [cit.2016-03-12]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf

SIHAICL, Martin. Legislativni rdmec plénovéni sluzby a zplisoby jeho naplnéni. in: Kolektiv
autort: Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1.
Tabor: Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 38-43. ISBN 978-
80-904668-1-4
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Individualni pldnovani pribéhu socidlni sluzby. Pfesné znéni jednotlivych

kritérii se nachazi pravé zde.*

Kritérium a: toto ustanoveni poskytovatelim ukladd vypracovat metodiku pro
planovani socialni sluzby. V metodice je presné popsdno, jak postupovat pii

individualnim planovani.

Kritérium b: zde je formulovan pozadavek, ktery se nachazi i v paragrafu 88,
pismena f. Poskytovatel socidlni sluzby zjistuje cile, kterych chce klient
dosahnout. Haicl povazuje pojem ,cile” za nespravny termin. PiSe doslova, ze
je ,,povazovan za pomérné nestastny termin.*>> Klientim a pracovnikiim pojem

,,Cil*“ nebyva jasny.

Kritérium c¢: vyhodnoceni domluvenych cili a krokd se déje s odstupem
jednoho mésice az tfi mésicti. Individudlni plan se reviduje, nebo zlistava beze

zmény.

Kritérium d: kazdy klient mé ptidélen¢ho jednoho pracovnika, ktery se nazyva
»Klicovy®“. Klicovy pracovnik spolupracuje s klientem dlouhodobé a ma

zodpovédnost za individudlni planovani.

Kritérium e: poskytovatel musi mit vypracovany systém pro predavani

informaci o klientech uvnitf v pracovnim tymu.

32Vyhlaska, &. 505/2006 Sb.in: Ministerstvo prdce a socidlnich véci. [online].[cit. 2015-11-22].
Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/13639/505 2006 2015.pdf

SSHAICL, Martin. Legislativni ramec planovani sluzby a zplisoby jeho naplnéni. in: Kolektiv
autort: Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1.
Tabor: Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 40. ISBN 978-80-
904668-1-4
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6.3 Proces individualniho planovani

Proces individudlniho planovani zacind pii jednani se zajemcem o sluzbu.
Prvni kontakt s klientem je velice dulezity a nemél by byt podceinovan.
Pracovnik, ktery jednd se zajemcem, piedava informace o sluzbé a zéaroven
ziskdva informace o klientovi, na zékladé kterych vyhodnoti, zda spada
zéjemce do cilové skupiny. Je dilezité védeét, jakd ma zajemce ocekavani a
predstavy od sluzby, jaké jsou potieby a zdroje klienta pied uzavienim
smlouvy. Uzavieni smlouvy by nemélo probéhnout bez stanoveni cile, ktery je

diilezity pro individudlni planovani. Vyborné se totiZ na néj navaze.>*

Hauke uvadi, ze ,,individualni planovani je proces, ve kterém uZivatel a
poskytovatel hledaji cile, které bude uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem
dosahovat — budou tedy hledat , cil spolecné prace* ‘> Hauke vnima

individualni planovani jako ,,alfu a omegu* prace s klientem.>¢

Bickova a Hrdinova pisi, Ze individualni pldnovani je proces. Jednd se o
¢innost, kterd vede k poskytovani pomoci klientovi. Je to proces zdmérny a
velice diilezity pro poskytovani kvalitni socidlni sluzby. Do tohoto planovani
ma byt zapojen klient dle zakonnych pozadavkii. Do procesu individualniho
plénovani patiti vyhodnocovani dosavadniho pribéhu sluzby: coz piedstavuje
to, ,zda dosud poskytovana podpora napliuje potreby a cile

uzivatele...“ >” Reviduje se individudlni plan. Kli¢ovy pracovnik zjistuje

4BICKOVA, Lucie; HRDINOVA, Dana. Proces individualniho planovani. in: Kolektiv
autort: Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1.
Tébor: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 81-82. ISBN 978-
80-904668-1-4

35 HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudini planovani: Prakticky pritvvodce. Vyd.
1. Praha: nakl. Grada Publishing, s.r.0., 2011, s. 16. ISBN 978-80-247-3849-9

3¢ TamtéZ viz predchozi, s. 14.

57 BICKOVA, Lucie; HRDINOVA, Dana. Proces individualniho planovani. in: Kolektiv
autort: Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1.
Tabor: Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 73. ISBN 978-80-
904668-1-4
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spokojenost klienta, zménu zdravotniho stavu. Déle sem patii Dojedndvani

vhodné podpory: ocekéava se zde partnerské vedeni dialogu.

Na jedné strané lze chéapat individudlni planovani jako kazdodenni kontakt

s klientem a na druh¢ stran¢ jako ohrani¢eny prostor.

6.4 Uloha kliového pracovnika/ kli¢ové pracovnice

Klicového pracovnika/klicovou pracovnici mize vykonavat pracovnik
v socidlnich sluzbach nebo socidlni pracovnik. Koordinuje a zodpovidd za
poskytovani péce a podpory klientovi. Hauke vyjmenovava prava a povinnosti

kli¢ového pracovnika.’® Vyjmenuji ty nejpodstatngjsi:

e Vypracovavd a reviduje individudlni plan podle metodiky

poskytovatele.

e Zodpovida za individudlni planovani a spolupracuje s dalSimi

pracovniky, které seznamuje se situaci klienta.

»Cilem klicového pracovnika je podporit uZivatele vjeho svéte, vtom mu
pomoci zit, nikoliv mu vnucovat svet téch druhych, jeho ndazory a mysleni.

Klicovy pracovnik je jakymsi pritvodcem uZivatele sluzby .«

Vitova pise®®, Ze klicovy pracovnik je zaméstnanec organizace poskytujici
socialni sluzbu. Zakon o socidlnich sluzbach uklada organizaci, aby kazdému
klientovi vyc€lenila kli¢ového pracovnika. Tento pracovnik je pro tuto pozici
vyskolen. Klicovy pracovnik je divérnik a partner. Pravidelné se s klientem

setkava pfi sestavovani cild, krokt, priorit a vede jej k tomu, aby vyuzival

SBHAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudini planovéani: Prakticky privvodce. Vyd.
1. Praha:nakl. Grada Publishing, s.r.0., 2011, s. 78. ISBN 978-80-247-3849-9

SHAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni: Prakticky privodce. Vyd.
1. Praha: nakl. Grada Publishing, s.r.0., 2011, s. 78. ISBN 978-80-247-3849-9

%0 VITOVA, Marcela. Jsem kli¢ovy pracovnik. in: Kolektiv autorti: Individudlni planovani a
role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 115-118. ISBN 978-80-904668-1-4
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vSech dostupnych moznosti pro traveni aktivniho zivota. Pravidelné ziskava
zpétnou vazbu ohledné spokojenosti, pfani klienta. Kliovy pracovnik
vypracovava na zaklad¢ zjiSténych informaci individuédlni plan. Pro vykon
klic¢ového pracovnika je potfeba disponovat uréitymi piredpoklady a
kompetencemi. Vitova vyjmenovava velky pocet vlastnosti toho, co by mé¢l

pracovnik umét a zn4t.6!

Kli¢ovy pracovnik zastivd né&kolik roli.®* Prvni role je Poradce. Klicovy
pracovnik zna feSeni situace, navrhuje feSeni vtymu. Dal§i role je
Zprostiredkovatel. Zprostiedkovava ziskané informace od klienta dalSim
kolegtim. Tteti role je Pomocnik. Klicovy pracovnik hleda a zjistuje, co klient
potiebuje. Ctvrtd role je Terapeut. Klient se mize obratit na kli¢ového
pracovnika a hovotit o ¢em chce. Dalsi role je Obhdjce, kdy klicovy pracovnik
obhajuje dojednané cile a kroky, na kterych se domluvil s klientem. Podobnou
roli uvadéji autoii® pod nazvem Advokdt, ktery prosazuje zajmy a blaho
klienta. Posledni uvadénou roli je Realizacni pracovnik. KliCovy pracovnik

realizuje dojednanou podporu a sdm se na ni podili.

Kli¢ovy pracovnik musi vzbuzovat v klientovi jisté sympatie, pocit bezpeci a
davéry. V pfipad¢, kdy nastane nesoulad mezi pracovnikem a klientem, je

vhodné zménit kli¢ového pracovnika.

Individuélni planovani funguje jen tehdy, pokud funguje i pracovni tym.

S'VITOVA, Marcela. Jsem kli¢ovy pracovnik. in: Kolektiv autort: Individudlni pldanovini a
role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011, s. 117-118. ISBN 978-80-904668-1-4

2 Tamtéz, s. 119-120.

6 KRUTILOVA, Dagmar; CAMSKY, Pavel; SEMBDNER, Jan. Socidlni sluzby: Tvorba a
zavadeni standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Praha: Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR, 2008, s. 149. ISBN 978-80-2543427-7
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7  Individualni planovani ve vybranych zarizenich

Jedna se o zafizeni nachéazejici se na izemi hlavniho mésta Prahy: Domov pro
seniory Bohnice — nova Slunecnice (dale jen DS Bohnice — nova Slunecnice) a
Domov seniort Spoftilov (dale jen DS Spotilov); Domov seniorit Michle, s.r.0.
(DS Michle). Davody, pro¢ jsem zvolila tato zafizeni jsou: v DS Spoftilov
pracuji brigadné jako pecovatelka a o DS Bohnice — nova Slunec€nice jsem se
dozvédéla v ramci pfedmétu reminiscence, kde mé velice zaujalo, ze zde
provadéji reminiscencni terapii. Blize jsem chtéla poznat, jak s klienty pracuji a
jaké sluzby poskytuji, jelikozZ se jednd o jeden z nejvétSich domovi pro seniory

v Praze.

Cilem praktické casti je zjistit, jak probihd individualni planovani v zafizenich
poskytujicich socidlni sluzby seniortim, jak klicovi pracovnici individualné

planuji se seniory.

Cile se snazim dosahnout prostudovanim metodiky individualniho planovani a

polostrukturovanymi rozhovory s klicovymi pracovniky.

7.1 Domov pro seniory Bohnice — ,,nova* Slunecnice

V dobé absolvovani odborné praxe se zamétenim na individualni planovani se
zafizeni nazyvalo Domov pro seniory — Stfedisko Slunecnice, které bylo
soudasti Domova pro seniory Dablice. Z pravniho hlediska se jedna o novou
organizaci, avSak toto zafizeni funguje jiz od roku 1979. DS Bohnice je
pfispévkovou organizaci Hlavniho mésta Prahy. HIL. mésto Praha je

zfizovatelem této organizace.®*

DS v Bohnicich zacal svou cinnost vroce 1979 se zaméfenim pomahat

seniorim. Od roku 1981 se zacali ubytovavat prvni klienti do zafizeni. Mezi

% DS Bohnice: O néas. in: DS Bohnice.[online]. [cit. 2016-03-12]. Dostupné
z:http://www.dsbohnice.cz/o-nas
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architekty této budovy patii napt. Ing. Arch. J. Linek a Ing. Arch. V. Muli¢,
ktery spolupracoval na stavbach jako je Tanici dim a Hospic Ceského
cerveného ktize. Jako zajimavé vnimam to, ze vstup budovy je zdoben malbou

od malife J. Mzyka.®®

Domov poskytuje sluzbu domov pro seniory dle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach. Tato sluzba je pobytova a poskytovana nepftetrzité.

Domov ma kapacitu 258 mist a je povazovan za nejvétSi domov pro seniory
v Praze. Vzhledem k tomu, o jak velké zatfizeni se jednd, nabizi velké mnozstvi
aktivit pro seniory. Jednd se o tyto programy: reminiscencni terapie,
bohosluzba, sportovni vyziti: kondi¢ni cviceni, Sipky, cviceni tao, ergoterapie,
vramci které probihd: keramika, Klub Sikulek, kognitivni procvi¢ovani,

zooterapie, hudebni a tane¢ni programy.

V domové pro seniory pusobi lékaii a maji zde své ordinace, dile domov
nabizi rehabilitacni péci zajiStovanou fyzioterapeuty. Domov je rozdélen na
pavilony, resp. odd¢€leni. Jedna se o 4 oddéleni. Oddé€leni 1 a 2 se nazyva

oddé€leni zvysené péce a oddéleni 3 a 4 je oddé€leni relativné zdravych.

7.2 Dum seniorta Sporilov a Dim seniort Michle, s.r.o.

Dtim seniori Spoftilov poskytuje odlehCovaci pobytové sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.®® Toto zafizeni bylo soucasti spole¢nosti Medicentrum 2K, s.r.o. Od

listopadu 2015 je soucasti Domu pro seniory Michle, s.r.o.

65 SLUNECNICE. Domov pro seniory: O domové: Struéna historie zafizeni. in:
SLUNECNICE. Domov pro seniory.[online].[cit. 2015-11-22]. Dostupné
z:http://slunecnice.pseudonym.cz/cs/o-domove/historie/

% Dm seniorti Spofilov. Odlehovaci sluzba: O nas. in: Diim seniorii Spofilov. Odlehéovaci
sluzba.[online]. [cit. 2016-03-27]. Dostupné z:http://www.dssporilov.cz/cz/o-nas
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V zafizeni Domu se pravideln¢ konaji aktivizacni programy, které zajiStuji
aktivizac¢ni pracovnice, pravidelné¢ sem dochéazeji déti z mateiské Skoly a
spolecné¢ s klienty tvofi velkolepa dila. Do zafizeni dochéazeji 1€kafi a
rehabilitacni pracovnici. Zafizeni je utulné¢ vybaveno a nabizi piijemnou
domaci atmosféru, jedna se o mensi prostory a dle toho se klienti mohou citit
vice jako doma. Od listopadu 2015 doslo k zasadni zméné a Dim seniorQ
Spoftilov pievzali manzelé. Pan x.y. je feditelem DS Michle, s.r.o. Pani x.y. je
feditelkou DS Spofilov. Doslo tak ke zméné vedeni a novym pracovnim
postupim. Velka zména nastala v oblasti individudlniho pldnovéni, které diive
mély na starosti peCovatelky, nyni jej ma na starosti socialni pracovnice, ktera

do DS na Spoftiloveé dochazi. Socidlni odd¢€leni se nachazi v DS Michle, s.r.o.

Nyni pifedstavim struéné Dum seniortt Michle, s.r.o., pod ktery ptedchozi
zafizeni organizatn¢ spadd a veSkeré pracovni postupy a vedeni se od n¢j
odviji. Jedna se o soukromé zatfizeni, které poskytuje sluzbu domov pro
seniory dle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Areal byl diive
hotelem, coz znamend, Ze prostory jsou znacné omezené, avSak prostiedi

plisobi piijemné a komfortné.

Dtim ma kapacitu 44 pokojt, z toho 10 lizkovych a 34 dvoulizkovych pokoji.

Celkova kapacita ¢ini 78 ltzek. 7

7.2.1 Individualni planovani v Domové pro seniory Bohnice — ,,nova*
Slunec¢nice

Informace jsem zjistila béhem meési¢ni praxe od adaptacni pracovnice na
zéklad¢ rozhovori, Gcasti na nékterych konzultacich, které méla domluvené

s klienty pfi vyplhovani dotazniku. Bylo mi umoZznéno nahlédnout do

7 Dtim seniortt Michle: O nas. in: Diim seniorii Michle.[online]. [cit. 2016-03-27]. Dostupné
z:http://www.dumseniorumichle.cz/
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vyplnénych formulédit spojenych s individudlnim pldnovanim a do metodiky

individuélniho planovani.

V ramci adaptacniho obdobi, které je vymezeno na tfi mésice od nastupu
klienta do zafizeni se kazdému klientovi vénuje adaptacni pracovnice ze
socidlniho odd¢leni. Adaptaéni pracovnice, kterd je zaroven kliCovou
pracovnici po tuto dobu, je s klientem v intenzivnim kontaktu. Prvni kontakt
nastavd okamzikem nastupu, nebo par dni po nastupu, kdy adaptacni
pracovnice se klientovi predstavi, vysvéetli mu, co je spolecné cekd za praci a
jaké dokumenty se budou vyplnovat a pro jaky ucel. Nejdiive se vypliuje
dotaznik, ktery ma informacni charakter, cca tyden po nastupu do zatfizeni.
Dalsi dokument, ktery se vypliuje, se nazyva Biograficky list, ktery je velice
obsahly a je zaméfen na vyvojova stadia Zivota a zdsadni zivotni udélosti od
narozeni do soucasnosti. Cilem Biografického listu, je klienta poznat, ¢im byl,
co rad délal a co by mu mohl Domov nabidnout, aby travil smysluplné své dny.
Biografie se vypracovava v rozmezi od prvniho do druhého mésice pobytu.
Jako posledni dokument, ktery adaptacni pracovnice vypracovava je
individudlni plan, ktery se vypracovava 3. mésic pobytu klienta, ale tyka se to
pouze oddéleni relativné zdravych. Adaptacni pracovnice pied koncem tietiho
meésice pobytu organizuje poradu, tzv. sdileni, kde pfedd budoucim kli¢ovym
pracovnikiim jednotlivych klientl vypracovany Biograficky list a individudlni
plan klienta. Na této porad¢ se také sdeli veskeré ziskané informace. Tyto
dokumenty adaptacni pracovnice ukldda v papirové podobé na socidlnim

odd¢leni a v elektronické podobé.

Na oddéleni zvysené péce je stanoven klicovy pracovnik po nastupu nového
klienta na oddé€leni. Adaptacni pracovnice vypracovava pouze dotaznik a
biograficky list, ze kterého kliCovy pracovnik vychazi a tvofi individudlni plan

jiz sam. Je to z toho diivodu, Ze na tomto oddéleni jsou ubytovani klienti, kteti
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vyzaduji zvySenou péci a klicovy pracovnik (pracovnik ptimé péce), vi nejlépe,
co potiebuje. Na tomto oddéleni se revize individualniho planu provadi jednou

za tii mésice. Slozky klientl se vedou v elektronické podobg.

Po tetim mésici tedy veskera zodpovédnost za individudlni planovani prechazi
na klicového pracovnika v piimé péci jednotlivych oddéleni. Na oddéleni
relativné zdravych se provadi revize jednou za Sest méesict. Slozky klientl se

vedou v elektronické podobg.

Klicovymi pracovniky se stavaji také pracovnice z aktivizacniho oddéleni,
které s klienty rovnéZz individudlné planuji. Na tomto oddéleni se provadi
revize individudlnich planu jednou za tfi mésice. Pracovnice vedou slozky
klientl v papirové a elektronické podobé. Individualni plan mé zde podobu
souvislého textu. Kazdy odstavec je zaméfen na jednu oblast, napf. na

stravovani, hygienu, z4jmy, oslovovani aj.%®

7.2.2 Individualni planovani v Domé senioru Sporilov a v Domé seniori
Michle, s.r.o.

Do metodiky individualniho pldnovéani a do vyplnénych formulaiit mi bylo

umoznéno nahlédnout. V ramci denni sluzby se pravidelné vypliuje formulat

plan péce, ktery bézné vypliuji.

Klicovym pracovnikem, ktery koordinuje individudlni planovani, je socialni
pracovnice, ktera provadi i aktivizaci s klienty. Prvni setkani kli¢ovy pracovnik
naplanuje v blizké dobé po nastupu klienta do zatizeni. Béhem rozhovoru se
zaméiuje klicovy pracovnik na zjisStovani toho, jak vnima klient uspokojovani
svych potteb z hlediska Maslowovy pyramidy — hierarchie potteb. V ramci

rozhovoru se zjistuji fyzické potteby, potieba bezpeci a jistoty, potfeba

% Domov pro seniory Bohnice — ,,nova“ Slune¢nice. Metodika individudlniho planovan.
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sounalezitosti, lasky a ptatelstvi a potieba seberealizace. U fyzickych potieb se
klicovy pracovnik zaméfi na stravovani, bydleni, zdravi, odpocinek a spanek,
pohybovou a télesnou aktivitu. U potieb jistoty a bezpeCi se pracovnik
zaméiuje na zajisténi bezpecnosti signalizatnim zvonkem, ktery je k dispozici
u kazdého lazka na pokoji a déle prostfednictvim navstév na pokoji pracovniky
v pfimé péci dle ptani klienta. Potfeba soundlezitosti a lasky se zajistuje
socidlnimi kontakty vramci domova. Potieba seberealizace se uspokojuje

podporou klienta, kdyz se zjist'uje a sestavuje jeho osobni cil.

Individudlni plan je tvofen na zékladé¢ osobni anamnézy klienta, kterou
vypracovava koordinatorka individualniho pldnovéani okamzité¢ po néstupu do
zafizeni piimo sklientem a jeho rodinnymi pfislusniky. Tyto dllezité
informace jsou pisemné zaznamenavany do formuléafe Pfiloha ke kart€ klienta.
Individuélni plan se vypracovava prabézné, definitivni podobu mé po dvou az

ttech mésicich pobytu klienta.

Po vyplnéni socialni anamnézy nasleduje vyplnéni individudlniho planu -
formuldfte snazvem Formulaf pro zaznam osobnich cild klienta.
individuélni plan je lehce roz¢lenén — a to na kolonku Pfani a potfeby klienta,
Zdroje a metody zjiSténi, Osobni cil klienta a klicového pracovnika, Klientovy
zdroje, Kroky k naplnéni osobniho cile, jejich Cetnost/termin a osoby, které
patiicné kroky budou podnikat. Toto je pouze pro piedstavu, jak se bude
s klientem pracovat, v nasledujicich tydnech se individualni plan doplni do
definitivni podoby. Dals$i dalezity formular se nazyva Plan péce. Jsou v ném
zaznamenany denni, aktivizaéni a socidln¢ pravni c¢innosti. Plan péce ma
podobu tabulky, ve které jsou jednotlivé kategorie. Tabulka je systematickd a

dobfe se v ni orientuje. Plan péce vyuzivaji pievazné pecovatelé.

Plan péce a individualni plan se vypracovava v programu pro socialni sluzbu

Cygnus. Socidlni pracovnice pouze vytiskne plan péce, ktery vlozi do desek a
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ulozi na sesternu. Do této dokumentace kazdodenné pracovnici nahliZeji.
Individualni plan, ktery byl vyplnén s klientem a jeho rodinnymi pfislusniky
pisemné, socidlni pracovnice nasledné jej prepiSe do systému Cygnus a pracuje
snim. Individudlni plan je ukladan v elektronické podobé¢, tiskne se na

vyzadani. Pfistup k pocitaci maji pracovnici piimé péce na sesterné.

Pribéh individudlniho planovani vede klicova pracovnice s klientem a se ¢leny
tymu podilejicich se na realizaci osobniho cile. Realizace aktivizacnich
Cinnosti je prubézné pisemné zaznamendvana ve formuldfi Zaznam o

individualni aktivizaci a v Zaznamu o skupinové aktivizaci.

Revize individudlniho planu se déla jednou za Sest mésict. Pokud si klient zada
zménu, nebo chce ukoncit aktudlni individudlni plan, piipadné se zda, ze

soucasny plan je neaktudlni, provede se revize diive.

Individualni plan se tvoii dle povahy socidlni sluzby. V domé seniorid Michle,
s.r.0. ktery poskytuje dle § 49 socidlni sluzbu — domov pro seniory, neni pobyt
klienta casové nijak omezen a z toho divodu lze mit definitivni podobu po
dvou, tfech meésicich. V pfipadé socialni sluzby dle § 44 - pobytové
odlehcovaci sluzby, které se poskytuji v Domé seniort Spotilov, se
individudlni plan vytvari mnohem diive, stejn¢ tak revize se provadi pied
ukoncenim pobytu klienta v zafizeni, kdy je délka pobytu maximalni na dobu

tfech mésict. Tuto délku lze prodlouzit o dalsi t¥i mésice.®’

%Diim seniorti Spofilov; Dim seniord Michle, s.r.0. Metodika individudiniho planovani.
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8 Polostrukturované rozhovory

Praktickd c¢ast neni pojimana jako vyzkum, nybrz jakési nahlédnuti do
individualniho planovani se seniory v zafizenich, které poskytuji socidlni
sluzby seniorim. Vychdzim z kombinace kvantitativniho a kvalitativniho
pfistupu. Jako techniku jsem pouzila obsahovou analyzu dokumentl a
polostrukturovany rozhovor, ,polostrukturovany rozhovor (vychdzi z predem
pripraveného seznamu témat a otdzek).“’° U tohoto rozhovoru miize tazatel
otazky rizn¢ formulovat a to v rizném potadi. Dale miize pokladat 1 dopliujici
otazky.”! Vytvofila jsem strukturu rozhovoru. Proces vytvéafeni byl zdlouhavy,

formulace otazek byla naro¢na. Struktura rozhovoru je umisténa v ptiloze €. 1.

8.1 Sbér dat

Celkovy pocet dotazovanych pracovnic a pracovnikii je 8. VSichni dotazovani
pracovnici zastavaji pozici klicového pracovnika a maji na starosti individualni
planovani s klienty a klientkami. VSichni dotazovani z DS Bohnice — nova
Slune¢nice pusobili jako klicovi pracovnici. Dvé dotazované pracovnice
pracuji jako aktivizacni pracovnice. Jedna dotazovana piisobi na pozici klicové
pracovnice po dobu prvnich tfech mésicti pobytu klienta v zafizeni. Ostatni

jako pecovatelé.

V DS Spofilov a v DS Michle, s.r.o. koordinuje individualni planovani pouze
jedna pracovnice, kterd zastdva pracovni pozici socidlni pracovnice, rovnéz

pusobi jako kli¢ova pracovnice klientt a klientek a jako aktiviza¢ni pracovnice.

Mezi dotazovanymi byl pomér sedm Zen k jednomu muzi.

70 SVARICEK, Roman. Hloubkovy rozhovor. in: SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara a
kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 2. Praha: nakl. Portal, s.r.o., 2014, s.
160. ISBN 978-80-262-0644-6

"I REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumiz. Vyd. 1. Praha: nakl. Grada
Publishing, s.r.0., 2009, s. 111. ISBN 978-80-247-3006-6
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V DS Spoftilov pracuji brigadné jako pecovatelka. V dubnu roku 2015, poté, co
jsem si zvolila toto téma jako téma bakalafské prace, jsem oslovila pani
vedouci socialniho useku, zdali bych mohla jejich zafizeni pouzit do
bakalarské prace a domluvila si se socialni pracovnici spolupraci. V 1ét¢ 2015
jsem si domlouvala s pani socidlni pracovnici a koordinatorkou praxi mésicni
odbornou praxi na mésic listopad v DS Bohnice — nova Slunecnice. Béhem této
praxe jsem ziskala postupné kontakty na pracovniky v pifimé péci a oslovovala

pracovniky ke spolupraci na bakalarské praci.

V obdobi od 2. 11. 2015 - 25. 11. 2015 jsem kazdé pond¢li az stfedu v tomto
mésici dochazela na odbornou praxi do DS Bohnice — nova Slunec¢nice. Prvni 2
tydny jsem se seznamovala se sluZzbami, s chodem zafizeni a aktivitami pro
seniory. Dalsi 2 tydny jsem byla pfitomna konzultacim adaptacni pracovnice
s klienty pii vypliovani dotazniku nebo ziskavani informaci pro biograficky
list. U konzultace na samotném individualnim plédnu jsem piitomna nebyla, ale
méla jsem moznost nahlédnout do slozek klientl a prostudovat metodiku

individuélniho planovani.

V DS Spoftilov mam jako pecovatelka ptistup ke slozkdm klientt a klientek a
tudiz 1 nahlizZim vramci své prace do plant péce, které vytvari socialni
pracovnice. V tomto zafizeni ma na starosti individuélni pldnovani pouze jedna

pracovnice.

Data jsem zjiStovala v DS Bohnice — nova Slunecnice od 2. 11. 2015 az 23. 2.
2016. DS Spoftilov a v DS Michle, s.r.o. jsem uskutecnila rozhovor dne 17. 2.
2016.

Rozhovory s pracovniky v DS Bohnice — nova Slunec¢nice jsem domlouvala jiz
v dobé odborné praxe. Na kazdé oddéleni v zafizeni jsem pfiSla na sesternu,

kde jsem se strucn¢ predstavila a vysvétlila jim, co po nich zddam a o cem pisi
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bakalarskou praci. Pozadala jsem je o uskute¢néni rozhovoru, ktery bych
nahravala na diktafon, poptfipadé bych si dé¢lala pisemné poznamky.
Ubezpecila jsem je, ze s nahravkou budu zachazet zodpovédné, a po piepsani
do wordu nahravku vymazu a Ze nezneuziji jejich soukromi. Poprosila jsem je
o kontakt — e-mail. Na tento kontakt jsem v dobé&, kdy jsem jiz méla schvalenou
strukturu rozhovoru panem vedoucim bakaldiské prace, poslala soubor se
strukturou rozhovoru, aby se mohli pfipravit a nebyli zaskoCeni. V e-mailu
jsem vysvétlila, o ¢em piSi bakalarskou praci, na jaké téma, jaky to bude mit
pribéh. Znovu jsem vysvétlila, ze budu rozhovor nahravat na diktafon, s jejich
souhlasem, nebo si budu de€lat pisemné poznamky. S pracovnikem jsme se
prostiednictvim e-mailové adresy domluvili na osobnim setkdni béhem jeho
pracovni doby. Kazdy rozhovor probihal v uzaviené mistnosti, az na jednu

vyjimku, kdy se konal rozhovor na hale.

Rozhovor s pracovnici z DS Spofilov a DS Michle, s.r.o. jsem si domluvila

stejnym zptisobem. Rozhovor probihal v kancelafi.

8.2 Vyhodnoceni rozhovoru
Vramci vedeni rozhovorl jsem vychazela ze tfi okruhl, na které jsem

vytvoftila hypotézy.
Piedpoklady pro prvni okruh:

e Piedpokladam, Ze klicovi pracovnici navazuji prvni kontakt tim, ze se
ptredstavi a vysvétli svou pozici klientiim a co je spole¢né ceka.

e Piedpokladam, Ze pracovnici se na praci s novym klientem piipravuji.
Predpoklady pro druhy okruh:

e Predpokladam, Zze kliCovi pracovnici maji své postupy, kdyz

individualné planuji s klienty a klientkami v seniorském véku.
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e Piedpokladam, Ze pracovnici maji ptfedstavu o tom, co by m¢l mit
kli¢ovy pracovnik, ktery individualné planuje se seniory za vlastnosti a
dovednosti.

e Piedpokladam, ze spoluprace ptfi individualnim planovani plsobi, jak

na pracovniky, tak i na klienty.
Predpoklad pro treti okruh:
e Piedpokladam, Ze klicovi pracovnici vyhodnocuji individualni plan.
1. OKRUH - PRVNi KONTAKT S KLIENTEM
1. MiiZete mi popsat priibéh Vaseho prvniho kontaktu s klientem?

Na tuto otdzku respondentka ¢. 1 odpovédéla, ze k predstaveni nékdy dojde uz
pii vstupu do zafizeni, ,, kdy je clovék na vratnici a jde poprvé do toho pokoje,
je sam nebo s rodinou, tak se tam pripletu a uz se mu predstavim, aby vedél,
kdo s nim bude v kontaktu, predstavim se, co délam, co to znamend a co budu
od néj potiebovat. Vysvétlim, co to je adaptacni pracovnik.* Respondentka
sdelila, Ze za klienty se snazi pfijit hned prvni den, ale z vlastni zkuSenosti vi,
ze je n¢kdy lepsi pockat par dni. ,, Idedlni je ten ctvrty, paty den. Predstavim se,
co delam, zZe za nima budu pravidelné chodit a ptat se na to, jak se jim tu libi.
Ze nebudou sami a Ze jsem tam od toho, abych jim pomohla. Respondentka
voli formu spontanni konverzace, voli 1 moznost prohlidky zafizeni, jelikoz,
jak sama uvedla, klienti jsou plni novych informaci a na odlehceni je provede
po zafizeni, kde jim vSe ukaze a pohovoii o aktivitich pro klienty.
Respondentky €. 2 a €. 3 postupuji podobné jako predesla respondentka s tim,
ze respondentka ¢. 3 uvedla, Ze za klienty chodi s adaptacni pracovnici, kterym
se predstavuje. Adaptacni pracovnice ji pied klientem vSe fekne a klient toto
muze potvrdit nebo vyvratit. Klientovi se vysvétli, Ze nyni se bude obracet uz

na ni a ne na adaptacni pracovnici. Respondentka se pta pfi této schlizce klienta
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na jeho o¢ekavani a d4 mu prostor pokladat ji i otdzky. Respondentka ¢. 4 si
s klienty domlouva schiizku, na které se predstavi, vysvétli svou pozici. Na
prvni schiizce se tesi jiz cil spoluprace a ocekavani. Respondentka ¢. 5 zminila,
ze Casté téma klient po nastupu do zafizeni je otazka jidla, takze klienty
zasvéti do jidelniho rezimu. ,, Prichdzeji s rodinou, s okruhem pratel nebo
nekoho jiného a my poskytneme zakladni pokyny, co a jak. Netlacime na né
nejak, spis pozvolna, ne abychom se na né sesypali a zahltili mnoho
informacemi, to nejsou ani schopni pobrat.” Respondent . 6 sdélil, ze se
s klienty seznamuje za pochodu, coz znamend, Ze se predstavi, parkrat si
popovidaji ,,0 tom, co ho bavi, nebavi, co chce, jak to chce, myslim ty aktivity,
ktere tady v Domové pravidelné mame a které jsou mu dostupny, vzhledem
k tomu, jak je klient na tom.* Respondentka ¢. 7 popsala, jak u nich probiha
pfijem nového klienta do zafizeni. Sdélila, ze nejdiive klient a jeho piibuzni
jednaji s vrchni sestrou a stani¢ni sestrou, ndsledné pak pfichdzi na tfadu
socialni oddéleni. Respondentka vypliuje socialni anamnézu, z té¢ vychazi plan
péCe a jako posledni se vypliuje individudlni plan. Predstavi se jim jako
socialni pracovnice, aktivizani pracovnice a Ze mé na starosti i1 individudlni
planovani. Respondentka ¢. 8 si vzdy vyty¢i ur€itou dobu na to, nez za
klientem pfijde ohledné individudlniho planovani. Ned4a se to snimi délat
nasilng, proto jim dd Cas na to, aby si na nové prostiedi v klidu zvykli.
S klienty se domluvi, kdy by méli ¢as si popovidat a na této schiizce jim vse

vysvétli.
2. Jak se pripravujete na praci s novym klientem?

Respondentka ¢. 1 se na praci snovym klientem piili§ nepfipravuje,
z dokumentii od socialni pracovnice vychazi minimaln€. Na prvni schiizce, jak
sama uvedla, improvizuje. , Mné nedeld problém tam improvizovat.*

Respondentky ¢. 2 a €. 3 se naopak pfipravuji na praci s novym klientem.
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Respondentky vychazi nejvic z dokumentl, které vypracuje adaptacni
pracovnice, na zaklad¢ kterych s klientem samy pracuji. Dulezity dokument,
ktery vyuzivaji je biograficky list, to potvrzuje respondentka ¢. 2, ktera fika:
., Ta biografie je asi hodné diilezita, z té vychazim nejvic... “ Respondentka €. 3
k tomu dodava dale to, ze vychazi zindividudlniho plénu a z konzultaci
s adaptacni pracovnici. Respondentka ¢. 4 je na tom obdobn¢ s tim, ze dale
vyuziva porady, tzv. sdileni, kde se o novém klientovi vSe potiebné dozvi.
Respondentka ¢. 5 na tuto otdzku vylozené neodpovédéla, pouze sdélila, ze
pfed nastupem klienta do zafizeni dostanou zékladni informace, ze kterych se
snazi odvodit, co klient bude potiebovat za péci z jejich strany. Respondent ¢. 6
se na praci s novym klientem pfili§ neptipravuje, pouze sdélil, ze nahlédne do
biografie ¢i dalSich dostupnych materiali a vychazi ztoho, co se fekne na
oddéleni. S respondentkou €. 7 na zacatku rozhovoru vyplynulo, jak probiha
jednani se zdjemcem o sluzbu. Respondentka sdélila, Ze u jednani je a zjistuje
informace od seniora 1 jeho nejblizSich. Na zaklad¢ téchto informaci s klientem
nasledn¢ pracuje. Respondentka ¢. 8 sd¢lila, ze k praci s novym klientem
potiebuje co nejvic informaci, které zjistuje od kolegl. Dale se pta samotnych
klientd, co by potfebovali. Dalsi informace jsou dostupné v pocitaci v systému
Cygnus. Tento program vyuziva hlavné, kdyz ma pocit, ze klient neiikd

spravné informace o sob¢ a pracovnice se potiebuje ujistit, jaka je situace.
2. OKRUH - PROCES INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

1. Jaké mate vlastni postupy pri individualnim planovani s klientkami a

klienty?

Respondentka ¢. 1 se zminila, ze ji pfi individudlnim planovani poméha
empatie, vyuziva zkuSenosti z ltizkového oddé€leni, kde dfive pracovala.
Respondentka voli cestu na klienty udefit, je rdzna. Klienti si sami nefeknou,

co potfebuji, ale ona svym raznym pfistupem jim dava najevo, Ze je ochotna
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jim poradit a pomoci. Respondentka sd¢lila, ze je Capne, napf. na chodbé a
jdou vyfidit, co je potieba, nebo si jen povidaji, ale i to lze zahrnout do
individualniho planu. Respondentka €. 2 sdé¢lila, ze se klientd hodné pta a
pravidelnd za nimi dochazi. Snazi se s klienty oteviené hovotit. Rika, Ze na
seniory se musi opatrné a pomalu. Mezi své postupy vyjmenovava trpélivost,
ochotu, schopnost komunikace se seniory. Respondentka ¢. 3 je trpéliva a
klientim naslouchd. Na seniory se musi jit dle ni pomalu, seniofi potiebuji Cas
si poptfemyslet. Kdyz vidi, Zze mé klient o néco zdjem, snazi se ho podpofit.
Respondentka ¢. 4 se snazi individualné pldnovat podle bodl, které maji
k dispozici. Aby klienty rozpovidala, mluvi o sob¢, dale potfebuje na rozhovor
klid. Na tento rozhovor o individudlnim planu se s klientem domluvi a napt. u
klienta na pokoji si sednou a povidaji si. Klienti nesmi byt ruseni, zaroven i
respondentka potiebuje mit klid a vyhradi si na klienta takovy cas, kdy opravdu
se mu muze vénovat. Pfi setkani s klientem si piSe pozndmky. Na zacatku této
schiizky jim ptecte jejich cile a od toho se odviji celkovad konverzace.
Respondentka €. 5 sdélila, ze je drza a oprskla, s klienty ma ale mily a pfijemny
vztah. Jejich situaci nezlehCuje ani nezvelicuje. Snazi se odvést pozornost od
trapeni a povidat si u kavy a zdkuskd. ,,Jd jsem takova pridrzila, prosté se k nim
vecpu, popovidame si, dame kafco a ja se ptam, co je nového, co potrebuji a
nedovoluji jim takovy to, Ze jsou stary a Ze nic nepotiebujou, zZe okolo nich
chodime vsichni v rukavickach, kdyz to neni pravda. Ja jsem zastancem toho,
Ze Zivot se ma Zzit aktivné do konce a oni to maji taky tak co nejvic normalnée
vnimat. “ Respondent ¢. 6 odpovédél, Ze se snazi rozhovor ptizplsobit situaci
klienta podle toho, jak se citi. Zakladni informace se snazi zjistit i od rodinnych
prislusnikti a z ptedeslého odd¢leni, kde klient byl ubytovan. Vyuziva pii
individudlnim pldnovani hlavné zkusenost, ,,co mi pomdha, ze clovek uz vi, jak
s nima jednat.“ Respondentka ¢. 7 odpovédéla, ze vyuziva pfi individualnim

planovéani pozorovani a rozhovor sklientem. U lidi, ktefi nemohou
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komunikovat, nebo jsou néjakym zptsobem limitovani je zapotfebi empatie,
schopnost se vcitit do klientli, konzultace srodinou. Na zacatku prace
s klientem si respondentka v duchu sestavi koncepci, jak by se s klientem dalo
individualné planovat a v pribéhu rozhovoru si to ovéfuje. Neni vhodné za
klienty chodit s papirem, jelikoZ je to zablokuje. Respondentka ¢. 8 se
zamétuje pii individualnim pldnovéni a tvorbé individualniho pladnu na to, aby
klienti byli Cisti a vidali se s lidmi. Jako postup uvedla rozhovor. Jde o to si 1
jen na malou chvilku s klientem popovidat kazdy den, klienti se rozhovofti o
tom, co by chtéli, a respondentka téma miiZze roz§ifit a dostanou se k né€emu

konkrétnéjSimu.
2. Jak vnimate spolupraci s klienty?

Respondentka ¢. 1 odpovédela, ze pii praci se seniory je potieba, aby clovék
byl opatrny na to, co fika a jak to fikd. Seniofi jsou smutni a miize se jich ¢asto
dotknout néco, co pracovnik fekne. Respondentka na klientech vidi, jak je pro
n¢ odchod z jejich domova tézky. Respondentka si dava pozor na to, co tiké, a
snazi se odchazet od klienta s tim, ze mu pomohla. ,, Kdyz se citi nebo neciti, do
niceho je nenutit, pohladit, Fict v poradku ja jsem se jen chtéla zeptat, ale
nemusite odpovidat jo, kdyz vidim, ze jsem ho néjak rozladila. Délat tuhle
praci, musi delat clovek srdcem.* Pti praci s klienty se naucila spoustu véci,
mezi n¢ uvadi napf. to, ze dostala spoustu rad a pouceni, klienti maji
zkuSenosti. Respondentka ¢. 2 vnima spolupraci pozitivn€ a uspésné. Nekdy
znedostatku Casu fesi individudlni plany na posledni chvili, ale klientim
vénuje dostatek Casu, ,,nékdy se mi do toho papirovani nechce.” Podobné
odpovédéla 1 Respondentka €. 3. Vzhledem k tomu, Ze ma schopné klienty, da
se 1 s nimi dobfe pracovat na individualnich planech. Respondentka ¢. 4 sdélila,
ze préaci s klienty vnima pozitivné. S nékterymi klienty se planovat da dobte a

je to pro ni radost, n¢ktefi klienti si st€zuji a to neni pfijemné poslouchat.
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Respondentka ¢. 5 vnima spolupraci jako dobrou. Klienti jsou vdécni za kazdé
slovo, navstévu a pozornost, kterou jim pracovnici vénuji. Respondent ¢. 6
spolupraci s klienty vnima dobfe. S nékym se Iépe da domluvit na
individudlnim planu a s nékym hufte. S klienty, ktefi jsou komunikativni lze
individualni plan vyplnit v pofadku, sklienty, ktefi nekomunikuji nebo
nerozumi otazkam, je to horS$i. Respondentka ¢. 7 spolupraci vnimé jako
,obrovsky osobni obohaceni.” Respondentka ¢. 8 sd¢lila, ze klienti
spolupracuji rzné. Nékteii vice, nékteti méné. Ze spoluprace vnima, ze klienti
si mysli, Zze se Casem vrati domd, ale to se bohuZzel nestane, jejich cile jsou

kolikrat nerealné a a nedaji se splnit.

3. Jak vnimaji spolupraci klienti s Vami? Dostavate od nich néjakou

zpétnou vazbu?

Respondentka ¢. 1 odpovédéla, ze klienti bez problému odpovi na otazky
tykajici se dotazniku, ktery snimi na zacatku pobytu vypliuje. U dalSich
dokumentt, jako je biograficky list a individualni plan nastdva problém, jelikoz
se klientl respondentka pta na velice osobni véci. Nekteti klienti nechtéji
vyplilovat nic a odmitnou to. Néktefi mohou byt rozhozeni, protoze se jim
vybavi néjaka negativni vzpominka ze zivota. Respondentka ¢. 2 odpovédéla,
ze si mysli, ze klienti spolupraci vnimaji pozitivng, jsou radi, ze se o né nékdo
zajima. Respondentka ¢. 3 sdélila, Zze Zadné negativni vyjadieni ze strany
klientd nikdy nedostala, tak si mysli, ze dobfe. Seniofi potiebuji ¢as, pokud ho
dostanou, citi se dobte. Klientim se musi podat individualni planovani lidsky,
prijit za nimi s formulaii nefunguje. Respondentka ¢. 4 odpovédéla, ze je to
individudlni, n¢ktefi klienti maji radost, jini klienti k tomu pfistupuji ditvérné.
Uvedla dale to, ze nékteti klienti nechapou smysl schiizky, na které se mé fesit
individualni plan. Klienti si vtomto piipadé neuvédomuji, ze predméctem

schlizky si maji povidat o tom, co se vaze k individudlnimu planu a nikoliv o
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tom, co se toho vibec netyka. Nektefi klienti povazuji spolupraci na
individualnim planu jako zlo a obtézovani. Jini klienti maji radost a povazuji
spolupraci jako obrovsky zdjem o jejich osobu ze strany pracovnikd.
Respondentka se setkala také stim, Zze klienti vnimaji spolupraci jako
kadrovani, respektive jim to pfipomind dobu jako za komunistického rezimu.
wJedna pani mé obvinila, Ze ji kadruju jako komunisti, tak jsem tak koukala
nevinné, a nevédela jsem, proc to tak jako pojala, ji to vadilo, Ze se ji ptam na
otazky. Nekteri lidi, teda to berou vazné jako kadrovani, jako za komunistii.
Respondentka ¢. 5 odpovédéla, ze zpétnou vazbu dostava v podobe splnéného
cile. Zpétna vazba se da vidét, kdyz klienti dochazi na aktivity, na které si prali
dochazet nebo kdyz se zafidilo, co mélo, a klienti jsou spokojeni.
Respondentka odpovédéla, Ze klienti si mysli, Ze je pracovnici zachrani, ze jsou
schopni udélat i nemozné. Respondent €. 6 odpovédél, ze je to rizné. ,, Nekomu
se to libi, nekdo je nastvany, co po ném chci a proc to chci vedet. “ Respondent
dostava zpétnou vazbu ve form¢ vysloveni prani. Klienti vnimaji spolupraci
dobie, spoluprace zalezi na povaze klienta. Klienti, ktefi jsou v domové radi,
radi i spolupracuji, ti ktefi zde nejsou radi, si svou nespokojenost vybiji na
pracovnicich. Respondentka €. 7 odpovédéla, Ze tvorba individualnich plant
vzbuzuje u klientt usmeév. ,,Setkavam se s tim, zZe rikaji, Ze je to blbost, co oni
v jejich veku maji jesté planovat. Oni neradi slysi plan. “ Klienti si radi povidaji
o mnoha tématech a v nich Ize nalézt 1 jejich ptani. Pti téchto rozhovorech neni
vhodné délat si poznamky, protoze to u klientd vzbuzuje nedavéru.
Respondentka ¢. 8 odpovédéla, ze zéalezi na tom, co si klienti preji. Kdyz se
dokaze néco zafidit a udé¢lat, tak klienti jsou spokojeni a zpétna vazba je
spokojenost nebo radost. Kdyz klienti vidi, Ze se jejich ptani ubird néjakym
smérem, jsou kladni. V ptipad¢, kdy si pieji néco, co neni v moci pracovnika,
mohou zahotknout a byt negativni. ,,Uzaviraji se do sebe a nechtéji

komunikovat a viastné ani Zadnej plan vypliiovat nechtéji. *
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4. Jak se liSi spoluprice s jednotlivymi klienty?

Spoluprace se seniory se lisi jejich ptistupem a zdravotnim stavem. Né&kteri
klienti jsou otevien¢jSi a komunikativni a nemaji nic proti tomu sdélit i vSe
s témi, ktefi odmitaji spolupracovat a nejsou v zatizeni radi, nebo s témi ktefi
uz chtéji zemfit. Spolupréce s klienty se 1i8i také tim, v jakém zdravotnim stavu
klient je. S klienty chodicimi a komunikujicimi Ize vytvofit individudlni plan
mnohem snéz, nez s témi, kteti jsou imobilni a nekomunikujici, to vSe se musi
zohlednit pfi préci s klienty. Respondentka ¢. 5 sdé€lila, ze na praci s klienty
neexistuje pravidlo a kazdy klient je osobnost, ,kazdej ma jinou potiebu,
kazdej se chova uplné jinak.” Respondentka ¢. 7 sdé€lila, Ze individualni
planovani v domov¢ pro seniory v Michli a v Domé¢ seniori Spofilov, kde se
poskytuje odlehCovaci pobytova sluzba, se 1isi v délce pobytu, kdy adaptacni
faze v odlehCovaci pobytové sluzbé nemtze probéhnout, jelikoz klient ukonc¢i
pobyt napt. po mésici. V odlehcovaci sluzbé se 1ze zaméfit na kratkodoby cil

klienta.

Respondenti sdélili, ze se snazi ptizpusobit konverzaci o zjistovani cilti a pfani
klientl dle jejich stavu. Respondenti zvysi hlas, mluvi jednoduse a pomalu,
snazi se vyuzit vSech dostupnych moznosti a pomicek, piivolaji na pomoc
kolegu. Nektéti klienti opravdu nemohou sdélit, co by si pfali, proto
pracovnicici vyuzivaji konzultace srodinou, ktera klienta zna a do
individualniho planu se mize zapojit a ze svych odbornych zkuSenosti dokazi
pracovnici posoudit, co klient potiebuje. Pracovnici klienty mohou ptipadné
doprovodit na aktivity a na zékladé¢ neverbdlnich projevi u klientd, ktefi
nemluvi, vidi, zda jsou spokojeni a zda by se téchto aktivit mohli ucastnit. U
klientl, ktefi lezi a nemluvi, se respondenti zamétuji hlavné na to, aby klient

prijimal potravu, aby byla zajiSténa hygiena.
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Pracovnici sdélili, Ze mivaji porady, které probihaji na kazdém oddéleni. Zde si
predavaji informace o zméné stavu u klientd. Rovnéz mivaji porady tzv.
sdileni, kde se seznamuji snovym klientem na oddéleni. Tuto poradu
organizuje adaptacni pracovnice. Respondentka ¢. 7 sdélila, ze mivaji porady.
Dulezité pro individualni pldnovani je prace pracovnikll piimé péce, ktefi
s klienty pfichazeji kazdodenné do kontaktu a v pfipad¢ klientt, ktefi jsou
imobilni a nemluvi, si v§imaji zmén, napt. co klienta boli, je mu nepiijemné,

piipadné, co ma rad a co oceni.
5. S kterymi klienty se Vam pracuje lépe a s kterymi hiiie?

Pracovnici radi spolupracuji s témi klienty, ktefi jsou pozitivné naladéni, nez
s témi, ktefi jsou negativni. Respondentka ¢. 5 sdé€lila, Ze se ji individudlné
planuje dobfe s klienty, ktefi jsou osobiti, humorni a snazivi. Spatné se ji
planuje s klienty, ktefi jsou pasivni a nechtéji to zménit, nedd se snimi
domluvit. Respondentka ¢. 7 sdélila, Ze nejde jednoznacné odpovedét, s kym se
ji pracuje 1épe a s kym hate. ,,Nekdy Vas mnohem vic vycerpa pétiminutova
navsteva, nekdy Vas dobije hodinové sezeni u klienta.“ Respondentka ¢. 8
sdélila, ze klienti, ktefi zahotknou, vSe vzdavaji, snimi je velmi tézké

individualné pracovat.
6. Co ma na individualni planovani vliv?

Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Ze na individudlni pldnovani ma vliv
predevsim stav klienti, at’ uZ mentalni nebo zdravotni, dale osobnost klienta a
zivotni zkuSenosti. Respondentka ¢. 4 sd¢lila, Ze individudlni pldnovani
ovliviiuje i pfistup pracovnika ke klientim, kdy dualezit¢é je vzijemné
porozuméni mezi pracovnikem a klientem. Respondentka sdé¢lila, Ze na poradé
se mize klienta ujmout, protoze na zaklad¢ informaci od adaptacni pracovnice

se dozvi, Ze by si mohli rozumét. Déle ma vliv to, u kolika klienti pracovnik
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pusobi jako kli¢ovy pracovnik. Respondentka ¢. 5 odpovédéla, ze vliv na
individuélni pldnovani mé rodina. Rodinni pfislusnici ocekéavaji péci o seniora,
aniz by to doty¢ny klient potfeboval, protoze je schopny. Opacny ptipad je, Ze
se rodina nezajima o seniora vibec a to, co je potieba zafidit, neud¢la.
Respondentka ¢. 7 odpovédéla, ze vliv na spolupraci ma vse, od zdravotniho
stavu, pfes odpocinek k bolestem. Uvedla, ze dulezitd je doba pro rozhovor
s klientem, ,,osvédcilo se mi, Ze klienti byvaji bdélejsi v dopolednich

hodinach. ““ Respondentka ¢. 8 odpovédéla, ze vliv mé prostfedi a celkové

naladéni béhem dne.
7. Je podle Vas individualni planovani se seniory nééim specifické?

Vétsina pracovnikii sdélila, ze individualni planovani je vzdy s urcitou cilovou
skupinou nécim specifické, ale samotné jadro individudlniho planovani je vzdy
stejné. Respondentka ¢. 1 odpovédéla na tuto otdzku, ze se u starych lidi
opakuji stejné véci. Dilezité je pro klienty v seniorském veéku byt v klidu a
spokojeni. Stafi lidé fesi nemoce, smrt. Hodné¢ bilancuji, hodnoti sviij Zivot a o
to vic potfebuji svou rodinu. Respondentka ¢. 2 doplnila, Ze seniofi mivaji
bolesti, coz je taky velice typické a potiebuji uzivat mnoho 1€kii. Respondentka
¢. 3 odpovédéla, ze klienti jsou unavenéj$i, zivot maji za sebou a proto i cile
jsou jiné. Respondentka ¢. 4 uvadi, Ze cile se tykaji pohybu, samostatnosti,
hygieny, sebeobsluhy. Individudlni pldnovéni také zalezi na mentalnim stavu
klienta a vzdélani. Respondentka €. 5 odpovédéla, Ze seniofi si zadavaji malé
cile, které se tykaji hlavné jiz zminénych oblasti. ,,Zdravotni stav hraje zasadni
roli, protoze oni kdyz maji bolesti, tak jsou nespokojeni. Kdyz jsou nespokojeni,
tak se s nima moc nedomluvite, maji pocit, ze se jim dostatecné nevénujete,
protoze poslouchat jejich nespokojené reci neni vitbec prijemné.” Respondent
¢. 6 vztahl tuto otazku na piiklad tficetiletého muze vozickare, ktery ma zivot

pied sebou a da se s nim néco do budoucna natrénovat a naucit, je to jina

56



situace ,,nez u teéch starych lidi, kdy je pétaosmdesatiletej pan, kterej brzo
umre, ze jo.‘ Respondent vidi rozdil v perspektivé do budoucna, vyjmenovava
obtize, které doprovazi staré lidi. Respondentka ¢. 7 sdélila, ze individudlni
planovéani se seniory je té¢zké vtom, Ze jejich zdravotni stav se neustéle
proménuje, Clovék nikdy neni hotovy. Respondentka ¢. 8 odpovédéla, Ze
seniofi nejsou naro¢ni a ani si nezadavaji naro¢né cile, jedna se o drobnosti,
které¢ jim udé€laji radost. ,,Radost jim délaji malickosti, ze maji kaficko po
obéde, tady jeden pan popiji po obéde pivicko, a to jim déla radost, jsou to fakt
malickosti. Potom tieba kdyz maji kolem sebe utrzky svyho Zivota, fotky, néjake

darky, co kdy dostali, to jim déla radost. Nemaji velky plany. *

8. Mél by mit pracovnik, ktery se podili na individualnim plianovéani se

seniory néjaké specifické vlastnosti a dovednosti?

Na tuto otdzku respondentka ¢. 1 odpovédéla, ze by se mél Clovék umét
vyjadfit a umét se ptat, najit si ,,cestu k lidem, néco o tom védet“, jak sama dale
uvadi mit také zkuSenosti s touto cilovou skupinou. Déle vyjmenovava zajem o
klienty, umét si predavat informace skolegy a ,zajimat se o Skoleni.*
Respondentka ¢. 3 také sd€luje, ze je dulezit¢é mit za sebou Skoleni a
zdUraziiuje, mit trpélivost, umét naslouchat, byt mily a chéapavy. To jsou
vlastnosti, které se dale opakuji, napt. u respondentky ¢. 4 ta dale zminuje
toleranci a veék pracovnika. ,, Méla jsem tady fakt kolegyne, Sikovny, zdatny,
mlady holky, ale schadzela jim ta moudrost nebo ta Zivotni zkusSenost, kterou
Jjsme my starsi prodelali, a protoze my jsme k nim vékové blize...“ Respondent
¢. 6 odpovédél, Ze je dulezité zazit realitu, tak i1 prostudovat literaturu a
standardy, zazit zkuSenost, jak jednat s klienty. Respondentka ¢. 7 jako jedina
sdélila, ze by pracovnik mél mit vzdélani a orientovat se v oboru gerontologie,
,ten clovek musi rozumeét zdakladnim specifikum starnuti a stari.” Uvedla

schopnost empatie, kterd je pro praci v socialnich sluzbach velice dulezita.
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Respondentka €. 8 jako jedind zminila optimismus. Optimismus, neboli radost

pii préci je téz dilezita, a pozitivni pracovnik pisobi kladn€ i na klienty.
9. Narazite pri individudlnim planovani na néjaka omezeni, prekazky?

Respondentka ¢. 1 a ¢ 7 sdélily, Ze nevnimaji pii préaci s klienty zadné
piekazky. Respondentka €. 1 jako problém vidi komunikaci, kdy néktefi klienti
nechtéji jednat a dalsi problém vidi v komunikaci s kolegy. Respondentka tento
problém vidi ve velikosti zafizeni, je zde mnoho pracovnikli, mnoho klientt,
proto to neni dokonalé. ,,Ja se nad uskalimi nezamyslim p7i prdaci, chci, aby to
fungovalo, tak na tom pracuju. Kdyz se objevi néjaka prekazka, tak se clovek
snazi ji odstranit, ale konkrétné si nic nevybavim. Nestalo se mi nikdy, Ze by
neslo néco splnit nebo udélat. “ Respondentka ¢. 7 sdélila, Zze problém muze byt
s rodinou, ktera si nepieje individualné planovat se seniorem. Toto potvrdila i
Respondentka ¢. 5. Respondentka ¢. 2 vnima jako problém to, kdyz klient
nechce s ni hovoftit. Respondentka ¢. 3 odpovédéla, Ze problém vidi v tom,
kdyz ji klient nevéfi napt. z divodu toho, Ze mé negativni zkusenosti z jiného
zafizeni. Respondentka €. 4 se setkavd s podobnym problémem, ze klient
nechce sni o individudlnim planu jednat, feSenim je nenutit klienta. Dale
sd¢lila, ze nejde vyhotovit plan pfesné v terminu, ,,kdyzZ to vychazi na leden, tak
my tu v lednu mame nejvic chripek a ti lidi jsou indisponovani, tak to odlozim o
meésic, kdy na tom clovek bude lip, ale nechci byt zase postizena tim, Ze jsem
nestihla termin.” Respondentka ¢. 8 sd¢lila, ze nardzi pifi individudlnim
planovani na problém financi, sama by klientiim rada splnila jejich sny, ale bez
pomoci rodiny by se toho moc neudélalo. Jako zajimavy napad sdélila, ze
kdyby fungoval v Domové pro seniory néjaky et v radmci, kterého by se

realizovaly plany klientt, tak by pracovnici klientim mohli doptat vic.

Vramci vedeni rozhovori mé zajimalo, jaky nazor maji pracovnici na

individualni pldnovani a zda maji néjakou zkuSenost s absolvovanim kurzu o
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individualnim plédnovani, jelikoZz jejich osobni postoj a zkuSenost s kurzem
muze ovlivnit spolupraci sklienty. Respondenti sdélili, ze maji osobni
zkusenost s kurzem o individudlnim planovani. Z odpovédi respondentt €. 1, 2,
3, 7 vyplyva, Ze kurz o individudlnim planovéani povazovali za piinosny, od
toho se 1 odrazi jejich ndzor na individudlni planovani, které povazuji za
dilezité pro kvalitni poskytovani sluzby klientim, avSak Respondentka ¢. 7
odpovédéla, ze velka obtiz a bariéra pii individualnim planovani je formulai —
individualni plan. Individualné planovat je tézké diky zdkonlim, nafizenim a

standardim, jak sama uvadi.

Respondentka ¢. 4 sdélila, ze kurz byl zajimavy, ale kladla si tuto otazku:
»hepochopila jsem, jestli je to proto, abych jim pomohla, kdyz maji jeden cil a
nechtéji ho zmenit, anebo jestli je to proto, abych ja se orientovala a vic
poznavala klienty. “ Respondentka ¢. 5 sdélila, ze individualni planovani je
peklo a mélo by fungovat jinak. Respondent ¢. 6 odpovédé€l, ze na oddéleni
zvySené péce, kde jsou ubytovéani klienti lezici a nekomunikujici, by se
individualni planovani nemélo provadét. Dle néj neni koncept individualniho
planovéani vhodny a nemé vyznam jej provadét s témito klienty. Respondentka
¢. 8 odpovédéla, ze kurz ji pfinesl zmatek. Respondentka nedostala jasné

odpovédi na to, jak cile a kroky maji vypadat.
3. OKRUH - VYHODNOCOVANI INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

1. Jakym zpusobem vyhodnocujete individualni plan?

v

Respondentka ¢. 2 a ¢. 3 odpovédély, ze kazdé 3 meésice provadéji revizi
individuédlniho planu. KdyZ nedojde k naplnéni cild, hled4 se nadhradni feSeni,
jak cil naplnit. Cestu, jak to naplnit hledaji respondentky spole¢né s klienty.
Respondentka ¢. 4 si s klienty o cilech povida, jde ji o to, to celé¢ shrnout a

probrat to, co se splnilo, jak se toho docililo, zda cil stale trva, nebo bude cil
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jiny na dal$i obdobi. ,Ja se snazim ten plan vyhodnotit vidycky o vikendu a
zapis delam o nocni.“ Toto potvrzuje i respondentka ¢. 5, ze se s klienty
domlouvé na vyhodnocovani individualnich plani na vikendy. Respondentka
sdelila, Ze nijak zvIast nevyhodnocuje, pouze fesi, jaka je situace. Jak sama
uvedla, kdyz dojde k naplnéni cilti, ma ona i klienti radost a ptemysleji, co dal.
Zaujala mne odpovéd: ,,Vetsinou premyslime nad tim, co by na to mohlo
navazovat, ale miize byt i obdobi bez cilu.” Obé& respondentky pracuji na
oddéleni relativné zdravych, kde se revize individudlniho planu provadi po ptl
roce. Respondent €. 6, respondentka ¢. 8 sdélili, Ze na jejich oddéleni se
provadi revize planu po tfech mésicich, do individudlniho planu piipadné
zmény a novinky zaznamenaji. Respondentka ¢. 7 odpovédéla, ze individudlni
plan se vyhodnocuje po pul roce anebo dle potteby. Uvedla, Ze planuje
v programu Cygnus. Kdyz cil je splnén, zvySuje se obtiznost. U nesplnéni cile
se hledd divod. Respondenti zapisuji zmény do programu Cygnus, zmény
zaznamenavaji elektronicky. Z jejich odpovédi vyplyva, Ze se s klienty snazi

hovofit o jejich cilech.

8.3 Shrnuti
Na zéklad¢ predstaveni zafizeni se muzeme dozvédét o dvou zpiisobech
individualniho planovéni. V obou zatizenich probiha individualni planovani a

maji vytvofenou metodiku individudlniho planovani dle zakonnych pozadavka.

Z polostrukturovanych rozhovort vyplyva, ze individualni planovéani zavisi na
mnoha faktorech, jednak zalezi na jedné strané¢ na osobnosti a pfistupu

kli¢ového pracovnika a na druhé stran¢ osobnosti a pfistupu klienta.

Kli¢ovi pracovnici DS Bohnice sd¢lili, ze pti praci s novym klientem vychazeji
z dokumentti, které vypracuje adaptacni pracovnice, dale Cerpaji z porad z tzv.
sdileni a porad, které mivaji na odd¢leni. Zaroven vyuzivaji vSech dostupnych

materiadll, které jsou k dispozici. Jsou v kontaktu s rodinnymi pfislusniky a
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informace od nich jsou také velmi cenné pro klicového pracovnika. Vnimam
jako velmi dulezité pro budouci praci mezi klicovym pracovnikem a klientem,
aby tato ptiprava probe¢hla, jelikoz pokud pracovnik mé zékladni informace o
klientovi, mize s nim 1 lépe navazat kontakt a spolupraci pii dojednavani a
stanovovani cili, pfani a potfeb vramci individudlniho pldnovéni. Klicova
pracovnice v DS Spofilov je pfitomna pii vyplilovani zédkladnich dokumentt
pii ptijmu klienta do zafizeni. Této schiizky je zucastnén klient a jeho rodinni

prislusnici. ZjiSténé informace vyuziva pro naslednou spolupraci s klientem.

Pfi prvnim kontaktu s klientem se pracovnici klientim ptedstavi a vysvétli, co
je spolecné bude cekat. Zaroven vysvétli, jaké dokumenty se budou vypliovat
a pro jaky ucel, myslim si, Ze je dulezité klienta pfipravit na to, Ze se bude
vyplnovat individudlni plan a co je jeho smyslem, a Ze se budou také zjist'ovat

informace pro tento dokument — cile, pfani, potieby daného klienta.

Konzultace, na kter¢ jiz respondenti a klienti spolecné mluvi o cilech a ptanich
je ptedem domluvena. S klienty nelze jednat tak, Ze za nimi pracovnici pfijdou
na pokoj a ptaji se cilené¢ na to, jaké maji cile. Pracovnici voli rozhovor
neformdlniho charakteru, kde spole¢né¢ hovoti o riznych tématech, ve kterych
1ze najit 1 to, co by si klient ptal, nebo ¢eho by chtél dosahnout. Toto néasledné

1ze formulovat jako cil.

Realizovat jednotlivé kroky, kterymi se dosdhne cili lze ve spolupraci
s dalSimi kolegy na pracovisti, ale také ve spolupraci s rodinou, kterd se do
individualniho planovani zapojuje. Jak uz bylo zminéno, v DS Bohnice
nazyvaji poradu jako sdileni, tato porada se uskute¢nuje pfed koncem
adaptac¢niho obdobi, kdyZ adaptacni pracovnice predavéa zékladni informace o
klientech a vyplnéné¢ dokumenty novému kliCovému pracovnikovi. Dale
existuji pravidelné porady na oddé€lenich, kde se sd€luji nové poznatky o

klientech. Porady a dokumenty od adaptacni pracovnice si respondenti chvalili.
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V DS Spofilov mivaji také porady a zadkladni informace zjistuje klicova
pracovnice od pracovnikii pfimé péce, kteti jsou s klienty v kazdodennim

kontaktu.

Proces individudlniho planovani kazdy pracovnik pojme podle svého a podle
toho, sjakym klientem pracuje. Je to ryze individudlni a kazdy pracovnik
postupuje jinak. Mezi své postupy respondenti uvadéli, ze jsou empaticti,
senioriim naslouchaji, voli formu neformalniho rozhovoru, jsou trpélivi, daji
seniorim c¢as na promySleni toho, co by chtéli do individudlniho planu
zahrnout, pravidelné klienty navstévuji a ptaji se, co by pottebovali, nebo si
domluvi schiizku. Respondenti voli soukromi a klid pro praci s klientem.
Nékteti voli formu poznamek pfi rozhovoru s klientem a maji individudlni plan

s sebou na schiizce. Jini si poznamky nepisi. Vyuzivaji pozorovani a rozhovor.

Respondenti vnimaji spolupréci s klienty v ramci individualniho planovani
spiSe pozitivné. Lépe se jim pracuje s klienty komunikativnimi a dobfe
naladénymi, nez s témi, ktefi jsou nekomunikativni, nechtéji o zadném planu

slySet a jsou negativné naladéni.

Respondenti odpoveédéli, Ze individudlni planovani klienti vnimaji rtzné.
Nekteti klienti jsou radi, ze se o n¢ nékdo zajimd, nemaji problém odpovédet
na otazky a bez problému lze individudlni plan vyhotovit. Jsou taci klienti,
ktefi o planu nechtéji viibec slySet. Zaujala mne odpoveéd’ respondentky ¢. 4,
ktera odpovédéla, Ze ncktefi to vnimaji jako kadrovani, jako za dob
komunismu. Vzhledem k tomu v jaké dob¢ soucasni klienti zili a co zazili je to
vlastné logické, avsak viilbec by mne nenapadlo, Zze takto mize spolupraci
klient vnimat. Pro mne je to zajimavé zjiSténi. Dalsi zjiSténi je, Ze ncktefi
klienti mohou individualni pldn vnimat s ismévem, Ze by si méli stanovit
néjaké cile a prani je rozesmiva, kladou si otazku, co oni v jejich véku maji mit

za cile. Povazuji to za usmeévné. Myslim si, ze kdyz se klientim vysvétli, ze je

62



tento dokument dtlezity, jak pro pracovniky, tak pro klienty samotné, aby oni
byli spokojeni, aby pracovnici ve&déli, co jaky klient potfebuje, mohou

pristupovat jinak.

Nekteti klienti nemaji potfebu sdélovat o sobé zadné informace, individualni
pléan povazuji za nepotiebny. Respondenti toto pfani respektuji a do spoluprace
na individudlnim plénu klienta nenuti. Nékteré klienty mtze pii spolecné praci
rusit papir-formulaf, toto muze byt bariéra, kvuli které nebudou chtit
s pracovniky jednat. Vlastné je to pfirozené a chapu to, také kdyby za mnou
nekdo pfisel s papirem, tak bych se ptala, co tam ma napsano, a pokud by si
psal ptfede mnou poznamky, pfemyslela bych o tom, co si poznamenava. Avsak
néktefi pracovnici potiebuji strukturu — néjaké opérné body pii konverzaci a
potiebuji si i psat poznamky. Idedlni cesta dle mého je se klienta zeptat, zda by

mu to vadilo ¢i nikoliv a podle toho se zafidit.

Respondenti odpovédéli, ze spoluprace s jednotlivymi klienty se lisi dle
zdravotniho stavu, povaze klienta a dalSich okolnosti, jako napft., Ze klient je
v zafizeni nerad, nebo chce zemfit. Vyrazny rozdil ve spolupraci s klienty je
mezi témi, ktefi maji néjaké znevyhodnéni (smyslové, télesné) a témi, kteti
z4dné znevyhodnéni nemaji. Komunikace s osobami s demenci je ztizena a
vypracovat individualni plan je velmi tézké. Téz s Clovékem, ktery je imobilni
a nekomunikuje. U lidi, ktefi hiife slySi, nebo se hiife vyjadiuji, se snazi

pracovnici pouzit vSechny mozné prostiedky, jak se dorozumét.

Jak uz bylo vyse feceno individualni planovani je ovlivnéno fadou faktord,
predevsim zdravotnim stavem klienta, osobnosti klienta a pracovnika a jeho

pracovnimi zkuSenostmi, dale prostiedim a rodinou klienta.

Individudlni planovani se seniory je pro pracovniky specifické tim, Zze

individualni plan neobsahuje zadné velké cile, ale jedna se spiSe o cile, jak
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fungovat v ramci ,,kazdodenniho zivota“. V rdmci individudlniho planu se
seniofi zam¢fuji na oblasti jako zdravi, hygiena, samostatnost, strava, aktivity,
kontakt s rodinou. Pfi individualnim planovani se seniory je potieba zohlednit
jejich stav, seniofi maji bolesti, uzivaji 1€ky, jsou unavené¢jsi a pottebuji vic
casu. Ve své posledni Zivotni etapé hodné bilancuji a zabyvaji se spiritudlnimi
otazkami svého zivota. Pfemysleji o smrti, maji zni strach, pfemysleji o
smyslu zivota, touzi se udobfit srodinou, vzpominaji. Témto spiritudlnim
tématim by mél byt kliCovy pracovnik otevieny a nebat se o tom mluvit

s klientem.

Pfi praci s klienty je potfeba disponovat ur¢itymi znalostmi, dovednostmi a
také vlastnostmi, které jsou nezbytné pro praci se seniory. Respondenti uvadéli
nasledujici: umét s klienty jednat, ovlddat komunikacni dovednosti, mit
opravdovy zajem o klienty, schopnost pfedavat informace koleglim, mit
zkuSenost se Skolenim, naptf. absolvovani akreditovaného kurzu o
individudlnim planovani, trpélivost, aktivni naslouchdni klientim, tolerance,
veék pracovnika, zaZzit realitu — znat teorii 1 praxi, mit patfiéné vzdélani a

znalosti oboru gerontologie, empatie a optimismus.

Respondenti také sdélili, jaké vnimaji pii individuadlnim planovani piekazky a
omezeni. Jedna se pfedevSim o problém v komunikaci s klienty, kteti odmitaji
spolupraci a s kolegy, dale problém mize byt spatfovan v roding, kterd si
nepieje individualné pladnovat s klientem, dalsi prekazka je, kdyz klient nema
divéru v pracovnika na zakladé zkuSenosti napt. zjiného zafizeni, nebo
piekazkou muze byt také termin pro vyhotoveni individualniho planu. Jedna
pracovnice sdélila, ze problém vidi ve financich, kdy nékteré piani nelze

realizovat z finan¢nich duvodu.

VSichni respondenti se zucastnili vzdélavaciho kurzu o individudlnim

planovani. Reakce na kurz o individudlnim pldnovéani jsou vesmés pozitivni,
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avSak ne vSem tento kurz dokdzal pomoci pfi praci s klienty. Nézor na
individualni planovani neni jednotny. Nékteti respondenti vnimaji individualni
planovani jako ptfinosné, jini respondenti sd¢€lili svou pfedstavu o tom, jak by

se m¢lo individudlné planovat se seniory.

Z odpovédi respondenti vyplyva, ze provadéji revizi individudlniho planu.
V DS Bohnice na oddéleni relativné zdravych probiha revize po 6 mésicich, na
oddéleni zvySené péce po 3 mésicich. V DS Michle probihd revize po 6
mésicich a dle potieby i diive. Respondenti si domluvi s klienty schizku, kde
se individualni plan zhodnoti. Shrne se, co se splnilo, co se nesplnilo. Kdyz se
cil naplni, maji ob¢ strany radost, kdyZ se cil nesplni, hleda se feSeni, jina
cesta, jak toho dosahnout. Respondenti se ptaji klientt, co by si na dalsi obdobi
prali, zda se urci novy cil, nebo se bude pokracovat ve stavajicim. Opét voli

formu neformalniho rozhovoru.
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Zaveér

Tato bakalafskd prace se zabyvala individudlnim planovanim. Cilem préace
v teoretické ¢asti bylo popsat a predstavit individudlni planovéani. Na zakladé
praktické casti jsem ilustrovala, jak individudlni planovani probiha
v zafizenich, které poskytuji socialni sluzby seniorim. V praktické ¢asti jsem
zjistovala, jak individudlni planovani v téchto zafizeni probiha a jak kli¢ovi
pracovnici individudlné planuji se seniory. Myslim si, Ze se mi cile podatilo

dosahnout propojenim teorie a praxe.

V bakalarské praci jsem se vénovala popisu staii a starnuti, zménam,
spiritualité a potiebam seniorii. Pozornost jsem vénovala také socidlnim
sluzbam pro seniory. Pti popisu individudlniho pldnovani jsem se zamétovala
na zékladni modely individudlniho planovéni, pfedstavila jsem legislativni
rdmec, proces individudlniho planovani a zminila se o uloze klicového
pracovnika. V praktické c¢asti jsem uvedla diavod pro volbu konkrétnich
zafizeni, které jsem nasledné predstavila, zminila jsem jejich struc¢nou
charakteristiku a popsala individudlni pldnovéni na zakladé prostudovani
dokumentti. Poté jsem popsala, jak jsem postupovala pii sbéru dat. Na zakladé
polostrukturovanych rozhovorit jsem zjistila, jak klicovi pracovnici

individudlné planuji se seniory.

Myslim si, Ze tato prace je pfinosna piedevSim pro m¢ samotnou, ale uzite¢na
muze byt také pro socidlni pracovniky, ktefi pracuji se seniory a maji na
starosti individualni planovani. Myslim si, Ze dotazovani pracovnici sd¢lili své
zkuSenosti a nekteré své postiehy pfi praci se seniory. V odpovédich nékterych
pracovniki jsem zaznamenala jakousi nejistotu vtom, zda individudlni
planovani provadéji dobfe. Myslim si, Ze v tomto pfipadé by pracovnici ocenili
podporu pii své praci. Myslim si, Ze napi. v Domové pro seniory Bohnice —

nova Slunecnice by mohl fungovat pracovnik, ktery by klicové pracovniky
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podporoval a jednal s nimi o tom, jak vést individudlni plany s konkrétnimi

klienty.

V Domé seniort Spofilov a v Domé seniorti Michle, s.r.o. by do individualniho
planovéani mohli byt vice zapojeni pracovnici pfimé péce, mohli by probihat
porady se zaméfenim na individudlni pldnovéni, kde by se mohli vSichni
vyjadrit ke konkrétnimu klientovi. Domnivdm se, Ze socidlni pracovnice a
koordinatorka individualniho planovani by vétsi spolupraci ocenila, jelikoz tuto
praci s klienty mé na starosti pouze ona a domnivam se, Ze sledovat zmény a

zjistovat prani u klientl je velice slozit¢ pouze pro jednoho pracovnika.
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Prilohy
Priloha €. 1 - Struktura polostrukturovaného rozhovoru
1. OKRUH - PRVNi KONTAKT S KLIENTEM
1. Miizete mi popsat priabeh Vaseho prvniho kontaktu s klientem?
2. Jak se ptipravujete na praci s novym klientem?
2. OKRUH - PROCES INDIVIDUALNTHO PLANOVANI

1. Jaké mate vlastni postupy pii individualnim pldnovani s klientkami a

klienty?
2. Jak vnimate spolupraci s klienty?

3. Jak vnimaji spolupraci klienti s Vami? Dostavate od nich néjakou zpétnou

vazbu?

4. Jak se lisi spoluprace s jednotlivymi klienty?

5. S kterymi klienty se Vam pracuje 1épe a s kterymi hiiie?

6. Co ma na individualni planovani vliv?

7. Je podle Vas individualni planovani se seniory nécim specifické?

8. M¢l by mit pracovnik, ktery se podili na individualnim planovani se seniory

n¢jaké specifické vlastnosti a dovednosti?
9. Naréazite pii individualnim pldnovani na n¢jaka omezeni, prekazky?
3. OKRUH - VYHODNOCOVANI INDIVIDUALNIHO PLANOVANI

1. Jakym zptisobem vyhodnocujete individualni plan?



Piiloha €. 2 - Pfepsané polostrukturované rozhovory

Respondentka ¢. 1

Respondentka €. 1 pracuje na pozici adaptacni pracovnice cca 5 mésicl
v zafizeni Domov pro seniory Slune¢nice. Pfedtim pusobila jako pecovatelka
na odd¢leni zvySené péce 2 roky ve stejném zaiizeni.

Realizace rozhovoru: 21. 12. 2015

Celkova doba rozhovoru: 46 minut 11 sekund

Celkova doba ptepisu: 4 h 15 min

Ja: Sesly jsme se dnes ohledné rozhovoru, se kterym jste souhlasila. Pred
sebou mate papir s otazkami, které jsem Vam posilala na e-mail. Rozhovor se
bude tykat individudlniho planovani, jak jsem Vas informovala uz b&éhem
praxe.

Respondentka: Otazky jsem vidéla, tak se budu snazit Vam vSe zodpovédét.
Ja: Rozhovor ma tii Casti, prvni cast se tyka prvniho kontaktu s klienty, druha
jsem vytadila, jelikoz se na tomto nepodilite. Na tvod bych se zeptala, jak
sepripravujete na praci s novym klientem? Co vSe Kk této pripravé
pouzivate?

Respondentka: Kdyz se zadafi, kdyz je dobré spoluprace, nebo komunikace
prosté s tou rodinou, tak nam daji k dispozici, kdyZ ten klient nastoupi, zivotni
ptibeh. Takze tam to jakoby trosicku fekne ndm néco vic o tom klientovi, ale
abych ja, jako pii t& prvni navstévé na pokoji u klienta z néfeho jiného
vychézela, tak to ani ne. Ze zakladnich dokumentli od socidlni pracovnice
vychézim minimalné, jsou to spiS formality, které nic moc nefeknou a ni¢eho
bychom se s tim klientem ani nedotkly. Ptam se, kdyZ jdu na navstévu, zda za
nima né¢kdo chodi, né¢kdy natrefim na néjaké ozehavé téma, prosté ten clovek
nemusel mit jednoduchy zivot a ma néco bolestivého v sob¢, tak ja tam
nepfijdu, jak buran a na zacatek se neptam na vSechno, nebo na néco, abych
mu prosté neublizila.Ale jinak extra se na to nepfipravuji, ale mluvim za sebe,
protoze kazdy to ma asi jinak. Mn¢& ned¢€la problém tam improvizovat, protoze
nékdy se stane, Ze je pfilezitost, Ze v moment¢, kdy je ¢loveék na vratnici a jde
poprvé do toho pokoje, je sdm nebo s rodinou, tak se tam pfipletu a uz se mu
predstavim, aby védél, kdo s nim bude v kontaktu, pfedstavim se, co délam, co
to znamena a co budu od né potiebovat. Vysvétlim, co to je adaptacni
pracovnik, ale to se stdva malokdy, protoze kolem toho je frmol, a ze zacatku
néktefi nebydli v domové cely mésic, nebo kazdy tyden, ale az po mésici se
opravdu zabydli. Na zacatku klienti odchazeji na propustku tieba na vikendy
domii a bydli u rodiny. Pak uz si vic zvyknou a bydli tady. Ja& tam poté



normalné ptijdu, kdyz vim, Ze uz na to bude vétsi klid, vétSinou hned v tom
prvnim tydnu, hned, jak nastoupi, bych se méla za klientem zastavit na pokoji.
Klienti jsou vétSinou zmateni z nového prostiedi.

Ja:Rikala jste, Ze za klienty se snaZite pr¥ijit béhem prvniho tydne, co
nastoupi. MiZete mi Fici, jak prvni konzultace s klientem probiha?
Respondentka: Za klienty se snazim pfijit na pokoj hned ten prvni tyden, ale
davam piednost tieba ke konci tydne. Stalo se mi, Ze jsem navstivila klienta
druhy den a to nebylo dobré. Idedlni je ten Ctvrty, paty den. Pfedstavim se, co
délam, Ze za nima budu pravideln& chodit a ptat se na to, jak se jim tu libi. Ze
nebudou sami a Ze jsem tam od toho, abych jim pomohla. Miizou se obracet na
mé, ale i na dalsi pracovniky. Reknu jim, co ponich budu potiebovat vyplnit za
papiry a at’ si popfemysli o tom, neZ se zase uvidime, co by potiebovali, chtéli
atak, ze je dulezité, abychom veédéli, co potiebuji. No a co jim také povidam je
to, ze jim vysvétlim, co se kde kona za aktivity, Ze tu mame ergoterapeutickou
dilnu, nebo Ze mohou chodit na cviceni a pfednasSky. Tak asi ta prvni navstéva
probihd, Ze se snazim fict vSechny informace a i klienti se Casto ptaji. Jenze na
dalsi schiizce fikdm to celé znovu. Oni maji vétSinou hlavu plnou informaci a
z t¢ zmény hodné zapominaji, tak vétSinu toho, co jsem fekla, neveédi. Tak na
dalsi schiizce nabidnu prohlidku domova, aby se trosku zorientovali. A pak
stra$né zalezi v jakém je ¢lovék stavu. Jestli ma viibec z4jem, jestli dojde, jestli
je v dobrém rozpolozeni.

Ja: Povidate si o prvnich dojmech s klientem a o tom jak to na néj tady
pusobi.

Respondentka: Piesné tak, oni feknou, pro¢ tady skoncili, Ze uz to doma
nezvladali, nebo jaké okolnosti k tomu vedly, donutily je, co se dé€lo.

Ja: Dochazite na v§echna oddéleni v domové?

Respondentka: Dochazim na vSechny, i na odd¢€leni zvySené péce. Tam je to
ted’ takové horsi. Komunikace a ti lidi jsou na tom hif, ale je tam malo lidi
v adaptaci. Chodim na to lizkové v mensi mife.

Ja: Povézte mi o té adaptaci, co to vlastné znamena?

Respondentka: Adaptace znamend, Ze se klient adaptuje po dobu tii mésicti u
nds a ja jsem tu od toho, abych snim na zavér toho obdobi vytvofila
individualni plan. Ja to délam uz pét mésici, to mé zaucila ta predchozi
kolegynka a ja nastoupila na jeji misto. Pfedtim jsem d¢lala na lizkovém dva
roky. Ona to d¢lala takhle pfede mnou, tak mné to pfijde dobré, tak to tak
délam. V prvnim mésici se vyplituje strucny dotaznicek, ktery neni moc na télo
ani o zivoté, ale spis, kde se dozvime zékladni info ze soukromi. V druhém
mésici délam biografii. Tam jsme si uz vice blizci a jdeme do hloubky. Béhem
druhého mésice se napise biografie a béhem toho tretitho potom né€kdy ke konci
udélame uzavieni adaptace. Ptam se, zda je vSe, jak to bylo, nebo se néco
zmenilo, co se tyCe pohybu, stravovani a zdravi a udélame individudlni plan.



Na to pak uz nastupuji klicovi pracovnici jednotlivych oddéleni a ti se musi
snazit délat revize a vypracovavat nové plany. Na kazdém oddélent je to jiné.
Ja: Jestli to dobi‘e chapu, tak Vy pisobite jako klicova pracovnice béhem
toho adaptacniho obdobi a vypracovavate individualni plin, na ktery pak
dale navazuji kli¢ovi pracovnici oddéleni.

Respondentka: Ano, ja vytvofim plan, ktery je uloZen v Cygnusu a v papirové
podobé¢ a jednotlivi klicaci potom tento plan reviduji, nebo vypracovavaji novy
dle potfeby. Spravné by se revize méla délat jednou za Ctvrt roku, ale zalezi,
jak k tomu pracovnik piistupuje, zdaje proskolen, jak planovat.

Ja: Mate osobni zkuSenosti s néjakym kurzem ohledné individudlniho
planovani?

Respondentka: No ja co mam za zkuSenost, tak jediné tady v domové, co se
konal kurz o individudlnim planovani, ktery se konal pro vSechny pracovniky a
ja to délam podle Sablony, kterou jsem dostala, tam je uvedeno, jak to ma
vypadat. NapiSu tam vzdy co je nutné a piSu do toho individudlu vse, co z
klienta vymacknu a aby byl hlavné spokojeny se v§im, tak se hodné ptdm. Oni
sami od sebe fikaji, ze nic nepotiebuji, ale kdyz se ptam, tak pak to z nich
vyléza.

Ja: Pro svou praci vyuzivate metodiku?

Respondentka: Ted uz ani ne, pamatuji si, co a jak mam d¢lat, j& spi§
improvizuju, jsem hodné kreativni ¢lovék a mam i zkuSenosti z toho 1izkového
oddéleni, takze neni problém pro mé tohle délat.

Ja: Myslite si, Ze sou¢asna metodika je stale aktualni, nebo by potiebovala
upravit?

Respondentka: J4 myslim, Ze je to takhle idealni, je to pro ten zacatek strohy a
tézko se v tom zorientujete, ale pak uz to jde. U nc¢koho to jde n€kam dal
posunout a jde to néjak obohatit, protoze ten Clovek si rad povida. Jiné to je
s tim, ktery si nerad povida a ani o to moc nestoji. Kazdy individuél je o né¢em
jiném, no. Pouzivam Sablonu k tomu co tam ma vsSe byt, dllezité veci pro ten
personal, podle bodi, které jsou v Sablong¢.

Ja: Jaké body mate na mysli?

Respondentka: Oblast hygieny, podavani 1€k, stravovani. Co vSechno ten
clovek potiebuje. Jak chce rehabilitovat, chodit, nebo jestli chce vSe sam délat
a zlepsSit samostatnost, snazit si délat véci co nejdéle po svém.

Ja: Jaké cile a kroky si klienti zadavaji?

Respondentka: Otazka, co pokladam vzdy je, co potitebujete od persondlu, co
muzeme pro vas udélat? Odpovidaji, ze cht&ji zvladat bézné Cinnosti a aby se
citili jako doma. A to, co nezvladnou, aby jim v tom nékdo pomohl. Klienti
cht&ji byt v klidu, chtéji mit tu televizku, chodit na aktivity, mit v§e po ruce,
mit s kym popovidat. Tak se 1 ty cile o to néjak opiraji.

Ja: Kdo se vSe podili na realizaci cile a krokii?



Respondentka: Hlavné teda kli¢dk a pak podle konkrétni situace klienta,
nékde jsou zapojeni tieba fyzioterapeuti, jinde zase ne. Ale prosté¢ kompletni
personal.

Ja: Jednate ohledné individualniho plinu i s rodinou?

Respondentka: To se mi jesté nestalo. Za téch par mésicti, co tohle délam, tak
jsem s rodinou nikdy nic neplanovala, to asi az po mé kliCovi pracovnici
mozna.

Ja: Co vam pomaha p¥i komunikaci s klienty?

Respondentka:Ja nevim, naka empatie asi, prost¢ to Cloveék tak néjak asi
v sobé ma, nebo mé napadd myslenka, ze kazdy budeme stary, tak i tak
pristupovat k t€ém klientiim, aby se k nim n¢kdo v pohod¢ choval, no.

Ja: Co Vam pomaha pri spolupraci s klientem na individudlnim planu?
Respondentka: Mn¢ poméha zkusenost z lizkového odd€leni. Vim, jaké to je,
kdyz clovék vylozené ziistane lezet a délal by rad véci, ale nemtze. Lidé se
stydi, nefeknou vse, stydi se tieba, a kdyZ ja na n¢ tak jako néjak udetim, tak
pojd’te, vyplnime tenhle formulaf, tak oni jdou a feknou, co potfebuji. Oni sami
ale nefeknou, nechtéji nikoho zdrzovat nebo otravovat, ale ja jim davam
najevo, ze jsem ochotnd jim pomoct a poradit.

Ja: Pomaha Vam diiraznost a empatie, Fikate.

Respondentka: Asi asi, j& je Capnu a prosté jdeme, n¢kdo je takovy, ze si chce
povidat, pottebuji se vypovidat z toho, co je trapi, ale pak jsou praktické véci,
které ¢lovek taky pottebuje vytesit. Adaptacni pracovnik je vSechno v jednom.
Nékdy si jdu vylozené povidat a jindy potiebuji vyplnit opravdu to, co
potiebuji.

Ja: Jak dlouho trva konzultace s klientem, vzpomenete si?

Respondentka: Né&kde jsem deset minut a vSe mi klient fekne a o mou
spolecnost extra nestoji a nékde jsem pul hodiny a vic. N¢kde hodinu a ptl
tteba. Naptiklad pani mluvi o sobé€, o tizivych problémech, pani mi davala
ptecist dopisy z mladi, nebo mi ukazuji album s fotkami. Tak to byva n¢kdy na
dlouho.

Ja: Vzpomenete si, jak dlouho trvala nejdéle konzultace?
Respondentka:Asi kolem té hodiny a pul, ale to je spis§ pokud vim, Ze pro toho
pana nebo pani je to dllezité, tieba to téZce nesli, to Ze tu maji byt, tak zlstanu.
Ale vic jak hod’ku a ptl to nebylo, nemohla bych kvili dalsi préci.

Ja: Jak vnimate spolupréci s klienty, kdyZ mate s nimi takto jednat?
Respondentka: Myslim si, ze ¢lovék musi byt docela opatrny na to, co fekne a
jak to fekne, protoze ti lidi jsou v rizném rozpolozeni. Zaprvé je jim smutno, si
myslim a nesmim zapominat na to, Ze asi neni pro nikoho jednoduché po
psychické strance, kdyz ptijde do domova, odkud uz neodejde, ze to vidim, ze
zacatky jsou tézké. Ze zacatku to berou spis jako navstévu. Byl pan, ktery na
zacatku byl docela vesely, ale po dvou mésicich byl jak ve vézeni, nest’astny,
no. Nema byt. Nema nic, muze tady chodit okolo, ale musi byt na pokoji



v urcitou dobu. Neni to ono, neni doma, je nékde, kde bude napoiad. Davat si
pozor na to, abych se nikoho nedotkla a odchéazet s pocitem, Ze jsem mu
pomohla, kdyz se citi nebo neciti, do ni¢eho je nenutit, pohladit, fict v potfadku
ja jsem se jen chtéla zeptat, ale nemusite odpovidat jo, kdyZ vidim, Zze jsem ho
n¢jak rozladila. Dé€lat tuhle préci, musi délat ¢lovék srdcem.

Ja: Naucila jste se néco béhem téch rozhovori s klienty?

Respondentka: Spoustu véci. Spoustu rad, pouceni a tak podle toho, co se
fesilo, sjednou pani jsme na sebe praskly véci ze, kazdy ten Clovék ma
zkuSenosti, oni maj recht, oni maji svoje odzity situace, jsou pouceni a je
sranda, ze kazdy ty blbosti d¢l4, kdyz je mlady a nezkuSeny. Ja je poslouchdm
rada.

Ja: Jak vnimaji klienti spolupriaci a povidani si o néjakych cilech a
krocich?

Respondentka: Jak kdy teda, myslim si, ze ten prvni dokument o obecnych
veécech o koupani, stravé, tak to neni osobni, tak odpovi v pohodg¢, ale u toho
dal§itho dokumentu, jak se piejde na biografii, je to hor$i. Jsou rtizné reakce,
nekdo razantné to prosté nechce vypliovat, vzpomene si na néco, co se stalo na
zédkladce a zaCne se klepat a je rozhozeny, tak to mi za to nestoji a jdu dal,
nepotfebuju mit za kazdou cenu vyplnény vse, co je na tom papiru za body.

Ja: O ¢em pojednava biografie?

Respondentka: Biograficky list je vlastné seznam otdzek, jsou tam etapy od
détstvi, kde se ptdm na sourozence, rodiCe, jejich jména a kde pracovali,
v jakém prostiedi ¢lovek vyristal, pak je dospivani, to znamena, kde se vyucili,
nejdiive, kde chodili do obecné Skoly, jaky byl kolektiv, studium na stfedni
Skole a zpusob zabavy v t¢ dobé. Potom je dospélost, to znamena, jestli méli
vazné znamosti, zda zeny byly vdané, chlapi Zenati, zda méli déti, jak
manzelstvi dopadlo. Posledni etapa je stafi a to je pro n¢ horsi, jaky byl odchod
do penze, a jak by popsali soucasnou situaci toho, jak se citi za ty dva mésice,
co jsou tady. U kazdého obdobi se miizete dotknout néceho, co nebylo
jednoduché a to mize byt malér, klient nechce odpovidat a tak to i uvedu do
formulate, Ze klient nechce tuto ¢ast vyplnit. A jindy je to super, dozvim se
hodn¢ informaci, zasméjeme se a zavzpominame.

Ja: Po té biografii prechazi k tvorbé individudlniho plinu, jakou ma
podobu? Je spiSe heslovity, nebo jako souvisly text? Jak jste ho pojala?
Respondentka: Ja to madm po odstaveckach, kdy se dotknu kazdé oblasti podle
té¢ Sablony, jako je hygiena, stravovani, rehabilitace a dalsi, tak to pisu
v souvislych vétach. Kazda oblast je jeden odstavecek. Pfijde mi to takhle
piehledné. Nékteti klienti si nechtéji stanovit zadny cil a nic s nima nehne, tak
to je potom takové strohé a ani moc zajimavé, jini klienti si stim docela
vyhraji. Zapisuji tam také nakupy, jestli chodi klient na aktivity, to znamena, ze
ze zacatku chodi pan na Sikulky jedenkrat tydné, ale Casem by chtél vickrat, tak
to potom je uz véc kliCového pracovnika po adaptacnim obdobi, aby to do



planu zaznamenal. Na zacatku mi fikaji, Ze nebyli na keramice, nebo na
prednaskach, ale kdyz se ptam tieti mésic, tak mi fikaji, Ze uz tam chodi a Ze je
zajimaji dalsi aktivity. Naptiklad pan prvni mésic zvladnul dojit na kino sam,
ale na konci adaptace uz mi fikal, ze mu to jde Spatné, takze doSlo ke zméné
potieb, ja to uvedu do planu a klicovy pracovnik stav klienta uz musi sledovat.
U nékoho ten plan je o ni¢em, kdyZ nechce nic dé€lat, nic si nepteje délat, mize
to byt jakysi protest, ze tu nechce byt a dejte mi vSichni pokoj, ale je fajn, kdyz
tuhle bariéru ten dalsi kli¢ak prolomi a klient za¢ne vyuzivat toho, co mu ten
zivot miize zlepsit.

Individualni plan vypracovdvam pouze sklienty na oddéleni relativné
zdravych. Na odd¢leni zvysené péce vypracovavam pouze dotaznik a biografii.
Témto klientim jsou ptidéleni klicovi pracovnici hned.

Ja: Jak spolupracujete s kliCovymi pracovniky z oddéleni zvySené péce?
Respondentka: Po téch tfech mésicich na to odd¢leni uz nechodim, béhem
téch tii mésict ano, protoze je to jakési ulehceni persondlu a kazda informace
navic se hodi. Ja zjiStuju informace a zaroven i kli¢ovy pracovnik. To co
zjistim, tak zapiSu do Cygnusu, takze kolega si to muze kdykoliv ptecist.
Zaroven tito pracovnici maji zase svlj systém planovani, jelikoz se jedna o
piimou praci s klienty, kteii vyzaduji zvySenou péci. Zde na to dohlizi stani¢ni
sestra.

Ja: Predavate si s kolegy informace o klientech prostrednictvim néjaké
porady?

Respondentka: My tomu tady fikdme sdileni, d¢je se to v souvislosti vSech
klientl, ktefi jsou tu nov¢ a porada je kazdé utery. Domlouvame se mailem
nebo osobné¢ a na poradu piijdou vSichni ztoho oddéleni, aktivizacni
pracovnice, socidlni, a kdyz se to tyka klienta z lazkového, tak ja ani nic moc
nefeknu, kromé toho, co jsem se dozvéd€la, ale mluvi hlavné ten klicovy
pracovnik, ktery je v ¢astym kontaktu s ¢lovékem.

Ja: Na oddéleni zvySené péce maji stejnou metodiku individudlniho
planovani, nebo jinou?

pracovnik je urCen stani¢ni sestrou. Tam to neni uz o pohybu, jsou tam lidi
leZici, je to o tom zda mohou mluvit, zda slysi, zda se s nima da jesté néjak
komunikovat, ale je to hodn€ narocné.

Ja: Kdo ma v domové na starosti metodiku individualniho planovani?
Respondentka: To ani ja sama nevim, asi kdybych si to chtéla néco v tom
zmeénit, tak to nebude problém, ale takhle to mam zazité a naucené a ptijde mi
to takhle dobré. To je dobra otazka, kterou ani sama nevim. Socialni oddéleni
urcité taky, hlavné pani vedouci, stanini sestry, ja si myslim, Ze ty Zensky
v kanclech maji kazda jinou pravomoc a tak si to délaji podle toho, jak
potiebuji. J& pouze do Cygnusu uvadim, kdyz po adaptaci pfedavam klienty
kli¢aktim, tak tam uvadim jména téch pracovniku, ale jinak to uz si kazda



vedouci déla sama. Kdyz klient nastupuje, tak s nim uzavira smlouvu socialni
pracovnice, ta klienta uvede do systému a ptidéli jako klicového pracovnika mé
a ja se o to potom staram po dobu téch tii mésicl. Jenze pfistupy tam maji
soucasn¢ zdravotni sestry, aktivizacni pracovnice, stani¢ni, pecovatelé atd., no
prosté vSichni. Ale v tomhle se vzdycky docela tapalo, no neni tu asi né¢kdo,
kdo by celkové tomu planovani tady Séfoval.

Ja: Miyslite si, Ze planovani se seniory je v néem odliSné, nez s jinymi
skupinami klientu?

Respondentka: Ja si myslim, ze kazdé individudlni planovani je v kazdé
cilové skupin€ originalni, nebo jak to fict. U starych lidi se potfad opakuji stejné
veci jako tfeba 1 u lidi hendikepovanych, prosté najit si néco a vymacknout
klient byl v klidu a spokojeny. Neumim to porovnat, protoZe ja jsem nikdy nic
jin¢ho jako nezazila, ale myslim si tfeba, ze kdybych délala né¢kde s jinou
cilovou skupinou, naka stiedni vrstva lidi nebo dospéli, nebo s rodinou, tak tam
jsou upln¢ jina témata a otazky. Staii lidi fe$i nemoce a smrt a je to takové
tohle typické na ty seniory. Resi penize, Ze jo, diichod, aby dostali, aby mohli
zajit pro 1éky, tohle asi nebude fesit padesatilety chlap, ten si nepfipousti, Ze
bude umirat ted’, hodn¢ vzpominaji, smutno jim je a bilancuji. Upinaji se na
rodinu vic, nez kdyz byli doma.

Ja: Jaké si myslite, Ze je potieba mit vlastnosti a dovednosti pro
individualni planovani se seniory?

Respondentka: Asi se umét vyjadiit a najit si cestu k lidem, néco o tom védét,
védet na co se ptat a jak. Mit zkuSenosti, protoze ja uz vim, co ti lidi potfebujou
resit. Umét si pfedavat informace s kolegy, zajimat se o Skoleni, chtit poznat
toho Cloveka a nenechat se odbyt.

Ja: Existuji z VaSeho pohledu néjaka uskali individudlniho plinovani se
seniory, na ktera jste narazila?

Respondentka: Ja jsem asi na nic nenarazila, nebo nepovazuju to za uskali, se
vSim jsem si néjak rady vzdy védéla. Pokud méam odpovédéet, tak asi
komunikace je problém, ze n€kdy mluvit klienti nechtéji a nechtéji ani nic
vyplilovat a pak problém v komunikaci s kolegy, aby se ta péce dala realizovat,
jak chce klient. Je obtiz v tom, Ze domov je velky a pak dochazi k problémiim.
Myslim si, Ze to se stava v kazdém velkém zatizeni. Kdyz je vice klientt, nez
je personalu, nejde vSechno skloubit a na vSem se domluvit, aby to bylo
dokonalé. Anebo musi mit vSichni stejny zdjem na tom, aby to fungovalo. Ja se
nad tskalimi nezamyslim pfi praci, chcei, aby to fungovalo, tak na tom pracuju.
Kdyz se objevi néjakd prekazka, tak se Cloveék snazi ji odstranit, ale konkrétné
si nic nevybavim. Nestalo se mi nikdy, ze by neslo néco splnit nebo udélat.

Ja: Jak vysvétlujete klientiim, Ze se budou vypliiovat formulare?
Respondentka: To délam uz na té prvni schiizce, co se piedstavuji. Ze
potiebujeme védet jako persondl, co pro klienta mizeme d¢€lat, a co bude



potiebovat, fikam, ze je potieba vyplnit par formulait, obratem se oni ptaji, co
to bude obnaset. Vysvétlim, Ze je to pouze pro personal a ubezpecim je o tom,
ze to nebude Cist kazdd babka v baraku. Vysvétluji, Ze nechceme, abychom
k nim pfistupovali jako k cedulce na dvefi, ale abychom vé&déli, co jsou zac.

Ja: Jak pristupujete ke zménam, které se objevi u Kklienta, jakym
zpusobem se to zapisuje do dokumentace?

Respondentka: Ja to délam tak, ze pfipiSu k t¢ informaci, ze uz neplati,
napiSu, jaka je soucasna situace a vytisknu papir, ktery zalozim do slozky. Na
poradé to povim vSem a tim je to vlastné sdilené. Ale stava se to Casto, Ze 1
béhem kratké doby se klient hodné zméni, tak pokud hodné véci neplati, tak to
neni problém piepsat.

Ja: Klienti Vam rozumi, kdyzZ se jich ptate na cile a kroky? Jak s nimi lze
o tomto hovorit?

Respondentka: Nejde jim to fict takhle obecné, jako mluvit o n&jakym cili
nebo krocich, to by koukali asi dost vyjevené. Spis se jich ptat lidsky a GpIné
obycejné, kazdy je na tom jinak mentalnég, tak clovék co je zdravy, tak to chape
hned, ten ktery uz ma pocate¢ni demenci, tak ma problémy tifeba, jo, a tak se
ptam tieba tak, co byste potteboval? Co byste si ptal, jak se Vam to tady zda za
ten mésic, co tu jste? Nechybi Vam tu néco, nebo co myslite, ze by personal
mél udélat, potfeboval byste néco vic, staraji se o vas pékné? A to uz z pana
leze tolik odpovédi.

Ja: Jak jednate s klienty, ktefi Spatné vidi, nebo slySi?

Respondentka: Nikoho takového tady ani nemame, ale mame tu tabulky, tak
to bych kdyztak asi pouzila, ale nebyl k tomu divod nikdy. Vzdycky se
s klienty domluvim, pfizplisobim se situaci, kdyz ma naslouchadlo, tak mluvim
na stranu, kde ma naslouchadlo, nebo mluvim hodné nahlas, aby mé clovek
slySel. Podle mé vSechno jde, kdyZ se chce, ja nevidim nikde problém, a proto
to taky zvladam, kdyz je né&jakd piekazka, tak ji snazim néjak piekrocit. A o
tom to je, nedélat z komara velblouda.

Ja: Jaky mate nazor celkové na individualni planovani?

Respondentka: J4 na to mam pozitivni nazor, Ze si myslim, ze je to hodné
dalezité, protoZze na mné je to tfeba taky hodné zavislé, ja zjistuju, co ten
clovek potiebuje a od toho se odviji ta kvalitni péce. Je to nas klient, ma tady
domov, on tady umfe, a myslim si, Ze si zaslouzi, aby na naké urovni tady zil,
minimalné miiZe fict, co si pieje, aby se dély véci kolem ného. A kdyZ by se to
nezjistovalo a nezaznamenavalo pribézng, tak je to k nicemu. Vysledek, efekt
neni viibec zadny.



Respondentka ¢. 2

Respondentka €. 2 pracuje na pozici aktivizacni pracovnice. V zafizeni Domov
pro seniory Slunecnice pracuje cca 10 let.

Realizace rozhovoru: 14. 1. 2016

Celkova doba rozhovoru: 45 minut 40 sekund

Celkova doba ptepisu: 3 h 45 min

Ja: Tak ja Vas vitdm a d¢kuju, Ze jste si ud¢lala na mé ¢as. Diktafon uz jsem
zapnula, tak muzeme piejit k rozhovoru ohledné¢ individudlniho planovani,
které Vy provadite. Pfed sebou mate strukturu rozhovoru, ktery jsem Vam i
zaslala na mail. Pokud budete chtit, mohu Vam piepis rozhovoru poté zaslat na
mail, abyste si jej mohla pfecist a zkontrolovat udaje.

Respondentka: Ne, to ne, ja mam k Vam divéru, to neni tieba.

Ja: Dobie, Vy tu plsobite jako klicova a aktivizacni pracovnice a z Vasi
pozice vyplyva individualné¢ planovat s klienty. Mé by zajimalo, jakym
zpusobem se pripravujete na praci s novym klientem?
Respondentka:Takze ja vlastné za¢nu uplné¢ od zacatku. My tu mame
adaptacni pracovnici a ta stim novym klientem sepisuje rizné formulare.
Dotaznik a biografii a ja z té€ biografie a z individudlniho planu vychazim, ja si
to prectu, abych vlastné védéla, na co byl zvyklej, co délal rad a podle toho ja
k nému pfistupuju. J& s nim pak na zakladé toho pracuju stim klientem. Ja
nevim, tfeba hral rad karty nebo Sachy, tak za nim pak chodim s kartama. Nebo
jestli mél rad naky kiizovky, osmismérky. Biografii si pfectu asi po tom
mésici, kdy uz vim, u jakého klienta budu klicovou pracovnici, tak si to prectu
a jdu za nim, kdyz vim dfiv, u koho budu kli¢ak, tak si ptectu dotaznik, pokud
uz u toho klienta jsem oznacend v systému. Ta biografie je asi hodné dilezita,
z t¢ vychazim nejvic, adaptacni pracovnice s klienty moc hezky pracuje a ja
pak po téch tfech mésicich na jeji misto nastupuju a pracuju individudlné
s klientem. Zjist'uju si informace od personalu.

Ja: TakZe si prectete dokumenty.

pfistupovat.

Ja: MiZete mi popsat, jak vypada Vas prvni kontakt s klientkou a
klientem?

Respondentka: J& vlastné k tomu klientovi pfijdu, predstavim se mu, jo,
feknu, Ze jsem tu pro néj, ze budu za nim Casto dochazet, a cokoliv bude
potiebovat, tak aby se na mé obracel. Mam ted’ tady s panem fesit, on ma narok
na lupu, tak jsem s nim vlastné sepisovala dopis a jeste s kolegyni ze shora
jsme obvoléavaly ufad a oni maji kontakty a védi, co a jak.



Ja: Jak vétSinou trva prvni schizka s klientem?

Respondentka: Jak kdy, podle toho, jak je ten klient komunikativni, jo, né¢kdy
fekne, ja dneska nemam zajem, ptijd’te jindy. Ale vétSinou tak hodinu, hodinu
a pul to byva. Abych zjistila, co pfesné potiebuji védeét pro praci.

Ja: Jak se klient citi pFi prvni schiizce, kdyZ za nim prijdete, predstavite se
mu?

Respondentka:N¢kteii jsou nervozni, nékteti jsou naopak radi, ze budou mit
n¢koho, na koho se miizou obratit, s kym mohou divérné si povidat.

Ja: Jak jim vysvétlujete, Ze jste kliCova pracovnice?

Respondentka: Vysvétluji jim, co vie budu mit na starosti. Ze se mohou na mé
kdykoliv obratit, Ze jim se v§im rada pomohu a ze jsem tady od toho, vlastné.
Ze se jim budu vénovat, vezmu je ven, k doktorovi, prosté to, co bude potieba.
Ze se nemusi obracet pouze na rodinu.

Ja: Stava se Vam, Ze spolupracujete i s rodinou?

Respondentka: S tou jednou klientkou ano, ta ma dvé dcery, tak s t€éma jo.
Casto mi telefonuji, co maminka dé&la, jestli chodi na aktivity, nebo co
potiebuje, zapojuji se do pécCe. Jinak ale se to nestava, tohle je spis vyjimecny.
Ja: Jak probiha individuilni planovani na Vasem oddéleni aktivizac¢nich
pracovnic?

Respondentka: Tak jak jsem uz fekla ptred chvili, tak ja hlavné po téch tfech
mésicich nastupuju na to misto kliCového pracovnika a vychézim
z individuélniho planu adaptaéni pracovnice. Po tfech mésicich délam revizi
planu. N¢kdy se stane, ze se néco zmeéni za mésic, za dva, ale vétSinou by se to
melo po tfech meésicich revidovat, vyhodnocovat. J& vzdy vezmu individualni
plan k tomu klientovi na pokoj, vysvétlim mu, co budeme vlastné délat, ze se
jedna o to, abych od né¢j zjistila ty informace, zda se néco tfeba nezménilo, o
¢em nevim, co by chtél zménit, co by ho ladkalo, ono se to stava, Ze jak jsou
klienti po téch skupinkach, tak je né¢kdo naldka, feknou, ale pojd’ s nama, a ta
pani tam jde a zacne ji to hrozné bavit.

Ja: Jakou podobu ma individualni plan?

Respondentka: Je na to ngjaky pokyn, ale to ma na starosti adaptacni
pracovnice, ja pouze na to navazuji a tak se fidim tou stejnou formou, jakou
pouzila ta predchozi kolegyné. Ona to vkladd do Cygnusu, jak mame ten
program, ja si to tam najdu a vytisknu a vlozim do slozky klienta. Vytisknu si
pfedtim i ten dotaznik a biografii. Zmény piSu do toho programu, napisu tam
vzdy poznamku revize individualniho planu a napiSu zmeénu, ke které doslo.
Ja: Zmény ukladate v elektronické i papirové podobé?

Respondentka: Ano, tak tak, ty zmény vzdy tisknu a ja n¢kdy ty slozky mam
hodné obsahlé, protoze se snazim vzdy tu slozku dopliiovat, aby nicnechyb¢lo.
Ja: Jaké mate vlastni postupy pri planovani s klienty?



Respondentka: No, dochazim za nima pravidelné, ptam se jich hodné o co
projevili zajem, jestli néco nepotiebuji, hodné¢ se ptam a jsem snima
v kontaktu da se fici kazdy den.

Ja: Dafi se Vam s klienty pri individudlnim planovani?

Respondentka: J4& mam klienty, ktefi jsou schopni a komunikativni, takze
s nima se d4 potom planovat dobfe. Neméam zadné problematické klienty no.
Ja: Myslim si, Ze je v tom asi i VaSe povaha, Ze umite dobie naladit klienta
ke spolupraci.

Respondentka:Tak, oni i ke mn¢ maji davéru.

Ja: Jak to délate, Ze maji k Vam duvéru? Co Vam k tomu pomaha?
Respondentka:Je to ve mn¢, nevim, snazim se jako s nima otevien¢ mluvit o
vSem, jsem ochotna jim se v§im poradit, zafidit, védi, Ze tady n€kdo je. A ja uz
mam takovou povahu, no, ja ty seniory mam rada, pracuju tu uz od Skoly a
stale mé¢ to bavi. Tak se snazim, piece jenom ta komunikace s nima je jina, nez
s détma.

Ja: Kde ten rozdil napriklad vidite?

Respondentka:Mezi détma a seniorama? U téch seniorti se méni hodné ten
zdravotni stav, nebo hodné zapominaji, takze se na n€ musi pomalu a trpélive.
Ja: Tak vidite, Ze mate své postupy.

Respondentka:Trpélivost hlavné je dulezitd, ochota, a takova ta schopnost
komunikace se seniory.

Ja: KdyZ jednate s klientem nad individualnim plinem, jak dlouho Vam
to zabere Casové?

Respondentka:Zalezi na ¢lovékovi, jak na tom je celkové a také s komunikaci.
Nékde byvam hodinu, u nékoho na pil hodiny. Rekne, ale tohle ja Vam fikat
nebudu, o tom se s nikym nebavim.

Ja: Tak to tam nevyplnite.

Respondentka: Ne, to co oni nechtéji, ja to tam nepiSu.

Ja: Pouzivate ke své praci metodiku o planovani?

Respondentka:Metodiku pouzivam, zavedla ji kolegyné byvala a myslim si,
ze je to p&€kné vypracovany. Hlavné ta biografie, tam je vSe, od détstvi az po
stafi, takhle se moc hezky informace zjisti a pak se miize i dobie plan
vypracovat.

Ja: Na jakych oddélenich piisobite jako kli¢ova pracovnice?
Respondentka:Plusobim pouze na oddéleni relativné zdravych. Na odd¢leni
zvySené pécCe zajistuji pouze nakupy, na tom lizkovém si to uz délaji
pecovatelé. Ale na téch leh¢ich oddélenich jsou také klicovi pracovnici, my
jsme tady asi jen Ctyfi aktivizacni pracovnice, tak na cely domov by nas bylo
malo. J& mam 8 klientd.

Ja: Co vSe mate na starosti jako kliCcova pracovnice?



Respondentka:Mam na starosti Gpln¢€ vSe, jsem jesté aktivizacni pracovnice,
tak mam klub spolecenskych her, filmovy klub, plus jesté ty nadkupy zajistuju,
a doprovody, a do toho jesté téch osm klientt.

Ja: Jak to vlastné vSe zvladate, kdyZ mate tolik aktivit?
Respondentka:Pfiznam se, Ze nestiham, je to ndro¢né, n¢kdy pak ud¢lat ty
revize je dost problém. Délala jsem je ted’ po delsi dobé, ale ja si pamatuji, co
se zménilo atak.

Ja: Vy je i vidate na téch aktivitach, tak mate prehled.

Respondentka:Tak, hodn¢ mych klienti chodi i na ty aktivity, nebo kdyz jim
nesu na pokoj nakup, tak je vidim. Doprovody nejsou néjak cCasty, ale nékdy
zaberou celé dopoledne, ¢eka se na sanitku, nebo je to 1 na celej den. Pred
Vianocema, jak byly ty akce, tak to viibec, to jsem nestihala za téma klientama
chodit. Klienti nékdy 1 za mnou pfijdou sami, kdyz néco pottebuji.

Ja: Vy si to zapisujete, kdyZ takhle za Vami klient prijde? Nékam do
bloku.

Respondentka:Taky, tfeba deset minut s pani X.Y. jsem hovofila o néfem,
dale s panem X.Y., Ze je potieba néco vyzvednout.

Ja: Jak vnimate spolupraci s klienty pri individualnim plinovani?
Respondentka: Ja tu spolupraci vidim pozitivné a GispéSné, jsou i vyjimky, Ze
feknou rovnou, Ze nechtéji nic, nemaji o nic zdjem, nechtéji, aby za nima
nekdo chodil. Jsou to takovi samorosti, maji radi svij klid, jsou radi na pokoji a
nechtéji se s nikym bavit. Kdyz tohle chtéji, my za nima nechodime. VétSina
klientl je rada a jsou radi za to, kdyz si mohou s nékym na chvilku popovidat.
J&4 to vnimam dobfe, jen n€kdy neni na to Cas, jenze ja se chci tém klientim
vénovat opravdu, co nejvic, takze to pak feSim na posledni chvili, nékdy se mi
do toho papirovani nechce.

Ja: Jak vnimaji spolupraci klienti?

Respondentka: Ja si myslim, Ze pozitivné, ja jsem nikdy s klienty nem¢éla
zadnej problém. Jsou spiS radi, Ze se o né né€kdo zajima.

Ja: Nestalo se Vam nikdy, Ze by vas klient vyhodil z pokoje?
Respondentka:Ne to ne, jen kdyz byli tfeba nemocni, nebo unaveni, né¢jak se
necitili, to se opravdu stane, protoze ten zdravotni stav se u seniort ¢asto méni.
Ja: Co si Kklienti zadaji za hlavni cil spoluprace a jakymi kroky toho
mohou dosahnout?

Respondentka:Jedna se spi§ o pohyblivost, aby co nejvic ziistali sobéstacni,
Ja: TakzZe rikate, Ze zdravi je jejich cil, aby se jejich zdravi nezhorSovalo.
Kdo se na tom v§echno podili?

Respondentka:Co se tyka toho pohybu, tak tady jsou fyzioterapeuté, mohou
dochazet na kondi¢ni cviceni, které probihd asi Ctyfikrat v tydnu, chodé¢j do
rehabilitace Slapat na rotopedy. Pak pamét, tak ta se d& procvicovat rliznymi
cvicenimi, které jim davame, riizné hratky se slovy, kiizovky. A motoriku, to



maji tady na klubu Sikulek u nas a néktefi si berou praci i domt, hackujou,
pletou.

Ja: VSechny zjiSténé informace o klientech si predavate prostiednictvim
programu Cygnus a na poradé.

Respondentka: Porada je sdileni, kazdej tyden se sdili jinej klient, my se tak
muzeme dozveédét 1 néco od téch zdravotniki, kdyz se klient zhorsi, tak nés
pozadaji, co by bylo tfeba dobré trénovat. My néco fekneme o klientovi, oni
nas doplni a tak to je myslim dobra spolupréace. Z obou stran to dobte probiha.
Ja: Sdileni probiha jak dlouho?

Respondentka:Pil hodiny asi tak, jeden, dva klienti se probiraji, ti novi, nebo
ti co pottebujou néco aktualné fesit.

Ja: Kam zapisujete kaZdodenni udalosti o klientech? Mate néjaky systém
pro tyto denni zaiznamy?

Respondentka:J4 mam takovej diaf pracovni, kam si vzdy piSu, co jsem
d¢lala, u koho jsem byla, takze to do toho Cygnusu nepiSu kazdej den, ale tieba
po tydnu nebo dvou.

Ja: Myslite si, Ze je individualni planovani se seniory v nééem odliSné nez
s jinou klientelou?

Respondentka:Myslim si, Ze ano. U seniori se méni zdravotni stav, zaobiraji
se hodné smrti, maji bolesti.

Ja: Pri jednani se seniory Vam néco pomaha, abyste jim dobie vysvétlila,
co po nich chcete?

Respondentka:Hodné zélezi na pfistupu z nasi strany, abychom si je ziskali,
chce to Cas jim dat, hodné je to o trpélivosti. Seniofi jsou takova originalni
skupina, lidi, které mame tady, zazili valku, jejich détstvi nebylo tieba viibec
pekné za valky, nechtéji se proto do détstvi vracet.

Ja: Setkala jste se s néjakymi obtiZemi u komunikace se seniory, co se tyka
sluchu nebo zraku?

Respondentka:D4 se to zvladnout, mam jednu klientku a ta skoro nevidi a
neslysi, kdyz si da to sluchadlo, tak jako slysi. Ona je zvykla, ze kdyz mé vidi,
jak k ni jdu, tak si sluchatko davé do ucha. Jsou nékteti, ktefi nechtéji pouzivat
to naslouchadlo. Nékdy komunikace byva obtizna s t€émito klienty.

Ja: Co Vam pomaha?

Respondentka:Zvysim hlas, kfi¢im. Dorozumivam se rukama, nohama, nékdy
je to i humorné.

Ja: Jaka existuji z VaSeho pohledu néjaka rizika pri individuilnim
planovani se seniory?

Respondentka:VétSinou to miize byt pravée to, ze nema zajem, odmita se mnou
komunikovat, fekne, Zze se mu nechce povidat o tom zivoté, nechce odpovidat
na moje otazky a uz ho vitbec nezajima néjaky papir.

Ja: Jak jednate v takovém pripadé, kdy klient odmita spolupracovat?



Respondentka:Napisu, Ze klient odmitnul zodpovédét mi otdzky. Odmitl
spolupracovat.

Ja: Kdo zodpovida za individualni planovani u vas v zarizeni?
Respondentka:Ted’ nemédme zrovna nikoho na to no, tak si to néjak kazde;j
pise, jak chce, podle t¢ metodiky. Nikdo nad nama tady jako neni, co se tyka
toho individualniho pldnovani.

Ja: Zucastnila jste se néjakého kurzu o individualnim planovani?
Respondentka:Ano, uz pied lety. UZ je to teda nékolik let, kdyZ jsem zacinala.
Byl to asi tfidenni kurz a ucili nas tam, abychom si vyzkouseli, jak dé¢lat ten
plan s klientem, ten ktery je schopnej a sobéstacnej a pak s tim, ktery neni,
s kterym by to bylo obtizny.

Ja: Jaky zastavate nazor na individualni planovani, kdyZ pusobite uz tolik
let v socialni oblasti?

Respondentka: Myslim, Ze je to nutny, protoze my pak vlastné vime, jak
s klientem pracovat a je to dilezity z toho divodu, abychom védéli, co prozil,
co potiebuje. Je to dilezitd soucast nasi prace, myslim, Ze by se to m¢lo jako
udrzet a rozvijet, mély by to délat vSechny zatizeni.

Ja: Jak pomahate klientiim pri formulaci cili a kroki? DokaZi klienti toto
sdélit sami, nebo potiebuji pomoct?

Respondentka: Ja ani moc nepomaham, mam klienty schopné, ktefi si sami i
ten formulaf vyplni, jini jsou na tom haf, ale jsou moc Sikovni. Nékteti klienti
ale nevédi, tak se snazim mluvit o n€jakych tématech, tteba, co je by je bavilo,
tak se k tomu vzdycky néjak dopracujeme. Nékde je potieba byt vic iniciativni.
Ja: KdyZ za Kklienty jdete na pokoj kvili individudlnimu planu, jsou
pripraveni zodpovidat Vase otazky, nebo potiebuji ¢as, aby se pripravili?
Respondentka: VétSinou si normalné povidaime a odpovédi je napadaji, nechci
po nich nic specialniho, docela se snazim i ten formulaf nékam dat stranou,
schovat, aby nebyli nervézni a spi$ to brali jako normalni povidani, no a kdyz
vim, Ze zaznélo néco, co by mohlo byt i v tom planu, tak si udéldm poznamku.
Ja: Jakym zpisobem vyhodnocujete individualni plan?

Respondentka: Ptam se klienta, co jsme splnili, co se nestihlo. Délam si
poznamky do tisténého planu a potom zmény zaznamenam i do Cygnusu a vse
vytisknu a zalozim.

Ja: KdyZ nedojde k naplnéni cile, jak se k tomu stavite Vy a klient?
Respondentka:Hodn¢ o tom spolu mluvime, ale spi$ jde o to, co to bylo za cil,
ja se snazim, aby cile byly splnitelné. Klienti ani moc nefesi, jestli se néco
splni nebo ne, spis jsou to ty doprovody, vyzvednout nakup a 1éky, tak to mam
takovy rozpis, co vSe se musi stihnout, tak si umim cas zafidit tak, abych to
stihla, ptipadné se domlouvam s kolegynémi.



Respondentka ¢. 3

Respondentka €. 3 pracuje na pozici klicové a aktivizaéni pracovnicev zafizeni
Domov pro seniory Slunecnice. V socidlni oblasti pracuje cca 15 let po
absolvovani kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Realizace rozhovoru: 18. 1. 2016

Celkova doba rozhovoru: 44 minut 41 sekund

Celkova doba piepisu: 4 h

Ja: Sesly jsme se dnes kvili rozhovoru, se kterym jste souhlasila a ktery se
bude tykat individualniho pldnovani. Vy, jako klicova pracovnice jej s klienty
delavate. Rozhovor je rozdélen na tii oblasti, které jsem Vam i posilala na mail.
Prvni okruh je nazvéan prvni kontakt s klientem, druhy okruh je o individuélnim
planovéani a o tom se budeme bavit nejvice a tieti okruh je vyhodnocovani
individualniho planovani, coz je dle mého také diilezité ve vasi praci. Ja bych
se na zacatek rada zeptala, jak se pripravujete na praci s novym klientem?
Respondentka: Pokud je to novy klient, kterého dostanu a mam se s nim vidét
poprvé, tak uréité se snazim co nejlépe pripravit. Ctu hlavné biograficky list od
adaptacni pracovnice, kterd tam vlastné popisuje tu adaptacni fazi, a tam se
snazim hlavné nejvic vy¢ist.

Ja: Vychazite z biografického listu, Fikate, a jeSté néco vyuzivate?
Respondentka: Déle vychazim z individualniho planu po téch tfech mésicich a
z konzultaci s adaptacni pracovnici.

Ja:Vy se s adaptacni pracovnici domlouvate individuidlné na osobni
schiizce?

Respondentka: Jo jo, bud’ pfedtim, nez skonCi adaptacni obdobi, protoze
klienti dochazeji uz od pocatku na aktivity, tak abych néco jiz védéla o nich,
nebo pak kdyZ sama mam jednat s klienty a jiz jsem ja ta klicova pracovnice.
No snazim se domlouvat si schiizky s kolegyni, tfeba 1 na par minut.

Ja: Jak probiha Vas prvni kontakt s klientem?

Respondentka: chodim za klienty s adaptacni pracovnici, kterd mé predstavi a
pred tim klientem mi jako pfeda ty zékladni dokumenty a informace.
Vysvétlime spolecné klientovi, co je smyslem klicovyho pracovnika a Ze se
nyni bude obracet uz na mé a ne na ni. Jak bude vypadat naSe spolupréce, na co
by se vdomové dale chtél zaméfit, Ze se mizeme domlouvat na schiizkach a
resit jeho véci. Také se ptam, co by ode mée tak jako ocekaval. Zda ma na mé
néjaké otazky. Ptam se, jak je spokojeny, nebo neni spokojeny, po téch tfech
mésicich uz umi odpovidat na takovy otazky.

Ja: Jaké jsou reakce Kklienti na Vis, kdyZ se jim predstavujete a
vysvétlujete pozici kliCového pracovnika?



Respondentka: V¢étSinou reaguji dobie, vétSinou jsou radi, ze budou mit
n¢koho k sobé€, jakoby stalou tvaf, jelikoz persondl se jim vénuje podle sluzeb a
jejich hodné, tak kdyz maji n€koho stalyho, na koho se napoji, tak je jim fajn a
lip se oteviraji. Lip vyjadii svoje pocity a pfani. Na potkéni se ¢lovek tézko
SVET.

Ja: Jak probiha vas kontakt, kdyZ tam jste uplné sama?

Respondentka: Kdyz tam jdu na tu dojednanou schiizku znovu sama, tak se
predstavim, znovu nastinim, co vlastné je smysl moji prace, co on ode me
muze ¢ekat a co ja budu pozadovat od n¢j, vSechno s nim proberu a ujistim ho,
ze teda zadné informace, které nechce zvetejnit, ze nemusi ani pfede mnou a ja
je nevynesu dal.

Ja: Jaké povinnosti Vam vyplyvaji z pozice aktivizacni pracovnice?
Respondentka: Tak ta aktivizacni pracovnice zajistuje dany aktivity, které ja
tady délam bud’ sama, nebo pokud jsou to vétsi akce pro cely domov, tak na
tom dé¢la cely aktivizacni tym. Dochazim i za klienty, ktefi nejsou vlastné¢ moji,
ale vramci své prace je jdu aktivizovat tieba, nebo momentalné potiebuji
pomoct, nebo kdyZz kolegyné vypadne, tak vlastné za ni délam jeji praci.

Ja: Jaké povinnosti mate jako klicova pracovnice?

Respondentka: Jako coby kliCovej pracovnik, tak to madm na starosti toho
danyho cloveka, ktery je mi uréenej, nebo z néjakého divodu jsem si ho i
vybrala sama. Mame néjakej spolecnej zdjem, nebo si mé klient vybere sam,
protoze mé znd. Dochdzim za klienty pravidelné, nebo jak on potiebuje,
vzdycky se domluvime, kazdy vyzaduje navstévu jinak, nékomu staci jednou
denné, n¢kdo fekne, hele, mé staci jednou tydné a dost. A samoziejmé pomahat
mu s téma jeho problémama nebo 1 jim naslouchat, co ho trapi, poskytnout
radu. A samoziejmé potom dopliiovat individudlni plan, kazdé tfi mésice, jaka
zmeéna nastala, nebo jaké cile jesté ten ¢lovék muze mit, nebo upravit tfeba
kroky u cile, kdy se zjistilo, ze takhle to neptjde.

Ja: Jak si klienty tady rozdélujete, abyste byly klicovymi pracovniky?
Respondentka: Bud’ nds tam zada adaptacni, nebo se s ni domluvime, Ze ne,
ze u toho klienta ja byt nemiizu, tfeba jsme se neshodli, tak m¢ vymaze a
stanovi n¢koho jiného a taky podle kapacity. Je tu hodné klientl, malo
pracovnik, tak spi§ podle toho, kdo mé volnou kapacitu, aby k té svoji praci
mohl dé€lat i to koCovnictvi, jak se ma a v poradku stihal.

Ja: Kolik mate jako klicova pracovnice klientii?

Respondentka: Momentalné mam Sest klientt. Jsou vSichni velice aktivni.

Ja: Jakym zpisobem probiha individualni plinoviani na VaSem
aktivizac¢nim oddélenim?

Respondentka: Ten prvotni individudlni plan sestavuje adaptacni pracovnice,
ktera se mu po dobu tfi mésict vénuje, takze 1 s nim plan sestavuje a pta se, jak
on to vidi, jaky on mé pfani, a jaky ma i potieby, které ja pfejimam, a ujistim
se, ze ten klient to opravdu tak ma a ze se néco nezménilo. Miize dojit i ke



zménam a kazdy tf1 mésice s tim klientem prochdzim ten plan. Pfe¢tu mu co on
tam ma a samoziejme, ze béhem téch tiich mésict si piSu i pozndmky, kdyz ma
klient néjaké svoje vize, prani atak. Nebo naopak néco nechce délat, tak i to si
piSu, abych to mohla zaznamenat do toho planu, aby to bylo pro vSechny
ziejmé.

Ja: Jak nakladate s dokumentaci o klientovi?

Respondentka: J4 to mam vytisténé a mam tu slozky klientl a zaroven je vSe
zapsano 1 v tom programu. Neni to povinné vSe tisknout, ale ja to tak mam. Lip
vidim zménu u toho klienta a lip se mi pracuje, nez na té obrazovce, proto si to
vSe tisknu radsi.

Ja:MuZete mi popsat, jak individualni plan vypada?

Respondentka: Tieba je tam hygiena, tam popisuji, jestli se koupe sdm, nebo
s dopomoci, jaké k tomu pouzivé prostiedky, ¢im si myje vlasy, i jak je zvykly
tteba promazavat t€lo, jestli chce fénovat vlasy, nefénovat, ¢im se holi. Co se
tyce stravy, tak zda dochézi do jidelny, nebo ji na hale, nebo na pokoji. Pisu po
jednotlivych odstavcich, kazda oblast je jeden odstavec. No a my k tomu mame
takovou Sablonu a to je v tabulkach v pocitaci. Potom si vzpominam, ze je tam
cast, jak travi klient volny Cas zde pres den, co by chtél do budoucna, jak
navstévuje jidelnu, jaky aktivity navstévuje. Co mé rad, co nema rad.

Ja: Jaké cile si klienti zadavaji do individualniho planu?

Respondentka: Je to o natuie clovéka, nékdo Vam tfekne, ja si pfeju spokojene
umfit, nékdo mé vidinu toho, Ze je tady danej z néjaké nemocnice nebo
eldéenky a chce jit domt, byl sem danej coby natlakem, tak to trva tieba piil
roku, rok, kdy ten ¢lovék to tady vibec nepiijme. Nekdo by si pfal navstivit
tteba mista, které znal, ale to neni v nasi praci tfeba viibec uskute¢nitelné, tak
aspon tfeba umoznit jim zavzpominat, sehnat fotky, videa a podivat se aspon
tak, nebo se obratit na rodinu a znami. Jedné pani jsme splnily pfani a podivala
se na hibitov manzela.

Ja:Jak Kklienti pristupuji k tomu, kdyZ maji o tomhle hovofit, o cilech, o
svych pranich?

Respondentka: Vesmés pozitivné, néktefi odmitnou tohle dé¢lat, ale to je
malokdy, nebo nesnaseji takovyhle véci a povidat si o nich.

Ja: Jakymi kroky lze realizovat jejich cile?

Respondentka: J4 tam zaznamendvam i ty cile, co nejsou redlné, tak s nima o
nich hovotim, nebo jsou tézko dostupné, tak se obracim na rodinu, takze to
potom s rodinou domlouvame, jak by se to dalo udélat. Cim vic o tom &lovék
hovoti, tak si vic uvédomuje, ze to nejde uz uskutecnit a dohodneme se na
n¢jakém kompromisu a rozumnym feSeni, tfeba ta navStéva hibitova, tak
klientka predtim chtéla navstivit néjakou chatu na Sumavé, kde byla
s manzelem, tak jsme povidaly, povidaly a ona si uvédomila, Ze to nejde, tak
jsme dosly k hibitovu, ktery je tady v Praze. My jsme o tom mluvily s dcerou a
ta maminku na Vanoce vzala domt a navstivily i hrob.



Ja:Jaké mate vlastni postupy pri individualnim planovani se seniory?
Respondentka: Postupuju tak, Zze jdu na né pomalu, jsem trpélivd a
nasloucham jim. Je potieba dat klientovi ¢as, kdyz si ma popfemyslet o tom, co
by chtél. To neni automaticky Ze, aby se mi oteviel a ten cil a n&jaké kroky si
promyslel. Kdyz na né&j budu naléhat, ted’ mi hned feknéte Vase cile, tak Ze jo,
to by ¢loveék sdm neveédél. Jako kdyZ na mé ten né€kdo vystartuje, jaké mam cile
do budoucna, tak bych taky honem nevédéla. Kdyz zjistim, ze klient ma o néco
zajem, tak ten zajem podpofit, a vidét v tom jesté néjakou budoucnost.

Ja:Jaké si myslite, Ze by mél mit pracovnik dovednosti a znalosti pri
vypracovavani individualniho planu?

Respondentka: Myslim si, ze by mél projit néjakym kurzem, skolenim, to si
myslim, ze je dilezity, protoze tam mu nastolej celou tu problematiku. Takze
ten kurz si myslim je jako zasadni, a potom hlavné tu trpélivost, umét
naslouchat, 1 kdyz vi, Ze kolikrat klient nem4 néladu, nebo se neciti, tak byt
mily, nebo nemtize spolupracovat z n¢jakého diavodu, tak byt i chapavy. Je
potieba mit taky klid na to, to znamena, Ze ne v hale se s nim bavit, ale nékde
v klidu, najit moznost, kde budou sami, kde se mizou otevfit.

Ja:Kde ten klid vétSinou nachazite?

Respondentka: Kdyz je 1éto, tak se domlouvame a jdeme tfeba do parku na
lavicce, kde budeme sami, nebo jsme na pokoji u klienta. Protoze kdyz se
klient zacne otevirat, povidat o sobé&, tak ho nikdo jinej nebude rusit ale ani ho
nebude slyset. Je dalezité mu dat pocit bezpeci a i pocit bezpeci, Ze to zlistane
mezi nami, ze pokud si nebude ptat, nebudu to poustét dal. Zistane to mezi
nami, je tam takova ta jistota a zase na druhou stranu, kdyz ma naky problém,
kterej by chtél fesit, ale nevi si s tim rady, tak mu pomoct.

Ja: Pouzivate ke své praci metodiku individualniho planovani?
Respondentka: Samoziejm¢, hodné to pomtlize. Samoziejmé, potom si clovek
jede podle svyho, ale jsou tam body, o které se mize pracovnik opfit, od
kterych se muze odrazit.

Ja:Ucastnila jste se nékdy $koleni o individualnim planovani?
Respondentka: Ano, byla jsem, bylo to docela pfinosné, ale pan Skolitel, mi
prislo, ze to neumi prodat a podat, tak jak by to mé¢lo byt. Bylo to pfinosem,
hlavné co se tyka téch cilh, protoze jaké cile mize mit starej clovek? to nam
prijde takovy troSicku nenormalni, ale kdyz vite, jak na to, tak vam to pfijde
docela normalni, protoze ty stary lidi, taky néco chtéji délat, néceho jeste
dosahnout a zazit. Nemusi to byt cil né¢jaky ja nevim bihvi jaky, ale miize byt
normalni, konkrétni, tteba dobie se najist, dobie se vyspim, plijdu na keramiku,
budu chodit kazdy den na prochazky do parku.

Ja:Jsou to takové cile, které se daji naplnit.

Respondentka: Jo, staci nékdy malo, a o tom to je, Ze asi nepiijdete za nékym
a nefeknete mu, tady mame vyplnit cil spoluprace, ale spis se bavit o tom, co
by chtél a co je dilezité pro n¢j, tak to tak i néjak uvést.



Ja: Jak vnimate spolupraci s klienty a klientkami pri individualnim
planovani?

Respondentka: Ja to vnimam dobte, dafi se mi sklienty pracovat, mam
vétsinou ty schopné, takze i 1ze néco vymyslet.

Ja:Jak vnimaji klienti spolupraci s Vami?

Respondentka: Zatim jsem nikdy negativni vyjadfeni nedostala, tak ja
myslim, ze to vnimaji dobfe. Chce jim dat ten Cas, kdyz ho maji, tak se citi
dobte. A ¢im vic ¢lovek toho klienta zna, tak se lip spolupracuje.

Ja: Jak se klienti vétSinou tvari, kdyZ se ma pracovat na individualnim
planu?

Respondentka: No, nesmi se jim to podat Gifedn¢, musi se jim to podat tak nak
lidsky, ne tam jit s papirem a ted tady za & za bé za cé Ze jo, ale opravdu tou
formou povidani. Udé¢lat si na to Cas a ptat se na konkrétni véci, ne formou
dotazniku, tak to nefunguje.

Ja: Myslite si, Ze je nékde rozdil v individualnim planovani se seniory
oproti jiné klientele?

Respondentka: Tak urcité, ma to sva specifika. Ti seniofi jsou unavenéjsi, ten
zivot maji uz za sebou, takze ty cile maji uz trosicku jiny. Ale takovy ty body a
ten zaklad je stejnej jako u jinych lidi. Ten ptistup k tomu planovani by mél byt
myslim stejny vSude.

Ja: Existuji néjaka rizika pri individualnim planovani se seniory?
Respondentka: Kdyz mi ¢lov€k nevéii, nebo méa néjaké Spatné zkuSenosti
tteba z jin¢ho zafizeni, tak ten kontakt se navazuje Spatné.

Ja: Jakym zpiisobem vyhodnocujete individualni plan?

Respondentka: Kazdé tii mésice délam revizi individudlniho planu. Jestli
doslo k naplnéni nebo jestli doslo k idkym krokiim k tomu naplnéni.

Ja: Jak postupujete, kdyZ nedojde k naplnéni cili, jak se k tomu stavite?
Respondentka: Pokud ke splnéni cile nedoslo tfeba ze zdravotnich divodd,
nebo to uz nejde naplnit praveé kvili zdravotnim obtizim, tak na to hleddme jiny
nahradni feSeni, pokud se néco takového najde, tak se snazime to dotdhnout do
konce a najit cestu jak naplnit ten cil.

Ja: Kde hledate napady pro naplnéni cile?

Respondentka: To hleddme spolecné. Spolecné s klientem hleddme moznosti,
jak to zvladnout naplnit.

Ja: Jak zaznamenavate zmény ohledné individualniho planu?
Respondentka: Zaznamenavam je do Cygnusu, ale uz to netisknu.

Ja: Jaky mate nazor obecné na individualni planovani?

Respondentka: Ja si myslim, ze je to dobra véc, i kdyz je ten ¢loveék na konci
svyho Zivota, tak si zaslouZi pozornost iidkou a néjakej ten cil, nebo cile by m¢l
mit ¢loveék az do konce svého zivota, néjaké prani, svoje touhy. Nekdy ty touhy
si nesou celej Zivot a naplni je az na sklonku svého zivota. Myslim si, Ze smysl
to ma.



Ja:Kdo vSechno je zapojen z personalu do individualniho planovani?
Respondentka: Vlastné cely persondl by do toho mél byt zapojen.
Samoziejmée nejdulezitéjsi je zdravotni personal, ale tieba i1 déla hodné to, kdyz
je uklizeny pokojik, kdyz uklizecka prohodi par slov s klientem, kdy tfeba i
n¢jaky individudlni uklid na pokoji klienta ma svoje plus, nebo co se tyce
pokladny, ¢lovék ma ptani néjak nakladat s penézi, tak se domluvi s pokladni,
vlastné vSichni by se do toho méli zapojit.

Ja: Mivate porady a jaky z nich mate pocity?

Respondentka: Porad¢ se u nés fika sdileni, které probiha jednou tydné asi
hodinu, kde se probira ten dany den asi dva, tfi klienti, podle toho, jak je
potieba. Cte se tam vse z toho planu a kazdy, kdo je ve styku s klientem ma
moznost se vyjadfit, fict n¢jaky novy poznatek, nebo zkuSenosti o tom
klientovi. PfeCte se tam, nebo sdéli, jaké ma naroky.

Ja:Vy se do debaty zapojujete?

Respondentka: Pokud jsem klicovy pracovnik klienta, ktery se probird, tak
hodné hovotim, soucasné¢ mé doplituje klicovy pracovnik oddéleni.

Ja: Spolupracujete také s rodinou?

Respondentka: Jak kterd rodina chce spolupracovat.Neni to pravidlo, nékdo
rodinu nema, nékdo neni v kontaktu s rodinou, nebo rodina nemé zajem. Je to
individuélni hodné.

Ja: Jak pristupujete ke klientovi, ktery si preje zemrit a zada si to jako
svij cil?

Respondentka: Ja jsem naucend, ze pokud klient chce hovoftit o smrti, tak o té
smrti s nim opravdu hovotfim. Opravdu se mi kolikrat, a i z kurzi, protoze jsem
se tim hodn¢ zabyvala, Ze klient nechce mluvit s rodinou o smrti, ze ma strach
z toho az pfijde, nebo co se bude dit, j4 s nima o tom mluvim otevien¢ a i smrt
muze byt cilem individudlniho planu. A mtze byt cilem, jak planuji zemfit, co
je potfeba zafidit ohledné¢ pozustalosti, jak si pfedstavuji pohieb, chci ho,
nechci ho.

Ja: Jak klient reaguje poté, co si s Vami popovida o tomto tématu?
Respondentka: Vesmes, co dostdvam od klientli zpétnou vazbu na toto téma,
tak klienti jsou radi, ze o tom mohou hovofit. Nikoho tim necht¢j zatézovat a
uz vubec ne rodinu. Lidé mi dékuji, Ze si maji s kym o tom popovidat.

Ja: Kdo individualni planovani ma na starosti vdomové?

Respondentka: Nikdo to tady momentalné netidi, ale pan feditel o tom jedna,
kdo to bude mit na starosti ze soucasnych socialnich pracovnic, nebo zda
nékoho pfijme nového na to.

Ja: Jak hodnotite spolupraci s kolegy pri tom individualnim planovani?
Respondentka: Hodnotim to kladné, pokud potiebuju néjakou informaci o
klientovi, tak ji dostanu, na vSem se dokazeme shodnout, domluvit a hodné
nam pomahaji ty porady. Protoze tam jsou i ti zdravotnici, tak feknou i néco o
tom zdravotnim stavu.



Ja: Jak vysvétlujete klientiim, Ze se bude vypliovat individualni plan?
Respondentka: Zalezi jak je kdo vzdélany, kdo ma demenci, ke kazdému
pristupuji jako individualné.

Ja: KdyZ maji klienti zdravotni obtiZe, jak jim to vysvétlujete, Ze se bude
vypliovat dokument?

Respondentka: Snazim se ten dokument potlacit, snazim se vést rozhovor, a
ten formular je potfeba mit nékde stranou, aby to nebylo o tom formuléfi, ale o
tom rozhovoru, je dobré si délat poznamky chvilkovy, ale nedélat to formou
testu.

Ja:Jak jednate s klienty kteri, Spatné slySi?

Respondentka: Jestli odezira, jestli je schopny slySet na jednu stranu vic, na
druhou min, jestli je rano, nékdy se stane, Ze po ranu to neni ono, dopoledne je
to lepSi a kveCeru se to uz zase zhorSuje, jestli mam kiicet, jestli ma
naslouchatko, tak aby bylo v potadku funkéni.

Ja: MiiZete mi Fici priblizné dobu konzultace s klientem?

Respondentka: Jak u které¢ho klienta, vétSinou si ddvam tak ptl hodinky.

Ja: Vybavite si, jak dlouho Vam trvala nejdéle konzultace?

Respondentka: Nejdéle se snazim dodrzet tu hodinu, pfece jenom jsem tady
jako aktiviza¢ni pracovnice, ale taky abych si na sebe toho klienta Uplné
neupoutala a nebyl jenom on, aby nebyl tieba zavislej potom na m¢.

Ja: Co kdyz se blizi uz konec konzultace a klient si chce nadale povidat?
Jak takovou schiizku ukoncujete?

Respondentka: Snazim se uz v prubéhu klienta usmérnovat, kdyz je to
k tématu, tak ho nechdm hovofit, jinak mu nabidnu dal$i schtizku, kde to téma
Zznovu otevieme.

Ja: Jaké by mél mit pracovnik dovednosti a znalosti pro individualni
planovani?

Respondentka: M¢ napadd hlavné empatie a umét si zorganizovat ¢as a umeét
stanovit cile, které jsou splnitelné.

Respondentka ¢. 4

Respondentka €. 4 pracuje na pozici oSetfovatelky 13 let v zafizeni Domov pro
seniory Slunecnice. V socidlni a zdravotnické oblasti pracuje nékolik let.
Realizace rozhovoru: 27. 1. 2016

Celkova doba rozhovoru: 52 minut 21 sekund

Celkova doba prepisu: 4 h 5 minut

Ja: Rozhovor, s kterym jste se mnou souhlasila, se dneska kond, jak jsme se
domluvily, a tykd se individualniho planovéni, které¢ Vy tady d¢late jako



kli¢ova pracovnice a je to rozdéleny do tfech okruhii. Prvni okruh se nazyva
prvni kontakt s klientem, kdy se mi jednd o to se od Vas dozvédét, jak
s klientem navazujete spolupraci. Druhy okruh je nazvéan proces individualniho
planovani, to je nejdilezitéj$i ¢ast a vném je nejvice otazek. Treti okruh
vyhodnocovéani individualniho pldnovéni a to znamena, jak Vy vyhodnocujete
individualni plan, jak se k tomu stavite. Na tivod bych se Vas zeptala, zda mi
miuZete popsat priubéh Vaseho prvniho kontaktu s klientem?
Respondentka: S klienty se sezndmim, pfedstavim se jim, vysvétlim vzdy o co
jde. Jako domluvila jsem si s nima schlizku, aby m¢li ¢as a prostor se piipravit,
pfece jenom je to velkd zména pro n¢, a je tu hodné€ persondlu a vlastné uz na té
prvni schlizce feSime ten jejich cil, nebo co od nas ocekavaji, co by od nés
potiebovali splnit, s ¢im sem §li. Takze ja tam vzdy pfijdu a pfedstavim se i
jako ta kli¢ova pracovnice. Ob¢as mi nékdo tikd, Ze jsem osobni asistentka, no
asi ti lidi si to pojmenovavaji, jak chtéji. Poviddme si a to, co se dozvim
zajimavého, tieba co se zménilo, co by chtéli, tak si to piSu na papir a potom
prepisuju do pocitace.

Ja: Jak se pripravujete na praci s novym klientem?

Respondentka: Snazim se piecist od adaptacni pracovnice tu biografii a
individudlni plan, takze si to prectu, abych o nich vSe védéla, a pak mivame
sezeni, kde probirdme vzdy novyho klienta s kolegy.

Ja: Mate na mysli poradu, které rikate sdileni?

Respondentka: Ano, sdileni, a ty sdileni se taky zapisujou, takze kdyz j4 mam
volno a nejsem tam, tak si to pak pfectu v pocitaci.

Ja: Co Vam prinasi porady?

Respondentka: Ze se vzdycky o ndkom vic néco dovime, no. Mé& to pfijde
takovy zajimavy, ja jsem rada za to. Pfedtim jsem délala tady na rehabilitaci
osm let a to kdyz mi lidi fikali ty svoje Zivoty, tak jsem si fekla, Ze bych klidné
mohla psat kroniku, ale ne, me to jejich povidani ptijde jako opravdu zajimavy.
Mam tady kolegy, ktefi tu pracuji tfeba pfes dvacet let a co se tykd toho
planovani, tak jsou v tom opravdu dobii, ale taky uz vyhoteli, ale da se z toho
dostat, kdyz je dobrej kolektiv a kdyz je dobra vedouci.

Ja: Jaky mate Vy tady kolektiv momentalné?

Respondentka: Dobrej, opravdu jo.

Ja: Spoluprace pri tom individualnim planovani je jaka?

Respondentka: Je Uplné skvéla, dozvim se vzdycky, kdyz tady nejsem a
nekdo s klientem jednal, tak co se feSilo, jak to bylo vyfeseno, jsou i takovi
klienti majetnicky, Ze tfeba ani nechtéji s nékym jinym jednat a kdyz se jim
stane problém, tak feknou, ze az tady budu ja, Ze si to se mnou domluvi, a taky
1 mé se to stalo, Ze mé pani odmitla, protoze kolegyné byla nemocna a tak jsem
s klientkou $la jednat j4 a ona mi fekla, Ze se mi nesveri, Ze se svefi svymu
klicovymu. J4 jsem si fikala, Ze aspon to ti lidi pojali spravnym smérem.



Ja: Jak to mate tady zarizeno, co se tyce pridélovani klientd kli¢ovym
pracovnikim?

Respondentka: Na poradé¢ nam adaptacni pracovnice piecte tidaje o klientovi,
a protoze se tam fesi i klienti, ktefi odesli nebo zemfteli, tak ona se nds zepta,
jak na tom jsme kapacitn¢, kdo by si novyho klienta mohl vzit. Snazime se mit
kazdy deset klientd. Nékdo odejde tplné do jiného zafizeni, zemfe, nebo
odejde na zvySenou péci, tak prebird automaticky ten, komu klient odesel.
Abychom méli stejnej pocet, aby to bylo spravedlivy. Aby jeden nemél pét a
jinej patnact klientt.

Ja: Jak dlouho obvykle trva setkani s klientem, kdyZ s nim mate jednat?
Respondentka: To je individudlni, byla jsem na pokoji u pana x.y. Nachystal
mi, misto j& jemu, v podstaté¢ m¢ bral jako hosta, dortiky, kafe a hodinu jsme
povidali. Ale co se ty¢e téch jeho cill, se taky nic nezménilo, on mél potiebu si
vzdycky popovidat, co udélal za tu dobu, co mu vyhovovalo, s kym se potkal.
A jeho specialitka byla, ze fesil vSechny pracovniky, protoze se u n¢j vystiidalo
dost zaméstnancii a on fikal, Ze vSichni nahlizi na né¢j individudlné, z jinyho
pristupu a ze se naucil taky tak ke kazdému pfistupovat.

Ja: To je zajimavy, Ze je to klient, a takhle to vnima. Jaké mate vlastni
postupy pfi individualnim planovani?

Respondentka: VéEtSinou je potkdm na hale nebo v jidelné, tak jim feknu, Ze se
blizi Cas, ze bych méla provést revizi planu, jestli si s nima mohu domluvit
schiizku. Mam tady dokonce i klientku, kterd mi fekla, Ze si to nepfeje a ja
jsem ani nevédéla, Ze to jde, takze jsem ji fikala tak ale j& tam napiSu, Ze se nic
nezménilo a ona mi ftekla, Ze si nepieje, aby se o ni nic psalo,
a nepieje si mit ani klicovyho pracovnika, Ze to nepotiebuje ke svému zivotu.
Ja: Jak jste tuhle situaci resila?

Respondentka: Nechala jsem ji pfi tom, protoZe to bylo jeji ptani. Brala jsem
to tak, ze neméla ten den dobrou néladu a Ze to zkusim za mésic tieba, jenze
ani pak mé nepustila do pokoje. Uplynulo do ty doby ptl roku a ted’ nas do
bytu pousti, protoze lezi s horeckou. My jsme nevédéli, co se d€je, protoze tu
mame taky klienty s demenci a ti shromazd’uji rizné véci a pak je to malér.
Tak jsme si mysleli, Ze ta pani je jedna z nich a chtéli jsme se do toho bytu
dostat, jenze lidi to povazuji za svlij domov, takze my tam nemiizeme. Ale pani
ma docela uklizeno. No ale k tém postupiim, snazim se jet podle téch bodu, jak
to ma bejt, a jsem rada, kdyz je rozpovidam, a k tomu mi pomaha tieba i to, ze
mluvim sama o sob¢, nebranim se tomu, aby se ptali na moje soukromi,
protoZe oni mi na to navazujou, ze oni to maji podobné, nebo Ze n¢kde byli,
jako ja na vyleté, na dovoleny a nebo ze néco tak délali, Ze oni to tak méli.
Poméha mi dale mit na praci klid, stejné tak i oni nesmi byt ruseni, aby mé
neznervoznovalo, ze nékam pospichdm, a vyhradim si takovej odpoledni cas,
kdy opravdu se miizu tomu clovéku vénovat. Stalo se mi, ze jsme tady méli
uraz a musela jsem to prerusit a pak kdyz jsem to oteviela podruhy, tak to uz



nebylo ono. Navodila se tam pékna atmosféra, hezky se pani rozmluvila, ale na
tom druhym setkani to vzala strasn¢ zkratka. Jinak si piSu poznamky, a
povazuju to za takovy popovidani, vétSinou na zacatku zacinam z téch cild, ze
jim je prectu.

Ja: Jak Kklientim vysvétlujete, Ze se na schiizce bude FeSit individualni
plan?

Respondentka: Ja se jim snazim vysvétlit, Ze jsme tady pro n¢, Ze jim chceme
pomoct, jak se fikd, Ze jim chceme pomoct dozit krasna 1éta, a zdravotné,
psychicky jim pomoct, ale porad jsou tady chodici a takhle samostatni, ale
ptesto jestlize maji néjaky problém, prani, ze se mi mizou se vSim svéfit, a
chodi za mnou jedna pani pravé dvakrat do mésice.

Ja: Jak klienti reaguji na to, Ze se budete spolecné bavit o individualnim
planu?

Respondentka: trosku naladové reaguji, jen néktefti teda, maji taky ty bolistky,
jsou stafi a nemocni, tak se snazim spoustukrat to taky odlozit, i klient mi to
odlozil, 1 ja, kdyz tu mame byt ve tech, ale jsme ve dvou a do toho se stane
uraz, tak litame, bohuZel ten ¢as se posune.

Ja: Jak vnimate spolupraci s klienty pri individualnim plinovani?
Respondentka: Da se fict, ze pozitivng, stava se, ze nékdy vidim, Ze doslo ke
zmeéné, ale pokud si to klienti sami nepfiznaji, nemtizu s tim nic délat. Spoustu
lidi mluvi snadsazkou, ze by chtéli béhat, byt se to zhorSilo, ze chodi
s francouzskymi holemi, nebo maji vozicky na téch koleckach, ale jsou fakt
lidi, co si to nepfipoustéji a jsou lidi, co to nesou docela Spatné€, da se fici, Ze je
to individudlni, je to povahou, ¢lovékem. Néktefi jsou vstficni, s nékterymi je
to radost, a néktefi, clovek je sice vyslechne, ale celou dobu si stéZujou, a to na
vSechno, na politiku, na nas, na v§echno.

Ja: Jak Kklienti vnimaji spolupraci s Vami, kdyZ Vam maji sdélovat cile a
kroky, jakymi by to chtéli naplnit?

Respondentka: Je to zase individudlni, nékdy z toho maji docela radost, ale
jini to berou az moc daveérné, berou to tak, Ze ja jsem tam od toho, abych si
vyslechla vse, ackoliv mi nékteré véci nejsou vibec piijemné. Jsou lidi, co
nechapu smysl té schiizky, ze se mame bavit jen o tom, co ma byt dalezité pro
ten pldn, néco jiného je, kdyz bych se s pani seSla jindy, ale vibec si
neuvédomuje, Ze by m¢e tim mohla tfeba zatéZzovat, Ze mam néco udélat a ona
mluvi a mluvi o néem, co se toho vitbec netyka a je tézké jim to fict.

Ja: Jaké cile si seniofi zadavaji?

Respondentka: VétSina téch zdravych a normdlné¢ myslicich chtéji porad
fungovat, ze se sami obslouzi, ze se aspon umyjou, Ze si dojdou na to jidlo, ze
zvladnou sami, jak stravovani, tak vyprazdnovani.

Ja: Dokazou formulovat cile i kroky?

Respondentka: Jo, dokézou, jsou taci, ktefi tfeba uz na tom nejsou zdravotné
nejlépe, méla jsme tu jednu pani, ktera méla deformaci nohy a chodila kazdy



rano Slapat na rotoped, a povazovala to za svlij tspéch, podle me to je v tom, ze
byla sebevédoma, ji to pomdhalo, ze néco pro sebe d€ld, tam si nastavovala
zatéze, rychlost a kdyz to zvladala, tak méla radost. Takze i to chtéla, byt
schopnd, to co ona zvladne sama, tak si sama ud¢lat. No a védé€la, kde néco
sama nezvladne, tak jsme se domlouvaly, co my k tomu mizeme udé¢lat, jak si
to pfeje. Tak jsme ji vzdycky pomohli pfi chiizi a dostat se na rotoped a pak
zpét na poko;j.

Ja: Jakym zpusobem jim poméahate splnit cile?

Respondentka: Urcit¢ pomiizu lidem, kteti vi, co chtéji, nez lidem, ktefi to
neveédi, nebo fikaji veci, které uz nebudou, kdyz si pteji byt uplné zdravi, mlad,
to uplné€ nefunguje, ale bohuzel, ze tu mame 1 lidi s demenci, tak s témi cili je
to takovy, no, obtizny. A ja se musim pfiznat, zZe z téch deseti lidi mam jen
jednu klientku, ktera neni Gpln€ schopna, jinak vSichni jsou uplné samostatni,
chodici, takze mé¢ viibec nepotiebuji. Oni si zvlddnou vSechno sami, da se fict.
A né€kdy mam pocit ja, ze je dvakrat do roka otravuju, tak ¢ekam na to spravny
obdobi, to ¢lovek poznd, kdyz se potkdme, dobry den, jak se mate sestfi, tak si
fikam, 4, dobra chvile, pan méa dobrou néladu, tak se zkusim zeptat, jestli by se
mu hodil ¢as, Ze bysme si popovidali. Nékdo mi fekne rovnou, sestfi, nic se
nezménilo, napiste to tam, je to v pohod¢, a pak mé zase pozval dal a byl rad,
ze si s nim dvé hodiny povidam.

Ja: Co kdyz klient odmita spolupracovat?

Respondentka: V podstaté, u té pani, jak nevédéla, coby, tak jsem ji tam
napsala, Ze cil pokracuje, Ze se nic nezménilo. NefeSila jsem to. Nebo pani
nedivétfuje nikomu, tak ke mné nemé davéru, nechce se mnou nic vypliovat,
tak ji nenutim.

Ja: Jak se liSi spoluprice s jednotlivymi klienty?

Respondentka: Lisi se to jejich pfistupem, u n€koho vim, ze je ochotnej se
mnou mluvit o cilech, nékdo ma vétsi zdjem, n¢kdo to povazuje od nas za
obrovskej zajem o né&, a fakt jim to poméaha a vic se rozpovidaji, a né€kdo to
bere, co jsem zjistila, jako zlo, jako obtéZovani. Jedna pani m¢ obvinila, ze ji
kadruju jako komunisti, tak jsem tak koukala nevinn¢, a nevédéla jsem, proc to
tak jako pojala, ji to vadilo, Ze se ji ptdm na otazky. Nékteti lidi, teda to berou
vazné jako kédrovani, jako za komunista.

Ja: Co Vam osobné pomaha pri komunikaci s klienty?

Respondentka: Kdyz jsou vstficni, kdyZ je to t&si, kdyz vim, Ze jim ud¢lam
radost, tak se mi dobfe s nima pracuje, mam pak i dobrou naladu, t€Sim se do
prace, ne ze jenom ja si splnim ukol a néco zjistim od klienta, dodrzim dvakrat
do roka revizi planu, ale kdyz vim, Ze to pfispéje tomu clovéku. Snazim se je
presvédcit, Ze jsem pro né, ze se na m¢ mohou obratit, at’ se déje, co se d¢je,
jsou 1 lidi, co jsou realisti, co mi feknou, ze se nemizou na mé¢ vzdycky obratit,
protoze my kdyZ vas potfebujeme, tak mate taky volno, mi feknou tfeba jo.

Ja: MiiZete mi popsat, jaké ¢innosti tady na oddéleni zastavate?



Respondentka: Ja jsem oSetfovatelka, takze my rano, kdyz ptijdeme, musime
dat do pradelny prat pradlo, pak kolem pll osmy chodime do ty jidelny, a
roznasime jidlo na donasky, na halu, anebo v t¢ jidelné¢ chodi nase sestficky,
které jim tam rozdavaji léky, a my je rozdavame po téch patrech, jak chodime.
Po snidani se koupou, tak kazdej koupe dva lidi a na sméné jsme ctyfi. Nekdy
se stane, Ze koupeme i vic, ale to zalezi na situaci. Nékteré koupele tplné celé,
sami to nezvladnou, jini jen s dopomoci, jinak chtéji to, co sami zvladnou, tak
ttreba my umyjeme pouze zada a chodidla a to také maji tieba i v tom planu.

Ja: Jako klicova pracovnice mate jaké povinnosti, jak to dokazete skloubit
s témi dalSimi jako oSetfFovatelka?

Respondentka: Co se tyka toho planu, tak to si nechdvam na sobotu, ned¢li,
protoze nekoupeme, protoze po tom koupani se vydava zase to vyprané pradlo,
piebalujeme, potom se jde zas na obédy, pak se vybird zase na jiném patie
pradlo, potom se uz chysta k vecefi. Kdyz je pouze jedna sestra, tak ji
pomaham s obvazem, pievazy d¢€lat, protoZe mam sanitarsky kurz.

Ja: S kterymi klienty se Vam pracuje lépe s kterymi hure?

Respondentka: S téma pozitivné naladényma se mi pracuje Iépe. Ti negativni
v tom vidi néco, no povazujou to za nenormalni. Zalezi, jaky oni méli Zivot, a
jsou lidi, ktefi nemaji radi tohle zapisovani, povazujou to za kadrovani. A ja
osobn¢ jsem pracovala v jeslich za byvalyho rezimu a tam jsem méla zapisovat
charakterové vlastnosti déti a rizné schopnosti, co umi nebo neumi, a taky mi
to bylo proti srsti, protoze kazdé dité je jinak Sikovné, stejné tak staii lidi.
Takze chapu a respektuju, ze stafi lidi nechtéji néco fikat. S nékym se lip
pracuje, s n€kym je to horsi, ale snazim se je poznat a zjistit kudy kam.

Ja: Jak si vysvétlujete, Ze senioFi nékteri tu spolupraci vnimaji jako
kadrovani?

Respondentka: Mam pocit, Ze si mysli, ze je rozebirdme, ze budeme je né€kde
vést atak. Ale pak kdyz dojde na nejhors$i, kdyz si zlomi ruku nebo nohu a
nemuzou uz si sami vSechno udé¢lat, az zazijou tu dopomoc Uplnou, tak to
pochopi. Pak se zméni ten piistup k nam, protoze oni najednou uvidi, Ze nas
potiebujou.

Ja: Co ma na individualni planovani vliv se seniory?

Respondentka: Obcas se da fict, ze nas piistup, Ze nejde to brat poporad¢, jak
ja tikam, a ze to ta pani adaptacni i Cte, tfeba tu biografii a kazdej z nas se tieba
prihlési, ze jo, ze toho klienta bere, vim, Zze mam takovy podobny klienty, ze
s tim ¢lovékem si ja budu rozumét, a on pochopi mé. Taky se mi stalo, ze jsem
si nabrala klienty a méla jsem jich celkem dvanéct, protoZe jsem si fikala, ze
jak to délam déle, tak kolegové si na takového klienta netroufli.

Ja: Je podle vas individudlni planovani v néem specifické oproti jiné
klientele?

Respondentka: Ano, hlavné to stafi, ten danej vek, prosté to co prozili, jsou to
konkrétni jejich zkuSenosti, takze ty cile a pfani jsou jiny, ty cile jsou jenom



tak na doziti, bud’ se tykaji pohybu, samostatnosti. Co se tyka sebeobsluhy,
hygieny, Ze chtéji zvladnout jesté sami. Je to ddno také mirou vzdélani, protoze
tu mame pana docenta, a byt je tam zacinajici demence, tak se potad citi jako
ten docent, a kdyz se ho zeptate, jaky je hlavni mésto Izraele, tak je Uplné
nadSenej, ze po ném chci néco, tak to mi odpovi samoziejmé, ale nevi, co mél
k obédu. Obcas tém lidem musim polichotit, abych se k nim dostala, a mohla si
s nima domluvit to pldnovani cilti a ptani. A oni nékdy reagujou tak, jako uz
zase, sestfi? A vzdyt’ se nic nezmeénilo.

Ja: KdyZ ma klient demenci, nebo obtiZe se zrakem a sluchem,tak jakym
zpusobem s nim jednate?

Respondentka: M¢li jsme tady pani, ktera neslySela a nedalo se to. Ona Uplné
ztratila sluch, a m¢la sluchatko, a jak byla indisponovana, tak jako kdyz n¢kdo
vzteky rozbije talif, tak ona ho zahodila a tak Sikovné€, Ze jsme ho uz nenasli.
Nevim, jestli ho nevyhodila otevienym balkonem, ale nenasli jsme ho a dcera
fekla, ze tfeti sluchatko uz mamince nepotidi. No pak je tu pani, ktera je
dementni a ta pochopi, kdyz ji feknu, Ze jdeme plavat, tak vi, co se po ni chce,
ale dfive mi ten formulai davala na stranu. Jinak se snaZime dorozumivat,
mluvit nahlas, psat na papir prosté vSechno, co jde. Volam nékdy i aktivizacni
pracovnice, zda by mi stim pomohly, ale né¢kdy to opravdu nejde. Co si
pamatuju tak, jedna pani méla taky demenci a ta méla cil napit, ¢oko, to fikala
kdyz chtéla cokoladu, a nebo jdi pryc.

Ja: Jak vypadal plan této pani?

Respondentka: No, vypadalo to tak, ze je to napsany, protoze to musi byt
napsany, coz mi praveé na tom vadilo, Ze to pak ztracelo smysl, nevim jestli to
ma vyznam, u lidi, ktefi maji demenci, aby se tohle d¢lalo, protoze tam to
ztraci smysl, jelikoZ nam ten ¢lovek nefekne, co chee a kdyz, tak si to druhej
den nepamatuje.

Ja: Vyuzivate pro individualni planovani metodiku?

Respondentka: Da se fict, Ze jo, vyuzivam oSetrovatelskou.

Ja: Pouzivate i dokumentaci o individualnim planovani?

Respondentka: Ne, my to nemame vyti§tény, je to jen v Cygnusu, ale tim, Ze
my tu ten plan netvofime viibec, ale délame jen ty revize, tak malokdy to
vyuzivam, protoze to neni vytisknuté a ja jsem pfece jen starSi uz, tak koukat
do toho pocitace neni pro me.

Ja: Myslite si, Ze bychom si méli divat na néco pozor pfi komunikaci se
seniory?

Respondentka:Asi co se tyka toho veku, protoze nékdo je pySnej Ze je mu
devadesat, ze to tak daleko dotdhl, jaké ma zkuSenosti a nékdo potad ten sviij
vek jako taji, a kdyz bych mu dala najevo, Ze je mu tolik, tak se ho mizu 1
dotknout.

Ja: Zucastnila jste se kurzu o individudlnim planovani?



Respondentka: Ano, konalo se to pfimo tady v domové, a ten pan co nas ucil,
jak délat individualni plan, jak ho vyhodnocovat, tak jsem to podle toho
zkousela a jedna pani, to jsem ji teda nepochopila moc, jak to myslela, zda ji
vadilo, Ze se ptam na to, co bych uz méla védét, nebo zda se ptam zase na to
samé. Protoze se m¢ ptala, pro¢ se ptam popaté zase na to samé, kdyz nic
nepotiebuje, vSechno zvlada a nic se nezménilo. Tak to se mi s ni teda moc
nepovedlo. Oni nam to tu zaridili a jednu za tyden tfi mésice jsme chodili.

Ja: Jaké to bylo pro Vas?

Respondentka: Bylo to zajimavy, protoze ten pan védé€l, o co jde a nechal nas
udélat s jednim slepym, s jednim hluchym, sjednim dementnim a s jednim
normdlnim zdravym, coz samoziejmé¢ se odliSovalo. Treba ta pani, kterd
nevidéla, tak mi furt fikala, Ze by bylo, kdyby bylo. Co by chtéla, kdyby vidéla.
To viibec neslo udé€lat. Ta pani, co neslysela, tak jsme si to jen dopisovaly, a ta
fikala, jeSt¢ bych chtéla n€kdy slySet hudbu. To se nikdy nesplni, to ja
neovlivnim. Podle mého u téchto lidi by se nem¢lo ptat na ty cile, ale prost¢ je
vzit na vozik a jet ven, ukédzat jim realitu a z toho ty cile asi vzejdou né&jak,
nevim. Podle mého sedmdesat ze sta procent klientli tohle délat moc nechce a
vadi jim to.

Ja: Jaky mate Vy nazor na individualni planovani?

Respondentka: Nepochopila jsem, jestli je to proto, abych jim pomohla, kdyz
maji jeden cil a nechtéji ho zménit, anebo jestli je to proto, abych ja se
orientovala a vic poznavala klienty.

Ja: Napadlo Vas nékdy, Ze by mohlo jit o oboji?

Respondentka: To se spravné ptate, protoze na to jsme pfisla ¢asem, Ze je to
spravné¢ oboji, ale u téch nasSich klientt to staci tak jednou, dvakrat do roka.

Ja: Mél by mit pracovnik, ktery se podili na individudlnim plinovani se
seniory néjaké vlastnosti a dovednosti?

Respondentka: Kazdopadné potiebuje obrovskou trpélivost, toleranci, chapani
a fekla bych, Ze je to 1 vékem, méla jsem tady fakt kolegyné, Sikovny, zdatny,
mlady holky, ale schazela jim ta moudrost nebo ta zivotni zkuSenost, kterou
jsme my star$i prodélali, a protoze my jsme k nim vékove blize, tak mé taky
obcas néco boli, tak kdyz mi pani fekne, Ze ji néco boli, tak ji chapu.

Ja: Narazite pri individualnim plianovani na néjaka omezeni a piekazky?
Respondentka: Pravé to jsem fikala, kdyz si to lidi jako nepiejou, tak je
nenutim. Vystihnout dobu, vhodny ¢as pro to si s nima sednout a popovidat o
tom planu, potom jsem tu méla pani, ktera si celou dobu jen stézovala a viibec
jsem se nedostala k tomu, co jsem potfebovala, nechapala ona, pro¢ jsem tam,
ona byla zaujatd svym problémem, tak nefeSila nic jinyho. Nejde to Uplné
udélat presn¢ do pul roku, kdyz to vychazi na leden, tak my tu v lednu mame
nejvic chiipek a ti lidi jsou indisponovani, tak to odlozim o mésic, kdy na tom
¢lovék bude lip, ale nechci byt zase postizena tim, Ze jsem nestihla termin.

Ja: Jakym zpisobem vyhodnocujete individualni plan?



Respondentka: My spolu tak dlouho komunikujeme, az to celé¢ shrneme,
splnéni cile, jak jsme toho docilili, co by bylo potieba do pfist¢ udélat jinak,
ptam se, jestli chtéji néco na tom zmeénit, jestli cil pofad trva. Moje dcera
pracuje jako ergoterapeut a ta mi fikala, Zze kdyz mém klienta, tak at' tu
zodpovédnost pienesu na n¢j, a oni opravdu to fesi za sebe, kdyz jim feknu, ja
jsem tu kvili Vam, jak to chcete? Pokud klient si zada novy cil, tak to do
Cygnusu pfipiSu a pokud to trva stale, tak napiSu, Ze nedoslo k zadné zméné.
Zajimava pani co tady byla, tak jejim jedinym cilem bylo navazat kontakt
s rodinou, protoze o n¢j piisla a tak chtéla znovu s rodinou vychézet. Ja jsem tu
tfinact let, ona asi déle, ale asi az pted dvouma rokama se ji to povedlo. Ja se
snazim ten plan vyhodnotit vzdycky o vikendu a zdpis délam o noc¢ni, protoze
od desiti do dvou oni spi a je klid, neni tolik prace a pak se uz zase kolem té
paté chystaji konvice na ¢aj.

Respondentka ¢. 5

Respondentka €. 5 pracuje na pozici oSetfovatelky 5 let v zafizeni Domov pro
seniory Slunecnice.

Realizace rozhovoru: 8. 2. 2016

Celkova doba rozhovoru: 56 minut 18 sekund

Celkova doba ptepisu: 4 h 57 minut

Ja: Setkaly jsme se spolu z diivodu toho, Ze pisi bakalarskou praci na téma,
které se jmenuje Individudlni planovani se seniory. Pozddala jsem Vas o
rozhovor na toto téma a budu Vam pokladat par otazek, které vidite na
formulafi pred sebou. Budu se i doptavat na véci vztahujici se k tomuto tématu.
Na tvod bych se Vas rada zeptala jako kliCové pracovnice, zda byte mi
mohla Fict, jak probiha Vas prvni kontakt s novym klientem?

Respondentka: Jo, takZze nasS prvni vlastné kontakt je, kdyz je klient pfijat do
zafizeni a je to ten prvni den, kdy sem pfijde za doprovodu s rodinou, coz je
tady i pfijimaci pohovor, ktery probiha se socidlnima pracovnikama a my
akorat klienta v tu prvni chvili, udéldme jakoby prvni prace okolo, co se tyce
pfijmu, jako je vaha, to jsou takovy fyziologicky zalezitosti, plus ho tady
provadime, vysvétlujeme vse, zavedeme ho na pokoj. Tam se mu piedstavime,
a upln¢ prvni vlastné s nim je, protoze prosté myslim si, Ze tohle je pro vSechny
klienty v domovech stejné, je otazka jidla. Klienty zajima jidlo, jaké jidlo, kdy
jidlo, prosté jidlo a jak to funguje v domové. Takze jako prvni je takové to
uvedeni do jidelniho rezimu stim, Ze oni nastupujou vétSinou dopoledne,
v rozmezi pied obédem. Na snidani, Ze by n¢kdo pfisel, to jsem nikdy nezazila
jeste. Prichazeji srodinou, s okruhem ptatel nebo nékoho jiného a my



poskytneme zakladni pokyny, co a jak. NetlaCime na n¢ néjak, spiS pozvolna,
ne abychom se na né sesypali a zahltili mnoho informacemi, to nejsou ani
schopni pobrat. Za¢nou se zabydlovat s tim, ze mame jidlo v ptl dvanacty, tak
pro né&j dojdeme a doprovodime do jidelny a de facto pokud je to klient, ktery
je fakt samostatny, tak to zvladne sam za pomoci naSich skvélych klientt, ktefi
se ho ujmou a zasvéti tady do toho kolobéhu. Jinak taky s nima hned u toho
piijmu feSime vSe ohledné zdravotnich véci, co se tyce 1€kari, 1¢kt, aby ten
start byl pozvolnej a pohodovej. Jo, oni jsou vyjukani, nemaji n¢jak extrémni
zajem a jediné, co potiebujou je, aby védéli, do ¢eho jdou, co je ceka.

Ja: Jakym zpiisobem se novym klientiim predstavujete Vy?
Respondentka: Piedstavuju se jménem, kym jsem. Ze jsem pracovnice
v socialnich sluzbach, pecovatelka, ale povidam jim, ze tady jsou pecovatelé,
sanitaii a zdravotni sestry na nasem oddéleni. Pro né jsme vSichni stejné
sestiicky, takze ono je to vlastné jedno. Klient by mél v&dét, jakou pozici tady
zastavam, tak mu ji vysvétlim a pokud zrovna tomuto klientovi budu d¢lat
nebo mam délat kli¢ovou pracovnici, tak i to mu sdélim, ale to vétSinou vim
pozdéji, u nastupu hned ne, takze kdyz pak mam za klientem jit a uz s nim
individualné néjak pracovat jako kli¢ova pracovnice, tak mé jiz zna. Ty prvni
tfi mésice dochazi hlavné za klientem socidlni pracovnice ze socidlniho
oddéleni a ta s nim je v kontaktu ohledn¢ i vypliiovani riznych zalezitosti. Na
konci adapta¢niho obdobi, to jsou ty tii mésice, tak néjak to vychazi, tak nam
ho socialni pracovnice ptedd s tim, Ze i mame k dispozici ty veskeré papiry.
Ona za klienty dochazi, tuSim, ze opravdu kazdym dnem a je snima
v intenzivnim kontaktu. Vedou rozhovory a doladuji, co by opravdu
potiebovali. Pak mame sdileni, porady, ze si vSichni sedneme vcetné socialnich
pracovnikli, kde ndm adaptacni pracovnice pfinese biograficky list, zpravu
z adaptace, individudlni plan, ktery vypracovala. My si to tady pfecteme,
fekneme si, co klient potfebuje, nepotiebuje a tak. Nékdy se ty pohledy lisi ze
strany nasi a ze strany socidlnich pracovnic, takze my pak jesté dolad’'ujeme to,
co si myslime, Ze neni uplné¢ vhodny, protoze Casto se stava, ze ptijde klient a
jeho predstava jeho, Ze permanentné bude zavienej na pokoji, Ze vSechno jidlo
doneseme a o vSechno se postarame a to tak neni pravdou, protoZe v ramci
aktivizace klientd vibec neni na misté, abychom je nechavali na pokojich.
Takze kontakt, co si myslim, mél by byt zachovanej s vrstevniky, prosté se
neizolovat, protoze to pak ptichazi v§echno jedno s druhym. Oni pak za¢nou zit
ve vlastnich svétech a uzavirat se, a pak to v tom mozku jede jinak, az se za¢ne
stavat, Ze zacnou byt ve Spatném psychickém stavu ze samoty. Oni na zacatku
tfikaji, ze nechtéji, ale my se nenechame a my tak po nich vyzadujeme, aby
minimalné jednou denné do té jidelny dojdou na ten ob&d, a mame velice
dobrou zkuSenost s tim, ze chtéli jen lezet a nic ned¢lat, tak potom se vratili
znovu do zivota tim, Ze jsme je svym zpusobem nutili néco délat. Ja jsem



zastancem toho, Ze ne vzdycky je dobry jim davat na vybér. Je to mysleno
v jejich dobro, protoze se ndm to potvrzuje u klientt.

Ja: Cim klienty motivujete, aby neziistavali na pokoji?
Respondentka:Moci, raznosti a domluvou. J& s nima osobné¢ jednam naprosto
otevien¢, paklize jsem s nima schopna se domluvit, taky zalezi na tom, v jakém
jsou stavu, Ze pokud maji demenci nebo jinej zdravotni problém, ale povétsing
se da dohodnout. J4 jim vzdy nastinim ty negativni vlivy pobytu doma s tim Ze,
ze kompromis hodné pouzivam. Je to celé o tom, Ze oni ztraceji zdjem, a zase
chtéli by si polezet, tak jim cloveék vyjde vstfic, ze si muzou polezet rano po
snidani, Ze jim i snidani doneseme, ale je to vyména za to, Ze oni na ty obédy a
vecefe budou chodit, a oni vétSinou krasné€ naskoci. Je to o tom, ze ¢lovek jim
musi dat néco za néco.

Ja: Jak se pripravujete na praci s novym klientem?

Respondentka:My vétSinou toho mnoho nevime o klientech, protoze my
dostaneme mail kolikrat den pfed nastupem ze socialniho oddé€leni a jediny, co
vime je, jak je klient star, jaky pfispévek na péci dostava, od toho jsme schopni
si odvodit, do jaké miry bude sobéstacny, nékdy to ale taky neni Gplné pravda.
Vime, jaké ma rodinné vztahy, jestli pfijde teda s rodinou, nebo pokud pobyt
dojednavali pies nemocnice, eldéenky, nebo pokud jde z domova.

Ja: Jak se pfipravujete na préaci s klientem, kdyz snim mate jednat o
individualnim planu?

Respondentka:Ono to je tak, Ze jo, ono to individudlni pldnovani uz zavani
tim, ze si piedstavite, Ze mate mit uz néjaké lejstro, promysleno na co se budete
klienta ptat, budete mit pfipravené otazky, jenomze vzdycky se jedna o
rozhovor s téma lidma, a ono vétSinou nejlepsi plany zjistite az v pribehu toho
pobytu.Aplikovali jsme tady s pani to, Ze ten individudlni plén a ten cil v ném
nevzesel viibec z toho, co by bylo v planu ale vzeslo to ze souziti s pani tady
v domové. Ona mé kocku, kocka byla potad s ni, zacaly jsme spolu fesit, ze
ona by kocku chtéla vyvencit, ma zahradku, ale ma strach, aby ji kocka
neutekla. Koupily jsme voditko a nakonec jsme kocku i vencily ven, asi obden,
nebo po tfech dnech jsme $ly fakt ven, jinak byvala na zahradce. Vzniklo to ze
situace, nikoliv Ze by to byla néjaka polozka v planu, které se ja moc nedrzim.
Nékdy je individualni plan jen o tom, Ze cilem je udrzet pani na nohou, tak ten
plén je o tom, Ze tu pani budete vysazovat k jidlu, Ze ji nenechate v lizku,
nejsou to zadné velké véci, jsou to prosté véci, aby nelezela v posteli, ale aby
byla tak néjak aktivni, 1 s nasi pomoci, jsou to mali¢kosti, které vyiesite, az
toho ¢lovéka poznate. Méli jsme tu pani, kterd byla aktivni, ale upadla a ulehla,
takze se z ni stal prosté lezici klient. Jednoho dne jsme si vSimli, Ze se pani
lepsi, ze se da posadit do kiesla a vydrzi, potom pii pfebalovani vydrZzela na
nohou stat, pak jsme usoudili, Ze 1 tu chlizi budeme trénovat, tak jsme s ni
chodili. Zacali jsme podporovat mik¢ni rezim s tim, Ze v souc¢asné dob¢ pani
musime stale doprovazet, ale ona uz zije v té realité. Zjistili jsme, ze je rada



vyvezena na zahradku, tak si da kaficko z automatu, takze tohle to jsou
individudlni plany. Tohle vSe je individudlni plan. Je vtom aktivizace,
oSetfovani, a zaroven 1 splnény cil, ze jsme tu pani dokazali vratit z lazka
takhle zpatky do Zivota.

Ja: Jaké cile si klienti stanovuji?

Respondentka:Chté&ji byt zdravi dlouho, cht&ji byt bez bolesti, cht&ji byt
v kontaktu s rodinou, aby je rodina m¢la rada, a abychom je méli radi my.

Ja: Jaké kroky se k nim mohou vazat, aby doslo k napInéni?
Respondentka:Tak z nasi strany je to Cisté profesionalni jednani s nimi, kdy
vlastné do tohoto je potifeba mit i n¢jaky vztah k tomu klientovi a zérove je to
hodné naroény. Ten vztah je tieba mit tak, Ze ho mate pod kontrolou. Ze prosté
pani vi, Ze ji mate hrozné rada, Vy ji mate opravdu hrozné rada, ale zaroven
Vam ned¢la problém rozhodnout, Ze jste ve fazi, kdy to takhle dal nejde délat a
prestanete to délat. Nesmi to dojit do faze, kdy Vas za¢nou zneuzivat.

Ja: MiizZete uvést priklad?

Respondentka:Tieba ptiklad, byla tady pani, byla uZasna, mila babicka, ale
zestarla, zhor$ila se a zacala byt agresivni, zacala nas odmitat. Nemohla byt u
nas na odd¢€leni, museli jsme ji pfelozit na zvySenou péci a spravné to ma bejt
tak, ze Vy date pokyn, ze to takhle uz dal nejde, ze pottebuje jinou péci a tu my
tady nezajistime, a Vam to nemuze bejt lito, 1 piesto, ze ji mate rada a jeji
pfitomnost Vam déla dobfe, tak musite umét vycitit a udélat rozhodnuti,
protoze Vas to zaCne vyCerpavat i kolegy, a Vy jako klicova pracovnice musite
dat ten podnét k tomu, aby se to zacalo fesit, jelikoz nemlzete uz naplnit tu
vas$i roli. Tak teba tohle je jedna véc a druha véc je, Ze tu pani uz na té zvysené
péci nenavstivite, uz za ni nemulzete chodit. Chodit ji tam chlacholit a
poslouchat, jak tam jsou na ni zli.

Ja: Jaké mate vlastni postupy pri individualnim planovani se seniory?
Respondentka:Ja jsem drz4, voprskld, ja mam s klienty takovej piijemné,
usmévne, pridrzly postup, Ze neni to nic familiérniho, ale nesnazim se
zlehCovat jejich situaci, ale ani nezveli€uju jejich bolesti. Spis se snazim 1écit
slovem, snazim se odvést pozornost od téch jejich trapeni a ja jdu vzdycky na
kaficko k nim, jdeme si sednout na kafe, poslouchat radio, televizi, a mezitim
si prost¢ povidame. Informuju je o tom, ze jsem nositelem jejich Stésti a ze
paklize potiebuji cokoliv fesit, tak jsem jim k dispozici a snazim se, co je
v mych moznostech a schopnostech s nima vSe fesit, co je potieba fesit a nevim
jak na to, tak to pfeddvam socidlnim pracovnicim. J4 jsem takova ptidrzla,
prosté se k nim vecpu, popovidame si, dame kafCo a ja se ptam, co je nového,
co potiebuji a nedovoluji jim takovy to, ze jsou stary a Ze nic nepotiebujou, zZe
okolo nich chodime vSichni v rukavi¢kach, kdyz to neni pravda. J& jsem
zastancem toho, Ze zivot se ma zit aktivné do konce a oni to maji taky tak co
nejvic normalné vnimat.



Ja: Jak dlouho trva schiizka, kde probirate individualni plan?
Respondentka:N¢kdy je to planovani o dvou vétach, pokud je to klient, ktery
je fakt sobéstatny a nic nepotiebuje, tak vim, ze vSe zvladne sam a ja se jen
ujistim, zda to tak je. Jinak planovani probiha tak, Ze si sedneme, néco pojime,
tteba babovku, zédkusky a povidame si ptl hodiny. S nékym je to planovani
napiSu jednu vétu. Oni potiebuji Vam sdélit spoustu véci, tak ¢lovék je musi
vyslechnout a n¢jakym zptisobem to kocirovat.

Ja: Jak Kklienti tuto spolupraci s Vami vnimayji?

Respondentka:Nékdy si myslim, Zze si mysli, Ze je zachrdnime a Ze jsme
schopni nemozné, n¢kdy v tom vidi, ze Clov€k vSechno zvladne zafidit a Ze
jejich pfani a potfeby zajistime. Jedna pani méla piani byt v kontaktu se synem,
je to uz nékolik let. Byly tam n¢jaké pravni problémy a po celych téch pét let je
to stejny plan, stejny cil a to je kontakt se synem, ktery nikdy neprobéhne. A
jeto na nas, abychom to furt zafizovali. Dalsi klientka si prala, aby tady byla
maminka s ni ubytovand, taky to byl cil, ktery nebyl moznej. Nékdy si myslej,
ze zmuzeme opravdu nemozny.

Ja: KdyZ ma klient nerealny cil, jak postupujete?
Respondentka:Zaznamendm ho, Ze cil je takovej, ze takhle ho klient sd¢lil, ale
vysvétlim, Ze to neni mozné.

Ja: jak vnimate spolupraci s klienty pri individualnim planovani?
Respondentka:Spoluprace je dobrd. Oni jsou opravdu povidavi, radi jsou
poslouchani, oni trpi deficitem, nevim, zda je to tim, ze soucasni seniofi chodi
do domova pro seniory az v pozdéj$im veéku, a opravdu to kolikrat pisobi, jako
ze je to odlozeni, takZe oni to tak musi citit taky. Oni jsou opravdu vdécni za
kazdé slovo, za kazdou Vas$i navstévu, za kazdou pozornost, kterou jim
vénujete.

Ja: S kterymi klienty se Vam planuje lépe a s kterymi huie?
Respondentka:Tak ja mdm nejradSi takovi ty klienty, je to zvlastni, ale
osobity, prost¢ mame tu pani, kterd je velmi ndro¢nd, jakoby povahove, tu ja
mam hodné rada, jelikoz si ceni toho, Ze s ni jedndm oteviené. Komunikujeme
spolu hodn¢ dobfte, protoze nez jsme se prekousaly pres pocatecni nelibosti, tak
ted’ je pani super. Potom jsou tu pani, které reaguji dobfe na ten humor, jsou
optimisticky naladény, kdyz jim néco povidam, tak reaguji vtipné a nékdy i
s cernym humorem, tak jako i morbidné a to se mi hodné libi, kolikrat mé to 1
zarazi. A pak klienti, na kterych je vidét, Ze jsou to dfici, ze hrozn¢ chtéji, ale
uz prosté nemizou a pro ty bych snesla modry z nebe. Planuje se mi blbé
s témi, ktery nechtéji byt aktivni, chtéji byt hlavné pasivni, nedd se s nima
domluvit.

Ja: Jak k nim pristupujete, kdyZ se neda s nima domluvit?
Respondentka:Nékdy to uplné vzdavam, nékdy klienta pfedam kolegyni,
jelikoz to s nim nejde, nechce se mnou spolupracovat, tieba si osobnostné



nesedime. Persondl je riznorody, tak jako me se dobfe s nékym komunikuje a
nékym ne, tak mému kolegovi se stim dotyénym bude jednat tfeba bez
problému, tak jim to umoZznim a pifedam klienta.

Ja: Jak vysvétlujete klientiim, Ze néco takového budete Fesit?
Respondentka:Klienti jsou pfekvapeni z toho, Ze se néco bude takového fesit,
pak si fikdm, sakra, Ze jsem jim vibec fikala, co budeme délat, protoze kolikrat
jim to vrta hlavou. Ja jim jen vysvétlim, ze potiebuji kontakt se svétem, a ten
kontakt jim zprostfedkuji ja na zakladé jejich pfani a toho, co potiebuji.

Ja: Co tu vSe zajiSt'ujete jako kli¢ova pracovnice?

Respondentka:Zajistuji vie, co se tyka organizace pé¢e o klienta. Clovék
musi byt organizacné schopny, musi umét vymyslet, co se bude dit. Je v tom
problém, protoze kazdej pfistupujeme ke klientovi jinak, kazdy mame jinou
povahu, a jinou pfedstavu otom, co ten klient potfebuje a co jsme schopni a
ochotni pro n¢j udélat, tak se n€kdy trosku s kolegy neshodneme. Nékdo je
vsttficnej az moc, nékdo prosté ne, takze clovék musi pfemyslet nad tim, ze to,
co spolu domlouvame, tak jestli je to mozny i pro ty ostatni kolegy. S jednou
pani jsme se domluvily, Ze jsem ji koupala vétSinou, kdyz jsem meéla nocni.
Ona nechtéla od ostatnich, takZe vramci individudlniho planu jsme mély
domluveno, Ze kdyz ja mam nocni, tak ji vykoupu, ale nemohla jsem to
dohodnout tak, aby to bylo pravidlo pro kazdyho, jenze postupem casu se
ukazalo, ze to neni dobry, Ze je to pro mé¢ dost limitujici, a i1 ted’, kdyz méme
pravidelné koupani a nékdo mi to odmitne, tak j4 mu neslibuju, zZe zrovna zitra,
kdy se jim bude chtit koupat, je nékdo vykoupe, kdyz nebudou na rozpisu.

Ja: Jaka je spoluprace s kolegy, jak probiha?

Respondentka:VétsSinou se domlouvame. Mame jasné danej rezim od rana do
veCera, bézi to od snidang, pfes ty ukony spojené s péci o klienta, a pokud
délame néco navic, protoze se dohodnu s klientem, tak se tak domluvim i
s kolegy, zda je to pro né piijatelné.

Ja: Kdo se vSechno podili na individualnim plinovani?
Respondentka:Podili se na tom aktivizatni pracovnik, kazdej klicovy
pracovnik jednotlivych oddéleni.

Ja: Jak se liSi spoluprace s jednotlivymi klienty?

Respondentka:No, jasné, co klient to osobnost, to jinej zivot, kazdej ma jinou
potiebu, kazdej se chova Uplné jinak. Neni na to zadny pravidlo. Je to opravdu
o tom, co ti klienti od konce zivota oc¢ekavaji, jak by si to prali dozit, jak jsou
spokojeni tady, to je taky hodné dilezity. Ono kdyz je klient spokojenej, tak je
to radost s nim spolupracovat, a kdyZz neni spokojenej, tak s nim ¢lovek fesi
spiS negativni zalezitosti, jsou prosté negativni a prendseji to 1 na me¢. Ned¢€la se
mi s nima dobfe.

Ja: Co Vam pomaha, kdyZ knim mate pristupovat, kté jejich
individualité?



Respondentka:No ja si vzdycky piedstavim, jak bych to chtéla asi ja, asi
kdyby za mnou nékdo pfiSel a doptaval se m¢, pfipadné¢ by mé vyhanél
z postele na snidani, chtél po m¢ odpovidat na rizné otazky, typu jaky je mij
cil, tak bych se mu na to pékné¢ vyprdla. TakZe vychazim sama ze sebe a z této
predstavy, co bych d¢lala j& na jejich misté. Snazim se vzdy domluvit, protoze
j& bych brzo rano na tu snidani prosté¢ nevylezla v pil osmy. Pak je jina
varianta, ze snidani doneseme do bytu anebo oni podle svého uvazeni si mohou
pro snidani dojit kdykoliv a co se tyka toho, co po nich ja chci, ja jsem vzdy
takova, Ze volim formu domluvy. Snazim se klienty pochopit, samoziejme, ze
tu mame i lidi s demenci a to je pak i troSicku s nima naro¢ny, tak se na to vse
koukam z hlediska t¢ nemoci, nebudu nastvana, Ze pani neustale dokolecka
odpovidé jednu tu samou véc, nebo nerozumi tomu, co by si méla prat, nevi co
by mi sd¢lila do planu, tak jsem schopna to s ni pfestat délat, protoze ona je
nemocna.

Ja: Jak jednate s lidmi v pripadé té demence nebo jinych zdravotnich
obtizi, kdyZ mate jednat o individudlnim planu?

Respondentka:No, tak to ve svy podstaté s nima nejde dojednat nic, to je fakt
jenom o tom, Ze se s nima ¢lovék bavi kazdy den o stejnych vécech, a hlavné o
veécech bézného denniho ziti. Nesmi byt ¢lovék na né byt zbytecné hrrr, nesmi
spoustu slov pouzivat, musi mluvit jednoduse a pak my z toho vydedukujeme,
jakej by ten cil mél byt, protoze oni nam to nefeknou. Navic u téchto klientt je
nase povinnost prevzit za n¢ zodpovédnost a udélat jistd rozhodnuti, takze
naptiklad kdyz mé klientka sluchadlo v chodu, musi ho pouzivat, abychom se
domluvily, ja kontroluju, zda ji dobie funguje, kdyz ne, dam ho opravit. To
piijdu na pokoj, pozdravim, co sluchadla, funguje? SlySim odpovéd’ co? Tak je
mi jasné, ze nefunguje, zkontroluji baterky. Slysite? SlySim.

Ja: Myslite si, Ze ma néco na individualni planovani vliv se seniory?
Respondentka:VétSinou na individudlni pldnovani ma velky vliv rodina.
Neékdy rodiny jsou takové, ze, zase to feknu na konkrétnim piipadu, mame tu
pani, u které by si rodina ptala, abychom pani nutili chodit s choditkem,
koupali ji, dohlizeli na ni potfad, a pfitom z nasi zkuSenosti pani je super. Sama
chodi, sama chodi cvicit na kondi¢ni cviceni, koupe se sama, takze ze strany
rodiny je to takova pfehnana snaha pecovat o maminku, a pfitom pani to
bezvadné zvlada. A zase opacné, n¢kdy vidite, ze by ten klient mél mit veétsi
potieby, ale Vy potiebujete od té rodiny, aby to zprosttedkovala, nakoupit
hygienické potieby, koupit boty, pantofle, protoze klienti chodi v hroznych
botach, potiebujete, aby néco koupili, néco zafidili, zasli k 1ékati, odvezli,
protoze nase moznosti nejsou takové, na sanitku prfevozni se musi déle cekat, a
kdyz néco potiebuji akutné tak co ted’, takze rodina je dalezita slozka.

Ja: Jak vnimate spolupraci s rodinou?

Respondentka:Jsou rodiny, které¢ chodi za nami a komunikuji a opravdu jsou
spolupracujici. Pak jsou rodiny, které nechtéji slySet vlibec, ze jejich senior



néco nemiize, nebo Ze néco nejde, ze se zhorsuje. Pak jsou takovi lidi, ktefi se
tady viibec neukdzou, pak jsou tu takovi, zase feknu na piikladu, mame tu pani,
ktera se rozhodla jet s kamarddkami do lazni. Pani ma sice demenci na
pocatku, ale zase co by nejela, kamaradka byla poucena, vSechno védéla, jako
zéaruku si za ni ptebrala, prosté, ze to spolu zvladnou. Jediny problém byl, jak
pani odsud dostaneme na nddrazi, tak to rodina o tom ani nechtéla slySet,
chtéli, abychom ji nikam nepoustéli, abychom ji to zakézali, a kdesi cosi, tak
jsme jim ftekli, ze ji nic zakazovat nebudeme a ani nemuzeme, a vlastné¢ ani
nechceme, protoze ji podporujeme, jejich aktivity, ze je jedna z mala, ktera
méla chut’ vyrazit. Pani jsme na nadrazi odvezli, uzila si to velice. Odjela,
vratila se po ¢trnécti dnech a fakt bomba, byla takova rozzatena. Byla jsem
velice rada, Ze jsme se tou rodinou nenechali odradit, protoZze to pani
s kamaradkou zvladla, no ony byly nakonec tfi.

Ja: Jakou podobu ma individuilni plan na vaSem oddéleni?
Respondentka:Pisemnou, piSeme to do pocitace, zapisujeme do Cygnusu.
PiSeme to svyma slovama, nemame zadnej formulaf, na kterej bychom néco
vyplilovali. Kazdy ma svij styl, tak jak to citi, tak to tam napise. Napise, jak
probihal rozhovor, nékdo piimo cituje, n€kdo ne, piSeme i dny a ¢as rozhovort.
Je to souvisly text o tom Clovéku. Kdyz to mate v bodech, ja nevim, tieba tam
bude oblibené jidlo, tak Vy napisete tfeba hrachova kase s parkem, ale to neni
informace o Cloveku, je to pouze jen jeho oblibené jidlo, a kdyz to date do
souvislého textu, o tom co jste si s nima povidali, ze tfeba dfiv radi jedli a co
jedi ted’, tak to mé néjakou podobu i o tom ¢loveku.

Ja: Dostavate od klienti zpétnou vazbu pfi individudlnim planovani?
Respondentka:Zpétnou vazbu dostavame v podobé tteba splnéného cile, ze
jsme néco méli zafidit a zatidili, a pokud se to tyka n&jaké spokojenosti klientd,
ze chtéli chodit na aktivity, ze se chtéli seznamit, tak my sami vidime. Kdyz
pani chodi na Sikulky, tak to potom vidite, e sedi na hale, jak ja tomu fikdm
naves a ona tam hackuje s nékym a vidite ji tam pravidelné, tak vidite, Ze to
smysl ma. A pak to vidime u téch revizi planu, kdy my je délame dvakrat do
roka, u n€koho ptredpokladate, ze se to tolik neméni, méni se to, az kdyz dojde
k né¢jakym zdravotnim problémutm.

Ja: Pouzivate néjakou metodiku pro individualni planovani?
Respondentka:Ne, my jsme rebelové, my jsme anarchisté, my na to kasSlem,
protoZze prosté tyhlety pisemnosti a metodiky, ja chapu, Ze to vychazi ze
zékona, z n¢jakého moudra, ale v praxi to moudro vibec nefunguje. V praxi
potieby lidi, no jak to fict, ja taky studuju a psala jsem semindrni praci na téma
potieby naSich klientii, a kdybych vychéazela z néjakych metodik a chytrych
knizek, tak bych to napsala velice inteligentné¢ na x stranek, ale vibec by
nebyly v realu, prosté opravdu klient je Ziva bytost. Zadna Ziva bytost se neda
narvat do zadnych bodi. Je to o hodné velkym citu se na lidi naladit a vidét to
jejich o¢ima a vnimat to jejich pocitama, aby ¢lovék dokazal vyvést zavér a



vedeét, ze individudlni plan neni modry z nebe, ale je to mala véc kazdodenniho
provozu. Myslim si, Ze to tady vSichni dokazeme vycitit, kdo co chce, tfeba i u
pani, ktera nemluvi, ale poznate to podle toho, kdyz se rozzati a upln¢ to vidite
beze slova, co ma rada a co chce. Je to takova blbost, ale kazdé rano k ni
prichazim s parfémem a jak k ni jdu, ona se zaCne usmivat, tak je to jasna véc.
Ja: Jaky mate nazor na individualni planovani?

Respondentka:Je to peklo k ni¢emu.

Ja: Rikdte, e je to pro Vas peklo, pfesto mé se zd4, Ze se Vam s klienty
dari planovat.

Respondentka:Tak jasn¢, néjaka struktura je dobrd, v pisemny podobé, ze to
mam je to taky asi dobry, ale prosté, ono je to tak, Ze jak to vychdzi ze zdkona
a ze standardl, tak vSichni fikaji, co mame délat, ve svy podstaté standardy
tikaji, jak maji klienti zit a j& fikam, Ze to je blbost, protoze Uplné staci, kdyz si
precteme Listinu zakladnich prav a svobod a uplné¢ staéi, kdyz ja budu
respektovat klienta, Ze respektuju jeho osobnost, dokdzu se vcitit do jeho
situace, tak mu nemuzu ubliZit.

Ja: Zucastnila jste se kurzu o individualnim planovani?
Respondentka:Bylajsem na dvoudennim kurzu a chodime i ted’, musime se
vzdélavat.

Ja: Jak na Vas kurz pisobil?

Respondentka:No, piisobil na mé tak, ze jsem si uvédomila, Ze by to mélo byt
nastavené Uplné jinak.

Ja: Co byste Vy osobné potiebovala, aby bylo jinak?

Respondentka:Asi bych si to pfedstavovala tak, aby to fakt vychézelo vic z té
Listiny, aby bylo jasné, kdy si klient mize rozhodovat vSe sdm za sebe a kdy
uz ne, protoze my muzeme mit i jako klicovi pracovnici problémy, Ze, n€kdy je
obtiz domluvit se, kdyz jde o dobro pro toho klienta a on trvad na svém. Aby
bylo jasn¢ dano, kdo za néj zodpovidd, kdo mé rozhodovat a kdy, aby nebyl
zbavovan svépravnosti. Myslim si, Ze devadesatilety diabetik, nemusi drzet
diabetickou dietu. Mluze mu byt doptano, co si pieje. Nékdo doporuceni
dodrzuje, nékdo zase ne, je to celé o tom, kdo mu ty cokoladky koupi a kdo ne.
Ja: Mohou nastat néjaké nasledky zdravotni, kdyZ klient ma tato omezeni
a pracovnik mu vyhovi?

Respondentka:Takhle, ono pokud ma klient dietu, tak smysl ma ji dodrzovat
v produktivnim vé€ku, kdy stou cukrovkou jde néco ud¢lat, ale u starého
Clovéka to smysl nemd. Oni kdyz nemaji klienti uspokojeny chutové potieby,
tak jsou nespokojeni, takze ono to se v§im souvisi.

Ja: Myslite si, Ze je individualni planovani v nécem specifické se seniory?
Respondentka:Jednd se o malé cile, z jejich strany a i z toho, co skutecné
potiebuji. Jinak bude vypadat individudlni plan s ohroZzenym ditétem a jinak
s narkomanem. U nich se jedna o velky véci, maji Zivot pied sebou a je tam
hodné¢ oblasti Zivota. Kdezto seniofi, tam je toho malo, tfeba Ze se uceSou, nebo



naji sami, jsou to uplny drobnosti. Zdravotni stav hraje zasadni roli, protoze oni
kdyz maji bolesti, tak jsou nespokojeni. KdyZ jsou nespokojeni, tak se s nima
moc nedomluvite, maji pocit, Zze se jim dostatecné nevénujete, protoze
poslouchat jejich nespokojené feci neni vibec piijemné.

Ja: Narazite na néjaka omezeni nebo prekazky pri individualnim
planovani se seniory?

Respondentka:Narazim vzdy na rodinné piislusniky. Vnitiné se snima
vztekam, protoze jejich ptedstava péce od té nasi se lisi.

Ja: Myslite si, Ze by mél mit pracovnik, ktery individuilné planuje
s klienty néjaké vlastnosti a dovednosti?

Respondentka:M¢l by se umét vcitit do té situace, mél by vidét situaci tak, jak
ji vidi klient. Na tom to cel¢ stoji.

Ja: Jakym zpisobem vyhodnocujete individualni plan?

Respondentka:Ja nijak nevyhodnocuju. J& si vzdycky vSe napiSu a pak to
s téma klientama fesim, kdyz jsme se nékam dostali, mame jako hotovo, tak je
cil splnény, tak premyslime, co dal.

Ja: Domlouvate si s klienty schiizky na to vyhodnocovani planu?
Respondentka:Kdyz jsem v praci, tak se domluvim s klienty, hlavné tedy o
vikendech to jde délat, kdy je tady volnéji, klid.

Ja: Jak jednate s klientem, kdyZ dojde ke spInéni cile?
Respondentka:Mame z toho radost, ze se to povedlo. VétSinou premyslime
nad tim, co by na to mohlo navazovat, ale mize byt i obdobi bez cilt.

Respondent ¢. 6

Respondent ¢. 6 pracuje na pozici oSetfovatele v zatfizeni Domov pro seniory
Slunecnice. Predtim pracoval s détmi s postizenim.

Realizace rozhovoru: 11. 2. 2016

Celkova doba rozhovoru: 41 minut 21 sekund

Celkova doba piepisu: 4 h 13 minut

Ja: Jsem moc rada, Ze jste souhlasil srozhovorem, ktery se bude tykat
individualniho planovani, které Vy s klienty d¢late na tomto oddé€leni jako
klicovy pracovnik a je ve vasi ndplni prace. Ja bych se na tivod chtéla Vas
zeptat, zda mi popiSete prvni kontakt s klientem?

Respondent:Ono to teda bude asi trochu jinak, nez to byvd napsané v téch
tabulkach, nebo teorii, bude se to urcité¢ podstatné lisit podle mé. Takhle, ja to
feknu obecné na ivod odjinud. Ja si myslim, Ze to individuélni planovani tady
nemame néjak jesté¢ n¢jak usazeny, nebo vybudovany, mame u kazdého..., ale
Vy se ptate na ten kontakt, tak tohle feknu pozdéji. Kdyz zrovna mam na
starosti toho ptislusného klienta, tak pfedtim si vyslechnu na porad¢ rano, kde



mame takové vSechny informace, jak je na tom pani nebo pan vétsinou. Jak ji,
jak se pohybuje, jak je to s pfebalovanim nebo s nepiebalovanim, jestli zvladne
chodit na obéd do jidelny, v jakych aktivitach to zvlada a nezvlada, s jakymi
potfebuje nasi pomoc, protoze jsme na oddéleni lezicim, takze v podstaté lidi
jsou vétsinou lezici. My je piebalujeme, n¢kdy 1 krmime, nékdy jen tak tak se
ten dotycnej klient nebo klientka naji sam. TakZe na té poradé si vyslechnu
tyhle informace, neni to néjak do detailu, ale ten zaklad musime védéet a potom
béhem mésice, nebo tieba dvou se seznamujeme za pochodu. S tim Ze jsou
tady materidly, samoziejmé néjaky ptijdou, ktery si miizeme piecist, zeptat se,
kdyz klient pfiSel z oddé€leni relativné zdravych, jak se zdravotni stav zménil,
tak nam vzdy pfijdou néjaké postiehy a informace.

Ja: Zminil jste,Ze vychazite z nékterych materialii, pripravujete se na
praci s novym klientem z téchto materiali?

Respondent:Ne pfilis, vychazim z toho, co je o klientovi feceno plus mizu se
podivat prosté do biografie, nebo do jinych materiala, které jsou k dispozici.
Ja: Jak se predstavujete novému klientovi jako jeho klicovy pracovnik?
Respondent:To zase jo, pfedstavuju se mu, protoze opravdu si sedneme,
parkrat si popovidame v souvislosti s tou biografii, obecné, co ho bavi, nebavi,
co chce, jak to chce, myslim ty aktivity, které tady v Domové pravidelné mame
a které¢ jsou mu dostupny, vzhledem k tomu, jak je klient na tom. Néco
muzeme zkusit a na tom se uvidi, zda je to realné, nebo to neni mozny, ale to
vSe ukéze Cas.

Ja: Jakym zpisobem na vasem oddéleni probiha individualni planovani?
Respondent:Obecné feceno, doufam, ze to nebude vadit, kdyz to feknu takhle
upfimne, my prosté obecné¢ feCeno nepldnujeme. My se podivame, jak ten
clovek je na tom, co prosté potiebuje za tu zdkladni péci, to je opravdu krment,
nekrmeni, ptebaleni, nepfebaleni, dojde si na kieslo s hilkou u postele, nebo uz
nedojde, jo na zachod nam tu dojdou jen tfi lidi, jinak zbytek jsou lezici klienti,
celkem tfi lidi z tficeti. Jo, takze feSime spi§ tyhle zdkladni véci, jak se
domluvim s tim ¢lovékem, jestli je v obraze, jo, nebo jestli je uz hodn¢ mimo,
jo, jestli spi dobfe nebo nespi. Ktomu se voli pak vhodnd medikace,
piebalovani v noci, jako opravdu feSime zékladni obsluzné ¢innosti. Jak se
klient naji, co ma za dietu. Ti klienti jsou lezici, vice mén¢ se tu umird na
tomto oddéleni, tady je regres, jsme nastaveni na to odchazeni spiS. NezZ na
néjaky planovani, protoze ono s nima moc nelze planovat, vzhledem k jejich
situaci.

Ja: Jesté bych se vratila k tomu prvnimu kontaktu s klientem, jak jste se
Vy predstavil klientiim jako jejich klicovy pracovnik?

Respondent:pfisel jsem za pani, kterd byla zrovna komunikativni, fekl jsem,
kdo jsem, ze piSeme takovej individudlni plan a Ze to bude o tom, co ma rada a
co potiebuje, aby i ostatni kolegové to védeli, vysvétlil jsem, Ze tohle miize a
nemusi fikat, ze je to pouze na ni, jak chce, ma to ten smysl, abychom Vas



prosté poznali, abychom védé€li. Vylozit zhruba o co jde, ani jsem se
nezminoval o n¢jakych cilech, to opravdu ne, spis jsme projeli biografii, doptal
jsem se na néco z toho, pani opravdu na vSe odpovédéla, ale mize se stat, ze
taky nefekne viibec nic.

Ja: KdyzZ nerekne nic, tak odchazite.

Respondent:No, co se dd d¢lat, mizu promluvit s nékym z rodiny, s n¢kym
z ptedchoziho odd¢leni, biografii projizdime hned ty prvni dny, co k nadm klient
pfijde zjiného oddé¢leni, pokud je to upln€¢ novy klient, tak samoziejmé
nemame z ¢eho vychazet, protoze adaptacni to teprve zjisStuje, ale ja si to
zjistuju hned ty prvni dny a délam si biograficky list sam a ona do toho taky
tohle vypracovava.

Ja: Kdy se dozvite, Ze jste klicovy pracovnik doty¢ného klienta?
Respondent:Dozvim se to, protoze kazdej mame asi tfi, Ctyfi lidi, takze vime o
koho se individualné starat a kdyz pfijde n€kdo novej, tak asi stanicni sestra
vypracuje néjaky rozpis, nebo jestli to déla ta adaptacni, to ja nevim, ale jako
prosté vim, koho mam za klienta a toho mi pfidéli asi stani¢ni v souvislosti
s n¢jakou debatou s adaptacni pracovnici, kterd sem chodi na oddéleni, mluvi
s klienty, ¢asto néco vypracuje, sepiSe a my to tady pak si navzijem sdélujeme.
Protoze jak tikdm, snazime se tu vypozorovat vSe, co je potieba, tak je dulezité
to mit ohlidany, a jako kdyZ je tam né&jaka specialitka, pani ndm tieba tady
plive, ona neni zla, ale ma tento projev, tak musime pocitat s tim, aby to bylo
néjak tinosny. Tohle si tfeba sdélime a snazime se s tim néjak si to ptizpisobit
k ty praci.

Ja: Kde si tyto informace sdélujete?

Respondent:Tady na oddé€leni rano tfeba, mivame porady pravidelné. No a
pak jsou tfeba jednou tejdné taky porady, tam se proberou tfi lidi, dejme tomu a
podle néjakého klice toho klic¢ového pracovnika urcuje ta stanicni asi s tou
adaptacni, protoze to si tam taky fikame. Byva tam tfeba i psycholog,
rehabilitacni, adaptacni pracovnice a my a kazdej se n¢jak vyjadii. Byva to tak
na pil hodiny. Nékdy 1 jen deset minut, takovy ty véci, kde se dozvime ty
nejzékladnéjs$i informace. Néco jiného fekne rehabilita¢ni, néco adaptacni a
my, a pokud pfichazi z oddé€leni relativné zdravych ten klient, tak pracovnici
toho oddéleni. Snazime se vSechno poskladat dohromady. Hlavné to probiha
velice dobfe na tomto odd¢€leni, kdy si my jako pracovnici opravdu fikame, co
se da, neda atak.

Ja: Jaké mate vlastni postupy pri individualnim plianovani se seniory na
vaSem oddéleni?

Respondent:jo, to si predstavte, kdyz mate mluvit s takovym ¢lovékem, ktery
Vam nic nefekne, ktery vétSinou spi nebo je popletenej, no tak vite, jak
reaguje, jestli ma dobrou naladu, nebo je podrazdénej, jestli ma zrovna dobre;j
den a naji se sam, nebo nenaji, jo, tak se to snazim néjak prizplsobit té situaci,
tomu stavu ze jo, a jde vlastné o tu hygienu, o jidlo, o fidkej komfort zékladni,



sem tam piijde ndka navstéva, tak se ptam 1 jich, pokud jsou to rodinni
ptislusnici. I kdyz ta rodina mozna vi ¢asto mén¢, nez my, protoze ten ¢lovek
je delsi dobu v takovém zafizeni, ale jako je to tézky no, néco se dozvédet od
klientl v takovém stavu, jako informace piijdou ze zkuSenosti z oddé¢leni
piedchozich, kde klient byl, tak postupuju podle nich, tteba se tam dozvim, jak
na néj mluvit, nebo jak se chova ten klient.

Ja: Co Vam pomaha pri komunikaci s klienty, kdyZ mate zjistovat co by
chtéli, potiebovali?

Respondent:Asi to chce zkuSenost, no, pfesné¢ nevim, jak to fict, no, co mi
pomaha, ze ¢lovék uz vi, jak s nima jednat.

Ja: Jakou podobu ma individualni plan?

Respondent:Mame to sepsany. Je to kratsi text, nemame to néjak v tabulkéch,
no ja vim, no, je to takové celkem to téma takové nepopuldrni, vim, ze kdyz
mame Skoleni, tak néktery ty pracovnice odjinud nebo tak, jsou prosté
nest’astny, protoze ty jejich nadfizeni hrozné bazirujou na kostte, ktera existuje,
ted ony to musi pracn¢ vypisovat a zrovna u seniord nebo lidi mentalné
postizenych se to prosté miji s realitou jako, si myslim. Tady lidi umiraji, lezi,
skoro nemluvi, celej den spi, tak co s nima se d& planovat a co se da vibec
psat. Takze to prosté nejde s nima délat tak, jak je to n€kde v knizkach, ze se
bude planovat néjaky cil a kroky, to prosté u seniorti a na nasem oddéleni uz
vubec prosté nejde.

Ja: Co je tedy obsahem toho individualniho plinu, miZete mi to popsat?
Respondent:Ja jsem rad, Ze tady naSe stani¢ni, ani nikdo jiny nad ndmi
v souvislosti s timto nebaziruje a hrozné¢ moc nad tim nespekuluje, protoze se
ztoho d& udélat opravdu nepiijemnost a kdyz tady mate kazdodenni
povinnosti, koupat lidi, ted’ do toho jsou svaciny, pak je doprovodit na obéd, na
aktivity a podobné, pak prebalovani, do toho tfeba volame sanitku, tak musime
prirucek, co kdo vymyslel, tak to jako vibec, to je vopruz jako navic. Jako
chapu, Ze to ma své opodstatnény, néco se vyplni, néco se i splni, ale je tam
pak otazka té reality a potfebnosti. Prosté si pfedstavte, jak s takovyma lidma o
tom jednate, o n¢jakém cili a o n¢jakém planu. No ale, abych Vam odpovédél,
ja toho moc nezapisuju, podivam se, co napsala ta adaptacni, popoviddm o tom
s klientem, kdyz je schopny, kdyZz ne, tak to feSime s kolegy dohromady.
Vychazim z toho ptedchoziho oddéleni, kde plan vytvofili a na to ja navazu. J&
nic n¢jak nevypracovavam, pouze kdyz jsou ty zmény, tak to se zapisuje do
Cygnusu. Vypracovavam pouze tu revizi. Nebo kdyz je ta biografie a klient je
k nam ptelozen na oddéleni, tak n¢jaké zmény nastaly, ja je zjistim, tak to tfeba
napiSu, ale jinak nic zasadniho neplodim. Neni ¢as. Obsahem je prosté popsan
rozsah sobéstaCnosti. Jsou tam véticky, kde piSu tfeba, tohle se zhorsilo, je
potieba to délat tak, co jsme provedli a do budoucna jak ta péce bude vypadat,
nebo co trénovat. Po néjaké dohod¢ jsme otocili pani na druhou stranu, pani



byla ale nest’astna, protoze byla zvykla se divat na televizi z levy strany, ted’ je
na pravy strané€, a je nespokojend a stézuje si, ale je to pro jeji dobro, protoze
na té levé stran€ se ji tvoii dekubit.

Ja: Jak vnimate spolupraci s klienty?

Respondent:Jo, dobie ji vnimam. S nékym se lip dohodnete, s nékym huf,
n¢kdo je komunikativni, nékdo neni, ze jo, n€kdo je spis vzteklej, n€kdo je
takovy flegmatickej, s ttma komunikativnima jde i néco vyplnit pfipadné do
toho planu, ze si promluvime, n€kde to nejde, pani neslySi, nebo nerozumi
otazkam.

Ja: Jak s klienty jednate, kdyZ maji demenci nebo jiné zdravotni obtiZe a
mate zjiSt'ovat informace do individualniho planu?

Respondent:Jako moc se to nedd s nima jednat, jako kdyz dochézi ta rodina,
tak ta samoziejmée fekne, co by pani rada, nebo co by si i oni pro ni piali, kdyz
ji znaji a udélalo by ji to dobfe, kdyZ je klient pielozen ze trojky a ctytky, tak
oni nam feknou, co klienta bavilo, co mél rad, ze tohle po ni ani nechtéli, nebo
co trénovali, zda chtéla byt spiS samostatnd, chtél nosit, jidlo na pokoj a prosté
je to tak furt stejny, je to styl zivota, ktery se u starych lidi neméni. No a potom
kdyz se zeptate a on Vam nerozumi, tak se nic nedozvite, tak se ¢lovék jenom
diva, aby pani jedla, prosté vidite, chutnd, nechutna ji tohle jidlo, jo, jako to
pfebaleni to tak mame nauceny, tam jde o ty grify, a n&jaké zapojovani do
aktivit na hale,tak to je mozny u néjaky tietiny lidi tady, ale u toho zbytku to
nejde.Nékdy se stane, Ze ta pani na aktivitach tfeba usne, nebo tam viibec
nechce, nebo tam jenom sedi, coz taky jako neni Spatny, ale nic néjak nasiln¢,
my nic jako nevymyslime, no. Pojimém to formou rozhovoru, zeptat se je vzdy
dobry, a kdyz to nejde tak mizeme zkusit pani vzit na aktivity, a vidime, zda ji
to bavi nebo ne, jestli tam usne nebo jestli je nervézni a chce jit na pokoj,
ukazuje na dvete, Ze chce jit zpatky, tak je to Cisté odezirani emoci a projevu.
Ja: Jak Casto se rodina zapojuje do individualniho planovani?
Respondent:N¢ékdy tieba jo, nékdy ne, ale jako oni to taky vidi, Ze, tohle
maminka uméla pred lety, ted’ uz ne, jo, a tak ndm akorat feknou, co si mysli,
ze by ona chtéla jist, co by chtéla délat, jestli chce byt spiS sama, nebo jestli
chce vozit na halu mezi lidi, na aktivity, jo, to ndm vSe feknou ti piibuzni podle
toho, jak ji znali.

Ja: Jaky cil klienta miiZe byt v individualnim planu?

Respondent:My tam moc ty cile neméame, ani teda zadné cile néjak moc
nevymyslime, jo, protoze jak Vam fikam, ten cloveék umira, takze tam jde o to,
jak uz bylo i fec¢eno, o tu péci celkovou. To, co se da n¢jak udrzet, jestli cloveék
ovlada televizi, zvladne se sam napit, nebo jestli se sdm 1 naji a zvladne si jidlo
rozkréjet, nebo ne. Kdyz tu byla rehabilitacni, tak to bylo takové posileni a
trénovani téla, tak to se dozvime, jaké jsou moznosti pohybové, to potom
postupné odchézi, uz to nejde, takze zacneme krmit, a ten Cloveék jako 1 sdm
vidi, co diiv mohl a ted’ to uz nejde.



Ja: Kdo vSechno se mize zapojit do péce o klienta ohledné individualniho
planovani?

Respondent:Kromé tedy nds, rodiny a pracovnikd, jak tady byla jmenovana ta
adaptacni a jini, tak tfeba i studenti, dobrovolnik samoziejmé, tak ti taky, nebo
doktor, ktery se tu stavuje.

Ja: Maji Kklienti cile, pfani a potieby, o kterych se sami zmini a projevi
néjak zajem?

Respondent:Ale jo, par jich tu takovych je, ale opravdu jen par je tu takovych
aktivnéjsich, ze prosté¢ vyhledavaji koncerty, filmovy piedstaveni, kdyz jsou
zrovna v Domové, ale jako jsou, Casto tu mame rtzné akce pro klienty. Jsou tu
rizné besidky, pfednasSky a byly trhy, bazar, takze, kdo je tu schopen tohle
sledovat a ma o to zajem, tak to samoziejmé podporujeme a i se s nima o tom
bavim a to lze i zahrnout do toho planu, kdyz se néco podobného od klienti
dozvim.

Ja: Jak klienti vnimaji, kdyzZ se s nimi bavite o tom, co by potiebovali?
Respondent:Asi rizné, nékomu se to 1ibi, n€kdo je nastvany, co po ném chci a
proc€ to chci védét.

Ja: Dostavate zpétnou vazbu od klienti?

Respondent:Dostavam, dokud pani netfekne, Ze ji aktivity nebavi, tak ji tam
doprovazime dle pravidelného konani té dané aktivity, ale kdyz fekne, mé uz to
nebavi, j4 uz tam nechci, tak to je pro meé nova informace.

Ja: Jak vnimaji klienti spolupraci s Vami?

Respondent:Ja myslim, Zze dobfte, jako s nékym se da 1épe pracovat s nékym
ne, ale asi to je o povaze ¢loveka. Neékteti jsou tu radi a tak to n&jak ptijmou, Ze
tu jsou, néktefi jsou nastvani a pak si to vybiji na nas.

Ja: Kdyz s klienty chcete hovorit o néjakych prani, chcete se néco
dozvédét, co by dal potiebovali, jak postupujete?

Respondent:VétSinou za nima pfijdu na pokoj, pohovoiime si, nebo to
vyplyne ze situace tieba na chodbé, kdy se néco od klienta dozvim, tak jak je
Cas, tak to zapiSu do pocitace. Mame tam razné polozky o klientech, tyto
zéapisy obecné nemam rad, ale vyplnit se to musi, a i pro kolegy je to dilezité,
aby to védéeli. Jinak si to opét vSe sdélime rano na porad¢. Tieba jedna pani
slySela, Ze se bude konat néco nového, tak by tam rada pravideln¢ dochézela,
zkusila to, a jak ja fikdm, to nebejva Casto, kdyz jsou tu lezici klienti, tak to
bereme vazné a podpoiime ji vtom. Nebo rdno by se chtéla umyt sama, dat
lavor, ze jo, né¢jakou dobu to neslo, ted’ by to jit mohlo, tak to zkusime a
uvidime. Na porad¢ si to fekneme, napiSe se to jako zména v dovednostech,
piipadné snaha udrzet sobéstacnost, a n¢jak se to d¢je.

Ja: Jak se lisi spoluprace s jednotlivymi klienty, kdyZ mate zjist’ovat, co by
si prali?

Respondent: Zalezi, koho mate pfed sebou, pokud byste si to prosla, tak byste
vidé€la, jo, s timhle se da mluvit, protoze to n¢jak jaksi jde, ale s tim dalSim



kvili demenci uz to jako nejde, a jak jsme se bavili, nékdo je v klidu, n€kdo je
vic takovej, ze ho hned néco naStve. Mame tu jednoho péana a ten je takove;j
hodn¢ nepfijemnej a s nim jednat je hrozny, nékdo by zase furt spal, tak ten
Vam taky nic moc nefekne, nebo fekne, ale jsou to n¢jaky nesmysly uplny.

Ja: A co Vam pomiiZe pri té spolupraci, ¢im je tieba motivujete, aby
s Vami jednali, pokud to jde?

Respondent:Pomaha tfeba je posadit, rozhejbat, nebo jim dat napit, pokud jsou
spavi a zmateni, nebo pustit televizi, néco co je prosté¢ zabavi, a u toho se
s nima né&jak bavit.

Ja: M4 néco na individualni planovani se seniory vliv?

Respondent:Tak asi, jak jsem vSe uz fikal, prosté ten jejich stav ma na to vliv.
Kdyz je klient uz ve stadiu, kdy nemtze nic, nic s nim planovat nejde.

Ja: Je individualni planovani se seniory v né¢em specifické?

Respondent: To asi jo, kdyZ jsem pracoval s postizenymi lidmi, tak tam byl
tiicetilety vozickar, kterej mel zivot pred sebou a mél se jeSté néco naucit,
natrénovat a néceho dosdhnout, tak to je jind, nez u téch starych lidi, kdy
pétaosmdesatiletej pan, kterej brzo umfe, ze jo. Je to jina situace.

Ja: V ¢em vidite ten rozdil?

Respondent:V té perspektivé, co ma a co ma pied sebou ten mladej clovek,
pokud je na voziku, ale mentdln¢€ je na tom dobfe, tak mizeme s nim planovat
cokoliv, kam by chtél na vylet, co by chtél studovat, co by chtél dé€lat za praci,
pokud ma ruce zdravy, a je tam vidét n¢jaka perspektiva do budoucna, kdezto
s téma staryma lidma to moc nejde. Jsou Casto unaveni, jsou churavi, a tady
mame lezici klienty, ktefi celej den prospi, nebo koukaji na televizi, na pozdrav
tteba ani neodpovi, nevédi co se déje z velké ¢asti kolem nich, jako jo, maji
obdobi, kdy vice vnimaji, ale to je malokdy. A pokud clovék je piece jen
trochu aktivni, tak je aktivni mdlo a ma tieba strach i chodit n€ékam mimo
odd¢leni nebo pokoj, ma radsi svaj klid.

Ja: Jaky mate nazor na individualni planovani?

Respondent:Ja si myslim, ze tady je to jako neadekvatni, tady bych to
nenazval individudlnim planovanim, jakoby spi§ se podivat, co ten Clovek
nutn¢ potiebuje v téch zakladnich nutnosti. Obecné si myslim, ze tfeba u naSich
klienth nemd smysl individualni planovani vtom duchu, jak bylo asi
zamysleno. Ten koncept individudlniho planovani u téchto problematickych
klientl vice mén¢ nema vyznam. Ale to si myslim ja. To pojeti individualniho
planovéanina mé pusobi tak jako ufednicky, spi§ tieba pojeti individualni péce
mi zni rozhodné lip.

Ja: Vy jste Fikal, Ze jste se ticastnil kurzu o individualnim planovani, jaky
jste z toho mél pocity?

Respondent:No, vétSinou ne moc dobry. I kdyz si myslim, Zze jako rozumim
jakysi mySlence, tomu tématu, je to posledni roky do socialni oblasti vsazeny,
ale prosté mi to ptipada vhodnéjsi prosté u lidi, co jsou schopni jesté néjak zit



aktivné, tfeba u lidi s tim zdravotnim postizenim, nebo 1 mentaln¢ postizenych,
jo, to mam taky zkuSenost, Ze oni si umi sami fict, co chtéji, nebo nevim
v azylovych domech, nebo u nékoho, kdo se vyhrabe z drog, podle néjakyho
schématu se s nim da pracovat, kam se ma ten ¢lovék dostat, co se osveédcilo,
co mu pomuze. Ale tady, to si pfedstavite, sama mate zkusenosti z brigady, ten
¢loveék pomalu odchézi, ¢im dal vic spi, mize mit ¢im dal vétsi demenci, chce
mit klid, vétSinou se vyplavi z minulosti néco, Ze si vzpomenou na mladi, jo
doprovazeni, nez planovani. Klienti neprozivaji néjak zadsadné néjaké cile, nebo
prani.

Ja: Jakym zpiisobem zaznamenavate zmény a nové informace o klientech?
Respondent:V pocita¢i mame revize individualniho planu, jinak jsou i dalsi
materidly, ale do toho moc nelezu, jen troSku, kdyz je Cas, tak znate to, tady je
fakt hodné préace.

Ja: Jakym zpisobem vyhodnocujete individualni plan?
Respondent:Divam se, jak je klient spokojeny, nespokojeny, co se u n¢j d¢je,
jak je na tom zdravotné, jakou ma naladu, co ho bavi a nebavi, ¢eho se ucastni
a ¢eho ne, tak my vime, a jak fikdm, kdyz si n€kdo vzpomene, ze by se chtél
né¢kam podivat, néco zazit, na jaie je krasn€, par lidi jezdi pravidelné ven, tak
na to reagujeme, ze to dame do planu, Ze to udélame.

Ja: Jaky by mél mit pracovnik podilejici se na individualnim planovani
dovednosti a vlastnosti?

Respondent:Jsme tu kazdej, jak tu jsme. Tuhle praci jsme si vybrali, umime ji,
mame zkuSenosti tfeba uz nékolik let v socidlni oblasti a vime, jak to funguje.
Jsme vysSkoleni odbornici, nejlepsi je mit praxi v riznych oblastech a s riznymi
klienty, to Vy mozné dé¢late, nebo nedélate, a na zaklad€ toho pak i vidite, jak
to planovani mize fungovat nebo taky nemusi. Dilezité je projit si tu realitu,
mate nastudované n¢jaké ty knihy a zakony, coz je dobry, jako mlze bejt, a
pak jit do reality a kdyZ to vydrZzite néjakou dobu, tak poznate, jak s téma lidma
mluvit. Je dobré standardy a realitu spojit v jedno, to si myslim, zeje jako
dilezité.

Ja: Kdo ma na vaSem oddéleni individualni planovani na starost?
Respondent:No da fict, ze nikdo. Pani stani¢ni je vtomhle sméru velice
vstticnd, jako celkové to tu je takové zmatené, ale asi tomu bude do budoucna
né¢kdo $éfovat, kdo to bude kontrolovat a néjak fidit, ja to vnimam spi$ jako
takovou ufednickou funkci spis, Ze je to vymysleny, ze né¢kde se to tteba hodi,
tady moc ne. SpiS tusim, ze to bude ztrata Casu, protoze kdyz mate peCovat o
tak narocné klienty a do toho jest¢ sepisovat vylozené ufednické néjaké
konstrukce, tak si myslim, Ze to spi§ Skodi, protoze pracovnik nema cas se
vénovat lidem, protoze pfemysli, co napise a je nastvanej, protozZe nestiha.

Ja: KdyZ mluvite s klienty, ktefi jsou komunikativni, jak dlouho trva
rozhovor v tom sméru zjistovani potieb a prani?



Respondent:MuiZe to byt na ptl hodinky. To vite, Ze jo, ze se i da jako mluvit,
nebo pribézné potom, tak néjak kazdej den, kdyz jsem v préci, tak mluvim
s téma svyma klientama a zjist'uju, sleduju, co a jak. No, kdyz je ¢lovek a ja
jako kli¢ovy pracovnik, tak se dohodneme, Ze ta spoluprace ma néjak vypadat,
ze se budu na tohle ptat a bud’ mi odpovi, nebo neodpovi, ani se né¢jak neptam
na cile nebo kroky, ale spi§ na tu realitu, jak si to pfejete s jidlem, jo, pani
fekne, ze chce vozit na jidelnu, tak jo, budeme ji tam vozit, chcete chodit na
bazar i kdyz je jednou za dva mésice, chcete chodit na koncerty, které byvaji
jednou dvakrat do tydne, takze takhle to j& d€lam, mluvim o kazdodennich
¢innostech.

Ja: Klienti to umi sdélit a zformulovat?

Respondent:Jak kdo, jako nékdo Vam to fekne, a nékdo je v tom dementnim
stavu, kdy se neda toho moc vymyslet. Pfijde mi to celé, to individudlni
planovani jako umela konstrukce a pokud kolem toho bude plno zdpist a
porad, tak nas to bude Stvat, bude to takovd povinnost. J& bych spoléhal na
selsky rozum, starate se o babicku nebo dédecka tieba doma, budete s ni néco
planovat?

Ja: Tak, jak to funguje, a jak to délite na vaSem oddéleni ,Vam vyhovuje,
a nechal byste to tak, jak to je?

Respondent:Jo, je dobré si pfeddvat informace a v tomhle jako tym jsme
dobry, nebo sem chodi ta adaptatni pracovnice, piipadné ty ztoho
aktiviza¢niho oddéleni a ono se to da néjak pobrat a tak néjak naplnit. Kazdej
néco fekne a ono se to pospojuje, ale urcité bych neménil nic na tom naSem
ptistupu ke klientim, moznd spi$§ k tomu naSemu pfistupu na to individualni
planovani. Jenze néjaké psani, n¢jaké tabulky, ted” do toho vyplilovat do téch
kolonek néco o klientovi, to bych teda vitbec nechtél a takhle to myslim u nas
funguje, klienti jsou v dobré péci. Sice kazdé tfi mésice musim néco napsat,
sice jako, co a ted’ tam za¢nu néco smolit, ja navic nikdy nebyl na sloh, tak to
je pro m¢ néco hroznyho. Ted to musim psat na tom pocitaci, porad tam klikat
na néco, nez se dostanu k tomu planu, tak to otravuje a Vy potiebujete tady
délat néco, tfeba chystat svaciny. Nastésti ty revize déldme po tfech mésicich a
co tam vymyslet, protoze ti lidi nechtéji nic ménit, ja je chapu, taky nic uz
ménit nechci a je mi padesat, tak co potom nasi klienti.

Ja: Jak vyhodnocujete individualni plan?

Respondent:My tu délame kazdé tfi mésice revizi, ptipadny zmény, novinky,
nebo jestli je to pii starym, coz je kratSi odstavecek o tom stavu aktudlnim
v téch zdkladnich c¢innostech, prosté nemame tu vypracovanou né¢jakou
metodu, ze tahle pani ndm tu bude za ptl roku prosté chodit a co pro to
udélame, to prosté nemame.



Respondentka ¢. 7

Respondentka ¢. 7 pracuje na pozici socidlni pracovnice, aktivizacni
pracovnice a koordinatorky individudlniho planovani v Domové pro seniory
Michle, s.r.o.

Realizace rozhovoru: 17. 2. 2016

Celkova doba rozhovoru: 47 minut 36 sekund

Celkova doba piepisu: 4 h 10 minut

Ja: Dékuju, Ze jste si na mé ud¢lala Cas. Vidime se dnes kvili rozhovoru o
individudlnim planovéani, coz je téma mé bakalaiské prace. Vy, jako
koordinatorka individualniho planovani v Domové pro seniory Michle fidite
individualni plénovéani s klienty a klientkami. Zajima mé& na zacatek, jak
probiha prvni kontakt s novym klientem?

Respondentka:Tak vlastné, kdyZ k ndm klient nastoupi, pfevazné s kym on
jedna, tak je vrchni sestra, pfipadné jeji zastupkyné, stanicni sestra. Ta ma na
starosti umisténi klienta, vysvétli mu, co a jak, jak to chodi na pokoji,
v zafizeni. Potom pfijdeme na fadu my, jako socialni odd¢€leni. VétSinou, kdyz
je pfijem, tak ho vyfizujeme ve dvou. Kolegyné fesi piispévek na péci a
veskery nalezitosti ohledné prispévku na péci, diichodu, a potom na mé zistava
vyplnéni osobni a socialni anamnézy na zaklad¢, které ja sestavuju plan péce,
ze kterého vychazi vlastné 1 individualni plan. Z toho vychazi pak pecovatelé,
vétSinou to byva tak, Ze u piijmu byvaji rodinni pfislusnici, kteti doplni
vSechny informace, co Vam netfekne klient, €ili tam se jedna o detaily jako je
jestli se sprchuje rdno, vecer, jestli je zvykly jist chleba s klirkou, bez kurky,
jestli je zvykly snidat jenom kavu. Cili takovyhle detaily, na ktery ja potom
v tom planu péce upozornim, zalozim ho do desek, aby ho mohli peCovatelé
Cist a byl voln¢ pfistupnej. SepiSeme spolecné formuléi souhlasu a potvrzeni,
kde je seznamen s domdcim fadem, se svymi pravy a povinnostmi. Potom
nastava jakasi adaptacni doba, cili jakoby individualni plan je jakoby
vypracovavan okamzikem nastupu, nicméné k n¢jakym zavérim dochazime az
tak po dvou mésicich.

Ja: U Vas odhadujete adapta¢ni dobu na dobu dvou mésici.
Respondentka:Ta adaptacni doba je velmi individualni. Néktery klient si
zvykne hned, zapojuje se do béznych dennich aktivit, jak skupinovych, tak
individualnich, a n¢ktery klient potiebuje i ptl roku. To se stalo, méli jsme tu
takovyho klienta. Opravdu velmi tézce nékteti nesou nastup do zatizeni, zvlast
kdyz ptichazi z domacich podminek.



Ja: Jak s témito klienty pracujete, aby se mohli 1épe prizpiisobit novému
prostiredi?

Respondentka:Urcité je ze zacatku dilezity navazat pocit davéry, cili ja za
nim nemudzu pfijit jednou pfi piijmu a podruhé pii vytvareni individualniho
planu. Byla by tam mezi ndma obrovska propast a ty lidi obcas s Vami
planovat ani nechtéji, protoze ja jsem pro né€ cizi. Individualni plan se jim zda
zbytecny, zatimco kdyz téch névstév po tom piijmu je nékolik, my si na sebe
zvykneme, on se 0 mn¢ néco dozvi, ja se 0 ném néco dozvim, mame spolu uz
navazany né¢jaky vztah. Jinak ke zvySeni motivace ohledné¢ toho individudlniho
planu u klientd je ryze individudlni, nékomu pomuize, kdyz je zapojen do
aktivit, do péce o vlastni osobu. Casto se stavéa, byt je ¢lovék odkazany na
lzko, jesté prece jenom je schopny si sam ucesat vlasy, je schopny si nasadit
zuby, zkratka tyhle Cinnosti, kdyz on sdm se do nich zapoji, tak zase ho to o
kousek posune dal. Nékdo opravdu je natolik odevzdany a rezignovany, ze
opravdu veskera motivace selhava.

Ja: Kdy prichazi vhodna doba sdélit klientovi, Ze s nim budete zjist’ovat
potieby, prani a pripadné jejich cile do individualniho planu?
Respondentka:Mné¢ se neosvédcilo, piijit za klientem s formulafem a fict, tak
ted’ budeme vytvaret Vas individualni plan. Ono, vétSinou to pfani a cile prave,
7e vyplynou na povrch zné&jakyho rozhovoru. Cili, ja si tak jako v duchu
sestavim jakousi koncepci, jak by to asi tak mohlo vypadat a potom v pribéhu
rozhovoru si jeste, jestli to tak opravdu je, jestli ten klient si tohle a tohle pieje
a je schopen pro to to a to ud¢lat. Ale v pfipadé, Ze za klientem piijdu
s papirem oficidlné, tak Casto se stane, Ze oni opravdu se bloknou.

Ja: Jak je miZete odblokovat v tomhle piripadé?

Respondentka:No, praveé tam je dilezitej ten vztah. Nékdy se stane, Ze ja nebo
klient si nerozumime, vztah prosté nefunguje, takZze mé zastoupi kolegyné. Ale
vzdycky je potieba klientovi vysvétlit, jaka je situace ohledné individuadlniho
planu, ze ja ho musim vytvofit, ale stane se, Ze klient odmitne plan tvofit.
Nechce tvofit, no a v tom piipad¢ samoziejme respektuju jeho ptani, nepteje si
planovat, dam tomu mésic, dva meésice Cas a pak pfijdu jest€¢ jednou a
v ptipad¢€, ze opét odmitne, tak ja to pisemné zaznamenam do individualniho
planu, ze si klient toto nepieje. J& ho nemlzu nutit a ani nechci, pokud
motivace opravdu nefunguje, tak individualni plan vytvofen neni.

Ja: Vy jste rikala, Ze mivate néjakou Kkoncepci predtim, neZ jednate
s klientem. VyuzZivate i néco dalSiho k pripravé na praci s novym
klientem?

Respondentka:Urcité nejdiive musime sepsat prohlaSeni, kdy klient vyjadii
svij souhlas, ze my jako socidlni odd¢€leni mizeme nahlizet do jeho zdravotni
dokumentace. Jakmile on to nepodepiSe, tak ja se na to dopiedu ani pfipravit
nemuzu, protoze nemam skoro Zadné informace. Nicmén¢ socidlni Setieni jako
takové provadi u nés pani feditelka, ona potom posléze rozhodne, jestli klienta



piijme do naseho zafizeni, nebo ne. Potom se kona jakasi schiizka, na ktery
jsem ja, moje kolegyné, zdravotnicky personal, vrchni sestra, kde si fekneme a
upozorni se na diilezity detaily ohledné klienta a pak ptichazi komunikace, jak
s klientem, tak taky s tou rodinou.

Ja: Spolupracuje rodina ¢asto na individualnim plinu podle Vas, jakou
mate zkuSenost?

Respondentka:Co ja vim, tak se mi osvédcilo, Ze rodina se zapojuje do planu
péce, ze jim jde o to, aby ten jejich tatinek, nebo ta jejich maminka byli
zabezpeceni, co se péce tyce. Ale jinak individudlni plan jako takovy byva
nékdy vniman jako néco navic. Do ¢eho neni potieba se tolik zapojit.

Ja: V ¢em si myslite, Ze to tak rodina vnima?

Respondentka:No, protoze, mozna to jsou moje domnénky, kdyZ se zamyslite
nad starym cClovékem, tak on je umistén do zafizeni, Zadnou perspektivni
budoucnost asi nevnimé a ani rodina ji nevidi a pfi zmince o individualnim
pléanu to opravdu v nékterych lidech vzbudi tsmév. Co chcete planovat, kdyz
ona si potfebuje odpocinout, ona uz potiebuje klid, ale jsou tu i vyjimky, kdy ta
rodina krasné spolupracuje, kdy maminka si pteje hrat na klavir, kazdy den
odpoledne, takze bud’ se o to postara rodina, nebo da védét pifimo na patie
pecovatelim.

Ja: Jakym zpisobem Kklienti reaguji na to, Ze budete jejich kliCova
pracovnice?

Respondentka:Casto je jim to jedno, &asto je zajima, co to je kliGovy
pracovnik, a ptaji se, co vy tady vlastn¢ d¢late.

Ja: Jak jim to vysvétlujete?

Respondentka:Ono to neni tak pfimo, Ze by se mé zeptali, ale vétSinou ja se
jim pfedstavim jako socidlni pracovnice, Ze mam na starosti aktivity, Ze se
stardim o to, aby ten program tady byl pestry a do toho, Ze i spada to
individualni planovani, kde se jim snazim ja vyjit vsttic tak, ze kdyZ oni maji
néjaké prani, tak abychom jim byli schopni maximalné vyhovét a zajistit to, co
zrovna potiebujou. V ptipadé, Ze bude néjaky problém, konflikt, tak aby véd¢li,
7ze se maji na koho obratit, mimo jiné, oni veédi, Zze se mohou obratit na
kohokoli, v€etné vrchni sestry.

Ja: LiSi se podle Vas individualni planovani v Domové pro seniory a v
odlehcovaci pobytové sluzbé, kterou spole¢nost Domov pro seniory Michle,
s.r.o. také poskytuje a kde rovnéz puisobite jako koordinatorka planovani?
Respondentka:Jestli se 1i§i individualni planovani v pobytové odlehcovaci
sluzbé a domovem pro seniory, tak si myslim, Ze ano. Minimaln¢ se jednd o
délku pobytu. Odlehcovaci sluzba byva limitovana na mésic, na dva na tfi, kdy
ta adaptacni faze Casto ani neprobéhne nebo nestihne probéhnout a ten klient
pobyt ukonéi. Cili vté odlehdovaci sluzbd se vice méné lze zaméfit na
kratkodoby cil, ted’ hned je potieba ud¢lat to a to, zatimco u nas v domové pro
seniory uz si muzeme dovolit n¢jaky dlouhodobé;si cil.



Ja: Jaké cile si klienti vétSinou zadavaji?

Respondentka:Casto, kdy je klient upoutany na Itizko, tak se ¢asto setkavam
s tim, Ze si prejou zemiit. Je to Casty ptani, dalsi velmi Casty cil je, ze si preji
néjakym zplsobem rozhybat svoje télo a rozpohybovat ho k tomu, aby byli
schopni se o sebe jesté 1épe postarat, pripadné sobestacnost udrzet. N&kteii si
pteji prochazky ven, chybi jim kontakt s venkovnim prostfedim. Nékdo si pieje
pred¢itani, knihy, taky mame tady dvé klientky, které odmitaji skupinové
¢innosti, ale chtéji, aby za nima n¢kdo chodil a ptfed¢ital jim, protoZze uz samy
nevidi.

Ja: Jakymi cestami Ize dosahnout téchto cili?

Respondentka:Nejvice se mi osvédCilo pozorovani a rozhovor s klientem,
nespoléhat se pouze na rozhovor, ale v§imat si riznych detailli, kdy tieba ten
klient ani o tom nevi a né¢jakym zptisobem se chova. Potom samoziejmé u lidi,
ktery uz jsou natolik limitovani, Ze Vam neodpovi, nejsou schopni s Vami
n¢jakym zpusobem komunikovat, tak je potfeba néjakd empatie, schopnost se
vcitit do téch lidi, co by asi tak mohli chtit a nasledné to konzultovat s rodinou,
protoze nemuzete se do n¢koho vcitit, aniz byste véd¢€la, jaky klient byl, jaky
byly jeho celozivotni zvyky a nezvyky. Vy si miizete krasné myslet, Ze zrovna
pani potiebuje canisterapii a ona ptfitom cely zivot nenavidi psy. Kdyz uz se
vytvari individualni plan a to zvlast' s ¢lovékem, ktery uz je takhle limitovane;,
tak ta rodina je vzdycky dulezita a vétSinou i zdravotnicky personal, ktery vi to,
co my nevime. U lidi, ktefi opravdu jsou lezici a nemluvi, tak cile se tykaji
spiSe péce. Ja to piSu formou zajistit stavy pohody nad stavy nepohody, ¢ili
eliminovat jakékoliv stresujici situace.

Ja: Jak vnimaji klienti spolupraci s Vami pri tom zjiStovani jejich prani a
potireb?

Respondentka:Casto to v nich vzbuzuje Gsmév. Setkavam se s tim, Ze Fikaji,
ze je to blbost, co oni v jejich véku maji jesté planovat. Oni neradi slysi plan.
Oni radi si povidaji a pfitom rozhovoru z nich pada spousta pfani, ze si piejou,
aby rodina za nima chodila Castéji, ze si pfejou jit ven, ze si pfejou pustit
takovej film, nebo pfecist tuhle knizku, ale v momenté, kdy to chcete
zaznamenat pisemn¢, tak uz to v nich vzbudi ne UpIné odpor, ale minimalné
neduveéru.

Ja: Délate si poznamky?

Respondentka:J4 mu samoziejmé feknu, ze jejich prani a potieby si potiebuju
zaznamenat, ale pred klienty si pozndmky nedélam, m¢ opravdu se to Uplné
neosvédcilo, protoze se ptaji, co si to tam piSete, proc si to piSete, to si nepiste,
to neni dulezity.Po rozhovoru si to musim hned zaznamenat u sebe, nemutzu si
obejit pét klientl a pak se vratit do kancelare, to v hlavé neudrzim.

Ja: Jak dlouho trva vétSinou tato schiizka s klientem?



Respondentka:Tak to je ryze individualni. U né€koho stravim hodinu, u jiného
klienta deset minut. Nékdo neudrzi pozornost déle jak dvacet minut.

Ja: Vzpomenete si na néjakou nejdelSi schizku?

Respondentka:To bylo urcité ptes hodinku, hodinku a ptl, téméf dvé hodiny.
Urcité¢ jim nefeknu, mam na Vas pil hodiny, pal hodiny je pryc, tak
nashledanou.

Ja: Co se tyka Fizeni ¢asu, tak tomu nechavate volny prubéh.
Respondentka: Urcité¢ j4 jsem ten, kdo rozhovor fidi, kdo né€kam néco
sméiuje, ale nékdy se to nepovede a natdhne se to.

Ja: Jak Vy vnimate spolupraci s klienty pri zjiSovani piani, potieb, cili,
prosté toho, co by chtéli?

Respondentka:Vnimam to jako obrovsky osobni obohaceni. Urc¢it¢ Vy to
znate z brigady.

Ja: Znam to, co se tyka té péce o klienty, jsem s nima v kontaktu béhem
sluzby, ale co se tyka néjakého planovani a ptani se a zjiStovani prani a
cili, tak takové zkuSenosti ja nemam, a upfimné nevim, jak s nékterymi
klienty bych viibec jednala, abych se od nich néco dozvédéla.
Respondentka:Na to asi neexistuje manual. Myslim si, Ze je velmi tézky
standardizovat individudlni plan. Vzdycky je to individuélni. Zalezi na tom,
jaky je pocasi, jaky je tlak, jak se klient vyspi, jestli ho zrovna néco boli, jestli
je po né&jaky virdze. Zda se mu nestyska, protoze ma déti na dovoleny dlouho.
Vzdycky tohle vSe musi ¢loveék vzit v potaz. Jeden den jeho prani miize byt
takovy a druhy den Uplné jiny, protoze ho néco rozhodi.

Ja: MiiZete popsat, jaky obsah ma individualni plan?

Respondentka:Pro mé je hodné dilezité¢ zaznamenat piani, protoze kdyz se
chytnete néceho, tak téch prani muize byt i nckolik, strasné¢ moc a ztoho
vyspecifikovat jeden hlavni meéfitelnej cil, nékdy byva tézky. Nekdy je
mnohem jednodussi se drzet téch ptani. Na to j& kladu diiraz a potom na tom,
jak bude péce vypadat, jaké k tomu povedou kroky, kdo se na tom bude
podilet, jednotlivé osoby uvedu.

Ja: Co Vam pomaha vystihnout vSe od krokii, pies pracovniky, aby to
bylo v souladu s pianim klienta?

Respondentka:J4 musim toho klienta znat, bez toho to nejde, j4 nemizu u
klienta, kteryho jsem vidéla dvakrat, tikrat stanovovat cile, pfani a nasledné
kroky, kdyz nevim, jak on reaguje. N¢kdy klient miZze jit do slovni agrese,
nekdy Vam odpovi, nékdy je apaticky. Je tieba toto zohlednit.

Ja: Jak se liSi spolupriace pri individudlnim plianovani s jednotlivymi
klienty?

Respondentka:No, vidim to, Ze ty plany jsou si podobny, malokdy se stane, ze
by to byla pestra ptehlidka individudlnich pland. Ti lidi opravdu jsou si
podobni, domov pro seniory oni vnimaji jako kone¢nou stanici. Spoustu klientii
dle jejich slov ceka, az umiou. LiSi se ta spolupréce, ale pfece jenom tim, ze



kazdej klient je jiny, kazdej je osobnost, kazdy zazil néco jiného a to se projevi
u naseho povidani a i v tom planu. J& z téch lidi hodné citim samotu, uz jenom
kdyz si uvédomime, nebo ja to tak né¢jak vnimam, ze spolecnost staii odsunula
n¢kam na okraj spole€nosti, tak ti stary lidi se tak citi. Citi se hodn¢ sami.

Ja: Jak jednate s takovym clovékem, ktery pocit’uje samotu?
Respondentka:Tady je velké snaha a kol zprostfedkovat klientiim vnéjsi svét,
protoze fada z nich je limitovand a nemiizou se sebrat a jit se nékam projit,
takze je tady velkd snaha, aby ta nabidka skupinovych aktivit a riznych
¢innosti byla pestrd. Nékdo nema rad vytvarny ¢innosti, nékdo zase rad pece,
spousta lidi mé& rada zvifata, tak tu probihd zooterapie. Navazali jsme
spolupraci se Skolou, kdy ptipravkové déti sem pravidelné chodi jednou za tii
tydny a spole¢né vyrabi a nasi klienti se na to setkani chystaji tim, Ze jsou
zvykli péct, tak veskeré babiCky napecou détem. D¢ti jsou nadSeny, ze piiSly za
babickami a maji tu dobroty a pak spole¢né vytvaii n&jaky vytvarny dilka.
Nebo jsou tady koncerty, zkratka vSechno se snazime sméfovat sem, nicméné
neni vyjimkou nabidka divadel, vylett.

Ja: S kterymi Kklienty se Vam pracuje lépe a s kterymi hiife pri
individualnim planovani?

Respondentka:No, to nemtzu fict, nedd se fict, Ze by mi n¢jaka prace byla
piijemngjsi a jind ne. Nékdy Vas mnohem vic vyc€erpa pétiminutova navstéva,
nekdy Vas dobije hodinové sezeni u klienta.

Ja: Jak se da individualné plinovat s klienty leZicimi na lizku, ktefi uz
nekomunikuji?

Respondentka:je dilezita spoluprace s pracovnikama piimé péce, protoze ti
toho klienta znaji, vidi trochu jinak nez ja. Oni védi, co mu ned¢ld dobfte, ten
klient pfece jen n&jakym zplsobem nereaguje slovné, ale reaguje neverbalné.
J& nevim, tieba co se tyka manipulace, nékdo miize byt vic citlivy, mize ho pii
manipulaci bolet tieba ruka, tak to zaznamename do planu.

Ja: V pripadé klientii s demenci v po¢ateénim a jiném stidu, jak s nimi
jednate a planujete?

Respondentka:Tomuhle rozhovoru by méla pfedchdzet ptiprava s rodinou,
abyste védéla, ceho se mate drzet a kam ten rozhovor smétovat, protoze paklize
clovek trpi demenci, tak nékdy ta realita, kterou on vnima4, neni takova.

Ja: Mohla byste uvést priklad?

Respondentka:Byva to nékdy skuteén¢ velmi tézky, nemulzete tém lidem
vyvracet, Ze to neni pravda, zbyte¢né bychom lidi stresovali, byli by zmateni,
¢ili kdyZz uz ta demence skutecné je v takovém stadiu, tak ja bud’ to vim a
znam, co je mu blizky a co rad dé€lé a cely Zivot délal a toho se drzim a vracim
ten rozhovor vzdycky zpatky k tomu. Kdyz to nejde, tak se to zkusi jindy,
vzdycky musite pockat na chvili, kdy ten klient bude v pohodé&, orientovany.
Ja: Miviate porady v Domové ohledné individudlniho planovani?



Respondentka:Jakykoliv jsou zmény, tak to vzdycky feSime, neda se fict, ze
bychom m¢li kazdej den porady. Je tu samoziejmé hladseni denni, vecerni to jo,
vSechno se zaznamendva pisemn¢ do knih, ale kdyz se déje néco u konkrétniho
klienta, tak to feSime pfimo, Ze jsem tam u toho ja, aktivizacni pracovnice,
pecCovatelg, sestra. Prenos diilezitych informaci u nas funguje.

Ja: Jak tuto spolupraci s kolegy vnimate?

Respondentka:Ja, v porovnani, protoze to porovnani s jinymi organizacemi
mam, tak tady se opravdu pecovatelé¢ snazi toho klienta vnimat, to je hodné
dalezity a ty lidi to citi, malokdy se setkam s klientem, ktery je agresivni,
protoze dostavaji pochopeni, zajem, klid.

Ja: Je podle Vas individualni planovani specifické v né¢em u senioru?
Respondentka:My tady mame relativné vysoky veék, kdyZ se to zpriméruje a
kdyz se jednd o individualni planovani, tak jednak plany si byvaji velmi
podobné, ty cile a pfani jsou podobné, je tady velky pocet klientl, u kterych ta
demence pracuje, jsou tu klienti, u kterych je to uz rozjeté, neni to pocatek, ale
tteba uz druhé stddium, takze demence je rozvinutd bud na zakladé cévni
mozkové piihody, nebo jiného onemocnéni a ta prace si je s nima podobna. Je
to o to t&78i, ze kdyz to nejde, tak to musite zkusit jindy. Cili to individualni
planovani se Vam natdhne, ze nikdy nejste hotova. Ten stav je natolik
proménlivej, Ze se ¢lovék miize najednou zhoupnout ze dne na den. Potom je
tam Casté prani smrti, velka potfeba sobéstacnosti. Kdyz c¢lovék ztrati
schopnost se sdm o sebe postarat, tak to je asi velmi tézky.

Ja: Jak pristupujete k tématu smrti?

Respondentka:KdyZz je ziajem ze strany klienta, tak urcit¢ snim o tom
hovoiim, nebo domluvim duchovniho, ale urcit¢ jim taky nebudu vymlouvat,
ze na smrt je jesté Cas. Je zbytecné to bagatelizovat, protoze clovek tim Zije,
fedi to a Geka. Cili tady se uz dostavam do konfliktu, kdy musim respektovat
piani klienta, ale zase musim piistupovat ke klientovi motivaéné. Cili, kdyz
opravdu si trvd na tom, Ze chce uz jenom zemfiit a byt v klidu, tak jediny
zpusob, jak ja ho mtizu motivovat je konzultace s rodinou, pokud mozno zvysit
navstévy rodiny, zapojit ho trochu do téch dennich ¢innosti, do péce o vlastni
osobu, aby ten jeho den mél néjaky smysl asponi trochu.

Ja: Jak klient reaguje na tento pristup z Vasi strany?
Respondentka:N¢kdy vstiicné, jindy ne.

Ja: Co kdyz si klient preje néco, co neni reilné, jak reagujete?
Respondentka:Vzdycky si o tom musime povidat. Urcité mu nemuzu fict, no,
to s Vami delat nebudeme, tohle neni mozny, najdéte si jiny pfani. Mizu mu
vysvétlit, ze tato predstava neni mozna, ale Ze mize poprosit rodinu, aby to
zaridila.

Ja: Myslite si, Ze ma néco vliv na individualni planovani se seniory?



Respondentka:Vsechno ma vliv na individualni planovani, od pocasi, pies
spanek, pfes zdravotni stav, pfes kompenzaci bolesti, pies navstévy rodiny.
Vsecko.

Ja: Volite vhodnou dobu pro schuzku s klientem, kdyZ s nim mate néco
dojednavat?

Respondentka:OsvédCilo se mi, ze klienti byvaji bdélejsi v dopolednich
hodinach. To odpoledne byva slabsi, po ob&éd¢ casto spi, nebo jsou unaveni,
nebo chodi navstévy.

Ja: Narazite na néjaké prekazky pri planovani s klienty?
Respondentka:Nékdy se stane, Ze rodina si nepfeje nic takového délat, to se
muze stat, ze klient si néco preje a rodina proti tomu zasahne, ale jinak jsem
zadné prekazky nikdy neméla.

Ja: V jaké souvislosti je rodina proti?

Respondentka:Ted” si nevzpominam. Ale mulze byt pani, kterd je
nespolupracujici, nepfeje si uCast na aktivitach, ale jeji syn presto trva na tom,
aby se programu ucastnila. Rodina si odmita pfipustit, ze stav jejich blizkyho
uz je takovy, ze je cloveék unaveny a nechce nic délat.

Ja: Mél by mit pracovnik, ktery individualné plinuje s klientem néjaké
vlastnosti a dovednosti podle Vas?

Respondentka:Jednak by m¢l mit vzdélani a rozumét oboru gerontologie, ten
Cloveék musi rozumét zakladnim specifikiim starnuti a stari. Musi to byt clovek,
ktery ma schopnost empatie, nebo chce, kdyz ¢loveék veskery vzdélani ma a
schopnosti a nechce a nebavi ho to, tak to nema smysl, ale kdyz ten Cclovék
chee, byt to vzdélani nemad, tak si ho doplni jinak, ale ma tu empatii, chce ty
lidi pochopit a vidét kazdyho individualn¢, tak si myslim, ze to je mnohem
Ja: Co si myslite, Ze mate Vy, Ze zvladate dobie planovat s klienty?
Respondentka:J4 mam rada lidi.

Ja: Jaky Vy mate nazor na individualni planovani?

Respondentka:Myslim, Ze je fajn mit zdjem o ptani klienta, ale uz nardzim
potom ve standardech, jak standardizovat individualni plan péce o klienta.
Velkd bariéra je ten formulafr. Jakykoliv formular u téch klienti vzbuzuje
nedivéru. To je jediny, co mé u toho vadi.

Ja: Vy to tak i délavate, jak jste rikala, Ze za klienty nikdy nechodite
s formuldfem, ani si nedélate poznamky, ale urcité potom kdyZ ten plan
vyhotovite, tak ho klientovi ukazete, pripadné ho on podepisuje?
Respondentka:Ano, ptesné tak, ja poté, co vypracuji plan, ddm ho klientovi
k podpisu a ncktefi klienti nejsou schopnise podepsat, tak se nepodepise,
néktery klient to nechce podepsat, protoze pro¢ by to podepisoval, to si ulozte
ke mné do karty. J& klienty k podpisu nenutim. Nicméné klient ma moznost
kdykoliv si tu dokumentaci vyzadat a také rodina, ale pouze ty osoby, které
jsou uvedeny v souhlasu o prohlaseni, ze smi nahlizet do dokumentace.



Ja: Zucastnila jste se kurzu o individualnim planovani?

Respondentka:Na vysoky Skole v rdmci studia a n€¢kolika denni kurz mé jesté
ceka.

Ja: Jaké jste z toho méla pocity?

Respondentka:Ja jsem byla nadSena na vysoké Skole, mé to pfiSlo uzasny,
super. Pak jsem pfisla do praxe a to nadSeni opadlo. Mam pocit, ze snaha o
individualni planovani je strasné tézka, zvlast kdyz musite dodrzet rGzny
zakony a nafizeni, jo drzet se standardii a to uz Vam casto nedovoluje byt
natolik individualni, jak by si ¢lovék pral.

Ja: Kdo ma na starosti v Domové individualni planovani?
Respondentka:Jsem to pouze ja, nikdo jiny, j& jsem koordinator
individudlniho planovéni, a kdyz vim, Zze moje kolegyné, aktivizacni
pracovnice k t¢ém klientim ma blizko, tak ¢astecné na ni nekteré individualni
plany pievedu. Dfive to tady méli na starosti pecovatelé, ale myslim si, Ze jsou
natolik pretizeni pfimou péci, Ze zahltit je jesté formuladfem a papirama, by uz
bylo moc. Pojali jsme to tady tak, abychom piedesli tomu, Ze ten pracovnik
piimé péce individualni plan péce vytvari za klienta, nikoliv s klientem

Ja: Jakym zpiisobem vyhodnocujete individualni plan?
Respondentka:Vyhodnocovani byva v prubéhu jednou do pil roka, nicméné
v moment¢, kdy klient vyjadii nova prani, nebo se zméni jeho zdravotni stav,
tak uz ten individudlni plan byva zménén. Tyto zmény zapisuju do Cygnusu. Ja
planuju jenom v Cygnsus a v pfipadé, Ze klient si vyzada formulaf, tak ja mu to
vytisknu a donesu.

Ja: Jak pristupujete k tomu, kdyZ jsou splnéné cile?
Respondentka:Vytvarime dalsi cile. ZvySujeme obtiznost.

Ja: Jak pristupujete k nesplnénym ciliim?

Respondentka:Zdivodnim, pro¢ nedoSlo ke splnéni. Uvedu, co bylo za
problém. Kdyz nejde naplnit stavajici cil, tak hledame to, co naplnit lze.

Ja: Jak se Klienti stavi k tomu, Ze se jim néco povedlo, Ze néco zvladli
splnit?

Respondentka:Oni maji casto tendenci to bagatelizovat, ale vidite na nich tu
radost.

Respondentka ¢. 8

Respondentka ¢. 8 pracuje na pozici pecovatelky 7 let zatfizeni Domov pro
seniory Slunecnice.

Realizace rozhovoru: 23. 2. 2016

Celkova doba rozhovoru: 44 minut 4 sekundy

Celkova doba piepisu: 4 h 4 minuty



Ja: J& Vam moc dékuju, Ze jste si na m¢ ud¢€lala cas. Budeme si povidat o
individudlnim planovéni, které Vy mate s klienty na starosti. MiiZete mi
popsat, jak probiha prvni kontakt s klientem?

Respondentka:Ty lidi maji urcitou dobu, nez si tady zvyknou, Ze jo. Ti novi
klienti, tak v prab&hu prace, co my kolem nich vykondvame, tak ja si vzdycky
vyty¢im né&jakej €as, kdy s doty¢nym klientem budu moct délat jakoby ty
rozhovory nad individualnim planem. Nejde to d¢lat nasiln€, ale tak néjak
pozvolné k nim pfistupovat, tak ja s nima jako domluvim c¢as, kdybychom si
udélali takovej rozhovor. Vysvétlim jim, o co jako jde, Ze s nima potiebuju
sepsat individualni plany.

Ja: Jakym zpiisobem jim vysvétlujete, Ze budete jejich klicova pracovnice?
Respondentka:Ono v ramci tady oddéleni to neni zfejmy. Oni to kolikrat ani
nevnimaji, neuvédomuji si, ze jsme jejich klicovi pracovnici, protoze kazdej
k nim néjak individudlné pfistupuje, takze jediné v ramci toho rozhovoru, Ze
s nima délam ten individualni plan, tak oni si v tu chvili asi uvédomi, Ze jsem
jejich kli¢ovej pracovnik. Ale jinak v pribéhu toho roku oni jako to nemaji
n¢jak vytyceni, kolikrat ani nevédi, Ze maji klicovyho pracovnika.

Ja: Jak se pripravujete na praci s novym klientem?

Respondentka:Ja vzdycky potiebuju védét o nich co nejvic informaci, takze
kolegové, co s nima pracujou, protoze se tu stiidame, tak se jich zeptam, jakou
péci potiebuji, co se zmenilo, kdyz jsem tu nebyla, jestli maji kalhotky, nemayji
kalhotky, jestli po ob&éd¢ maji radi pivco, kafe a takovyhle detaily se dozvidam
od kolegt a klientl, kdyz potom pracuju na tom planu, tak se klientd na to
ptam, jestli to tak je, nebo zda je to jinak, zda maji néjaky jiny pozadavky a
v ramci toho se domluvime na cili.

Ja: Informace si sdé€lujete v ramci oddéleni pravidelné, Fikate.
Respondentka:Ano, od kolegii se dozvidam pravideln€¢ nové informace.

Ja: Pouzivate néjaké dalSi materialy pro pripravu?

Respondentka:Mam piistup k pocitaci, tak v Cygnusu jsou napsany vSechny
informace. Vyuzivam to hlavné, kdyz klienti za¢nou povidat o sobé¢, tak si to
z toho ovéiuji, zda je to pravda nebo lez. Jelikoz tu méme klienty i s demenci,
tak opravdu to, co nadm nékdy povidaji, neodpovida realité. Takze je potieba
ovéfit, zda to, co povidaji, neni néjak zkreslené tou demenci.

Ja: Jaké mate vlastni postupy pri individualnim planovani?
Respondentka:Kdyz délam s klienty rozhovory nad tim, co by si pfali a chtéli,
kdyz mluvime o cilech, tak pfevazné se zaméfuji na to, aby byli v ¢istym, aby
se vidali s lidma, aby mohli chodit tfeba na koncerty, to jsou pfevazné jejich
cile, ze jako nechtéji ztratit kontakt s tou rodinou tieba atak jako, no. To vSe
feknou klienti sami v priibéhu rozhovoru, sami si vytycej, ze to by chtéli.

Ja: TakZe pouzivate jako postup rozhovor.

Respondentka:Ano, rozhovor, snazim se o tom, co chtéji mluvit.



Ja: Jak klienty namotivujete k tomu, aby si s Vami povidali o tom, co by
chtéli, co by si prali?

Respondentka:Oni sami mluvi o téch tématech. Tteba i béhem dne, ono staci i
to, ze se Clovek s nékym chvilku sedne, tak oni se rozhovoii sami o tom Zivote,
o tom co by tak chtéli nebo miizu jim to tak trosku svou otazkou rozsifit a
dostaneme se k néemu konkrétnéjSimu. Pfevazné lidi, ktefi jsou na tom
zdravotné Spatné, tak ti si jediny opravdu piejou umftit, no.

Ja: Jak na takové prani reagujete?

Respondentka:No, nevim jakoby, co na to fict, jestli jim to mam vyvracet
nebo..., to je tézky, zalezi na ¢loveku, jak jsou na tom celkové, nebo jestli se
rozhodli opravdu umfit.

Ja: Jakym zpiisobem vaSe oddéleni individudlné plinuje s klienty, jaky
mate systém?

Respondentka:Tady na naSem oddéleni vypracovavame plan po tfech, ctyifech
mésicich, nebo kdyz se klient rozhodne, Ze uz je pfipraven na to vytvorit
individudlni plan. J& to s nim sepiSu. Za dalsi tfi nebo Ctyii mésice sepisuju
revizi individualniho planu.

Ja: Domlouvate si schiizku ohledné vypracovani individualniho plinu
s klienty a klientkami?

Respondentka:Ja to délam vzdy tak, Ze kdyz ty lidi mam na starosti, takZe jim
vlastné feknu, jestli za nima mohu pfijit nékdy a Ze na tom setkani upfesnime
nasi spolupréci a pokud se jedna o revizi individualniho planu, tak pokud chtéji
néco pozmenit nebo doplnit, tak jim 1 pfectu, co tam maji vSe napsano, protoze
ti lidi si to nepamatuji, ale kolikrat tém lidem je to ipIn€ jedno.

Ja: Jak takova schuzka dlouho trva?

Respondentka:Pil hodiny maximalné tak, oni uz pak po ptl hodin¢ jejich
rozhovor uhyba k jinymu tématu a uz jako nechtéji o tom mluvit. Pro né to neni
dalezita véc, je spiS zajima, jestli jim sestficka seSteluje hodinky, jestli
jimdonese pivo z ledni¢ky, uhybaji od tématu, je to na n¢ uz dlouhé doba.

Ja: Jak jednate s klienty, kteFi maji demenci, pripadné dalSi obtize
zdravotni?

jestli maji n&jaky cil, jestli néceho chtéji za to obdobi dosahnout, to je tézké,
tihle lidi ziji ve svym svéte, prevazné.

Ja: Jak u takovych klientii muZe vypadat individualni plan?
Respondentka:Mam to rozdélené na péci, vlastné na jejich osobni péci,
hygienu a pak vim, Ze ti lidi maji radi istotu a poradek, tak to do toho zahrnu,
ze jsou radi tieba upraveni, a to je jejich cil jako. Ti lidi nedokazou vyjadfit, co
konkrétné tfeba chtéji, a pokud maji néjakou Spatnou naladu, kdy tvrdi, jak
celej jejich zivot stoji za prd, tak by nejradsi umfteli, tak ja nevim. M¢ pfijde
jako jejich cil napsat do planu, ze chtéji zemfit takovy zvlastni.

Ja: Tak takovy nenapiSete do planu, kdyZ to na vas putsobi zvlastné.



Respondentka:Ne, ja to nepisu.

Ja: Co tam uvadite?

Respondentka:Prevazné, kdyz to jsou Zensky, tak pisu, Ze chtéji o sebe dbat,
chodit ke kadetnici, n¢které pecuji o nehticky, tak ja to ptevazné shrnu do toho,
ze jejich cil je udrzovat se v Cistoté a v poradku, mit Cisté a nazehlené obleceni.
Ja: Kdo se miiZe podilet na plnéni cili a piani u klienti?
Respondentka:Jsem to ja a vSichni tady v ramci kolektivu, takze ja kdyz tu
nejsem ve sluzbé, tak o mé klienty se staraji kolegyné, takze kdyz pani ma
n¢jaky prani, tak oni ho vyplni, ale béhem téch tii mésict se nic nezapisuje, to
se pouze splni, nebo se to domluvi mezi nadmi, ale do dokumentace to
nepiSeme. Maximaln¢ pokud se ti klienti sdilej, ale to vyjde na jednou, dvakrat
do roka, jinak my mivame kazdé rano porady, kdyz si pfedavame sluzbu, tak
takové mensi sdileni madme uz i réno, ze tieba ta pani uz jako nemiize mit
natahovaci kalhotky, zhorsila se, tak se ji daji lepici kalhotky.

Ja: Co Vam prinasi predavani informaci s kolegy?

Respondentka:Je to dilezity v rdmeci té péce o klienty.

Ja: Jak vnimate spolupraci s klienty a klientkami pri individualnim
planovani?

Respondentka:No, spoluprace, no, oni spolupracujou, nékteti samoziejmée vic,
néktefi min, kdyz oni vidi, ze se to bude odebirat k tomu, aby doséhli toho
svyho, tak spolupracujou. Nékdy maji predstavy o nécem, ze by se chtéli vratit
tteba dom, pfijdou sem, rodina je sem odlozi, prodaji jejich byt, a oni zijou
v utkvely predstavé, ze se vrati do svého bytu, ale ten byt uz neexistuje. Tak to
jsou takovy cile, ktery se nedaji splnit.

Ja: Jak Vy vlastné pristupujete k tomu, kdyz si klient vymysli cil, ktery je
nerealny?

Respondentka:J4 mu to vysvétlim, v ¢em to neni mozny, Ze to neni v mych
silach, abych ten jeho cil mohla splnit.

Ja: Jak klienti vnimaji spolupraci s Vami pfi individualnim plinovani?
Dostavate zpétnou vazbu?

Respondentka:ZaleZi na tom, co si pieji. Byl pan, ktery si strasné ptal televizi
bliz k sob&, aby na ni mohl vidét. Tak zpétnd vazba byla, kdyz se to dalo
zafidit, ze byl pan rad. Rodina zafidila takovej v&$dk na zed’ na tu televizi, jo,
ze jsem jim to fekla, ze by pan tohle chtél a zda by mu to mohli zafidit na
pokoji. Pan najednou vidél, Ze se to n¢kam odebira, néjakym jako smérem, Ze
by tu televizi mél bliz, vidél na ni a Ze on sam se rodin¢ nezminil, ale vlastné ja
jsem je oslovila jestli by to mohli zatidit a védél, ze je tam moznost zafidit i tu
anténu, Ze neni problém udé¢lat rozbocku a takovyhle véci, tak ten klient je
kladnej, ale kdyz pak maji utkvélou pfedstavu o né¢em, vratit se do bytu, ktery
uz neni, nékdy i1 zahotknou ti lidi a jsou negativni, uzaviraji se do sebe a
nechtéji komunikovat a vlastn€ ani zadnej plan vypliiovat nechtéji.

Ja: Co Vam pomaha jim tu naladu zlepsit?



Respondentka:Nékdy to doopravdy nejde. Je to zélezitost psycholozky, ktera
by méla za nima jit a rozebirat s nima situaci a pomoct jim, aby se zté
negativni nalady dostali. Nebo taky pomaha medikace, ale miize se stat, ze lidi
jsou utlumeni, pfestanou se pohybovat, ze kdyz maji zvySené Iléky
psychiatricky, tak to oni pak 1 vzdavaji. Rodina jim miize pomoci, podpofit je.
Ja: Zminila jste priklad rodiny, ktera se zapojila do individudlniho
planovani, je to na vaSem oddéleni ¢asté?

Respondentka:Ano, u nékterych klientd jo. Né&kteti jsou opravdu aktivni, Ze
naptiklad jim to tady chtéji zptijemnit. Nékteii nejsou ani telefonicky s nami ve
spojeni.

Ja: LiSi se néjak spoluprace pri individualnim plianovani s jednotlivymi
klienty?

Respondentka:Lisi se to mezi lidmi, ktefi opravdu jenom uz lezi a jsou po
mrtvici, nemizou komunikovat, nebo maji sviij zplisob komunikace, tady
mame jednu pani, ktera ma svou fec€, kterou si vymyslela, takze je n¢kdy tézky
pochopit, co ona jakoby mysli, co chce. Protoze vramci individualniho
plénovani je s ni t€zké komunikovat, tak opravdu kolikrat nevim, co potiebuje
a chcee, to je kolikrat tutko takhle, nebo tupko tohle, ukazuje na néco, a ja
nevim. Clovék nevi, jestli mysli, ano, ne, s takovyma lidma oproti tm, co jsou
na tom jesté zdravotné v potadku je to t€zké. A vytvaret individudlni plan je
uplné tézke.

Ja: Jak tohle Vy v tomhle pripadé resite?

Respondentka:Kdyz tfeba ptijde syn této pani, tak se ho zeptam, co pani méla
rada, co by tim mohla myslet, ¢im by se chtéla obklopit, co by ji ud¢lalo radost.
Zjistuju informace od piibuznych. Vypozoruji, co ma pani rada, Ze tfeba rada
plete a to pak zahrnu do individualniho planu.

Ja: Rikate, Ze pozorujete klienty.

Respondentka:Ano, jako urcité jo, pozorovat, co maji klienti radi, co
vyhledéavaji, co se jim libi, aby i ostatni kolegové, kdyz sepiSu individual
veédeéli, Ze pani rada plete a méa rdda v ramci domluvy, Ze chce vystfihnout
z letaku obrazky, nebo je zakrouzkovat a aktivizacni pracovnici se to pak ukaze
a ona to nakoupi. Tim se usnadni prace pro aktivizacni pracovnici.

Ja: Na co se vSechno v individudlnim plianu zaméfujete, kdyZ ho chcete
vyplnit?

Respondentka:Dostali jsme vzor, jak by to mélo vypadat. Ja se tim snazim
fidit, abych tam napsala den, kdy jsem s lidma mluvila, kdy s nima budu d¢lat
dal$i rozhovor. Rozd¢lila jsem to do dvou ¢&asti, ze vlastné v ramci jejich
hygieny, péce okolo nich a pak vlastné ten cil, co oni by jakoby chtéli, aby se
tvofilo s nima, a jaka je zmé strany dopomoc, aby cil mohl byt uskutecnén.
Rozd€luji si to do dvou, tii ¢asti.

Ja: Jak na tohle reaguji klienti?



Respondentka:N¢ékterym lidem je to Uplné€ jedno. Jim to pfijde jako dalsi
papir, ktery jim pfinesete s i€etni nebo pokladni v rdmci podpisu o nakupu,
nebo kalhotek atak. Ti, kteti byli zvykli cely zivot vyplilovat néjaky papiry, tak
si to tfeba 1 pfeCtou, ale nektefi to podepiSou a vilbec je nezajima, co je tam
napsany.

Ja: Na setkani s klienty chodite s formulifem.

Respondentka:N¢ékdy jo, aby méli pfedstavu, co tam je naspano, aby vibec
védeli, Ze se o nich piSe, Ze se o nich néco takovyho eviduje. Takze jo, nesu si
tam ten papir, co méli predtim napsany. Béhem sezeni s klientem si dopisuju
normalng, co se zménilo, nebo jestli by chtéli néco nového, tedy s témi se
kteryma to jde, co mi mohou néco fict. Ti, co nemizou komunikovat, tak to
vypozoruju, nebo se zeptam kolegyn, jestli se u klientli néco zménilo. Formular
pak ptepisu do pocitace a papir roztrham, pokud jim ho ddvam k precteni a oni
ho nechtéji mit u sebe uchovan, tak papir zni¢im, jelikoz uchovavame
dokumentaci pouze elektronické podobé.

Ja: S kterymi klienty se Vam planuje lépe a s kterymi hiire?
Respondentka:ti, co jsou dobfe naladéni, tak snima dobie a ti, co jsou
pesimisti a uz vlastné to vzdavaji, tak s nima hife. Nékteti jsou uz tak zahotkli,
ze na vSechno reaguji negativné. S nima se t€zko pladnuje, ze maji moznost si
néco prat, tak jim je fuk, oni totdlné¢ vSechno vzdéavaji, nemaji chut nic
budovat. Oni to maji odzity a tady to prosté dozijou.

Ja: Jak Vy jako kli¢ova pracovnice miiZete klientiim pomoci naplnit cile a
prani?

Respondentka:Bez spoluprice rodiny, néjakyho rozpoctu v ramci domova,
pouze omezené. Nemiizu jim tieba napldnovat vylet k mofi. To neni v mych
silach. Kdyz jim to rodina nemlze umoznit finan¢né¢, tak domov na to penize
nema, aby takové pfani sponzoroval, tak to nejde. Mlzu pomoci s béznymi a
malymi vécmi.

Ja: Co ma vliv na individualni planovani se seniory?
Respondentka:Myslim, Ze prostiedi, Ze jak jsou naladéni na tohle prostiedi, na
ten den, kdyz opravdu vidim, ze pani ma halucinace, tak ten den nemé cenu
sni dé¢lat néjakej rozhovor, protoze bude zmatend, nebude schopna
komunikovat normélné. Musim pockat nadké dny, nez se ustali léky, co ji
psychiatr pfedepise.

Ja: Uprednostiiujete néjakou dobu pro rozhovor ohledné individudlniho
planu?

Respondentka:Prevazné odpoledne, protoze my dopoledne koupeme a té
prace okolo lidi je hodné. Nebo na vikendy si to nechdvam, kdy nekoupeme,
mam vic ¢as jit s nima ven na prochazku. Oni vic se oteviou na tom cerstvym
vzduchu, oni jsou $tastni, kdyZ si vyjdou ven. Jsou vdécni a jsou vic vstiicnéjsi
tém svym pocitiim, co by si prali.

Ja: Myslite si, Ze je individualni planovani v nécem specifické se seniory?



Respondentka:Nevim, ja jsem jiné individualni planovani nez se seniory
ned¢lala. Ale kdybych méla ze svych zkuSenosti néco vypichnout, tak si
myslim, ze ti lidi nemaji velké pozadavky, uz jsou to takovy drobniistky, ktery
jim udélaji radost, protoze mlady ¢lovék ma vétsi plany a cile a neuvédomuje
si, ze ten jeho Zivot ma limit. Stafi lidi si uvédomuji, ze uz prozili néjakej zivot
a svym zpisobem dozivaji. Radost jim dé¢laji mali¢kosti, Zze maji kaficko po
obéd¢, tady jeden pan popiji po obédé pivicko, a to jim d€la radost, jsou to fakt
malickosti. Potom tfeba kdyZz maji kolem sebe utrzky svyho Zivota, fotky,
n¢jaké darky, co kdy dostali, to jim déla radost. Nemaji velky plany, kdyz se s
nimi bavim, néktefi tfeba maji, Ze by chtéli jet k mofi, protoze jezdivali dfive,
ale ze by m¢li na sebe néjaky velky naroky, ze by si prali néco velkyho, to ne.
Ja: Mél by mit pracovnik, ktery individualné plinuje se seniory néjaké
vlastnosti a dovednosti?

Respondentka:Asi optimismus. J& tieba jako osobné tfeba jsem takova, Ze
bych jim plany rada splnila, aby i ty drobnosti, aby mohli mit, aby se jim v téch
malickostech vyhovélo.

Ja: Zminujete tedy ochotu, Ze by mél pracovnik mit, pokud to spravné
chapu.

Respondentka:Ochotu, udélat radost tém lidem, mit chut’ jim ud¢lat radost,
nékdy je i rozmazlit trosku.

Ja: Narazite pri individualnim planovani se seniory na néjaké prekazky a
omezeni?

Respondentka:Asi tieba, co se tyka téch financi, protoze hodné podporuje
klienty rodina, tak ta kdyby nepomohla, tak samotny domov nemiiZze toho moc
zaplatit, kdyby tady fungoval néjaky ucet v ramci t€hlech individuélnich planda,
tak bychom jim mohli dopfat vic a umoznit jim zrealizovat plany. Ja bych jim
splnila rdda spoustu véci, ale vim, Ze to prosté nékdy nejde.

Ja: Zucastnila jste se nékdy kurzu o individualnim planovani?
Respondentka:Ano, Gcastnila jsem se.

Ja: Co Vam kurz prinesl?

Respondentka:Zmatek, chaos, protoze, kdyz jsem se po n€kolikaté ptala, jak
se to oficialné¢ ma psat, tak mi to nebylo moc vysvétleny. Co ty cile, kroky a
tak ma vlastné byt, co se ocekava od nés jako zaméstnanci, abychom pro to
udé¢lali. Kazdej pracovnik si to pojme asi podle sebe, moji kolegové nékteti
plan pisi ve tfech vétach, stav je stejny, nezménén, pani ma rada po obédé
kaficko, a timto uzaviou. Tady organiza¢né to nikdo nefesi a nezodpovidé za
to, takze nevim, jestli to ja délam spravné, zda by to Slo 1épe.

Ja: Spolupracujete s kolegynémi z aktiviza¢niho oddéleni?
Respondentka:Velmi malo, ony chodi spi§ na to zdravé oddéleni, coz mi
piijde takové ne moc vhodné€ navrzené, ti lidi tam na tom odd¢leni jsou
samostatni a tu péci takovou nepotiebuji, méli by chodit ¢asto sem a klientim
se vénovat, protoze my to ¢asoveé nezvladame za chodu béhem dne. Jako ano,



stane se, ze tu usporadaji aktivizani pracovnice néjaky aktivity, ale pro
vSechny klienty a to neni v rdmeci individudlniho planu nasich klientd, je to jen
aby méli aktivitu, ale nevychazi to ani z jejich cila. My se snazime s kazdym
klientem nebo ve skupince kdyz si to pfeji, tak udélame néjakou aktivizaci, ale
neni na to moc cas.

Ja: Jakym zpiisobem vyhodnocujete individualni plan?

Respondentka:Ja maximalné¢ pohovoifim s klientem o tom, jestli se zhorsil,
nezhorsil, jestli zastava stejny cil, nebo ho zménime, coz u nékterych lidi je
potad stejny cil. To znamena, ze stale piSu cil nezménén a pani si nic jinyho
jako nepfteje.

Ja: Po jaké dobé délate revizi planu?

Respondentka:Po tfech mésicich, proto nékdy se to opakuje a neméni se to.
Ja: Kdyz si klient predsevzal néjaké cile a naplnil je, tak co délate
v takovém pripadé dal?

Respondentka:To napiSu, ze bylo vSe splnéno a hledame dalsi cil. To bylo
napiiklad, Ze pan tady nabral deset kilo a rozhodl se, ze chce zhubnout, rozhodl
se, ze omezi navstévy kantyny, ze nebude jist sladkosti, takze ja jsem to fekla
ostatnim koleglim, ktefi s klientem pracuji, Ze nechce tohle. Kdyz pak chtél
klient odvézt do kantyny, tak ho upozornili na to, Ze si ptfeje zhubnout, ale
samoziejmé je na ném jestli tam chce doprovodit, nebo ne. Nemtizeme ty lidi
nutit, kdyz se rozhodne, ze do ty kantyny chce odvézt a koupi si ¢tyii dortiky,
tak nam to muze pifipadat moc, ale jemu ne, ma na to chut. My mu mizeme
pouze fict, ze ma nadvahu a ze by mél omezit takové jidlo.

Ja: Jaka je reakce Kklienti, kdyZ se jim podari néceho dosahnout, néco
splnit?

Respondentka:Maji radost z toho uspéchu, déle je to motivuje, nektefi si
uvédomi, Ze to planovani s nima mé smysl, vytvofit si néjake;j cil.

Ja: Jak pristupujete k situaci, kdy nedoslo ke spInéni cile?
Respondentka:Snazim se s nima mluvit o tom, jestli to nechtéji néjak zménit a
chtéji si vytycit leh¢i cil, néco co bude pro né snadnéjsi. Co by bylo mozné po
néjakou dobu uskutecnit.



