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Anotace

Bakalarska prace s nazvem ,Ochrana prav osob s mentalnim
postizenim v pobytové socialni sluzbé organizace DC Paprsek”
si klade za cil objasnit problematiku ochrany prav osob s
mentalnim postizenim a vyhodnotit, jak organizace DC Paprsek
chrani zédkladni lidska prava uzivateld pobytové socialni sluzby
chranéné bydleni. Ve své praci popisuji vyznam lidskych prav
jako vychodiska pro teorii a praxi v oblasti socidlnich sluzeb.
Jednou ze skupin, kterd je ve zvySené mire ohrozenda
porusovanim zakladnich lidskych prav, jsou lidé s mentalnim
postizenim. Cést mé bakalaiské prace se zabyvd pravé
problematikou ochrany prav lidi s mentalnim postizenim. Pro
objasnéni této problematiky je dllezité kromé vymezeni pojmu
.zakladni lidska prava“ se také ve zkratce zminit o zménach po
roce 1989. V posledni ¢asti mé prace predstavuji organizaci DC
Paprsek a popisuji a vyhodnocuji zplsob ochrany zakladnich
lidskych prav v chranéném bydleni podle platné legislativy.
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Summary

This bachelor thesis, entitled ,Protection of human rights
among people with learning disabilities within residential social
services of organization DC Paprsek”, aims to clarify human
rights issues and the protection of people with learning
disabilities, as well as to evaluate how the organization DC
Paprsek protects the human rights of their residents within the
residential social services sheltered housing. | describe a sense
of human rights as a solution to a theory and practice in social
work in my bachelor thesis. One of the groups most
endangered by human rights abuses are people with learning
disabilities. One part of my bachelor thesis pursues the
problem of human rights protection of people with learning
disabilities. Describing the social changes seen since 1989 is
important in defining the concept of human rights. In the last
part of my thesis, | describe and evaluate the method of
fundamental human rights protection in sheltered housing
according to valid legislation.
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Uvod

Moje prvni setkani se socialni praci probéhlo v letech 1995 az
1997, kdy jsem vykonavala odbornou praxi na rlznych
pracovistich v ramci pomaturitniho studia oboru socialné-
pravni c¢innost. Absolvovala jsem radu exkurzi do Udstavd
socialni péce pro lidi s mentalnim postizenim na vychodnim
Slovensku. Uzivatelé, v té dobé oznacCovani jako chovanci, zili
ve velké izolaci od okolniho svéta. Byli zavieni za zdmi
vétSinou néjakého byvalého zamku blizko vesnice, bydleli po
nékolika lidech na pokoji a personalem byli castokrat
povazovani za tzv. veécné déti. Veskeré aktivity probihaly
hromadné a uzivatelé neméli moznost volby. V té dobé se
béZné pouzivala klecova a sitova I0zka.

K socialni praci jsem se vratila po néjaké dobé, v roce 2010,
kdy jsem nastoupila jako asistentka uzivatell s mentalnim
postizenim do chranéného bydleni spoleCnosti Duha.
Zorientovat se v nové situaci mi pomohly rlzné kurzy, které
jsem absolvovala, a také studium na evangelické teologické
fakulté. Vzhledem ke zménam v pohledu spolecnosti na
Clovéka s postizenim a na socialni praci jako lidskopravni
profesi jsem se zacCala této oblasti vice vénovat. Od roku 2012
pracuji ve spolecnosti DC Paprsek, kterd ma nékolik stredisek a
poskytuje tri socialni sluzby, a to denni stacionar, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim a chranéné bydleni.

Ve své praci se zabyvam tématem ochrany prav uzivatell
pobytové socialni sluzby. Cilem mé bakalarské prace je
vysvétlit problematiku ochrany zakladnich lidskych prav osob s
mentalnim postizenim v pobytové socialni sluzbé chranéné
bydleni a na zakladé prikladu konkrétni socidlni sluzby
vyhodnotit, jak organizace v praxi chrani prava svych
uzivateld.

V prvni kapitole se vénuji vymezeni pojmu zakladni lidska
prava. Také se zminuji o dokumentech, které souvisi s
ochranou lidskych prav.

Druhd kapitola pojednava o problematice lidi s mentalnim
postizenim v kontextu ochrany zakladnich lidskych prav. Kromé
vymezeni pojmu mentalni postizeni se vénuji postaveni
Clovéka s mentalnim postizenim ve spolecCnosti a kratce
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zminuji i rGzné pristupy spole¢nosti k lidem se zdravotnim
postizenim.

Treti kapitola zacind kratkym exkursem do historie oblasti
poskytovani socidlni péce pred rokem 1989 a tésné po ném. V
této kapitole se zminuji i o vyznamnych zménach v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb, a to o procesu transformace a
deinstitucionalizace, déle o zakoné 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach a vyhlasce 505/2006 Sb. s ohledem na ochranu prav
osob legislativné zakotvenou v Listiné zakladnich prav a
svobod.

Jako organizaci, ve které budu hodnotit ochranu prav
uzivatell, jsem si zvolila spole¢nost DC Paprsek a jeji socialni
sluzbu chranéné bydleni, kterou predstavuji ve Ctvrté kapitole.
Pfi vyhodnocovani ochrany prav uzivatell v praxi této
pobytové sluzby vyuzivam jiz zminénou Listinu zdkladnich prav
a svobod a vnitfni dokumentaci organizace vypracovanou v
souladu se znénim standardu ¢. 2 a) vyhlasky 505/2006 Sb.
Zdrojem pro priklady z praxe jsou zkuSenosti z pracovnich
porad, superviznich setkani a z pfimé prace s uzivateli.
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1. Lidska prava

Jedinci s postizenim jsou denné konfrontovani s mnohondsobnym tichym
zneuzivanim lidskych prav. !
Oscar Arias Sanchez, nositel Nobelovy ceny

Jesté neddvno se nehovorilo o potrebé zdlrazrnovat ochranu
prav osob se zdravotnim postizenim. Samotné vniméani a
deklarovani ochrany lidskych prav si proslo dlouhodobym
vyvojem poznamenanym deé&jinami pachani bezpravi a utlaku.
Nejhlre na tom byli lidé, kteri byli nejenom v Bibli oznacovani
jako chudi. Tuto skupinu tvorili vétSinou vdovy, sirotci, cizinci,
lidé ochrnuti a postizeni rlznymi neduhy. V minulosti méla
péce o chudé rlzné podoby a i postoj majoritni spole¢nosti k
lidem s postizenim se meénil. Po druhé svétové valce byla
prijata VSeobecna deklarace lidskych prav a svobod, ve které
bylo definovano, co jsou to lidska prava. Pro Ucely této prace je
namisté vymezit pojem lidska prava a také pojem zdravotni
postizeni.

1.1 Vymezeni pojmu lidska prava

V médiich a casto i ve verejnych debatidch je slysSet
konstatovani, Zze lidskd prdva jsou poruSovana nebo
nedostatecné chranéna. V socialnich sluzbach, aniz by si to
uzivatel ¢&i pracovnik uvédomoval, se oba pdly, profesni a
klientsky, setkavaji v kazdodennim zivoté s ochranou nebo i s
porusovanim lidskych prav. Pro socialni praci, v literature
oznacovanou jako lidskopravni profese, je dllezité porozumét,
co znamena zachovavat lidska prava, a kriticky reflektovat
jejich mozné porusovani.

Aby pracovnici v socidlnich sluzbach, ale také Siroka
verejnost védéli, co se ochranuje, respektive co je porusovano,
je dllezité definovat a vymezit pojem lidska prava. Ve vztahu k
potencialu rozvoje cClovéka definuje Jandejsek lidska prava
nasledovneé:

1 In Svarcova, Mentalni retardace, str. 14
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».-.lidska prava jsou tim, na co mame narok, abychom se mohli jako
lidé plné rozvijet podle vlastniho potencidlu. Lidskd prdva jsou préava,
kterd ndlezi kazdému clovéku pravé proto, ze je ¢lovékem.“?

Z uvedené definice vyplyvd, ze adresatem lidskych prav je
Clovék jako takovy. V ¢lanku 3 Listiny zakladnich prav a svobod
je tato skutecnost zvyraznéna formulaci ,bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického Ci
jiného  smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu,
prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu
nebo jiného postaveni“?. Definice v zahrani¢nich zdrojich
uvadeéji ve spojitosti s lidskymi pravy slovo ,inherent”, které Ize
prelozit jako inherentni, tj. neoddélitelné spjaty, vlastni,
neodmyslitelny, nedilny. Vykladovy slovnik Longman dictionary
(1999) popisuje slovo inherent nasledovné: , A quality that is
inherent in something is a natural part of it““ Slovo inherentni
nejlépe vystihuje jednu z vlastnosti lidskych prav, tj. ze lidska
prava jsou neoddélitelnou a prirozenou soucasti clovéka.
Encyclopaedia Britannica, ktera je dostupna na internetu, jako
adresata lidskych prav uvadi jednotlivce ¢i skupinu jednotlivcd
pravé kvuli jejich lidské podstaté nebo také kvali vrozené lidské
zranitelnosti.

~Human rights, rights that belong to an individual or group of
individuals simply for being human, or as a consequence of inherent
human vulnerability, or because they are requisite to be possibility of a
just society.”?

Jak uvadi Milfait (2012), samotné pojeti lidskych prav, ackoliv
by se mohlo zdat, ze se jedna vylucné o prava, zahrnuje i
povinnost a zodpovédnost. Poukazuje to na prikladu prava na
zivot. Pravo na Zivot, které je formulovano ve druhé hlavé cl. 6

Jandejsek in Fischer a kol., Etika a lidska prava v socialni praci, str. 53
Usneseni CNR ¢. 2/1993 Sb. O vyhlaseni Listiny zakladnich prav a
svobod

Longman Dictionary, international students edition, str. 348

Definice pojmu ,Human rights” dostupna

na : http://www.britannica.com/topic/human-rights#toc219324

(cit. 16.3.2016)

(O, F % wWN
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Listiny zakladnich prav a svobod, ,zaklada povinnost statu jej
respektovat, chranit a zajistit podminky pro jeho
uskutecnovani“s. Povinnosti jedince se rozumi respektovat toto
pravo u ostatnich jedincl a naopak. To znamend, Ze povinnost
respektovat pravo na zivot je vzdjemna.

1.1.1 Vymezeni pojmu potreby ve vztahu k napliovani lidskych
prav

Lidskd prava, jak jiz bylo vyse zminéno, néjakym zplsobem
souvisi s napliovanim potreb. Teoretickym vychodiskem pro
definovani potreb byva v pomahajicich profesich psychologicky
koncept potreb. Dle teorie Abrahama Maslowa existuji
specifické lidské potreby, které motivuji lidské chovani. Svoji
teorii opira o hierarchické usporadani potreb, coz znamena, ze
nizsi potrfeby musi byt dostateCcnou meérou uspokojeny dfive
nez potreby vyssi. Pokud jsou potreby nizSiho stupné
dostatec¢né naplnény, dochdazi k vzestupu. Maslow vsak nevidi
jako nutnost Uplné naplnéni potreb, aby doslo k vzestupnému
kroku. Dokonce stézovani si jedince na nedostatecné
uspokojeni potfeb vnima jako ,prani postoupit dal na
nasledujici Uroven potreb v hierarchii“’. Tato hierarchie je
znama jako Maslowova pyramida potreb. Prvni Ctyri stupné
potfeb oznacil Maslow jako nedostatkové a posledni, patou jako
rlstovou. Pro ilustraci uvadim seznam lidskych potreb, od téch,
co jsou v hierarchii uvedeny jako zaklad, az po vrchol
pyramidy:

Nedostatkové potreby:

1. Fyziologické potreby. Jednd se o zakladni potreby, jako je
potfeba dychani, télesné integrity, vody, spanku, pfijimani
potravy, vyluCovani a vymésovani, potfeba fyzické aktivity a
potfeba rozmnozovani. Neuspokojeni téchto potreb ovlivhuje
jednak zdravi Clovéka a také jeho naplfiovani spoleCenskych
roli. Jeho chovani a motivace pro toto chovani se soustredi na
obstaravani si téchto pro preziti ddlezitych zdroja.

6 Milfait, Teologicka etika v kontextu socialni a pastoracni prace, str. 307
7 Drapela, Prehled teorii osobnosti, str. 139
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2. Potfreba bezpedi. Podle teorie Maslowa, pokud jsou
naplnény fyziologické potreby, do popredi se dostdvaji potreby
jistoty a bezpeci. Do této kategorie potreb Ize zahrnout jistotu
zaméstnani, prijmu, pristupu ke zdrojéim, ochranu pred nésilim
a agresi, zazemi v rodiné a zdravi.

3. Potfeba nalezeni a lasky. Tyto potreby je mozné oznacit i
jako socidlni potreby a patfi sem: pratelstvi, vztahova potreba
¢i potfeba mit rodinu.

4. Potrfeba Ucty. Lidé maiji potrfebu byt respektovani a také
potrebu primérené sebelcty.

Existen¢ni potreby

5. Potfeba sebeaktualizace. Clovék, ktery napliiuje svoji
potfebu sebeaktualizace, je Maslowem popsan jako ten, kdo
prijimd okolnosti zivota, je spontanni a tvorivy, zajima se o
reSeni problémd, posuzuje jiné lidi bez predsudka.

Vrchol pyramidy pak tvofi sebetranscendence, oznacovana i
jako duchovni potreby.

Kuprikladu dalsi z humanisticky orientovanych psychologd,
Victor E. Frankl, nahlizi na potfeby z jiného Uhlu pohledu.
Hlavni odpovédnosti ¢lovéka je hledani smyslu.

.Co Clovék doopravdy potrebuje, neni stav bez napéti, nybrz spise
usilovéni a zapaseni o néjaky cil, kterého je hoden. Co potfebuje, neni
vybiti napéti za kazdou cenu, nybrz vyzva potencidlniho smyslu, ktery
c¢eka na négj, aby jej naplnil.” 3

Frankl se na potrfeby divd pohledem Ccloveéka, ktery prezil
koncentra¢ni tdbor. Ve Spatnych podminkach tdbora se mu
podarilo presvedcit nékteré spoluvézné, ze pokud budou mit
pro co zit, tak preziji véznéni. Tajné organizoval prednasky o
dusevnim zdravi. Ve srovnani s Maslowovou pyramidou potreb
preskocil Frankl tfi stupné naplfiovani potrfeb. Orientaci na
budoucnost pomohl mnohym spoluvézndm v tizivé situaci.
Frankl dokazal, Ze i uspokojovani vyssich potreb mize pomoct

8 Frankl in Drapela, Prehled teorii osobnosti, str. 149
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v tézkych zivotnich situacich, kdy nejsou naplnovany zakladni
lidské potreby. Pozdéji, ve své psychoterapeutické praxi, se
setkaval s lidmi, ktefi, a¢ byli hmotné zajisténi, o vikendech
trpéli psychickym nepohodlim, které Frankl pfiznacné nazval
nedélni neurézou. Ze svych zkuSenosti dospél k zavéru, ze lidé,
ktefi ve svém zivoté postradaji smysl, trpi ,existencialnim
vakuem*?,

Ackoliv teorii o hierarchii naplhovani potfeb A. Maslowa nelze
prijimat dplné bezvyhradné, vyclet potfeb a jejich usporadani
mUze pomoct pri definovani lidskych prav.

Lidské potreby jsou univerzalni, tj. ma je kazda osoba a
néjakym zplsobem se je snazi naplnit. Mira naplnovani di
nenaplnovani potrfeb souvisi s ,kvalitou zivota“!® a s lidskou
dUstojnosti. V socidlni praci pfi rozhovoru s uzivateli o jejich
potfebach pracovnik zvazuje, ,co klientdm chybi k moznosti
pInéji prozivat vlastni zivot“!'. Pocitované potfeby jsou znakem
toho, ze ,nékterd lidska prava klientl jsou potlacena, a tak v
jistém ohledu klienti nejsou schopni pIlné prozivat svij Zivot.
Pokud se socialni pracovnici zasazuji, aby potreby jejich klientd
byly uspokojeny, mlzeme hovorit o tom, Ze jim asistuji v
dosazeni lidskych prav“!z,

1.1.2 Vlastnosti lidskych prav

Postaveni lidskych prav v pravnim systému zalezi na konkrétni
zemi a implementaci téchto prav do jeji legislativy. Od roku
1993 je soudasti ustavniho Fadu Ceské republiky Listina
zdkladnich prav a svobod. Lidska prava vychazeji z

9 Frankl in Drapela, Pfehled teorii osobnosti, str. 151

10 Van der Steen in Kebza, Psychosocialni determinanty zdravi, str. 58: ,V
kvalité Zivota se promita vyrazné Uroven osobni pohody (well-being),
Uroven schopnosti postarat se o sebe (sebeobsluhy), Uroveri mobility
a schopnosti ovliviiovat vyvoj vlastniho zivota. Nékteré novéjsi
pristupy v této souvislosti stanovuji osobni pohodu (well-being) jako
standard pro kvalitu Zivota v rliznych kontextech.”

11 Jandejsek in Fischer a kol., Etika a lidské prava v socialni préci, str. 57

12 Jandejsek in Fischer a kol., Etika a lidské prava v socialni préci, str. 57
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.prirozeného prava“!® a implementaci do legislativy ziskavaiji
~pozitivnépravni oporu“4,

V ohlédnuti za historii v minulosti urcita prava a privilegia
nalezela jednotlivedm ¢i skupindm. Prava vsak nebyla
univerzalni a jejich soucasné pojeti Ize ddvat do souvislosti s
vyvojem po Velké francouzské revoluci. Nutnost sepsat lidska a
obc¢anskd prava jako katalog a prenést do zakonU jednotlivych
zemi se objevila az po druhé svétové valce.

Tzv. nova lidska prava maji dle Maiera (in Hanus 2001) Ctyfi
zakladni charakteristické rysy. Vyznacuji se univerzalitou, jsou
individudIni, vrozend a zakladaji urcité naroky obcanl vUici
statu. Pritom univerzalitou se rozumi, Zze nositeli lidskych prav
jsou vSichni lidé bez ohledu na to, jaké jsou narodnosti, rasy,
vyznani Ci jaky uzitek pro spole¢nost pfinaseji. Tato prava jsou
zalozena na lidské prirozenosti. Nositelem téchto prav je Clovék
jako jednotlivec a nalezi mu bezprostfredné jako individuu -
proto individualni. Treti charakteristikou je jejich vrozenost a to
znamena, ze Clovék se uz s pravy narodil a neziskava je na
zakladé néjakého formalniho stvrzeni. V Ustavé jsou zakladni
lidska prava a svobody pouze deklarovany. Lidskd prava
zakladaji urcity narok vici statu a vyzaduji respektovani osobni
svobody.

Etickou dimenzi a vymezeni znak( lidskych prav popisuje
Milfait (2012). Uvéadi, ze tato prdva jsou nejsilnéjsi eticko-
pravné-politickou ochranou a také opravnénymi moralnimi
naroky jedince, které mu maji zajistit lidskou ddstojnost a
svobodu. Jako zakladni znaky lidskych prav oznacuje moralitu -
jako moralni Uctu k sebeurceni cClovéka a respektovani jeho
prava volby a rozhodovani o svém Zzivoté. Tento znak a toto

13 Definice pojmu , pfirozené pravo" dostupna na:
http://iuridictum.pecina.cz/w/P%C5%99irozen%C3%A9 pr%C3%Alvo
(cit. 6.5.2016) ,,Prirozené pravo je doktrina, ktera tvrdi, ze jsou zde od
prirozenosti dané pravni principy, jejichz cilem je dosazeni
spravedinosti, které platné pravo nesmi pominout, ma-li zlstat
pravem, nikoliv pouhym legalizovanym bezpravim.”

14  Definice pojmu ,pozitivni pravo” dostupna na:
http://iuridictum.pecina.cz/w/Positivh%C3%AD_pr%C3%Alvo
(cit. 6.5.2016) ,Positivni pravo je takové (objektivni) pravo, které Ize
odvodit ze v dané dobé platného systému pravnich norem, vesmés
psanych.”

20


http://iuridictum.pecina.cz/w/Positivn%C3%AD_pr%C3%A1vo
http://iuridictum.pecina.cz/w/P%C5%99irozen%C3%A9_pr%C3%A1vo

pravo na sebeurceni bych zdlraznila, protoze v kazdodennim
Zivoté se mnozi dospéli lidé s mentadlnim postizenim, at uz zijici
ve své primarni rodiné, nebo v mnoha pobytovych zarizenich,
setkdvaji s porusovanim tohoto prava. Vycet dalSich znakl je
shodny s vysSe uvedenym vyc¢tem ryst od Maiera (2001).
Lidska prava jsou univerzalni a rovna, tzn., nalezeji clovéku jen
proto, Zze je clovékem, bez ohledu na postaveni, funkci,
zasluhy, vék, ndbozenské vyznani a viru, politické presvédceni,
sexudlni orientaci, pohlavi ¢i etnicky pQvod, rasu, barvu pleti,
genetické rysy, jazyk, pfislusnost k ndarodnostni mensing,
majetek, rod. Pridélovani vyhod urlitym skupindm by souviselo
s partikularismem, ktery je v ,rozporu s universalismem lidské
dUstojnosti a lidskych prav a vlastné s jadrem lidskopravni
myslenky“’>. Samotna charakteristika lidskych prav jako
univerzalnich vyluCuje diskriminaci a tuto vlastnost Milfait
(2012) nazyva antidiskriminacnim jadrem. Jako pfiklad
negativniho vymezeni uvadim c¢ast ¢l. 21 Zdkaz diskriminace z
Charty zakladnich lidskych prav (dale Charta):

,Kazda diskriminace z jakéhokoliv dlvodu, napf. z dlvodu pohlavi
rasy, barvy pleti, etnického nebo socidlniho plvodu, genetickych rys(,
jazyka, naboZenského vyznani nebo viry, politického nebo jakéhokoli
jiného presvédcleni, pfislusnosti k narodnostni mensing, majetku, rodu,
zdravotniho postizeni, véku ¢&i sexudlni orientace se zakazuje.”!¢

Ackoliv Charta zakazuje diskriminaci, chapani univerzality
lidskych prav a pfiznani nebo nepriznani lidské ddstojnosti v
urcitych fazich Zivota zplsobuje napéti a neshody. Tykd se to
napr. lidi s omezenou svépravnosti nebo také lidi s tézkym (i
hlubokym mentalnim postizenim. Takovy pfistup se vylucuje s
univerzalitou lidskych prav.

15 Milfait, Teologicka etika v kontextu socidlni prace, str. 311

16 Znéni Charty/Listiny zakladnich prdv EU, ¢ldnek 21 Zdkaz
diskriminace, dostupné na:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Listina_z%C3%Alkladn%C3%ADch_pr
%C3%Alv_Evropsk%C3%A9 unie (cit. 6.5.2016)
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Dalsim znakem lidskych prav je vrozenost:

.Prosté Ze je nikdo takto néjak nepridéluje, nepfiznava, neodebira, ale
Ze se jejich opravnéni zakldda na lidském byti. Toto oprdvnéni, tato lidska
prava je mozno ze strany statu ¢i jedinct jen uznat.“"’

Lidskd prava jsou pravné predpozitivni a pozitivni - predchazeji
statnimu pravu a maji oporu v pravu -, jsou kriticko-normativni
- sméruji ke zméné pomérd, aby mohli lidé utvaret svij Zivot -
a jsou nedilnd a vzajemné zavisla.

1.2 Lidska prava v mezinarodnich dokumentech

Samotny vycet a charakteristika jednotlivych dokumentl by
vydaly na samostatnou praci. Pro Ucely této prace, ktera se
zabyva ochranou prav lidi s mentalnim postizenim, je namisté
zminit zakladni lidskopravni dokumenty a pak v jedné z
nasledujicich kapitol je provazat s legislativnim rdmcem
ochrany téchto prav v Ceské republice.

V ohlédnuti za historii Ize konstatovat, ze lidstvo malymi
krlc¢ky smérovalo k deklaraci lidskych prav jiz od nepaméti. V
roce 1215 byla vydana kralem Janem (Anglie) listina ,,Magna
charta“, kterd v pozdéjsi verzi svazovala pravomoci panovnika.

S prvni formulaci pfirozenych prav Clovéka prisel holandsky
pravnik Hugo Grotius v roce 1609 ve spisech ,Mare liberum®”.
Pohled na lidska prava v této dobé byl ovlivnén osvicenskymi
filozofy. Thomas Hobbes odmital uznani vrchnosti jako
privilegované vrstvy, které nalezela zvlastni prava, a
deklaroval pfirozené pravo Clovéka na svobodu. Jean-Jacques
Rousseau, jako predstavitel francouzského osvicenstvi,
formuloval ideu spoleCenské smlouvy a dalSi z vyznamnych
osvicenskych filozofl, Immanuel Kant, popsal ideje
spravedlnosti, svobody a rovnosti pred zakonem.

Z politického a pravniho hlediska je vyznamnym krokem k
uznani lidskych prav zakon Habeas corpus - jednalo se o
soudni rozkaz, kterym se narizovalo predvést urlitou osobu
pfed soud z urc¢itého d@vodu. ,Pro moderni dobu je

17 Milfait, Teologickd etika v kontextu socialni préce, str. 313
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legitimni a dlstojné zachazeni.”'s

Dalsimi vyznamnymi dokumenty byly reformy Viléma
Oranzského, kterymi deklaroval prava parlamentu a svobodu
vyznani, a také Virginskd deklarace, kterd umozriovala pravo
Clovéka ucastnit se véci verejnych. V roce 1789 byla ve Francii
vyhldSena Deklarace lidskych prév, kterd byla pozdéji
doplnéna o katalog socialnich prav.

Po druhé svétové valce byla pfrijata VSeobecna deklarace
lidskych prav (1948). Deklarace byla povazovana za politicky
dokument bez pravni zavaznosti a vychazela ze zasady, zZe
.zadny obcan nemize byt svobodny, jestlize neni svobodny
jeho ndrod, a Zzadny narod nemlze byt svobodny, brani-li ve
svobodé jinym naroddm a svym obdandm“!. VSeobecna
deklarace se vSak stala vychodiskem pro pravni Upravy
lidskych prav v jednotlivych zemich.

Prvnim meznikem v mezinarodnim ukotveni lidskych prav se
stala Umluva o ochrané lidskych prav a zéakladnich svobod
(1950). Pozdéji byla vyhlasena také Evropska socialni charta. V
roce 1966 OSN prijala dva pakty, a to pakt o obcanskych a
politickych pravech a pakt o ekonomickych, socialnich a
kulturnich pravech.

V Ceské republice je soulasti Ustavniho Fadu usneseni
€.2/1993 Sb. o vyhlaseni Listiny zékladnich prav a svobod (dale
Listina). Lidska prava jsou v ni rozdélena na zakladni lidska
prava a svobody, politickd prava, hospodarskd, kulturni a
socialni prava, prava narodnostnich mensin a etnickych skupin.

Listina zarucCuje tato prava: pravo na zivot (Cl. 2), pravo na
nedotknutelnost osoby a soukromi (¢l.7), prdvo na osobni
svobodu (¢l. 8), prdvo na zachovéani lidské dUstojnosti a
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného zivota (Cl. 10), pravo vlastnit majetek, respektovani
nedotknutelnosti obydli (¢l. 12), svobodu pohybu a pobytu
(¢l.14), svobodu mysSleni, svédomi a nabozenského vyznani
(¢l.15), svobodu projevu a pravo na informace (¢l. 17), pravo
na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému (Cl. 26), pravo

18 Heslo Magna charta libertatum dostupné na:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Magna_charta_libertatum (cit. 20.4.2016)

19 Tomes in Matousek a kol., Encyklopedie socialni prace, str. 159
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na spravedlivou odmeénu za praci a na uspokojivé pracovni
podminky (¢l. 28), Zzenam, mladistvym a osobam zdravotné
postizenym zarucuje pravo na zvysenou ochranu zdravi pfi
praci a na zvastni pracovni podminky (¢l. 29), pravo na
primérené hmotné zabezpecleni ve stari a pri nezplsobilosti k
praci (¢l. 30), pravo na ochranu zdravi (¢l. 31), pravo na
vzdélani (¢l. 33).

Listina uvadi v jednotlivych clancich i omezeni prava v
zdkonem stanovenych a odlvodnénych pripadech. Stanovuje
napriklad podminky prevzeti nebo drzeni osoby v Ustavni
zdravotnické péci. Dle ¢l. 8 odst. 6 musi byt takové opatreni
oznameno soudu do 24 hodin, ktery o tomto umisténi rozhodne
do 7 dnl. V uvedeném pripadé dochazi k omezeni minimalné
dvou ze zdkladnich lidskych prav, a to prava na svobodu
pohybu a pobytu, a prava na osobni svobodu.

1.3 Lidska prava v socialni praci

Socialni prace byva nejenom v odborné literature castokrat
oznacCovana jako lidskopravni profese. Ackoliv v jedné z
nejznaméjsich definici od Matouska (2003) neni takto
oznacend, obsahové odkazuje prave na lidska prava.

»...50cialni prace se opira jednak o ramec spolecenské solidarity,
jednak o idedl napliovani individudiniho lidského potencialu. Socialni
pracovnici pomahaji jednotlivcm, rodindm, skupindm i komunitam
dosahnout zplsobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé
toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spoleCenské
podminky. U klientl, ktefi se jiz spolec¢ensky uplatnit nemohou, podporuje
sociani prace nejdlstojnéjsi zplsob zivota.“%

Mezinarodni federace socidlnich pracovnik( (International
Federation of Social Workers - IFSW) definuje socialni praci v
Mezinarodnim kodexu socidlnich pracovnikl jako profesi, ktera
podporuje socialni zménu, reseni problému v lidskych vztazich,
déle podporuje zmocnéni a osvobozeni lidi za Uucelem zvyseni
jejich blaha. Socialni prace vychazi z teorii zabyvajicich se
lidskym chovanim a socidlnimi systémy, dale také zasahuje do
oblasti, ve které dochazi k interakci lidi s prostfedim.

20 Matousek a kol., Metody a fizeni socialni prace, str. 11
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Principialné se socialni prace dle IFSW hlasi k lidskopravnim
hodnotdm a socidlni spravedinosti jako k zakladnimu
vychozimu hledisku.2! Jednim z pilir( socialni prace jsou socialni
sluzby. Ochrané lidskych prav v socidlnich sluzbach se budu
veénovat ve 3.kapitole.

21  Srov. http://ifsw.org/policies/statement-of-ethical-principles/

(cit. 6.5.2016)

~The social work profession promotes social change, problem solving
in human relationships and the empowerment and liberation of people
to enhance well-being. Utilising theories of human behaviour and
social systems, social work intervenes at the points where people
interact with their environments. Principles of human rights and social
justice are fundamental to social work.”
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2. Postaveni clovéeka se zdravotnim postizenim
ve spolecnosti

Lidskd prava jsou univerzalni, a tedy se tykaji vSech lidi bez
rozdilu. Ve spolecnosti zalozené na lidskopravnim principu a
demokratickych hodnotach c¢lovék povazuje dodrzovani téchto
prav za samozrejmé. Rozhodovani o tom, kde budu bydlet, co
budu studovat, kde budu pracovat a jak budu travit svdj volny
cas, vétSina z nas dospélych povazuje za béznou a prirozenou
soucast zivota. O lidskych pravech se vétSinou hovori az v
kontextu jejich poruSovani. Jak jiz bylo zminéno, dodrzovani
lidskych prav garantuje stat jednak ratifikaci mezinarodnich
Umluv a jednak implementaci do pravnich predpisd.

Ackoliv lidskopravni dokumenty zdQraznuji univerzalnost
lidskych prav, ve spolecnosti jsou skupiny lidi, kteri, aby byla
jejich prava naplnéna a nedochazelo k jejich porusovani,
potrebuji urc¢itou miru podpory ¢i pomoci jinych lidi. Tyka se to
0sob se zdravotnim postizenim, senior{, osob v tizivé socidlni
situaci. Jednd se o lidi, kteri se vzhledem ke své zvySené mire
potreby stavaji uzivateli socialnich sluzeb.

Obzvlast zranitelnou skupinou z hlediska dodrzovani lidskych
prav jsou osoby se zdravotnim, predevSim mentdlnim
postizenim.

Samotny postoj spolec¢nosti k lidem se zdravotnim
postizenim se meénil. V souCasné dobé se naSe spolecnost
porad potykd s pozlstatky mytl a predsudkd z dob, kdy lidé se
zdravotnim postizenim byli separovani a bylo jim odepirano
pravo na sebeurceni. Jako priklad jednoho z mytd, resp.
nekorektniho vykladu, bych uvedla situaci, kterou jsem
opakované zazivala v obdobi, kdy jsem doprovéazela lidi s
mentalnim postizenim. Bylo na né nahlizeno a o nich hovoreno
jako o téch, kdo jsou velmi nemocni. Z toho vyplyva otazka, jak
je definovano zdravi a zdravotni postizeni.

26



2.1 Vymezeni pojmu zdravi a zdravotni postizeni

Na zdravi Ize nahlizet bud’ jako na absenci nemoci, nebo také
jako na schopnost vykonavat kazdodenni aktivity ¢i stav urcité
balance (vyrovnanosti). Svétova zdravotnicka organizace
(World Health Organization - WHO) definuje ve své konstituci
zdravi jako ,stav télesné, dusevni a socialni pohody, nejenom
absence nemoci ¢i nemohoucnosti“?. Tato definice vychazi z
pojeti ¢lovéka jako celku, ktery je utvaren télesnou, psychickou
a socialni dimenzi.

Podle této definice i dospély clovék s mentalnim postizenim,
pokud zvlada kazdodenni aktivity, netrpi néjakou nemoci a
nachazi se ve vstrficném prostfedi, mlze byt povazovan za
zdravého.

Vyvoj definice zdravotniho postizeni souvisi s postojem a
pohledem spolecnosti na lidi se zdravotnim postizenim. Starsi
definice si vSimaly primarné vady, neschopnosti a nedostatkd
na strané Cclovéka s postizenim a postizeni povazovaly
primarné za ddvod ztizeného socialniho fungovani.

V soucCasné dobé je tézké najit univerzalni definici pro
zdravotni postizeni. Problematika lidi se zdravotnim postizenim
zasahuje do rlznych oblasti spolec¢nosti a jinym zplsobem
bude zdravotni postizeni definovano v oblasti vzdélavani, jinym
pro ucely zdkona o socialnich sluzbach. Krhutova in Matousek
(2007) wuvadi, ze Ilidé se zdravotnim postizenim maiji
dlouhodobé fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni
a toto postizeni v kontaktu s bariérami ve spolecnosti brani
jejich plnému a uac¢innému zaclenéni do spolecnosti na
rovnopravném zakladé s ostatnimi.

Stézejni myslenkou pro vyvoj vymezeni pojmu zdravotni
postizeni v mezinarodnim kontextu je zména, resp. preneseni
pozornosti z omezeni a neschopnosti osob s postizenim na
jejich aktivni zapojeni do spoleCnosti formou potrebné miry
pomoci a podpory. V roce 2001 vydala Sveétova zdravotnicka
organizace dokument ,Mezinarodni klasifikace funkcnosti,
postizeni a zdravi (International Classification of Functioning,
Disability and Health ICF)“, ve kterém se namisto vad a poruch

22 Definice pojmu ,zdravi” dostupna na:

https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdrav%C3%AD (cit. 25.4.2016)
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soustredi na stav funkci a télesnych struktur a do popredi se
dostava aktivita a participace, ve smyslu spolulcasti na
spolecenském zivoté. Tato klasifikace umoznuje nové hodnotit i
pozitivni nebo negativni dopady prostfedi na participaci osob
se zdravotnim postizenim - jestli prostfedi zmensuje ddsledky
zdravotniho postizeni, nebo je naopak umocnuje vytvarenim
prekazek.

Dokument pracuje s pojmy disabilita a osoby s disabilitou.
Predmluva klasifikace definuje disabilitu nasledovné:

»Disabilita je snizeni funkcnich schopnosti na Urovni téla, jedince nebo
spolecnosti, kterd vznika, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem
(zdravotni kondicfi) setkava s bariérami prostredi.”?

V Ceské republice se v terminologii pouzivd kromé& pojmu
zdravotni postizeni i handicap, znevyhodnéni ¢i disabilita. Ve
spojeni s jedincem se pak hovofi o osobé se zdravotnim
znevyhodnénim, s handicapem ¢i specifickymi potrebami.
Ackoliv slovni spojeni osoba se zdravotnim postizenim je eticky
prijatelné a v Ceské legislativé pouzivané, jevi se vsak i jako
zavadeéjici, protoze pojem ,zdravotné postizeni“ byva casto
spojovan s nemoci. | proto byva na osobu se zdravotnim
postizenim nahlizeno jako na ,pacienta”.

Pri uzivani terminologie tykajici se osob se zdravotnim
postizenim je nutné si uvédomit, Zze na prvnim misté je setkani
s Clovékem a az potom s jeho postizenim. Proto v legislativé i v
praxi se doporucuje uzivat slovni spojeni osoba se zdravotnim
postizenim a nepostizeny Cclovék. Terminologie, ktera je
urazejici a ma tendenci davat lidem ¢i skupinam nélepku,
nema misto v soucasné spolecnosti.

Ustanoveni § 3 zakona o socialnich sluzbach vymezuje pojem
zdravotni postizeni jako ,télesné, mentdlni, dusevni, smyslové
nebo kombinované postizeni, jehoz dopady cCini nebo mohou
Cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby*.

23 Dokument MKF (ICF) dostupny na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9867/klasifikace_funkcnich_schopnosti

_disability zdravi.pdf (cit. 14.4.2016)
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Clovék se zdravotnim postizenim tedy nardzi pfi interakci se
spolec¢enskym prostredim na bariéry a v dlsledku toho vznikaji
specifické potreby.

Potfebou clovéka s télesnym postizenim na voziku pfi vyfizovani
Urfednich zaleZitosti se rozumi bezbariérovy pfistup a prostor pro pohyb
na voziku na pfislusném uaradé. Clovék s mentdlnim postizenim pfri
vyfizovani stejné Uredni zalezitosti bude potfebovat sluzbu asistenta.

2.2 Exkurs do historie vyvoje pristupu spolecnosti k
lidem se zdravotnim postizenim

Od nepaméti byli lidé se zdravotnim postizenim soucasti
spolec¢nosti a ta k nim zaujimala réizné postoje. Tento fakt, jaké
postoje mé ta kterd spolec¢nost vUici lidem se zdravotnim
postizenim, zrcadli jeji hodnotovou orientaci, smérovani a také
jeji vnitfni zivot. Slowik (2007) uvadi nasledujici pfistupy k
lidem se zdravotnim postizenim:

- represivni pristup, ktery se vyznacCoval zbavovanim se
slabych a postizenych osob. (napf. vojensky a na vykon
orientovana staroveka Sparta);

- charitativni pristup, ktery pod vlivem filozofickych a
kfestanskych myslenek nahlizel na clovéka jako na
objekt milosrdenstvi (napf. stfedovéka Evropa a vznik
Spitald pro chudé a nemocné, osetfovani nemocnych a
péce o odlozené déti bekynémi);

- humanisticky pfistup, ktery vychéazel z renesancnich a
osvicenskych mysSlenek a pohledu na clovéka jako bytost
slozenou z fyzické, psychické, duchovni a socidlni slozky
(napt. v Cechéach cirkev spole¢né& s méstanskou spravou
meésta zakladala Spitaly, sirotlince, podil Slechty na
financovani péce o chudé, vznik nadacnich institutd a
spolkd);

- rehabilita¢ni pristup, ktery je odvozen od slova re-
habilitace, ve smyslu znovu-uschopnéni clovéka. Jedna
se o pristup charakteristicky pro obdobi na prelomu 19. a
20. stoleti a tykal se propojovani 1écby s vychovou a
vzdélavanim. Ve 2. poloviné 20. stoleti byli lidé, kteri
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nebyli schopni se rehabilitovat, umistovani do Ustavl a
segregovani (napr. socialni a zdravotni péce byla
zajistovana kombinaci verejnopravnich a
soukromoprévnich instituci v obdobi od vzniku
samostatného stadtu po konec druhé svétové valky). V
Sedesatych letech se o sociadlnich problémech hovorilo
jako o nemocech a jejich reSenim se stala Ustavni
zdravotnicka péce nebo podobnd represivni
institucionadlni forma. Pozdéji se objevila potreba resit
socialni otazky jinou formou a socialni prace se zacala
pomalu rozvijet jako oblast, kde se sociadlni tematika
spojuje se zdravotni. Socidlni témata se presunula na
velké zavody, kde fungovaly obory péce o zaméstnance;
preventivné-integra¢ni pfristup, ktery je spojovan s
prevenci, tj. zavedeni preventivnich opatfeni s cilem
predchazet narozeni ditéte s vrozenou vadou. Druhy
pojem, integra¢ni pristup, je tendence spolecnosti
vedouci k maximalnimu zapojeni osob se znevyhodnénim
do aktivit, které jsou typické pro vétsinovou spolecnost.
V oblasti zdravotnictvi se zacal klast dlraz na prenatalni
péci (napf. prenatdlni screening), v oblasti vzdélavani lze
uvést integraci déti se zdravotnim postizenim, ktera i v
soucasné dobé vyvoladva protichldné nazory, a za
socialni oblast bych uvedla Siroké spektrum socialnich
sluzeb podporujicich zaclenéni se lidi s handicapem do
spolecnosti;

inkluzivni pfristup, ktery je povazovan za nejmoderngjsi
pristup. Souvisi s prfirozenym zaclenovanim se lidi se
zdravotnim postizenim do spole¢nosti, resp. jejich
nevyclenovanim z bézné spolecnosti.

V Ceské spolecnosti jsou pojmy integrace a inkluze v
souCasné dobé casto spojovany se vzdéladvanim zakd se
specialnimi potfebami. Integracnim procesem se rozumi proces
zaclenovani Clovéka do spole¢nosti na principu rovnopravnosti.
Pro Uspésnou integraci lidi se zdravotnim postizenim je nutné
jednak podporovat tuto snahu a také vytvaret pfilezitosti pro
jejich zac¢lenéni do spolecnosti.
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Pokud bych zlstala u Skolské integrace, integrac¢ni pfristup
zahrnuje zfizovani sité specialnich skol, které pri vyuce
vyuzivaji specifické metody a pomdlcky. Specidlni Skoly, byt
umoznuji détem se specifickymi potfebami naplhovat pravo na
vzdélavani, vytvareji ,zvlastni (az segregované) prostredi“?.
Za oblast socialnich sluzeb bych mohla jmenovat chranéné
dilny pro osoby se zdravotnim postizenim, které také v jistém
smyslu vytvareji segregované prostredi. Je namisté zdUraznit
slovni spojeni ,v jistém smyslu“, protoze se nejedna o
segregaci v absolutni podobé, jak byla znama z drivéjska, kdy
souvisela s izolaci a ¢loveka se zdravotnim postizenim stavéla
do pasivni role.

Inkluzivnim pristupem je zarazovani zakl a studentl se
specialnimi potfebami do béznych Skol a specialni metody jsou
vyuzivany pouze v odlvodnénych pripadech. Napr. Slowik
(2007) definuje inkluzi jako nikdy nekoncici proces, ve kterém
se lidé s postizenim mohou v plné mire zucCastnovat vSech
aktivit spolecnosti stejné jako lidé bez postizeni. V pracovni
oblasti se jednd napf. o pracovni uplatnéni se lidi se
zdravotnim postizenim na otevreném trhu prace.

2.3 Lidé s mentalnim postizenim

Lidé s mentdlnim postizenim jsou asi nejvice ohrozeni ze
strany vétSinové spolecnosti vytvarenim predsudkd i
stigmatizaci. Je tézké si predstavit situace, jaké zazivaji lidé s
mentalnim postizenim. Lze si napriklad na chvili zavazat oci a
zkusit se pohybovat po mistnosti jako Clovék se zrakovym
postizenim nebo také sednout si na vozik a projet si néjakou
trasu jako clovék s télesnym postizenim, ale vlbec nelze
simulovat situaci clovéka s mentalnim postizenim. Toto
postizeni také nelze vyjadfit zadnym piktogramem.

Co je vlastné specifické pro mentalni postizeni jako takové a
proC jsou prave lidé s mentalnim postizenim jednou ze skupin,
které jsou nejvice ohrozeny porusovanim lidskych prav?

24  Slowik, Speciédlni pedagogika, str. 32
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2.3.1 Vymezeni pojmu mentalni postizeni

Slowik (2007) chape pojem mentalni postizeni jako nadrazeny
pro vrozenou mentalni retardaci a demenci. Projevy obou jsou
v mnohém podobné a hlavni odliSnost Ize spatfovat v tom, Zze v
pripadé mentalni retardace se jednd o deficit vznikly v
prenatalnim ¢i perinatalnim obdobi a v pripadé demence se
jednd o snizeni jiz nabytych mentalnich schopnosti jedince.

V odborné literature se Ize setkat s rlznym vymezenim a
definovdnim pojmu mentalni retardace. Napf. Slowik (2007)
pouziva k vymezeni pojmu mentalni retardace definici vydanou
organizaci OSN pro vychovu, védu a kulturu (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization - UNESCO) v
roce 1983 (podle Cerné, 1995):

»Mentalni retardace je pojem vztahujici se k podprimérnému obecné
intelektudlnimu fungovani osoby, které se stava zrfejmym v prlbéhu
vyvoje a je spojeno s poruchami adaptacniho chovani. Poruchy adaptace
jsou zifejmé z pomalého tempa dospivéani, ze snizené schopnosti ucit se a
z nedostateéné socialni prizplsobivosti.“?

Americka asociace pro mentalni retardované (American
Association on Mental Retardation - AAMR) definuje mentalni
retardaci nasledovné:

~Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu
vyznaclujici se podprdmérnou Urovni intelektovych schopnosti se
souc¢asnym omezenim nejméné dvou z nésledujicich adaptacnich
dovednosti - komunikace, sebeobsluha, socidlni dovednosti, bydleni ve
vlastnim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurleni, zdravi a bezpelnost,
Skolni vykon, volny ¢as a prace.“?

Tato definice vymezuje SirSi okruh oblasti, ve kterych by
Clovék s mentalnim postizenim mohl potrebovat pomoc Ci
podporu. Také vice odpovidd soudobému trendu v klasifikaci,
ktery je wvyjadfen v Mezindrodni klasifikaci funkcnich
schopnosti, disability a zdravi.

LeCbych (2008) uvadi, Zze postizeni je samo o sobé chapano
jako neutralni fakt a socialni znevyhodnéni (handicap) z négj
vytvéreji az hodnoty a postoje spoleCnosti. Jak jiz bylo

25 Slowik, Specialni pedagogika, str. 110
26  In Matousek a kol., Socidlni prace v praxi, str. 111
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zminéno, pristup k lidem s postizenim se v prlbéhu historie
meénil a ani v soucCasné dobé nelze fict, ze by vSechny
spolecnosti byly na stejné urovni.

V souvislosti se snahou vymezit a popsat mentalni postizeni
se v literature uvadi nékolik modell. Prvni z nich, medicinsky
(limita¢ni) model, se diva na osobu s mentalnim postizenim
jako na pacienta. V popredi zajmu stoji d@raz na nedostatky a
omezeni v oblasti rozumovych schopnosti a adaptacni tézkosti.

V definici UNESCO se jednd o <cast, ktera hovofi o
podprimérném intelektudinim fungovani osoby a poruchéach
adaptace. Americkd asociace vymezuje mentalni postizeni
stejné a jesté pridava oblasti, ve kterych tato ztizena adaptace
probiha.

V medicinském pojeti hraje dalezitou roli diagnostika. V
pripadé mentalni retardace diagnostika vychazi z urCeni Urovné
inteligencniho kvocientu a posouzeni adaptace ve spolecnosti.
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) rozliSuje tyto stupné
mentalni retardace:?’

lehka mentalni retardace (mild mental retardation, F 70,
IQ 50-69) - v détstvi se projevuje obtizemi v uceni. V
dospélém veéku je vétSina téchto osob schopna pracovat,
udrzovat dobré socialni vztahy a zapojit se do
spolecnosti;

stfredné tézka mentdlni retardace (moderate mental
retardation, F71, IQ 35-49) - v détstvi se projevuje
opozdénym vyvojem, ale veétsina osob je schopna
dosahnout urcitého stupné nezavislosti v sebeobsluze,
ziskat postacujici schopnost komunikace a vzdélani. V
dospélosti potrebuji lidé se stredné tézkou mentalni
retardaci rlznou miru podpory, aby mohli Zit a pracovat
ve spolecnosti;

tézkd mentalni retardace (severe mental retardation,
F72, 1Q 20-34) - projevuje se potrebou velké miry
podpory;

27 Pouzitd klasifikace je dostupnd na:

http://apps.who.int/classifications/icd10/browse/2010/en#
(cit. 14.4.2016)
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- hluboka mentalni  retardace  (profound mental

retardation, F73, 1Q nizSi nez 20) - projevuje se
omezenim v sebeobsluze, kontinenci, komunikaci a
mobilité:

- jind mentalni retardace (other mental retardation, F78);
- nespecificka mentalni retardace (unspecified mental
retardation, F79).

Dle Vagnerové (2008) kvantitativni hodnoceni inteligence
poskytuje pouhy globalni odhad schopnosti, urcCujici pozici
mentalné postizeného ve vztahu k populac¢ni normé a jde o
pouhou orienta¢ni hodnotu, kterd nemize zachytit celou radu
kvalitativnich znakd rozumovych schopnosti. Dle Domana (in
LeCbych, 2008) se tato diagnostika soustfeduje na zjisténi
nedostatkl v oblasti inteligence, ale nevypovida o schopnosti
Clovéka s mentalnim postizenim.

Dalsim modelem je model socialni péce, ktery se na c¢lovéka
s postizenim diva jako na objekt pécCe a snazi se jej chranit
pred neuspéchem v majoritni spolec¢nosti. Uvedeny model ma
tendenci chranit lidi s mentalnim postizenim tim, ze pro né
vytvari chranéné prostredi (napf. pred transformaci se jednalo
o prostredi Ustav{ socidlni péce).

DalSim modelem je tzv. popisny model, ktery upozornuje na
vytvoreni tzv. nélepky v ddsledku negativniho vymezovani a
vytvareni predsudkl ¢i stigmatizace. Le¢bych (2008) uvadi, ze
ackoliv tento model neni nikde popsan, lze jej najit napf. ve
vymezeni cilové skupiny u socialnich sluzeb. Do tohoto modelu
patfi i mezinarodni iniciativa ,People first, ktera na prvnim
misté vidi clovéka se vsemi lidskymi pravy a az potom
mentalni postizeni. Popis osoby s mentalnim postizenim by pak
mohl vypadat nasledovné:

»,0soba, kterd ma snizenou schopnost uceni a mohou byt pro ni
obtizné Ukoly, jako jsou zachazeni s penézi, ¢teni, psani, vyjadfovani se
re¢i nebo oblékani KvUli ztizenému uceni mohou tito lidé postradat
sebevédomi, nékteré socialni dovednosti a maji potize prizplsobit se
zménam.“?

28 Lecbych, Mentdlni retardace v obdobi dospivani a mladé dospélosti,
str. 20
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Poslednim modelem je ekologicky model, ktery odrazi
filozofii integracniho hnuti. Vychodiskem pro tento model je
pravo kazdého clovéka ucastnit se (participovat) na Zzivoté
spolecnosti, do které se narodil a kterd je pro néj prirozena.
Neprirozené podle tohoto pojeti se jevi segregace osob se
zdravotnim postizenim do Ustavd. Umisténi  do
specializovaného zarizeni lze vidét jako pfijatelnou variantu
pouze v pripadech, pokud by ,inkluze jedince predstavovala
nepfijatelné riziko pro né&j nebo pro komunitu“®. Tento model
chape mentalni retardaci nejenom jako absolutni soucast
osobnosti Cloveéka, ale také si vSima prostredi, ve kterém se
pohybuje, a toho, jakou podporu potrebuje, aby mohl
participovat.

Huang (in Lecbych, 2008) uvadi tfi pilife pro klasifikaci
podpory Clovéka s mentalnim postizenim:

Moznosti (kompetence) jedince. Tento pilif si vSima, co
jedinec dokaze a jak se mlze zapojit do spolec¢nosti.
Prostredi. V jakych podminkach lidé se zdravotnim
postizenim ziji, pracuji, vzdélavaiji se.

Fungovani ve smyslu definovani potfebné miry podpory
pro zivot v urcitém prostredi.

LeCbych pridavd k uvedené klasifikaci jesté Cctvrty pilif,
kterym je Cas, jako aspekt, ktery ,zachycuje hledisko lidského
vyvoje a urcuje dobu, po kterou clovék podporu potrebuje a po
kterou se bude pohybovat v urcitém prostredi“3®. Ekologicky
pristup tim, Ze namisto popisu omezeni ¢lovéka s postizenim si
vSima jeho schopnosti participovat na Zivoté ve spolecnosti,
nejlépe odpovida integracnim a inkluzivnim tendencim.?!

V soucCasné dobé je Ceskd spolecnost na cesté smérem od
medicinského a socialniho modelu k integracnimu. Zmeény,
které probéhly po roce 1989, vytvareji prostredi pro zapojeni

29 Lecbych, MentdIni retardace v obdobi dospivani a mladé dospélosti,
str. 21

30 Lecbych, Mentdlni retardace v obdobi dospivani a mladé dospélosti,
str. 22

31 Srov. MKF (ICF) - aktivita, participace, vliv prostredi
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se lidi se zdravotnim postizenim do spolecnosti a tim i naplnéni
jejich lidskych prav.

2.3.2 Specifika osobnostni struktury lidi s mentalnim postizenim
V odborné literature (napf. Vagnerova 2008, Michalik 2001
atd.) pojednavajici o mentalnim postizeni Ize obvykle najit i
kapitolu, kterd se vénuje pravé specifikim v osobnostni
strukture lidi s mentalnim postizenim.

Valenta (in Michalik a kol., 2011) uvadi nasledujici specifika v
osobnostni strukture lidi s mentalnim postizenim:

.Zvysena zdavislost na rodicich, infantilnosti osobnosti, pohotovost k
neurastenickym reakcim, sugestibilita a rigidita chovani, nedostatky v
osobni identifikaci a ve vyvoji ,j&', opozdéni psychosexudlniho vyvoje,
nerovnovdha aspirace a vykonu, zvysSend potreba uspokojeni a bezpedi,
porucha interpersondlnich vztahl a komunikace, mald prizpUsobitelnost
k socidlnim a skolnim pozadavklm, impulzivnost, hyperaktivita nebo
hypoaktivita, citovd vzrusivost, zpomalend chéapavost, ulpivani na
detailech, mald srovnavaci schopnost, snizend mechanickd a logicka
pamét, tékava pozornost, porucha vizuomotoriky a celkové pohybové
koordinace.“*

Typickym znakem pro poznavaci schopnosti clovéka s
mentalnim postizenim dle Vagnerové (2008) je nizsi potreba
zvidavosti a preference stereotypu. Dale zminuje napadnosti v
chovani u lidi s mentalnim postizenim jako nedostatecné
rozvinutd schopnost sebeovlddani, problém s hodnocenim
novych situaci, aplikace pravidel v novych situacich,
neschopnost vyjadrit své pocity prijatelnym a pro ostatni
srozumitelnym zplsobem, impulzivita.

Na jednu stranu uvedeny popis osobnosti cloveka s
mentalnim postizenim muUze prispét k porozuméni urcitym
specifickym prvk@m chovéani, na druhou stranu, jak zminuje
Lecbych (2011), tento vycet nedostatkll casto ignoruje vliv
socialniho prostfedi a podminek, ve kterych <clovék s
postizenim vyrlstal a ve kterych v soucasné dobé Zije (napf.
ustav, chranéné bydleni, rodina).

32 Valenta in Michalik a kol., Zdravotni postizeni a pomahajici profese,
str. 122
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Clovék s mentdlnim postizenim potfebuje r@znou miru
podpory a pomoci v jednotlivych fazich svého vyvoje. Do jisté
miry mu tuto podporu a pomoc poskytuje rodina a komunita a
také Siroka skala socialnich sluzeb.

2.3.3 Myty a predsudky

Ve spolec¢nosti existuje rada mytd a predsudkd vaci lidem s
mentalnim postizenim. Asi nej¢astéjSim omylem je uvazovani o
lidech s mentalnim postizenim jako o détech.

Lecbych (2011) vidi plvod tohoto mytu v chybné
interpretaci zpravy z psychologického vysSetreni, ve které se
uvadi mentalni vék vysetfovaného. Dospély Cclovék s
mentalnim postizenim je vSak skutecCné dospélym. Ackoliv se
.jeho chovani muUze jevit jako détské a fyzickému véku
neadekvatni, prece jenom takovy Clovek ma za sebou Zivotni
zkuSenost stejné starého nepostizeného jedince a jeho pohled
na svét nelze s pohledem ditéte rozhodné srovnavat“3:.

Valenta (in Michalik a kol., 2011) uvadi dalSi myty, které
nemaji realny zdklad a spiS vedou ke stigmatizaci lidi s
mentalnim postizenim:

- mentalni retardace je nakazlivda nemoc;

- o0soby s mentalnim postizenim jsou nevzdélavatelné a
nejsou schopny pracovat;

- lidé s mentalnim postizenim mohou zit pouze v Ustavech;

- lidé s mentdlnim postizenim maji jiné potreby nez lidé
bez postizeni;

- lidé s mentdlnim postizenim neuméji byt Stastni i
nestastni;

- lidé s mentalnim postizenim nemohou mit vlastni rodinu
a déti.

Tyto myty a predsudky vytvareji okem neviditelné bariéry ve
spolecnosti a mohou branit Uspésné integraci Ci inkluzi.

Jako zavadéjici aspekt, ktery mlze zkreslovat pohled na lidi s
mentalnim postizenim, se mUze jevit i uzivani slovniho spojeni
»lidé se specidlnimi potfebami“. Dle Novosada (2000) to mUze

33 Slowik, Specialni pedagogika, str. 117
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vyvolavat dojem, ze lidé s postizenim maji néjaké mimoradné
potfeby. AvSak lidé s mentalnim postizenim maji Uplné stejné
potreby jako lidé bez postizeni, rozdil je akorat v tom, jakym
zpUsobem jedinec tyto potreby naplnuje. Existence prekazek v
moznosti realizovat tyto potreby vede k frustraci a ta mUze
narusovat a ovlivhovat vyvoj clovéka s postizenim. Pod
pojmem specidlni potfeby si Ize spiS predstavit soubor
opatreni, ,ktera vedou ke zpristupnéni moznosti realizovat ci
naplhovat bézné a zcela prirozené potreby jedince*3.

2.3.4 Ochrana prav lidi s mentalnim postizenim

Jesté nedavno byla lidem s mentalnim postizenim pfisuzovana
role pasivniho prijemce péce bez ohledu na jednotlivce a jeho
individudIni potreby. Dle Jandejska (in Fischer a kol. autord,
2008) nenaplnovani potreb c¢lovéka obecné vede k tomu, zZe
jednotlivec nemuUze plIngji prozivat svlj zZivot a jeho zakladni
lidska prava jsou potlacena.

Predchtdkyni dnesnich lidskopravnich dokumentl tykajicich
se problematiky osob se zdravotnim postizenim byla Deklarace
prav zdravotné postizenych osob (1975) a jeSté o par let driv
byla vyhlasena Deklarace prav mentalné postizenych osob. V
roce 2007 Ceska republika podepsala Umluvu o pravech osob
se zdravotnim postizenim (Umluva). V roce 2009 byla Umluva
ratifikovana a od Unora 2010 se stala soucasti pravniho radu
Ceské republiky.

Umluva je zaloZena na zdsadach jako respektovani pfirozené
dUstojnosti a osobni nezavislosti, nediskriminace, zapojeni a
zaClenéni do spolecnosti, respektu k odliSnosti, rovnosti
prilezitosti, pristupnosti, rovnopravnosti muzl a Zen,
respektovani rozvijejicich se schopnosti déti se zdravotnim
postizenim (¢l. 3 Umluvy). Navazujici ¢l. 4 Umluvy zavazuje
staty, které jsou smluvni stranou Umluvy, k tomu, aby zajistily
a podporovaly plnou realizaci vSech lidskych prav a zakladnich
svobod vSem osobam se zdravotnim postizenim bez jakékoli
diskriminace.

34 Novosad, Zaklady specialniho poradenstvi ..., str. 24
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Co se tycCe poskytovani socialnich sluzeb osobam s
mentadlnim postizenim, je nutné zminit ¢l. 12 ,Rovnost pred
zdkonem” a ¢l. 19 ,Nezavisly zplsob Zivota a zapojeni do
spolecnosti“.

Cldnek 12 pojedndvd o uzndni zplsobilosti osob se
zdravotnim postizenim mit prava a povinnosti a také maji mit
pravni zpUsobilost ve vsSech oblastech Zivota. Dale ¢lanek
zavazuje k pfrijeti odpovidajiciho opatreni, aby osoby se
zdravotnim postizenim mély pristup k asistenci, kterou by
mohly pfi uplatnéni pravni zpUsobilosti potrebovat. Soucasné
by tato opatfeni méla vést k respektovani prava, vlle a
preference osoby, méla by zabranovat konfliktu zajm0, méla by
byt pfimérend a odpovidat situaci dané osoby.

Od roku 2014 plati v Ceské republice tzv. novy obc&ansky zakonik,
ktery v oddilu 2 pojedndvd o podplrnych opatfenich pfi naruseni
schopnosti zletilého jednat. Mezi né radi predbézné prohlaseni, ndpomoc
pfi rozhodovani, zastoupeni clenem domacnosti a omezeni svépravnosti.
Tento systém podplrnych opatrfeni nahradil jiz nevyhovujici institut
omezeni pravni zpUlsobilosti. Jako priklad z praxe bych uvedla pani J.,
které v usneseni soudu z roku 2007 byla stanovena vyse céastky, se
kterou mUze hospodarit, a cituji: ,V ostatnich vécech ma zcela omezenou
zpUsobilost.” Vzhledem k tomu, Ze pani J. samostatné chodi do préace,
umi uvarit jednoducha jidla, orientuje se pri cestovani po Praze, zvladdne
vSechny domaci prace, bylo toto rozhodnuti nevyhovujici a podporovalo
absolutni moc opatrovnika. Bohuzel byvaly opatrovnik to vyuzil a
rozhodoval absolutné o vSem. Zména v legislativé pfinesla Sanci pro pani
J. vymanit se z nevyhovujiciho opatrovnictvi a také nastaveni podpory pfi
rozhodovani pro ni v mnohem prijatelnéjsi formé.

Cladnek 19 Umluvy pojednavéa o uznani rovného prava véech
osob se zdravotnim postizenim zit v ramci spolecCenstvi, s
moznostmi volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Dale
staty, které jsou smluvni stranou této Umluvy, maji pfijmout
ucinna a odpovidajici opatreni, aby zajistily:

. pro osoby se zdravotnim postizenim moznost zvolit si
misto pobytu, kde a s kym budou zit, a to, aby nebyly
nuceny zit ve specifickém prostredi;

- pristup ke sluzbdm poskytovanym v domacim prostredi,
rezidencnim sluzbam a dalsim sluzbam vcetné osobni
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asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly zplsob zivota
a zaclenéni do spolecnosti;

- pristupnost komunitnich sluzeb a zarizeni urcenych
Siroké verejnosti i osobam se zdravotnim postizenim.

Na zavér této kapitoly bych jesté zminila ,Spolecnost pro
podporu lidi s mentdlnim postizenim (SPMP)“, ktera haji prava
a zajmy lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim a jejich
rodin. Tato spolec¢nost podporuje ,hnuti sebeobhdjcl“* a
realizuje projekty, které jsou zamérené na rovna prava lidi s
mentalnim postizenim a jejich plné zapojeni do spolecnosti.

35 CIanek ,,lee S postlzenlm se uci hajlt sva prava dostupny na:
I item/li ti

,,Hnutl sebeobhajcu pravdepodobne vzniklo ve Svedsku v 60. Ietech
20 stoleti. Lidé s mentalnim postlzenlm byhpovzbuzovam k zakladani
a vedeni vlastnich klub{ volného ¢asu. ... V CR se zacala prvni skupina
sebeobhdjcll formovat po roce 2000. Skupiny sebeobhdjcl nabizeji
lidem s mentadlnim postizenim moznost naucit se, jak prosazovat sva
prava a prava lidi s podobnym postizenim.” (cit. 14.4.2016)
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3. Lidska prava a socialni sluzby

Udalosti spojené s rokem 1989 byly vyznamnym meznikem v
déjinach Ceské a slovenské spoleCnosti. Zmény se tykaly nejen
oblasti politické a ekonomické, ale i socialni. V obdobi pred
sametovou revoluci zili lidé se zdravotnim postizenim vétSinou
ve velkokapacitnich Ustavech. Mnozi lidé se zdravotnim
postizenim se dostavali do Ustavd jiz v raném véku a prozili v
nich cely svUj zivot. Do roku 1989, ale i v devadesatych letech
byla preferovana celodenni dstavni péce. Pravni Uprava
socialni péce zminiovala kromé dstavni socialni péce jesSté
poradenské sluzby, pecovatelskou sluzbu, stravovani a kulturni
a rekreaCni pécli. Péle nebyla individualizovana, ale
poskytovala se uniformné podle prislusnosti k urcité skupiné:

- rodiny s détmi;

- obcané tézce zdravotné postizent;

.- stari obCané;

- obcané, ktefi potrebuji zvlastni pomoc;
. obcané spolecensky neprizplsobeni.

Tato kategorizace se pozdéji, v devadesatych letech, ukazala
jako nevhodna proto, ,Ze s sebou nesla stigmatizaci klientd
systému“3*, Rodiny, které se rozhodly pecovat o svého
pribuzného se zdravotnim postizenim, byly podporovany pouze
financné, a to za splnéni urcitych podminek. Na tento financni
prispévek vznikl narok osobé, ktera ,osobné, celodenné a
radné pecovala o osobu, kterd byla prevdazné nebo Uplné
bezmocnda nebo starsi 80 let a CasteCné bezmocna“?’.

Ackoliv byl tento prispévek v roce 2005 navysen, nebyl vSak
postacujici, protoze se pecujici osoby Castokrat musely vzdat
prijmu ze zaméstnani (resp. i za predpokladu, ze si pecujici
osoba mohla privydélat, byl tento vydélek nizky).

36 Koldinska in Matousek, Socialni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni, str. 37

37 Koldinskd in MatousSek, Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika,
planovani, hodnoceni, str. 38
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Uvedené podminky péce o blizkého s postizenim vedly
jednak k tomu, ze mnohé rodiny uprednostnily spiS ustavni
péci pred péci v domacim prostredi, a zaroven nemohouciho
Clovéka stavely do pasivni role.

V devadeséatych letech zacaly vznikat neziskové organizace,
které byly prvnimi nositelkami transformace. Vzorem pro
transformaci a deinstitucionalizaci v Ceské republice se staly
zapadoevropské staty.

3.1 Transformace a deinstitucionalizace

JJestlize vnimam cClovéka v Ustavu ne jako svérence Ustavu, ale jako
spoluobcana, zhrozim se, jak malo spoluobcanské solidarity a jak malo
oblanskych prdv se mu dostdva. Teprve tento Udiv je skutednym
motorem transformace. Nestanu-li v tomto Udivu, nic nepochopim.“3$

Pod pojmem transformace ve vztahu k socialnim sluzbam si Ize
predstavit zménu velkokapacitni pobytové sluzby pro lidi s
postizenim na bydleni, které vice odpovidd pozadavkim na
bydleni v bézném prostredi. S urcitou mirou podpory mohou
lidé se zdravotnim postizenim zit v bézné domdcnosti, chodit
do zaméstnani, mit pratele a ucastnit se zivota v komunité tak,
jako jejich vrstevnici bez postizeni.

Do roku 1989 model péce odpovidal rehabilitacnimu pfistupu
spolecnosti k lidem se znevyhodnénim. Toho, kdo se vymykal
norme, bylo ,spravné a normalni“ umistit do Ustavu. Byla
posilovana institucionalni povaha péce, zejména tzv. ustavniho
modelu, kterd lidi s postizenim stavéla do pasivni role
svérencul, o které je nutné celozivotné pecovat a plsobit na né
v rdmci vychovné-vzdélavacich i jinych programd.

Jak jiz bylo zminéno, se zménami ve spolecnosti dosSlo i ke
zmeénam v socialni oblasti. Byl zahajen proces transformace,
ktery se potykal s potizemi pfi zavadéni zmén zejména v
pobytovych sluzbach. Tyto potize se tykaly jednak soustredéni
se vedeni zafizeni spiS na kvalitu ubytovani nez na kvalitu
poskytovani socidlni sluzby a jednak se v mnoha zafizenich

38 Milan Chéab (dédicové), Svét bez Ustavd, str. 25
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resilo uprednostriovani potreb zaméstnancl pred potrebami
uzivatell (napr. pravo na svobodu volby, problém moci a také
stfet zajmU). Zivot v Ustavu neodpovidal Zivotu v bé&zném
prostredi.

Proces transformace a deinstitucionalizace byl ovlivnén
»aplikaci principl ochrany lidskych prav do socialnich sluzeb
zejména pro osoby se zdravotnim postizenim, procesem tvorby
a vznikem pravnich standardd kvality a obecné téz
modifikacemi pravni Upravy z roku 1988 a procesem pripravy,
vzniku a aplikace zakona o socialnich sluzbach“*.

Pojem deinstitucionalizace se pouzivd v souvislosti s
prechodem od dominantniho postaveni instituce smérem k
poskytovani socialnich sluzeb na bazi individualniho pfistupu k
potfebam Clovéka se zdravotnim postizenim v jeho pfirozeném
prostredi. Napf. Chab (2004) uvadi, ze deinstitucionalizaci Ize
chapat v podminkach nasi spolecnosti jako oddéleni Clovéka,
ktery potrebuje sluzbu, od organizace, ktera je tuto sluzbu
schopna poskytnout. Navrhuje Ukol rozdélit na dvé casti: prvni
instituci jiz dlouho, a druha cast Ukolu by se tykala lidi, kteri
zatim v Zadné instituci nejsou, a toho, aby se tam jiz
nedostavali.

V Unoru 2007 byl prijat dokument ,Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné druhy
socialnich sluzeb poskytovanych v pfirozené komunité
uzivatele a podporujicich socidlni zaclenéni wuzivatele do
spolecnosti“ (Koncepce). Rok predtim byl prijat zakon
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery nabyl Gcinnosti
dnem 1. ledna 2007. Autofi Cadmsky, Sembdner a Krutilova
zminuji, ze Koncepce je vypracovana v souladu jednak se
strategickymi dokumenty z oblasti socidlnich sluzeb (Narodni
akcni plan socialniho zabezpeceni na Iéta 2006-2008 a na léta
2008-2010), jednak s Bilou knihou v socialnich sluzbach, a dale
také zminuji zakon o socialnich sluzbach.

Soucéasti Koncepce byl projekt ministerstva prace a
socidlnich véci s nazvem ,Podpora transformace socialnich
sluzeb”, ktery byl realizovan v obdobi let 2009 az 2013. Cilem

39 Camsky, Sembdner, Krutilova, Socialni sluzby v CR v teorii a praxi,
str.12
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bylo podpofit transformaci pobytovych socialnich sluzeb v typy
sluzby, které by poskytovaly socidlni sluzby v pfirozeném
prostredi uzivatele a tim by podporovaly jeho zaclenéni do
spolecnosti. Jednim z vychozich hledisek pojeti transformace v
uvedeném projektu byla mySlenka prosazeni a naplnéni
lidskych prav lidi se zdravotnim postizenim. Dalsi otazkou,
kterou se projekt ,Podpora transformace socidlnich sluzeb”
zabyval, bylo to, jak dosahnout nastaveni socialnich sluzeb
zalozenych na individudInim pristupu k potrfebam uzivateld.

DalSimi projekty, které bud probéhly, nebo pravé probihaji
jsou ,Transformace socidlnich sluzeb” (2013-2015) a ,Zivot
jako kazdy jiny“ (2016-2019).

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim v ¢l. 19 pojednava o
nezavislém zplsobu Zivota a zapojeni do spole¢nosti. Ceska republika
ratifikaci Umluvy uznala prévo osob se zdravotnim postizenim zit v rdmci
spolelenstvi s moznostmi volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi a
pfijmout opatfeni k naplnéni tohoto prava. Osoby se zdravotnim
postizenim by mély mit moznost si zvolit, na rovnopravném zakladé s
ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit a nemély by byt nuceny
zit ve specifickém prostredi. Také by mély mit pristup ke sluzbdm v
domacim prostredi, reziden¢nim a dalSim podplrnym komunitnim
sluzbam.

V ¢&lanku ,Jak je v Ceské republice naplfiovano préavo lidi s postizenim
na zivot v bézném prostredi?” Johnovd pouziva k ilustraci vyvoje poctu
lidi v pobytovych socidlnich sluzbach informace publikované ve
»Statistické roCence z oblasti prace a socidlnich véci za rok 2013“ (2014)
ministerstvem prace a socidlnich véci. Z grafu vyplyva, Zze poklesl pocet
lidi v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim (byvalé Ustavy) ve
srovnani s Udaji z roku 2006. Ale celkovy pocet lidi umisténych ve vSech
pobytovych sluzbach - domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, tydenni stacionére - se ve sledovaném obdobi zvysSil cca o
610 lidi ro¢né, dohromady o 4 275 lidi. Nejvyssi narlst uzivatell
zaznamenali v domovech se zvlastnim rezimem. 4

40 Clanek dostupny na:

http://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003823.pdf?
seek=1456775496 (cit.30.4.2016)
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3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach, 108/2006 Sb., prinesl mnohé
zmény do systému socialni péce. Oblast socialni péce je
obecné prostoupena mnozstvim vztahl mezi lidmi a
institucemi a pro tyto vztahy z dOvod0 ochrany prav a
opravnénych zajmda lidi je potrebnéa zdkonna opora.

Systém socidlni péce byl, jak uvadgji autofi Camsky,
Sembdner a Krutilovd (2011), solidné propracovan jiz pred
rokem 1989, ale v té dobé bylo prioritou zajisténi péce a
nebyla dUsledné respektovana lidskd prava a dUstojnost
uzivatell socidlnich sluzeb. Lidé se zdravotnim postizenim byli
bez moznosti volby umistovani do Ustav( socialni péce, byli
vytrzeni ze svého prirozeného prostfedi a izolovani od
vétsinové spolecnosti.

Pravé zakon o socialnich sluzbach, 108/2006 Sb. (Zakon),
prindsi zménu v tomto nerovném postaveni uzivatell
socialnich sluzeb tim, ze vytvari prostredi pro ,rozvoj vztahi
mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich uzivateli, zalozeny
na rovnopravnosti, dobrovolnosti, d0sledné individualnim
pristupu, na Usili o nevyclenovani adresatl socidlnich sluzeb z
prirozeného prostfedi, ze spolecnosti“4. Vztah meazi
poskytovateli socidlnich sluzeb a wuzivateli je zalozen na
smluvnim zakladé, tj. obé strany vyjednavaji podminky
poskytovani sluzby a to je zalozeno na bazi dobrovolnosti ze
strany zdjemce o sluzbu. Smlouva se fidi obcanskym
zadkonikem, pro ktery je typickd pravé rovnost vztah(
Gcastnikad.

Zakladni zdsady Zakona vychéazeji pravé z principl ochrany
lidskych prav a prava na zachovani lidské ddstojnosti (§ 2 odst.
2 Zdakona). Jednd se o narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socialniho poradenstvi a také vymezeni rozsahu a
formy pomoci, kterd musi zachovavat lidskou dlstojnost, déale
by méla vychazet z individualné urenych potreb osob, musi
podporovat rozvoj samostatnosti, posilovat jejich socialni
zacClenovani a pomoc by neméla vést k prohlubovani nepfriznivé
socialni situace. Socidlni sluzby pritom musi byt poskytovany v

41 Camsky, Sembdner, Krutilovd, Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi,
str.16
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zajmu osob a v kvalité zohlednujici dlsledné dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod. Pritom kritéria kvality,
standardy, jsou uvedeny jako priloha vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach (Vyhlaska) a poskytovatel socidlni sluzby je povinen je
dodrzovat.

Zakladnimi nastroji, kterymi Zakon vytvari podminky pro
uspokojovani pfirozenych potreb lidi, jsou jiz zminéné
bezplatné socialni poradenstvi, prispévek na péci, ktery je
uren lidem zavislym na pomoci jiné osoby, sit socialnich
sluzeb, ze kterych si mohou lidé svobodné vybirat, garance
kvality poskytovani sociadlnich sluzeb a vytvareni prostoru pro
participaci lidi na procesu rozhodovani, jaké sluzby budou v
jejich obci ¢i kraji poskytovany.

3.3 Prehled nékterych vyznamnych zmén v zakoné o
socialnich sluzbach

Nabytim dcinnosti zdkona o sociadlnich sluzbach doslo k
mnohym zasadnim zménam v systému socialni ochrany.

Jednou z téchto zasadnich zmén je zavedeni davky -
prispévku na péci. V tzv. starém systému socialni péce
existovala davka , pfispévek pri péci o osobu blizkou nebo jinou
osobu”. Tato davka byla podminéna celodenni a radnou péci o
osobu, kterd byla castecné nebo Uplné bezmocnd, a davka
nalezela pecujicimu.

Prispévek na péci v pojeti zadkona 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach je urcen primo osobé, o kterou je pecovano, a ma
slouzit k zajisténi nakladd na péci poskytovanou jak
poskytovateli socialnich sluzeb, tak blizkou osobou.

Zakon rozliSuje Ctyri stupné tzv. zavislosti, zvlast pro osoby
do 18 let véku a zvladst pro osoby starsi 18 let, pricemz osoby
mladsi jednoho roku nemaji narok na prispévek. Pri posuzovani
stupné zavislosti se vychazi ze schopnosti Zadatele zvladat
¢innosti, resp. zakladni zivotni potfeby v oblastech jako
mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani a
obouvéani, v oblasti télesné hygieny, vykonu fyziologické
potreby, péce o zdravi, osobni aktivity a péCe o domacnost (§9
odst. 1 Zakona). Prispévek neni povazovan za pfijem osoby a
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lze jej pouzit na zajisténi potrfebné pomoci osobou blizkou nebo
asistentem socidlni péce nebo poskytovatelem socidlni péce
(§21 odst.2, pism. d) Zakona).

DalSi z fady zmén je nova kategorizace socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby dle zdkona zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socidlni prevence (§ 32 pism. a), b), ¢)
Zakona). Podle formy poskytovani se tyto sluzby déli na
pobytové, terénni a ambulantni (§ 33 odst. 1 Zakona). V § 34
Zakon vymezuje jednotlivd zarizeni, ktera poskytuji socialni
sluzby. Za vSechna zarizeni bych jmenovala chranéné bydleni*,
protoze tato prace pojedndvd o ochrané prav uzivatelQ
pobytové sluzby chranéné bydleni.

V zakoné jsou uvedeny zdakladni c&innosti, které zajistuji
zarizeni pri poskytovani jednotlivych druhl socialnich sluzeb. U
chranéného bydleni se jednd o poskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické <cinnosti a pomoc pri
obstaravani osobnich zalezitosti (§ 51 odst. 2 pism. a) az h)).
Rozsah UkonU zakladnich ¢innosti upresnuje Vyhlaska.

Zakon o socidlnich sluzbach dale wuvadi povinnosti
poskytovatell socidlnich sluzeb, mezi které patfi napf.
informovat zajemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech,
které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb, a to zplsobem pro néj srozumitelnym (§ 88
pism. b)); vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb takové
podminky, které umozni uzivateldm napliovat jejich lidska i
obcdanskd prava a které zamezi stretdm zajmd uzivateld se
zdjmy poskytovatele socidlni sluzby (§ 88 pism. c)); planovat
pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilQ, potreb

42  Kubalcikova (in MatouSek a kol., 2013) povazuje chranéné bydleni za
jednu z moznych alternativ k pobytu v Ustavnim zarizeni. Chrdnéné
bydleni umoznuje lidem s handicapem Zzit béznym zplsobem Zivota s
doprovodnym poskytovanim socidlni sluzby, pficemz obyvatelé
chrdnéného bydleni jsou vedeni a motivovdni k maximalni
samostatnosti.
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a schopnosti osob (§ 88 pism. f)); dodrzovat standardy kvality
socialnich sluzeb (§ 88 pism. h)) atd.

Jesté bych se rada zminila o institutu inspekce poskytovani
socialnich sluzeb (§ 97 a 98 zakona), jehoz Ukolem je ovérovani
a kontrola, jestli registrovani poskytovatelé sluzeb pini své
povinnosti vyplyvajici ze zakona o socidlnich sluzbach a
prislusné vyhlasky. Nastrojem pro tuto kontrolu jsou pravé jiz
zminované standardy kvality.

3.4 Lidska prava jako soucast posuzovani kvality

Jak jiz bylo zminéno, kvalita sociadlnich sluzeb se ovéruje
pomoci standard{ kvality pri vykonu inspekce. Standardy podle
§ 99 odst. 1 Zakona jsou souborem kritérii, jejichz
prostfednictvim je definovana Uroven kvality poskytovani
socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpeceni a v oblasti vztahl mezi poskytovatelem a
osobami. Timto meéritkem si stdat pomoci orgdnu inspekce
kvality zjistuje, jestli jednotlivi poskytovatelé socialnich sluzeb
spliuji podminky pro vykon ¢&innosti dle zakona o socidlnich
sluzbach a také dle vyhlasky 505/2006 Sb. a dalsi.

Cémsky, Sembdner a Krutilovd (2011) také uvadéji, Ze na
standardy lze nahlizet i jako na vyznamny zdroj informaci,
ktery poskytovateldm umoznuje presnéji pochopit UGmysl
vyjadreny v zakoné a je voditkem pfi vytvareni takovych
podminek poskytovani socidlni sluzby, které budou zajistovat
kvalitni poskytovani této sluzby a respektovat lidska prava a
lidskou dUstojnost uzivateld.

MatouSek in Matousek a kol. (2007) wuvadi rozdéleni
standard@ do tri okruh(:

1. proceduralni standardy - pojednavaji o cilech a
zpUsobech poskytovani socidlni sluzby (SQ* 1), ochrané
prav osob (SQ 2), jednani se zajemcem o sluzbu (SQ 3), o
smlouvé o poskytovani socialni sluzby (SQ 4),
individuaInim planovani prlibéhu socialni sluzby (5Q 5), o
dokumentaci o poskytovani sluzby (SQ 6), o stiznostech

43 SQ - standard kvality
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na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby (SQ7)
a 0 navaznosti na dalSi dostupné zdroje (SQ 8);

2. personalni standardy - zabyvaji se personalnim a
organizacnim zajisténim sluzby (SQ 9), profesnim
rozvojem zaméstnancl (SQ 10);

3. provozni standardy - pojednavaji o dostupnosti
poskytované socidlni sluzby (SQ 11), informovanosti o
poskytované sociadlni sluzbé (SQ 12), o prostredi a
podminkach (SQ 13), o nouzovych a havarijnich situacich
(SQ14) a o zvySovani kvality socialni sluzby (SQ 15).

Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) povazuji standard ¢.2,
ochranu prav uzivatell, za jeden z klicovych a pfi inspekci
nejvice sledovanych standardd. Pro vyhodnoceni, jak
organizace DC Paprsek pristupuje k ochrané prav uzivateld,
jsem si zvolila pravé standard ¢. 2 pism. a). Podle znéni tohoto
kritéria se hodnoti, jestli ,poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro predchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k
poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruseni téchto prav dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje”“#.

3.4.1 Ochrana prav osob (SQ 2)

Stézejni myslenkou poskytovani socialnich sluzeb je model
socialniho zaclenéni. Uzivatel jiz neni pasivnim prijemcem
sluzby, ale sam se aktivné ucastni v procesu planovani a
poskytovani sluzby. Stat vytvari pomoci legislativy podminky
pro to, aby uzivatelé socidlnich sluzeb byli zallenéni do
béZného prostredi, jak se k tomu zavézal v ,Umluvé o préavech
osob se zdravotnim postizenim*.

Jednim z vychozich zdrojd pro praci s lidskymi pravy v
socidlnich sluzbach je pravé jiz zminénd Umluva. V Ceské
republice ma ochrana lidskych prav legislativni ukotveni prave
v Ustavé Ceské republiky a v Ustavni Listiné zakladnich prav a
svobod. Z hlediska socialni prace jako profese je neméné

44  Ptiloha €. 2 k vyhldsce 505/2006 Sb., UZ Socidlni zabezpeéeni, 2015
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vyznamnym dokumentem eticky kodex, ackoliv se jedna o typ
dokumentu, ktery neni zakonem vymahatelny.

Poskytovatel je povinen podle tohoto standardu mit
identifikovana rizika mozného poruseni zakladnich lidskych
prav a svobod uzivatell, mit zpracovan postup pro predchazeni
témto rizikilm a postup pro pripad, kdy k poruseni prav
uzivateld dojde. Dale ma& mit poskytovatel identifikovany
situace, ve kterych by mohlo dojit ke stretu jeho zajmU a zajmU
osob, kterym je sluzba poskytovdna, véetné pravidel pro reseni
téchto situaci. Posledni kritérium tohoto standardu se zminuje
o tom, ze poskytovatel ma mit zpracovana pravidla pro
prijimani dard.

Pri poskytovani socialni sluzby, obvykle se jedna o pobytové
sluzby, mohou nastat situace, ve kterych dochazi k omezeni
prdva na svobodu pohybu. Cémsky, Sembdner, Krutilové
(2011) jako nejCastéji pouzivané prostfedky omezeni pohybu
zminuji postranice na postelich, zamykdani v mistnosti nebo na
oddéleni, zvlastni mechanismy klik, branky a mfize na
chodbach.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky, za kterych
lze pouzit opatrfeni omezujici pohyb osob. Jedna se o pripady
prfimého ohrozeni zdravi a zivota dotycné osoby nebo ohrozeni
zdravi a zivota jinych fyzickych osob (§ 89 odst. 1 Zakona).
Poskytovatel podle § 89 je povinen jednak pouzit zakonem
predepsany postup pri jednani v takové situaci a jednak
bezodkladné informovat zdkonného zastupce nebo opatrovnika
dotCené osoby. Poskytovatel socialni sluzby ma povinnost vést
evidenci pripadl pouziti opatreni omezujicich pohyb (§89 odst.
6 Zakona).
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4. Ochrana prav uzivatelu socialni sluzby
chranéné bydleni organizace DC Paprsek

Cilem mé bakalarské prace, jak jsem jiz zminila v Uvodu, je
objasnit problematiku ochrany zakladnich lidskych prav osob s
mentalnim postizenim v pobytové socidlni sluzbé chranéné
bydleni a vyhodnotit ochranu zakladnich lidskych prav na
prikladu konkrétni socialni sluzby.

Touto konkrétni socialni sluzbou je chranéné bydleni
organizace DC Paprsek a podklady pro naplnéni cile mé prace
jsou vnitfni dokumenty organizace zpracované podle
standard( a také zkusenosti ze superviznich setkani, porad ¢i z
primé prace s uzivateli.

Na zacatku této kapitoly struc¢né predstavuji organizaci a jeji
socialni sluzbu chranéné bydleni. Ve zkratce popisuji na
zakladé vybranych standard@ podle platné Vyhlasky vstup
uzivatele do socidlni sluzby, uzavreni smlouvy o poskytovani
zminéné socialni sluzby a samotné poskytovani socialni sluzby
s odkazem na jednotlivé dokumenty organizace .

V dalsi Casti se vénuji vyhodnoceni kvality poskytované
sluzby z hlediska ochrany prav uzivateld a jako hodnotici
kritérium pouziji standard ¢. 2 a) vyhlasky 505/2006 Sb. Toto
kritérium, jak jsem jiz zminila v predchozi kapitole, se tyka
ochrany prav uzivatell@ socialnich sluzeb a je povazovano za
zasadni kritérium. Podle ,Prirucky dobré praxe v oblasti
standard( kvality socialnich sluzeb” (2013) standard ¢. 2 klade
dlraz pri zpracovavani vnitrnich pravidel na znalost prav osob
podle Listiny zdkladnich prav a svobod.

Jako stézejni dokumenty pro vyhodnocovani oblasti ochrany
prav osob jsem zvolila dva vnitfni predpisy organizace DC
Paprsek, a jako legislativni vychodisko zakon ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach, vyhlasku 505/2006 Sb., Listinu zakladnich
prav a svobod a Umluvu o pravech osob se zdravotnim
postizenim.

Prvnim ze zminénych vnitfnich predpis@ organizace je
smérnice s ndzvem ,Ochrana prav uzivatell a oblasti mozného
poruseni prav“ a druhym je priloha vnitfniho rfadu ,Ochrana
prav uzivatelQ“ vztahujici se k pobytové sluzbé chranéné
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bydleni. Prvni z dokumentd je zdvazny pro vSechny pracovniky
organizace a jednotlivd strediska z né&j vychazi pri tvorbé
vlastnich internich pravidel podle druhu poskytované socialni
sluzby.

Pro vyhodnocovani, jak konkrétné se ochrana prav uzivatel(
promitd do praxe organizace, jsem zvolila postup od obecného
ke konkrétnimu. K jednotlivym zakladnim lidskym pravim,
kterd jsou uvedena v Listingé, prifazuji oblasti mozného
poruseni prav dle interniho dokumentu chranéného bydleni a
nasledné je propojuji se zkusenostmi z praxe.

4.1 Organizace DC Paprsek

DC Paprsek (dfive se pouzival nazev ,Détské centrum
Paprsek”) je prispévkova organizace, ktera byla zalozena v
roce 1994 jako zarizeni komplexni péce pro déti a mladez s
mentalnim a kombinovanym* postizenim a jejich rodice. K
dneSnimu datu m& DC Paprsek registrovany tyto socialni
sluzby: denni stacionar, domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a chranéné bydleni.

Jiz fadu let organizace poskytuje odbornou komplexni péci a
terapii v oblasti psychologie, logopedie, rehabilitace a
pedagogiky podle M. Montessoriové. Pro péstouny a adoptivni
rodiCe jsou urCeny poradenska sluzba, kurzy, psychologicka
péce v ramci ndhradni rodinné péce.

V pocatcich své existence DC Paprsek poskytoval komplexni
péci pravé rodinam s détmi. Postupem casu détsti uzivatelé
vyrostli a dospéli a organizace spolu s uzivateli a jejich rodici Ci
opatrovniky zacali reSit potfebu samostatného bydleni pro
dospélé lidi se zdravotnim postizenim.

45 Kombinovanym postizenim se rozumi kombinace dvou a vice rliznych
vad nebo poruch u jediného ¢lovéka. Cilovou skupinou organizace jsou
lidé s mentdlnim a kombinovanym postizenim, ¢imz je mysleno, ze u
uzivateld kromé mentéiniho postizeni je pritomné dalsi postizeni,
obvykle télesné Ci smyslové. Vzhledem ke specifi¢nosti mentalniho
postizeni se vénuji vymezeni tohoto postizeni podrobnéji ve
2.kapitole.
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Vzhledem k cilové skupiné, do které patrfi lidé s mentalnim a
kombinovanym postizenim, bylo nutné vybudovat sluzbu, ktera
by spojovala pozadavek bydleni v co nejbéznéjSim prostredi a
poskytovani primérené podpory vzhledem ke zdravotnimu
postizeni.

V roce 2004 organizace prevzala pobytovou sluzbu a pozdéji
si tuto sluzbu nechala zaregistrovat jako chranéné bydleni. V
roce 2009 vzniklo dalSi chrdnéné bydleni v Lahovicich pro lidi s
mentalnim postizenim a poruchou autistického spektra. V
lonském roce, 2015, vznikl domov pro osoby se zdravotnim
postizenim v Dejvicich pfi dennim stacionari a zacatkem roku
2017 DC Paprsek planuje otevrit dalsi domov pro osoby se
zdravotnim postizenim.

4.2 Chranéné bydleni DC Paprsek - verejny zavazek,
poslani, cilova skupina

Od roku 2007 mé& organizace DC Paprsek zaregistrovanou
socialni sluzbu chranéné bydleni. Jako registrovana sluzba ma
DC Paprsek urcité povinnosti, které vyplyvaji ze zakona o
socialnich sluzbach. Jednou z téchto povinnosti je praveée
zajisténi informaci o druhu, misté, okruhu osob, jimz je socialni
sluzba poskytovédna, a o zplsobu poskytovani socialnich
sluzeb. Zakon stanovuje, ze tyto informace maji byt
poskytovany zplsobem srozumitelnym pro vSechny osoby.

Z webovych stranek DC Paprsek se Ize docist, ze poslanim
chranéného bydleni je umoznit dospélym lidem s postizenim zit
v prirozenych podminkach a poskytovat jim potfebnou podporu
k samostatnému bydleni a zaclenovani se do spolecCnosti.
Chranéné bydleni se nachazi v bytovém domé na jednom z
prazskych sidlist. Tvori jej bytové jednotky, ze kterych jsou
nékteré uzplsobeny bezbariérové. Tyto byty jsou propojeny
spolecnou chodbou a kazdy byt ma kuchynsky kout a vlastni
socialni zarizeni. Uzivatelé Ziji v samostatnych pokojich a
podporu jim poskytuje tym pracovnikd v primé péci v
nepretrzitém provozu.

Socidlni sluzba chranéného bydleni je urCena lidem se
zdravotnim postizenim, ktefi se rozhodli vést relativhé
samostatny zivot nezavisle na rodicich, za podpory asistentd.
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Pracovnici chranéného bydleni se pfi poskytovani sluzby ridi
principy, které vychazeji ze zakladnich zdsad § 2 zdkona o
socialnich sluzbach, a to tim, Ze rozsah a forma podpory musi
zachovavat lidskou ddstojnost, pomoc musi vychazet z
individudlné urc¢enych potreb osob, musi plsobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat k
takovym cinnostem, které nevedou k prohlubovani nepfiznivé
socialni situace a posilovat jejich socialni zaclenovani.

V praxi pobytové sluzby se jednd o individualni urceni potreb
uzivatele, spolupraci s uzivatelem pri stanoveni cild
poskytovani sluzby a prdbézném prehodnocovani, vytvoreni
prostoru pro moznost vlastniho svobodného rozhodovani,
respektovani uzivatele jako individuality, poskytovani informaci
tykajicich se provozu chranéného bydleni, vytvareni prostoru a
podminek pro vyjadreni se ke kvalité poskytované sluzby.

Tyto principy jsou vyjadreny i v dokumentu ,Eticky kodex
pracovnik( DC Paprsek”.

4.3 Prijem uzivatele do chranéného bydleni,
poskytovani socialni sluzby

Podle vyhlasky 505/2006 Sb. kritéria 3 ma mit poskytovatel
pisemné zpracovana vnitrni pravidla pro informovani zajemce o
moznostech a podminkach poskytovani socialni sluzby a také
pravidla pro postup pri odmitnuti zadjemce =z ddvodd
stanovenych zakonem.

Zajemce o socialni sluzbu kontaktuje vétSinou socialni
pracovnici telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu. Informace
o poskytované sociadlni sluzbé ziskava vétSinou bud =z
internetovych stranek organizace, nebo od socialni pracovnice
z jiného zarizeni atd. Socialni pracovnice dohodne se
zdjemcem termin schlzky. Schlizka probihd za pritomnosti
vedouciho zafizeni, koordindtora pracovnikl v primé pédi,
samozfejmé zajemce a také jeho pripadného doprovodu
(opatrovnika, asistenta, rodi¢e, kamarada ...). Na schlzce je
zdjemce seznamen s rozsahem a podminkami poskytovani
socialni sluzby a ma moznost prohlidnout si prostory pobytové
sluzby. V pripadé zdjmu o poskytovani socidlni sluzby mize
zdjemce vyplnit a odevzdat Zadost socidlnimu pracovnikovi.

54



Organizace ma zverejnény podminky, kdy mize Zadatele
odmitnout, a také vypracovana vnitfni pravidla pro postup pfi
odmitnuti zajemce o socialni sluzbu (dokument ,Jednani se
zdjemcem o sluzbu“ - SQ 3 pism. c) Vyhlasky). Poskytovani
sluzby zadateli je odmitnuto v pripadé naplnéni kapacity
chrdanéného bydleni - v tom pripadé je mu nabidnuta moznost
zarazeni do evidence zajemcl o socialni sluzbu, dale pokud ma
Zadatel vyrazné agresivni projevy, pokud by chovani osoby z
dlvodu dusevni poruchy zavaznym zpUsobem narusSovalo
kolektivni souziti a pokud zdravotni stav zadatele vyzaduje
takovou zdravotni a personalni péci, kterou organizace nemuze
zajistit (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. cCast treti ,Zdravotni stavy
vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb”).

V pripadé, kdy jsou podminky na obou stranach splnény, tj.
chranéné bydleni ma volnou kapacitu, zdjemce patri do cilové
skupiny a nespliuje kritérium pro odmitnuti, uzavird se
smlouva o poskytovani socialni sluzby (dokument ,Individualni
planovani uzivatele” - SQ 4 pism. a) az c) Vyhlasky). Jesté pred
samotnym podepsanim smlouvy probéhne schiizka, na které je
potenciondalni uzivatel informovan o typu socialni sluzby, jejim
obsahu, nabidce zakladnich a volitelnych <dcinnosti a
podminkach jejiho poskytovani. Na dalsi schlizce dojednava se
socialni pracovnici pfedbézny ucel poskytovani socialni sluzby
(dokument ,Jednani se zdjemcem o sluzbu” - SQ 3 pism. a), b)
Vyhlasky).

Po podepsani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby klicovy
pracovnik spolecné s uzivatelem, popripadé opatrovnikem
uzivatele ci jinou blizkou osobou (v pripadé potreby s vyuzitim
alternativni komunikace) zjiStuje podklady pro vypracovani
individualniho planu podpory. Proces individualniho planu
podpory se fidi postupem a pravidly uvedenymi v metodice s
nazvem ,Individudini pldnovani uzivatele” (SQ 5 pism. a), b),
d), e) Vyhlasky). Individualni plan je prlbézné prehodnocovan a
aktualizovan dle potreby (SQ 5 pism. c) Vyhlasky).

Poskytovani socialni sluzby se fidi vnitfnimi predpisy. Tyto
predpisy stanovi pravidla a postupy pro reseni situaci, které
mohou nebo maji nastat v prlibéhu poskytovani sluzby.
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Dle Korinkové a kol. (2008) se jedna o aplikaci obecné
zavaznych norem (predevsim zakona o socialnich sluzbach a
vyhlasky 505/2006 Sb.) v konkrétnich podminkach poskytovani
socialni sluzby.

Vnitfni predpisy urcuji jednak pravomoci a odpovédnost za
jednotlivé cinnosti a jednak nejvhodnéjsi pracovni postupy. V
praxi organizace se jednd o dokumentaci, ktera zahrnuje
smérnice, rady a metodické postupy. Pravidla pro zpracovani
dokumentace upravuji ,Smérnice o systému vnitrnich predpisd
- logicky réamec, navaznost na pravni predpisy”, ,Vnitfni
pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o
uzivatelich DCP“ a ,Pravidla nahlizeni do dokumentace” (SQ 6
pism. a), b) Vyhlasky). Vnitfni predpisy tedy vymezuji ,vnitfni
pravidla a pracovni postupy s cilem zajistit trvalou kvalitu
poskytované socialni sluzby. Upravuji provadéni odbornych
cinnosti a zajisténi podminek pro dodrzovani a realizaci vSech
prav a svobod uzivateld“. 4

V nasledujici podkapitole se budu vénovat dokumentaci
tykajici se pravé ochrany prav a svobod uzivateld v pobytové
sluzbé (SQ 2 pism. a) Vyhlasky).

4.4 Ochrana prav uzivatelu (SQ 2) v pobytové socialni
sluzbé

Jak jsem jiz zminila, standard ¢. 2 byva povazovan za jeden z
nejzasadnéjsich. Pfedmétem zakona o socialnich sluzbach je
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé
socialni situaci (§1 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach). Tyto
osoby jsou z néjakého dlvodu oslabené v zajistovani a
uspokojovani svych opravnénych zajmd a potreb.

V pripadé organizace DC Paprsek jsou zminénymi osobami
lidé s mentdlnim a kombinovanym postizenim a jejich rodiny.
Ve vnitrnich pravidlech pro zpracovani a vedeni dokumentace
organizace uvadi, Zze praveé lidé s mentalnim a kombinovanym
postizenim jsou ve zvySené mire ohrozeni nerespektovanim
svych zakladnich lidskych a oblanskych prav.

46  Kolektiv autor(, 2008: Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy
sbornik pro poskytovatele, str. 97
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Specifické rysy mentalniho postizeni maji za nasledek, ze
lidé s timto postizenim zpravidla nejsou schopni si uvédomit a
aktivné hajit své pravo na soukromi. Podle zakona o socialnich
sluzbach pri posuzovani stupné zavislosti se hodnoti schopnost
zvladat zdkladni Zivotni potreby, mezi které patfi i mira osobni
aktivity (89 odst. 1 pism. i) Zakona). V pfiloze 1 Vyhlasky je
schopnost zvladat tuto zivotni potfebu povazovana za stav, kdy
je osoba schopnad vstupovat do vztahG s jinymi osobami,
stanovit si a dodrzet denni program, vykondvat aktivity
obvyklé véku a prostredi jako napf. vzdélavani, zaméstnani,
volnocCasové aktivity, vyrizovat své zalezitosti.

| vzhledem k cilové skupiné organizace DC Paprsek
pristupuje k tvorbé dokumentl a jejich aplikaci do praxe s
velkou odpovédnosti. Dle smérnice o systému vnitfnich
predpisd jsou vnitfni pravidla v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach, vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., dale s Listinou zakladnich
prav a svobod, vyhlasenou formou usneseni CNR ¢. 2/1992 Sb.,
mezinarodnimi Umluvami (zejména Umluva o ochrané lidskych
prav a zakladnich svobod, Umluva o pravech ditéte, Umluva o
pravech osob se zdravotnim postizenim), zakonem ¢. 101/2000
Sb. o ochrané osobnich Gdajd atd. Soucasti zminéné smérnice
jsou i pravidla pro tvorbu predpist a jednim z
nejvyznamnéjsich pravidel z hlediska praxe je, Zze pfi tvorbé
predpisd se vychazi ze znalosti a nazorl zaméstnanct DC
Paprsek a stejné tak uzivateld.

4.5 Ochrana prav uzivateli a oblasti mozného poruseni
prav v dokumentech organizace DC Paprsek

Jak jiz bylo zminéno v Uvodu této kapitoly, pro naplnéni cile
prace jsem zvolila dva interni dokumenty organizace tykajici se
oblasti ochrany prav a mozného poruseni téchto prav

uzivateld, a ty v nasledujicich podkapitolach stru¢né
predstavim.
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4.5.1 Smérnice ,Ochrana prav uzivatelu a oblasti mozného
poruseni prav”

Tento dokument byl schvalen v roce 2007 a revidovan
nasledné v roce 2011. Smérnice vznikala v dobé, kdy vstoupily
do platnosti zakon 108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbdch a
vyhldska ¢. 505/2006 Sb.. Tvorba standardd se fidila
metodikou vydanou ministerstvem prace a socialnich véci
(MPSV) ,Zavadéni standard( kvality socidlnich sluzeb do
praxe” z roku 2002 a zminéna smérnice byla vypracovéna
pravé s ohledem na tuto metodiku, resp. doporuceni.

Smérnice obsahuje vycCet situaci a k nim pfifazenych
konkrétnich prikladd 2z praxe spole¢né s doporuc¢enym
postupem, aby k poruSovéani prav uzivatell ze strany personalu
nedochazelo. Jedna se o situace, které souviseji predevsim s
porusovanim prava na zachovani lidské dlstojnosti a ochranou
pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a rodinného
zivota (Cl. 10 Listiny).

Jako priklad bych uvedla oblast soukromi, ve které muize
dochdzet k poruSovani tohoto prava nerespektovanim intimity
uzivatele pri ukonech jeho osobni hygieny. V praxi organizace
se jednd o povinnost respektovat intimitu uZivateld a
poskytnout dostatecné soukromi pfi hygiené, napr. pouzivani
paravanl. Postup pfi poruseni pravidel vyplyvajicich ze
zminéné smérnice upravuje ,Sankcni rad”.

4.5.2 Predstaveni interniho pFedpisu pro ochranu prav uzivatelu
Pobytova sluzba je jednou z tzv. mladSich socialnich sluzeb,
kterou ma DC Paprsek zaregistrovanou. V pribéhu poskytovani
této sluzby vzhledem k jejim specifikim vznikla potreba
zpracovat vnitfni pravidla, ktera by vice vystihovala prave tuto
specifitnost. Na spolupréaci pfi tvorbé interniho dokumentu se
podileli  pracovnici chranéného bydleni pod vedenim
koordinatora.

Pri tvorbé dokumentu vychazeli jednak z Listiny zakladnich
prdv a svobod, Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim, zakona 108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach,
vyhlasky 505/2006 Sb., zdkona ¢. 89/2012 Sb. (obcanského
zakoniku), zdkona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd a
jednak z dokumentd organizace jako ,Eticky kodex pracovniki
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DC Paprsek”, smérnice ,Ochrana prav uzivateld a oblasti
mozného poruseni prav“, smérnice ,Pravidla pro ochranu
uzivatell pred predsudky a stigmatizaci“, smérnice ,Pouziti
opatfeni, které omezuje pohyb wuzivatele ze strany DC
Paprsek”, smérnice ,Pravidla pro pfijimani dar(“ a ,Sankéni
rad“. DUlezitym prvkem pri tvorbé dokumentu byla Ucast
pracovnikl primé péce, kteri prispivali zkusenostmi z praxe.

V dokumentu jsou popsany pripady, ke kterym by mohlo v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby chranéného bydleni
dojit. Zaroven dokument uvadi postupy pro predchazeni témto
situacim a pro reSeni situaci v pfipadech, ze k poruseni prav
dojde. V nasledujici podkapitole se budu vénovat
vyhodnocovaéni, jak poskytovatel v praxi naplnuje standard €. 2
pism. a).

4.6 Ochrana prav uzivatelu v praxi socialni sluzby
chranéného bydleni DC Paprsek

Z jiz uvedeného vyplyva, Zze poskytovatel ma vypracovana
vnitfni pravidla pro predchazeni situacim, v nichz by v
souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k
poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruSeni téchto prav osob dojde (SQ 2 pism. a)
Vyhlasky).

Inspekce kvality socialnich sluzeb se zaméruje nejenom na
dokumenty, ale hlavné na to, jak probihd samotné poskytovani
socialni sluzby, jestli probiha v souladu s tim, co je napsano a
také jestli lidé védi, ,,pro¢ délaji to, co délaji“.

V dalSi casti se budu vénovat jiz zminénym oblastem
zakladnich lidskych prav.

4.6.1 Oblast osobni svobody a svobody pohybu a pobytu

Dle Cl. 8 Listiny se zaruCuje osobni svoboda a nikdo nesmi byt
stihdn nebo zbaven svobody jinak nez z d@vodl, které
stanovuje zakon, tj. ve kterych pripadech muUze byt osoba
prevzata nebo drzena v Ustavni zdravotni péci bez svého
souhlasu.
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V praxi socialni sluzby by k porusSeni tohoto prava mohlo
dojit v situacich, kdy je rozhodovano o zalezitostech klienta bez
jeho védomi.

Pravo na osobni svobodu se tyka pohybu v zafizeni i mimo
néj. Uzivatelé maiji klice od bytd a od svych pokojd a mUzou se
volné pohybovat po chranéném bydleni s ohledem na
zachovani prava na soukromi spolubydlicich. Pri pohybu mimo
zalizeni a v pripadé potreby osobni asistence je s nimi tato
asistence domlouvana nékolik dni predem. Podminky vyuzivani
asistence a pravidla spoluziti upravuje ,Vnitfni rfad“. Mira
podpory jednotlivym uzivateldm pfi naplfiovani tohoto prava je
definovana v individualnim planu podpory.

K poruSeni prava na osobni svobodu a svobodu pohybu a
pobytu (¢l. 14 Listiny) mUze dojit i v pripadé, Ze je uZivatel
upreno zvolit si misto pobytu a je nucen zit v zafizeni proti své
vili, popripadé je presouvan ze zarizeni do jiného zarizeni proti
své vlli. Tato situace je oSetfena v metodikach, které
pojednavaji o jednani a uzavirdni smlouvy se zajemcem, o
individualnim planovéani a také o podminkach ukonceni
poskytovani socialni sluzby.

Se zarucenim prava na osobni svobodu souvisi i moznost
volby. V praxi se jedna o respektovani osobni volby uzivatele
napr. v rozhodovani o tom, jak bude travit volny cas, o svém
obleceni, o sobé samém (napt. jestli bude kourit, stravovat se s
ohledem na svij zdravotni stav) apod. Téma souvisejici s
pravem na osobni svobodu je zvlast citlivé a pravé v této
oblasti dochazi k castému vzniku etickych dilemat. Nastaveni
prfimérené miry podpory probihd na schlzkdch k
individudInimu pladnovédni za Ucasti klicCového pracovnika,
uzivatele a prip. opatrovnika.

Uzivatelce s poruchou sluchu a leh¢im mentdlnim postizenim byl soudem
stanoven v roce 2007 opatrovnik. Z dlvodu nejasnosti rozsudku tento
opatrovnik hospodaril nejenom s financemi pani, ale rozhodoval i v
zélezitostech, které se tykaly traveni jejiho volného c¢asu, o tom, jestli
bude kourit, jak se bude stravovat, jaké zaméstnadni je pro ni
nejvhodnéjsi, jakym nabytkem a jakymi dopliky bude mit vybaven pokoj.
O pani se vyjadroval nelichotivé a také vzniklo podezreni, ze dochézi k
zneuzivani jejich financi. Organizace v roce 2013 podala navrh na
provéreni opatrovnictvi a v dUlsledku dlkazl, které svédcily proti
byvalému opatrovnikovi, soud urcil jako opatrovnika méstskou ¢éast. Od

60



té doby si pani voli, jestli chce pracovat jako uklizecka, nebo v kavarné,
jestli vikend bude travit v chranéném byté, nebo jestli pljde ven. V ramci
individudIni podpory se s pani pracuje v oblasti hospodareni s financemi.
| tady ma& moznost zvolit si zplsob hospodareni, napt. jestli si zvoli tzv.
obdlkovou metodu, nebo jestli bude v daném obdobi (obvykle jeden
tyden) sama hospodarit s financemi ve vysi uréené soudem.

Prdvo na svobodu pohybu souvisi i s pouzivanim opatreni
omezujicich pohyb (§ 89 Zdakona). Pokud by k situaci, ktera
vyzaduje pouziti zminéného opatreni doslo, postupovalo by se
dle Zakona a prislusné metodiky. Poslednich nékolik let vsak
nebylo nutné uvedené opatreni pouzit.

4.6.2 Oblast soukromi a lidské dustojnosti

Prdvo na zachovani lidské dd{stojnosti a ochranu pred
neopravnénym zasahovdnim do soukromého a rodinného
zivota zarucuje Cl. 10 Listiny.

Podle ¢l. 10 ma kazdy pravo na to, aby byla zachovana jeho
lidskd dUstojnost, osobni cest, dobrd povést a aby bylo
chrdnéno jeho jméno. DUlstojné zachazeni znamena takové
zachdzeni s jedincem, které je primérené jeho véku. Jak jsem
jiz zminila v kapitole zabyvajici se problematikou lidi s
postizenim, obzvlast k lidem s mentalnim handicapem byva
tendence pfristupovat nepriméreneé veku. K porusovani tohoto
prava dochazi napf. jednostrannym tykanim, stylizaci
dospélého clovéka do role ditéte (vnucovani vyzdoby
pokoje...), nerespektovanim v oblasti hygieny a intimity,
nemoznosti uzivatell rozhodovat o Upravé vzhledu nebo volbé
obleceni.

V organizaci DC Paprsek jsou upraveny principy etického
chovani pracovnikll ve vztahu k uzivatelm Etickym kodexem
zaméstnancl DC Paprsek. Dalsimi dokumenty, které osetruji
tuto oblast, jsou smérnice ,Ochrana prav uzivatell a oblasti
mozného poruseni prav“, pracovni profily, ,Sank¢ni rfad“ a
jednotlivé metodiky pracovnich postupd.

Uzivatelka, dospéld 30-letd Zena, preferuje vyzdobu pokoje rliznymi
plySovymi hrackami, obrazky, zavésy a polstari ur¢enymi spis pro mladsi
déti. Dllezitym faktem je to, Ze uZivatelka si o vyzdobé pokoje rozhodla
sama, a pracovnici, kdyby ji vnucovali vyzdobu pokoje predmeéty
vhodnymi spiS$ pro dospélé lidi, by porusovali jeji pravo na svobodu volby
a také pravo nedotknutelnosti obydli.
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Oblast tykani ¢i vykani pracovnikl s uzivateli upravuje zminénd
smérnice v bodé 3) Infantilizace. Porusenim prava na zachovani lidské
dUstojnosti by bylo automatické tykani. Pracovnici jsou povinni dle této
smérnice mluvit s uzivateli vzdy s ohledem na jejich vék a vzajemné
vazby. Dospélym vykaji, pokud se oboustranné nedohodnou jinak.
Prikladem dobré praxe je zminit v dokumentu ,Osobni profil“ uzivatelem
preferované osloveni a vymezeni v oblasti vykani ¢i tykdni.

Pradvo na ochranu lidské dUstojnosti dale souvisi s
nedotknutelnosti osoby (¢l. 7 Listiny). Zahrnuje pravo
uzivatele rozhodovat o svém vzhledu, o tom, kdo mu bude
pomahat s hygienou - jestli muz, ¢i Zena -, a pravo uzivatele na
zachovani intimity pri hygiené. Uzivatelé pohybujici se na
voziku potrebuji rlznou miru podpory pri hygiené. Tuto
podporu jim poskytuje pracovnik, ktery je momentalné v praci,
a vzhledem ke slozeni persondlu neni mozné vzdy naplnit
pravo uzivatele zvolit si, kdo mu bude pomahat s hygienou.
Pres den je v praci pritomen koordinator chranéného bydleni, a
tudiz uzivatelé maji moznost rozhodnout se, kdo jim bude
asistovat pri hygiené. VecCer a o vikendech je tato mozZnost
omezena.

Uzivatelé maji moZznost rozhodnout o svém vzhledu - o
vybéru obleceni, Upravé vlasl, délce vousld apod. MlzZou se
domluvit s asistentem na objednani a doprovazeni ke kadernici
nebo na manikdru ¢&i pedikdru. Pri volbé obleceni a vrstveni
obleceni nékteri uzivatelé potrebuji urcitou miru podpory, ktera
je uvedena v individualnim planu podpory.

Ochrana pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a
rodinného zivota Cl. 10 Listiny znamena nejenom nezasahovat
do tohoto prdva, ale i poskytnout prfimérenou miru podpory a
pomoci. Uzivatelé socialni sluzby maji pravo, tak jako kazdy
jiny clovék, na kontakt se svoji rodinou a kamarady, pravo
UucCastnit se spolecCenského Zivota, pravo na partnersky a
sexualni zivot atd.

S tim souvisi i planovani volno¢asovych aktivit, at uz v misté
bydlisté, nebo v jiné Casti mésta. K poruSovani uvedeného
prava by dochdazelo, kdyby organizace pri planovani akci
nebrala ohled na zajem uzivatele ucastnit se této akce. K
porusovani tohoto prava dochdazi vétSinou z provoznich di
personalnich dbvodd. V chrdanéném bydleni si uzivatelé, kteri
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potfebuji asistenci z dlvodu tézkého télesného postizeni,
domlouvaji doprovod asistenta na volnocasové aktivity aspon
tyden predem. Pokud maji zdjem o rlzné aktivity, koordinator
chranéného bydleni se snazi zabezpecit jako doprovod
dobrovolnika ¢i studenta na praxi. Dobrovolnici a studenti jsou
radné seznameni s dokumentaci a zaskoleni na prislusném
pracovisti.

Organizace DC Paprsek vnima mezilidské vztahy (rodinné,
pratelské a partnerské) jako ty, které maji klicovou roli v
lidském zivoté, bez ohledu na druh a miru zdravotniho
postizeni. Téma podpory partnerskych vztaht, intimity a
sexuality uzivatel@ socidlni sluzby je popséno v ,Protokole
vztahl, intimity a sexuality uZzivateld DC Paprsek”. Pratelé a
partnefi uZzivateld maji mozZnost je navstivit v prostorach
chrdanéného bytu a také uzivatelé maji moznost navstivit své
pratele.

Uzivatelka sociadlni sluzby preferuje spiS spoleensky zivot pred
osamélym zplsobem Zivota. Pratelé ji navstévuji v chranéném byté.
Navstévy jsou povinny dodrzovat ,Domaci rad“, tj. chovat se tak, aby
nenarusovaly souziti se spolubydlicimi ¢i sousedy. UZivatelka Casto také
vyrazi ven se svoji nejlepsi kamaradkou a travi volny c¢as podle svych
predstav, napf. posezenim v cukrarné, navstévou kina, plesu apod.

Uzivatel, muz stfedniho véku, s lehéim mentdlnim postizenim a
fyzickym handicapem, se pravidelné schazi se svoji pfitelkyni. Pred
prichodem do chranéného bytu zil u svych rodi¢l a byl zvykly chodit
venku se svoji pritelkyni. Od zacatku poskytovani socidlni sluzby je jeho
vztah respektovén a v potrebné mire podporovan.

4.6.3 Oblast soukromi a nedotknutelnosti obydli

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do né&j vstoupit bez souhlasu
toho, kdo v ném bydli.

@) ......

(3) Jiné zasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zdkonem
dovoleny, jen je-li to v demokratické spolecnosti nezbytné pro
ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu pradv a svobod
druhych anebo pro odvrdceni zavazného ohrozeni verejné
bezpecnosti a poradku. ........... 4

47 Ustava CR, Listina zdkladnich prav a svobod, 2013, str. 18
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Pravo na nedotknutelnost obydli a pravo na soukromi spolu
néjakym zplsobem souviseji. Ochrana soukromi zarucuje
uzivateli socialni sluzby, Zze on je tim, kdo ma kontrolu nad
svym tzv. Uzemim, personal i ostatni osoby (spolubydlici,
Urednici, ndavstévnici chranéného bydleni) jsou povinni pfi
vstupu zaklepat a pockat na vyjadreni souhlasu ¢i nesouhlasu
uzivatele. Vstupovanim do bytu ¢i pokoje uzivatele bez jeho
souhlasu by bylo poruseno pravo na nedotknutelnost obydli.

Uzivatelé maji klice od pokojl a od bytové jednotky, jak jiz
bylo zminéno, a pravidla pro manipulaci s klii jsou uvedena ve
Mnitfnim radu“. Uzivatelé ziji v samostatnych pokojich a je jim
umoznéno, aby si pokoj vybavili a vyzdobili dle svého vkusu.

Jsou vsak pripady, kdy toto pravo mize byt poruseno. Tyka
se to situaci, kdy je ohrozen Zivot nebo zdravi uzivatele. Pro
postup v uvedeném pripadé jsou zpracovana pravidla v
dokumentu ,Nouzové a havarijni situace” nebo také podle
individualnich potreb uzivatele v ,Rizikovych situacich®”.

V minulosti prestala sluzby chrdnéného bydleni vyuzivat pani s lehkou
mentdlni retardaci a s rozvijejici se demenci. Posledni dva roky pred
odchodem se jeji zdravotni stav zacal zhorSovat. Prestala vychéazet z
bytu, zacala jist mnohem mensi porce jidla nez obvykle, nedodrzovala
pitny rezim a zacinala zanedbdvat Upravu zevnéjsku. Pro pripad nahlého
kolapsu byla vypracovana rizikova situace, kterd mimo jiné zahrnovala i
moznost odemknuti pokoje nahradnim klicem, kdyby pani pres den ve
sv{j obvykly ¢as (méla presné casové vymezené ritudly) nevysla z
pokoje. Situace byla resena s praktickou Iékarkou a socidlni pracovnici z
Gradu.

4.6.4 Oblast podileni se na planovani a hospodareni

Tato oblast se tyka prava vlastnit majetek (¢l. 11 Listiny), tzn. i
lidmi, u kterych byla soudem omezena svépravnost. Se svym
majetkem mUzou naklddat fakticky, tj. uzivat ho, znicit, apod.,
ale dalSi moznosti nakladani s majetkem jsou ovlivnéné praveée
omezenim v soudnim rozhodnuti.

V soucasné dobé je soudce povinen v rozhodnuti o omezeni
svépravnosti podle tzv. nového obcanského zakoniku stanovit
vysi financi, se kterymi mize c¢lovék hospodarit. V praxi to
znamena, ze i osoba s velmi tézkym mentalnim postizenim a
velkymi problémy v oblasti hospodareni ma stanovenou c¢éastku,
se kterou mize hospodarit.
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V neddvné dobé i Clovek se stredné tézkym mentalnim
postizenim, ktery by zvladl udélat drobny ndakup, si podle
rozhodnuti soudu o Uplném zbaveni zplsobilosti nesmél koupit
ani rohlik. To neumoznovalo vytvaret prostredi pro individualni
planovani v oblasti hospodareni a tudiz socialniho zaclenovani.

UZivatelé chranéného bydleni vyuzivaji moznost dojit si s
asistentem nakoupit potraviny na snidani a veceri, popr. obéd.
Se svymi financemi si hospodari bud samostatné, nebo v rdmci
individualniho planovani s prihlédnutim k pfipadnému
rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti a soudem urcené
¢astce, se kterou mUzou hospodarit.

Uzivatel s tézkym télesnym postizenim a lehéim mentalnim
postizenim, komunikujici prostfednictvim tabulky, je zvykly, ze mu s
veskerymi financemi hospodafri matka. Na schlzce k individualnimu
planovani projevil prani byt v této oblasti samostatnéjsi. Na schizku v
blizké dobé bude prizvdna i matka a pracovnici podpori uzivatele ve
sdéleni tohoto prani matce.

4.6.5 Oblast prace

Pravo na praci a odmeénu za praci (Cl. 28 Listiny) ma své misto,
ne méné nez ostatni prava, u uZivateld s mentadlnim a
kombinovanym postizenim. Prace znamena kromeé zvyseni
prijmu i zvySeni sebelcty a také je ,jednou z nejdllezitéjsich
soucasti sociadlniho zaclenéni do spolecnosti“4%. Poskytovatel
podporuje Ucast klientd jak na otevifeném pracovnim trhu, tak
na tzv. ,chranéném® pracovnim trhu. Socidlni pracovnice
pomahda uzivateldm hledat praci nebo predavéd kontakt na
agentury podporovaného zameéstnavani a dle moznosti a
potreby je doprovazi na vstupni pohovory.

Zena s lehé&im mentdinim postizenim a sluchovou vadou vyjadfila
prani pracovat v kavarné. Socialni pracovnice ji kromé zprostifedkovani
kontaktu na agenturu podporovaného zameéstnavani doprovodila na
pracovni pohovory. Pracovnice socialni sluzby podporovaného
zameéstnavani ji zprostredkovala praci v tréninkové kavarné a po naucenfi
se trasy uzivatelka zvladdla samostatné do kavarny dojizdét. Kromé
financniho ohodnoceni a seznameni se s novymi lidmi byla pro pani
velkym prinosem moznost seberealizace v oblasti, kterd je pro ni svym
zpUsobem atraktivni.

48 Kol. autord, Standardy kvality socidlnich sluzeb. Vy dovy sbornik pro
poskytovatele. 2008, str. 33
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4.6.6 Oblast svobody projevu a prava na informace
Touto oblasti bych zakoncila podkapitolu tykajici se ochrany
prav uzivatell chrdnéného bydleni v praxi.

Listina zarucuje svobodu projevu a pravo na informace. |
tohle pravo vsak mbze byt v zdkonem odlvodnénych
pripadech omezeno (¢l. 17 odst.4).

UZivatelé maji pravo se vyjadrit k poskytovani socialni
sluzby. Povinnost mit zpracovana pravidla pro podavani a
vyrizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby ukldda poskytovateli § 88 pism. e) zakona o
socialnich sluzbach, jakoz i ustanoveni standardu ¢. 7. Zminénd
pravidla ma mit poskytovatel vypracovana ve formeé, ktera je
srozumitelna pro vsechny osoby.

Organizace DC Paprsek pracuje se stiznostmi a priklada
dllezitost jak stiznostem podepsanym uzivatelem, tak
anonymnim stiznostem. Pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti upravuje dokument se stejnym nazvem. Tento
dokument tvori jednu z priloh, které uzivatel obdrzi pfi uzavreni
smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Stiznost spolecné s
,Dotaznikem spokojenosti uzivatele” a pravidelnymi schlzkami
vSech uzivateld na tzv. skupiné obyvatel vytvari prostor pro
sdéleni nazorl na poskytovani socidlni sluzby a soucasné
poskytovateli umoznfiuje mit zpétnou vazbu o kvalité
poskytované sluzby.

UzZivatelka s leh¢im mentdlnim postizenim a tézkym télesnym
postizenim, byla delsi dobu nespokojena s kvalitou péce poskytované
pracovnici. Rozhodla se vyuzit pravo na stiznost. Stiznost sepsala se svoji
klicovou pracovnici, které d@véruje, a predala ji prfimo vedouci strediska.
Pri vyrizovani stiznosti vedouci stfediska postupovala podle ,Pravidel pro
podavani stiznosti” a po vyhodnoceni situace podle ,Sank¢niho radu”.
Tim, Ze uzivatelka méla moznost podat stiznost a ta byla rfadné
prosetfena a vyfizena, stoupla dlvéra uzivatelky v socidlni sluzbu.
Poskytovatel tuto zkuSenost mohl vyuzit k praci na zlepSeni kvality
poskytované sluzby.
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4.7 Shrnuti

Zavérem kapitoly vzhledem k rozsahu bych si dovolila jeji
shrnuti ve zkratce.

Kapitola pojednava o poskytovani socialni sluzby chranéné
bydleni organizaci DC Paprsek. Organizace poskytuje socialni
sluzbu v souladu s platnou legislativou a to se odrazi jak v
dokumentech, tak v samotné praxi. Pri poskytovani sluzby se
organizace hlasi v ,Etickém kodexu pracovnik DCP“ k
dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlived v souladu s
»Listinou zakladnich prav a svobod” a také v souladu s dalSimi
dokumenty.

Prfi poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni se
pracovnici fidi platnou metodikou pracovnich postupl. Pro
jednotlivé oblasti zakladnich lidskych prav jsou zpracovany
vnitfni predpisy tykajici se oblasti mozného poruseni téchto
prav. Organizace ma zpracovany postupy pro pripady, kdyby
dosSlo k porusovani téchto prav. To, jak organizace pracuje s
ochranou lidskych prav uzivatell, jsem se snazila poukazat na
pripadech z praxe.
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5. Diskuze k tématu

Ve zpravé verejné ochrankyné prav o cinnosti v 1. Ctvrtleti
2016 je mozné si precist, ze v tomto obdobi ji bylo zaslano 385
podnétl, které se tykaly socidlniho zabezpeceni. Alarmujicim
faktem dle zminéného clanku je zhorsSujici se situace v oblasti
institucionalni péce o seniory a ohrozené déti.

Da& se frict, Zze povédomi o potfebé ochrany zakladnich
lidskych prav u ohrozenych skupin obyvatelstva se v radach
Siroké i odborné verejnosti zvysilo. V soucasné dobé ovSem i
vzhledem k vyvoji uddlosti tykajicich se migrace, se lidé a
organizace, jez upozornuji na porusovani zakladnich lidskych
prav, setkavaji s urazkami, hanlivym ,nalepkovanim“ a utoky
na svoji osobu nebo na svij majetek.

Pokud bych se vratila ke svému tématu, a tim je ochrana
prav osob s mentalnim postizenim v pobytovych sluzbach, da
se fici, ze zlepsujici se situace v této oblasti je i diky
legislativé, kontrolnim mechanizmim, ale hlavné lidem, kteri
se podileji na zméné k lepSimu nastaveni a fungovani
socialnich sluzeb. Dllezitym aspektem je i povinnost dalsiho
vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach a také moznost
supervize. Na druhou stranu i v souCasné dobé jsou zafizeni,
ktera svoji Cinnosti porusuji jednak platné zakony a jednak
zakladni lidska prava svych uzivatelQ.

Lidé se zdravotnim postizenim si v soucasné dobé muizou
zvolit, kde a s kym budou bydlet, jakou socidlni sluzbu vyuziji
atd. Jako rizikovou skupinou se jevi v oblasti porusovani
zakladnich lidskych prav i nadale lidé s mentalnim handicapem
z dlvodu specificnosti tohoto postizeni, at uz k tomuto
poruSovani dochazi v rodinach, zarizenich, nebo obecné ve
spolecnosti. Je téZzké postihnout celou tuto oblast i vzhledem k
tomu, Zze k porusovani prav osob s mentalnim postizenim mlze
dochéazet pristupem pecovatell ¢i blizkych osob, kteri se ho
dopoustéji neveédomky s témi nejlepsimi umysly.
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Zaver

Za cil bakalarské prace s nazvem ,Ochrana prav uzivatell v
praxi chranéného bydleni organizace DC Paprsek” jsem si
stanovila vyhodnotit, jak organizace v praxi naplnuje standard
¢. 2 pism. a). V prvni ¢asti prace jsem se vénovala teoretickym
vychodiskdm pro zpracovani dokumentace chranéného
bydleni. Nalezitou pozornost jsem vénovala vymezeni pojmu
lidska prava. Tuto pozornost si zasluhuji i vzhledem k tomu, ze
povedomi o lidskych pravech nabyva zkresleného dojmu jak v
politice, tak v bézném zivoté. Prikladem muUze byt diskuze a
vyjadrovani se k tématu integrace a inkluze ve skolstvi.

Jako neméné dullezitou kapitolu vnimam i vymezeni pojmu
zdravotni postizeni. VétSina lidi se zdravotnim postizenim se
stava uzivateli socialnich sluzeb a vznika riziko nerovného
postaveni. | kdyz zakon o socialnich sluzbach oSetfuje situace,
které by mohly nastat v souvislosti s vyuzivanim socialnich
sluzeb, lidé se zdravotnim postizenim, a obzvlast lidé s
mentalnim postizenim, potrebuji urcitou miru podpory aby
jejich prava byla naplnéna a nedochazelo k jejich porusovani.
Ve treti kapitole se vénuji pravé socialnim sluzbam a zakonu o
socialnich sluzbach ve vztahu k ochrané lidskych prav.

Ve cCtvrté kapitole, ktera je tou nejobsaznéjsi, predstavuiji
organizaci DC Paprsek a jeji socialni sluzbu chranéné bydleni.
Pfi hodnoceni jsem vychazela jednak z platné legislativy,
jednak z dokumentace organizace a také z praxe. Velky prinos
pro svou bakalarskou praci vidim v propojeni teoretického
vychodiska, kterym je ochrana lidskych prav, s praxi ochrany
prav uzivatell socidlni sluzby chrdnéného bydleni. Psani prace
mi pomohlo si uvédomit, ze legislativa v oblasti socialni prace
souvisi s lidskopravnim hlediskem, kterym se inspirovala i
tvorba vnitrnich dokumentd organizace.

Rezervu bych vidéla v nemoznosti uzivatell, vzhledem k
potfebé velké miry podpory asistenta, spontanné se
rozhodnout, jak travit volny ¢as podle svého prani. Planovani
volného c¢asu musi probihat s dostatecnym predstihem a ne
vzdy je mozné vyhovét vsem uzivatelm. Idedlnim reSenim by
byla moznost mit individualni asistenci podle potreby
jednotlivych uzivatell. Do poskytovani sluzby osobni asistence
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by mohli byt zahrnuti dobrovolnici, studenti na praxi, kamaradi
¢i sousedé. | v tomto pripadé se uzivatel musi predem
domlouvat na asistenci.

Jako dalsi oblast zmény bych vidéla snahu o genderovou
vyvazenost pri prijimani novych pracovnikd ¢&i planovani
sluzeb, aby bylo naplnéno pravo uzivatele zvolit si, jestli mu
bude v oblasti hygieny asistovat muz, nebo Zzena. V soucasné
dobé je vyrazny nepomeér mezi muzi a Zzenami, kteri se hlasi do
vybérového fizeni na pozici pracovnika/pracovnice v primé
péci. | vzhledem k uvedenému je problém toto pravo uzivatele
naplnit.

Zavérem bych vyhodnotila zpUlsob, jak organizace chrani
prava uzivatell socidlni sluzby chranéné bydleni, a to tak, ze je
na velmi dobré drovni a v souladu s platnou legislativou.
Soucasné si uveédomuji, ze pri psani bakalarské prace nebylo
Uplné mozné podivat se na fungovani chrdnéného bydleni z
pohledu nezavislého pozorovatele. Urlitou miru zaujatosti Ize
pripsat faktu, ze v organizaci pracuji jiz nékolik let. | navzdory
tomu povazuji svij cil prace za napinény.
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Priloha c. 1
Informacni list - vzor
Vazeny pane rediteli,

touto cestou bych se na Vas chtéla obratit se zadosti o
spolupréci. Studuji poslednim rokem obor socialni a pastoracni
prace na evangelické teologické fakulté v Praze. V soucasné
dobé pracuji na bakaldrské préaci, ktera se vztahuje k oblasti
ochrany lidskych prav uzivatel@ pobytové socialni sluzby.

Spoluprace by se tykala poskytnuti interni dokumentace,
kterd pojedndvd o ochrané prav uzivatell, pro uUcely mé
bakalarské prace. Ve své praci se vénuji problematice prav
osob s mentdlnim postizenim. Cast zminéné prace se tyka
predstaveni organizace DC Paprsek a vyhodnoceni praxe
poskytovani socialni sluzby chranéné bydleni s ohledem na
znéni standardu 2 pism. a) ,Ochrana prav osob” dle platné
vyhlasky 505/2006 Sb. Pro toto vyhodnoceni bych rada pouzila
vysSe zminéné dokumenty.

Prinosem zpracovani této problematiky mdlze byt pouziti
Casti bakalarské prace pfri revizi nebo pfi novém zpracovani
dokumentl podle zminéného standardu. Prace muUze také
poskytnout pohled na to, jak praxe koresponduje s
dokumentaci.

Béhem zpracovavani dokumentl je mozné tento souhlas
odvolat. Poskytnuti dokumentace je na bazi dobrovolnosti.

Za kladné vyhovéni mé zadosti predem dékuiji.

V pripadé dotazl mé prosim kontaktujte:
Jméno a prijmeni, kontakt
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Prohlaseni k informovanému souhlasu

Prohlaseni za organizaci DC Paprsek:
Prohlasuji, ze jsem si precCetl informacni list a pripadné dotazy
mi byly rddné zodpovézeny. Se zpracovanim dokumentl pro

UcCely bakalarské prace pani Schewczukovou souhlasim.

Za organizaci DC Paprsek:
Podpis:
Misto a datum:

Prohlaseni autorky bakalarské prace:
Prohlasuji, ze jsem predlozila k precteni panu rediteli
informacni list a na pripadné dotazy jsem se snazila odpovédét

nejlépe, jak umim.

Jméno a pfijmeni:
Podpis:
Misto a datum:

Pozn.: Informacni list a prohldseni jsou soucasti bakalarské prace
zpracovatelky a byly zpracovany podle zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Udajl. Podepsané prohlaseni je ulozeno u autorky bakalarské
prace.
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