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Anotace

Bakalarska prace se zabyvd moznosti vyuzit sluzbu podporované
zamestnavani pro zvyseni kvality Zivota osob znevyhodnénych na trhu préce.
Cilem prace je poukdzat na dilezitost podporovat zaméstnanost
znevyhodnénych osob, nebot’ je to v zdjmu spokojenosti celé spolecnosti.
Jednou z forem této podpory muze byt pravé podporované zaméstnavani.
V prvni ¢asti prace se snazim nastinit poznatky z oblasti kvality Zivota, prace a
nezaméstnanosti, socidlni a pracovni rehabilitace, a také pfiblizit prubéh
poskytovani sluzby podporované zaméstnavani. V druhé Casti pak navazuji
ptibéhem z praxe, pomoci kterého se pak v posledni kapitole snazim ukézat
uziteCnost podporovaného zaméstnavani pro zlepSeni kvality Zivota
znevyhodnénych osob, potazmo spolecnosti.
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Summary

This bachelor thesis ,, Supported employment as an instrument of
improving the quality of life of people disadvantaged in the labor market“
deals with possibility of using supported employment for improving the quality
of life of people disadvantaged in the labour market. The aim of the thesis is to
point out the importance of supporting the employment of disadvantaged
people not only for them, but for the whole society. The first part of the thesis
focuses on facts about quality of life, employment and unemployment, social
and vocational rehabilitation and approaches the provision of the supported
employment. There is casuistry in the second part, which helps me to present
usefulness of supported employment for improving the quality of life of
disadvantaged people, by extension, the entire society.
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma podporované
zaméstnavani v souvislosti se subjektivné vnimanou kvalitou zivota Cloveka
s postizenim; na konkrétnim ptikladu z praxe chci ukéazat, jakym zpiisobem
vede sluzba podporované zaméstnavani své klienty k samostatnosti pti hledani
prace, a jaky vliv to ma na jejich kvalitu Zivota.

V prvni kapitole uvadim definice nékolika pojmii, které jsou pro tuto
praci diilezité. V dalSich kapitole se pak budu vénovat pojmu "kvalita Zivota", a
to nejprve v obecné roving, a posléze v oblasti kvality pracovniho Zivota.

Vzhledem k tomu, Ze je podporované zaméstnadvani sluzbou urcenou
lidem bez prace, ptipadné lidem v praci nespokojenym, vénuji dalsi kapitolu
teoretickym znalostem z oblasti price a nezaméstnanosti, z jejich vlivu na
¢lovéka, potazmo na spolecnost.

Déle se pokusim zasadit sluzbu podporované zaméstnavani do SirSiho
kontextu podpory lidi znevyhodnénych na trhu prace (jejichz charakteristiku
uvadim ve ¢tvrté kapitole), coz ucinim v paté kapitole popisem koordinované a
pracovni rehabilitace.

V Sesté¢ kapitole se konecné budu veénovat poskytovani sluzby
podporované zaméestnavani, jeho cilim, principtim a historii.

Na piikladu z praxe pak popisi, jak se vyvijel konkrétni ptipad v rdmci
poskytovani podporovaného zaméstnavani. V posledni kapitole pak shrnu, jaky
ma dle mého nazoru podporované zameéstnavani vliv na zaméstnanost lidi

s postizenim, potazmo zda mize mit vliv na jejich vniméani kvality Zivota.
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1 RozliSeni zakladnich pojmi

V prvni kapitole se pokusim vymezit zakladni pojmy, které se vyskytnou
v nasledujicim textu; pojmy jako prdce, zaméstnani, socialni problém a dalsi
jsou sice vSeobecné znamé, Casto se ale stava, ze piedstavy o jejich vyznamu

ma kazdy z nas dost rozdilné, nebo je obtizné je stru¢né vyjadrit.

Prace - Je jakakoliv ¢innost, kterou ¢lovék vykonava. Nemusi byt vzdy

zdrojem obzivy.

Zaméstnani - Je Cinnost zaloZzena na smlouvé, zahrnuje materidlni
odménu za jeji vykon. Je to zdroj obzZivy clovéka. Je mozné vykondvat

zaméstnani v rdmci vlastniho povolani, ale neni to podminkou.

Povolani - Je soubor schopnosti, dovednosti, védomosti a vlastnosti,
které jsou potfeba k vykonavani urcitého druhu prace. Tento soubor cloveék
muze ziskat prostfednictvim odborné piipravy a praxe. Kromé& Zivobyti také

¢lovéku umozuje seberealizovat se'.

Osoba se zdravotnim postizenim - Vymezeni zdravotniho postizeni pro

ucely zaméstnavani je dle zakona o zaméstnanosti nasledujici:

"Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou
organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tretim stupni (osoby s
tezsim zdravotnim postizenim), nebo v prvnim nebo druhém stupni... Za osoby
se zdravotnim postizenim se povazuji i fyzické osoby, které byly organem
socialniho zabezpeceni posouzeny, Ze jiz nejsou invalidni, a to po dobu 12

mésicii ode dne tohoto posouzeni ‘.

! Zakladni orientace ve svété prace. Volba povoldni [online]. [cit. 2016-05-21].
Dostupné z: http://www.vychova-vzdelavani.cz/svet-prace/

*Zékon o zaméstnanosti ¢ 435/2004 Sb. [online]. In: [cit. 2016-05-21]. Dostupné z:
http://zakony.centrum.cz/zakon-o-zamestnanosti, §67.
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Sociadlni rehabilitace - Od roku 2006 je tento pojem zakotveny v zdkoné
o socidlnich sluzbach, kde je popsan jako ,,soubor specifickych cinnosti
smerujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to
rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a
nacvikem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych cinnosti
alternativnim zpusobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencidlii a

kompetenci ‘.

Cilem socialni rehabilitace je tedy co nejvétsi zaclenéni
znevyhodnéného clovéka do béZného Zivota, co nejvétSi samostatnost a
sobéstacnost ve vSech Zivotnich oblastech (péce o vlastni osobu, vztahy, volny
Cas, prace, bydleni, apod.). Sociilni rehabilitace je potiebnym osobam

poskytovana prostrednictvim socidlnich sluzeb.

Pracovni rehabilitace - I pracovni rehabilitace je soubor urcitych
¢innosti, jsou vSak zamétené pouze na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani
osoby se zdravotnim postizenim, kterd je zaroven vedena jako uchaze¢ ¢i
zdjemce o praci na ufadu prace. Tyto Cinnosti zabezpeCuje ufad prace na
zéklad¢ zadosti, podané osobou se zdravotnim postizenim, bud’ sam, ve
spolupraci s rehabilitacnimi stfedisky, nebo povéfenim jiné pravnické ¢i
fyzické osoby. Jednd se o poradenstvi v oblasti zaméstnani, pfipravy pro
zaméstnani, zprostifedkovani zaméstnani a jeho udrzeni, a dale o vytvareni
vhodnych pracovnich podminek. Pracovni rehabilitace je upravena v zakoné ¢.

435/2004 Sb., o zaméstnanosti®.

3Z4akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]. 2006 [cit. 2016-05-12].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf. §70.
* Pracovni rehabilitace. Integrovany portal MPSV [online]. [cit. 2016-05-12].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/pha/pracovni_rehabilitace.
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Pracovni rehabilitaci mizeme vSak v odlisném pohledu vnimat také jako

metodu prace v integraénich programech (tzn. jako aktivizaéni metodu)’.

Podporované zaméstnavani - Jednd se o metodu socialni rehabilitace,
jejiz hlavnim cilem je ziskani kompetenci, schopnosti a dovednosti, potfebnych
k ziskani a udrZeni pracovniho uplatnéni®. Podporované zaméstnavani (PZ) je
urceno lidem, ktefi jsou né¢jakym zplisobem omezeni na trhu prace (nejedna se
tedy pouze o osoby se zdravotnim postizenim, ale také o dal$i ohrozené

skupiny).

Lidsky kapital - Mazouch a Fischer ve své knize o lidském kapitalu
cituji dnes vSeobecné uznavanou definici lidského kapitalu Garryho S. Beckera
(autor chicagské ekonomické Skoly): , Lidsky kapital jsou schopnosti,

dovednosti a odpovidajici motivace tyto schopnosti a dovednosti uplatnit. .

*RICHTEROVA, Bohdana. Teorie a praxe problematiky zaméstndvani osob se
zdravotnim postizenim v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011. ISBN 978-80-
254-9526-1, s. 11.

8 TRUTNOVSKA, Romana. Podporované zaméstndavani. In MATOUSEK, Oldich
a kolektiv. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7.

7 MAZOUCH, Petr a Jakub FISCHER. Lidsky kapital: méreni, souvislosti,
prognozy. V Praze: C.H. Beck, 2011. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-80-
7400-380-6, s. 1.
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2 Kvalita Zivota

»Kvalita zivota“ je koncept, ktery nam ftika, jakd je zivotni situace
jedince, pripadné skupiny lidi (spole¢nosti). Mlizeme podle ného fici, zda je
Cloveék ve fyzické, duSevni a socialni pohod¢, tzn., zda je zdravy. Na kvalitu
zivota muzeme pohlizet zobjektivniho hlediska (tedy sledovat né&jaké
objektivni ukazatele — vnéj$i podminky jako napf. materidlni zabezpeceni),
nebo z hlediska subjektivniho (tzn., mizeme se zajimat o to, jak kvalitu Zivota
vnima dany jedinec; toto hodnoceni je podminéno kulturou 1 vztahem
k individudlnim hodnotdm a zptisobu jejich realizace a fika ndm, jak je dany
Clovék sdm se svym zivotem spokojeny, jak se citi).

Pojem se poprvé objevil ve dvacatych letech minulého stoleti v ramci
ekonomie a prosel dlouhym vyvojem. I dnes je téméf nemozné shodnout se na
jednotné definici, nemluvé o jeho zkoumani a hodnoceni. Je v hledacku zajmu
mediciny, psychologli, sociologli, ekonomii a dalSich odbornikli a v nasi
kultufe je posuzovana zejména z pohledu ekonomického (penize a majetek je
zde stavén nad dobré zdravi a funkéni rodinu)®. Byva popisovana pojmy jako
sobéstacnost, distojnost, nezavislost, seberealizace, spokojenost ve vztazich,
socialni a kulturni integrovanost, apod.’

Rozporuplné pohledy odborniki jsou dany predevsim tim, Ze objektivni a
subjektivni zkoumani kvality Zivota se mize velmi rozchazet ve vysledcich;
nelze tedy postihnout tuto problematiku komplexné.

Na kvalitu zZivota a jeji méfeni se mizeme divat ze tii perspektiv, které
zminuje Dragomirecka: zaprvé jde o objektivni méreni socialnich ukazateli
(kdy se soustfedime na moznosti, bariéry a zdroje okoli jako je bezpeci,
vzdélani apod.), za druhé se jednd o subjektivni odhad celkové spokojenosti

se Zivotem (tedy pfedevsim zivotni styl jedince a jeho napliovani, spokojenost

¥ CADOVA, Nadé&zda a Milos PALECEK (eds.). Jak je v Cesku vnimdna prdce.
Praha: Sociologicky tustav Akademie véd CR, 2006. ISBN 80-7330-103-2, s. 37.
’ Tamtéz, s. 39.
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vpro jedince dulezitych oblastech) a za tfeti o subjektivni odhad
spokojenosti s jednotlivymi oblastmi Zivota (fyzickd kondice, vztahy, volny
Cas, atd.). VSechny tyto oblasti miizeme zkoumat na Grovni jedince, skupiny ¢i
naroda a to predev§im pomoci dotaznikového Setfeni, ¢i strukturovanych
rozhovor('.

V této praci se vénuji kvalité zivota znevyhodnéného cloveka z jeho
subjektivniho pohledu, ze kterého je kvalita Zivota spojena s naSimi hodnotami.
Kazdy z nds ma hodnoty na svém pomyslném zebticku setazené jinak, ale
vSeobecné se mezi nejdilezitéj$i hodnoty fadi rodina, zdravi, prace, pratelstvi,
¢1 volny ¢as. Pro zvySeni kvality Zivota je tedy potieba byt v téchto oblastech

spokojenéjsi.
2.1 Kvalita pracovniho Zivota

Jednou z hodnocenych oblasti je prace; mize byt pro ¢lovéka divodem
ke spokojenosti i k nespokojenosti. Jak uvadi Cadova, dlouhodoba
nezameéstnanost ovlivituje hodnoceni kvality zivota velmi negativné. Kvalita
pracovniho zivota vSak nezavisi jen na tom, zda jedinec pracuje, ¢i je
nezaméstnany. VIiv ma 1 uspokojeni potieb zaméstnance prostiednictvim
pracovniho zapojeni na pracovisti, dale spokojenost se specifickymi aspekty
prace, jako je mzda, spolupracovnici, nadiizeni, apod. V této souvislosti uvadi
Cadova cile, uréené ke zlepsovani kvality pracovniho Zivota lidi, stanovené
Evropskou nadaci: zabezpecCeni jistoty kariéry a zaméstnani; zachovani a
zlepSovani zdravi zaméstnancii; rozvijeni kvalifikace a kompetenci; sladéni

pracovniho a mimopracovniho Zivota''.

""DRAGOMIRECKA, Eva. Kvalita Zivota. In MATOUSEK, Oldtich a kolektiv.
Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7.
"CADOVA, Nadézda a Milo§ PALECEK (eds.). Jak je v Cesku vnimdana prdce.
Praha: Sociologicky ustav Akademie véd CR, 2006. ISBN 80-7330-103-2, s. 48.
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Subjektivné dobie hodnocend kvalita pracovniho Zivota bude mit
samoziejmé vliv také na Gspéch zaméstnavatell; spokojeni pracovnici mohou
odvadeét vice prace 1épe, nez nespokojeni jedinci.

Pti zkoumani kvality pracovniho zivota se otazky pohybuji v oblastech,
jako je spokojenost s pracovnim vykonem, s pracovnimi podminkami, zajimaji
se o pracovni dobu (prace z domova, ptescasy), vztahy na pracovisti, pracovni
urazy, atd.

Préce je pro Cloveka prostiedek pro zlepSeni kvality Zivota. Neschopnost

ziskat ¢i si udrzet praci kvalitu Zivota snizuje'.
2.2 Prace a kvalita Zivota ¢lovéka se zdravotnim postiZenim

Dle vyzkumu z roku 2005, ktery cituje Richterovd, jsou osoby se
zdravotnim postizenim vzhledem k celkovému obyvatelstvu v praci méné
vykonoveé motivovany (nemaji rady vysoké naroky), méné motivovany k tvlrci
¢innosti (davaji ptednost stereotypu), méné flexibilni a asertivni, méné

emocionalné stabilni a odolné vi¢i zatézi, i méné sebevédomé™

Ve zlepSovani kvality pracovniho zivota mize znevyhodnénym pomoci

podpora socialnich sluzeb, ¢i nastroji aktivni politiky zaméstnanosti.

Pfestoze skupiny osob s rtiznym postizenim jsou velmi odlisné, ma jejich
zaméstnavani vzdy spole¢né jmenovatele — aby mohl ¢lovék vykonavat praci,
ktera ho wuspokojuje, musi mit odpovidajici vzdélani a vstiicného
vhodnym zpiisobem pro nalezeni vhodného zaméstnani celozivotni vzdélavani,

¢1 moznost rekvalifikace.

" Tamtéz, s. 53.

B RICHTEROVA, Bohdana. Teorie a praxe problematiky zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v Ceské republice. Krnov: Reintegra, 2011. ISBN 978-80-
254-9526-1, s. 28 — 29.
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Nutno dodat, ze celozivotni vzdélavani (ptipadné rekvalifikace) nejsou
zdrojem jen pro pracovni oblast kvality Zivota; Ludikova ve své knize cituje M.
Benese, ktery upozorfiuje na potfebu vzdélavani dospélych predevSim z
hlediska ,,druhé Sance* pro ty, ktefi nemohli nebo neméli zdjem ziskat
vzdélani, dale z hlediska zvySovani kompetenci, rozvoje schopnosti vypliovat

socidlni role, z hlediska smysluplného traveni volného ¢asu, apod.'

Zvysovani kvality zivota znevyhodnénych osob se krom¢ jiného muize dit
prostfednictvim koordinované rehabilitace, jejiz soucasti je 1 rehabilitace
pracovni, kterd pomahd najit uplatnéni na trhu prace lidem se zdravotnim
postizenim. Nez se ale budu rehabilitaci vénovat, rada bych nastinila zakladni

poznatky o praci a nezaméstnanosti obecné.

" LUDIKOVA, Libuse a kolektiv. Kvalita Zivota osob se specidlnimi potiebami.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013. ISBN 978-80-244-3827-6, s.
19.
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3 Prace a nezaméstnanost

V nasledujici kapitole se snazim vystihnout rozdil mezi praci a
zaméstnanim, a dale se snazim poukdzat na potfebnost zaméstnani v zivoté
¢lovéka. Vzhledem k tomu, Ze opakem k zaméstndni je nezaméstnanost, vénuji
se v kapitole 1 této problematice; zaméstnani je pro ¢loveka a jeho Zivot velmi
dilezité a je samoziejmé, ze na jeho situaci bude mit velky vliv 1 pfipadna
nezaméstnanost. Jaky, to rozvadim pfedevSim v podkapitole ,, Viiv

nezamestnanosti na jednotlivé Zivotni oblasti “.

3.1 Prace a zaméstnani

Mare$ ve své knize Nezaméstnanost jako socialni problém uvadi, ze
prace je zakotvena v naSi kultute jako diilezitd soucast Zivota Cloveka 1 celé
spolec¢nosti a odkazuje na Sigmunda Freuda, ktery tvrdi, Ze ,, prdce je pouto,
které nds vaze k realité“”. V na$i spole€nosti spojujeme pojem prace s pojmem
zaméstnani (tzn. placena prace). Pokud se nékoho ptame, zda pracuje, obvykle
nemame na mysli nic jiného, nez zda chodi do zaméstnani. To je déano
piredevsim skutec¢nosti, ze spolecnost ocekava, Ze jedinci budou ziskavat své
piijmy na zivobyti vyhradné prostfednictvim zaméstnani a podléha tomu jeji
organizace. Od naseho zaméstnani se tak odvozuje celkova struktura naSeho
zivota; naSe cile, status, socidlni kontakty, vzd€lani (jako pfiprava na
zaméstnani) 1 volny Cas (jako regenerace pro dal$i praci v zaméstnani) — vse,

¢im se mizeme definovat'®. Jak zmitiuje Cadova, dosazeni uspéchu

" MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-901-
4249-4, s. 68.

' Tamtéz, s. 68.
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v zaméstnani je na zebticku hodnot na tfetim misté, hned za hodnotami
rodinnymi'’. Na stejném misté uvadi, ze vét§i vyznam piikladaji smysluplné a

uzitecné praci mladi lidé a muzi, spiSe nez zeny a star$i osoby.

3.2 Prace jako prostredek Zivobyti

Prace nebyla vzdy jen prostfedkem pro zajisténi zivobyti. Ve stfedoveéku
meéla byt vykonavana, aby lidé pokryli nezbytné potieby; zbytek c¢asu mél byt
vénovan duchovnim cinnostem a sluzbé Bohu. Prace byla také velmi
nepravidelna (kvilli zménam ro¢nich obdobi) a povétSinou se odehravala kolem
domacnosti, tudiz existovala mnohem vétsi nezdvislost na placené praci (z
¢ehoz je jasné, zZe se jednalo opravdu spis o praci, neZ o zam&stnani).

Z povinnosti v ctnost se prace zménila v dob& reformace. K tomuto
piispél dle Marese predevsim Kalvin svym ufenim o predestinaci (predurceni
ke spaseni, jehoz znamenim je pfedevSim ekonomicky uspéch a usili o n¢j).
Tato kiest'anska etika prace byla pozdé€ji sekularizovana a povinnost pracovat

se prenesla z kiestanského prostiedi do vSeobecné spole¢nosti'®

. Prace byla
oddélena od domacnosti a byla uréena k vydélavani prostiedkli na Zivobyti
(nikoliv ke konkrétnimu vyuziti), ¢imz se stalo, Ze zacCala byt Sifena

prosttednictvim trhu prace.

3.3 Vyznam prace pro ¢lovéka

Stale opakuji, Ze prace je nedilnou soucasti zivota ¢loveka. Proc je ale tak
vyznamna? Mare$ uvadi Sest hlavnich ryst zaméstnani, které jsou pro ¢lovéka
dualezité (Cerpa z knihy Anthonyho Giddense Sociology, vydané roku 1989):

- penize (hlavni zdroj uspokojovani potieb)

" CADOVA, Nadézda a Milo§ PALECEK (eds.). Jak je v Cesku vnimdna prdce.
Praha: Sociologicky ustav Akademie véd CR, 2006. ISBN 80-7330-103-2, s. 134.
" MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-901-
4249-4, 5. 70.

20



- irovei ¢innosti (ziskani a zdokonalovani dovednosti a schopnosti)

- rozmanitost Ziti (Clovék se pohybuje nejen v domécim prostiedi, ale
také v pracovnim)

- struktura ¢asu (zaméstnani nabizi smysluplné a redlné uspotadani
denniho zivota i dlouhodobych Zivotnich planii)
lidmi mimo rdmec rodiny)

- osobni identita (prace utvafi nas pohled na sebe)"

Placena prace je hodnocena jako ,opravdova prace”. Cinnosti, které

vykondvame bez mzdy, vét§inou nepovazujeme za praci.

3.4 Nezaméstnanost

V nasledujici podkapitole budu Cerpat ptedevsim z Encyklopedie socialni
prace”. Mare§ zde uvadi, Ze nezaméstnanost oznaCuje stav na trhu prace;
existuji zde osoby bez placeného zaméstnani, ptipadné¢ osoby, které maji
zaméstnani na velmi maly pocet hodin. Tyto osoby hledaji nové zaméstnani a
jsou pripraveny do nc¢ho ihned nastoupit. Tento stav je zplsobeny
nerovnovahou mezi nabidkou a poptavkou pracovni sily. MiZeme rozliSovat
ne¢kolik riznych druhi nezaméstnanosti (frik¢ni, sezonni, nedobrovolna,
cyklicka, apod.), myslim ale, Ze podrobnosti o jednotlivych druzich nejsou nyni
dalezité, proto se nebudu vénovat jejich specifikaci. Nezaméstnanosti jsou
ohrozeny vice urcité¢ skupiny lidi — velmi mladi lidé bez praxe, lidé bez

kvalifikace, lidé blizici se dosazeni dlichodového véku (tato ,horni hranice* je

Y MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-901-
4249-4,5.70 - 71.

**MARES, Petr. Nezaméstnanost. In MATOUSEK, Oldfich a

kolektiv. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0366-7.

21



dnes jiz po padesatém roce zivota, prestoze dichodovy vék se stile posouva
vys), etnické menSiny, ¢i osoby se zdravotnim postizenim. Mare§ zdlraziuje,
7ze nezaméstnanost téchto skupin nebyva tolik zplisobena nedostatkem
kvalitnich pracovnich ptilezitosti na trhu prace, jako spis jejich malym lidskym
kapitdlem a jsou kvuli tomu pieduréeni k dlouhodobé ¢&i opakujici se
nezaméstnanosti. ReSenim této situace pak neni zvySovani poétu pracovnich
mist, ale zvySovani kvalifikace, dovednosti a kompetenci lidi z rizikovych
skupin. Nezaméstnanost vnimame jako socialni problém, ktery negativné
ovliviiuje Zivot jednotlivee 1 celé spolecnosti, vede ke sniZeni Zivotni Grovné a
kvality Zivota, ke stresu, zhorSeni zdravi, devastaci sebeucty, ke stigmatizaci,
znehodnoceni lidského kapitdlu, k naruSeni socidlnich vztahl, k socidlnimu

vylouceni.

3.5 Vliv nezaméstnanosti na ¢lovéka

Se ztratou zaméstnani prichazi také mnoho zmén pro kazdodenni zivot
Clovéka. Mares cituje z knihy Cultures of Unemployment autori Engbersena,
Shuyta a Timmera; ti zdlUraziuji, ze nezaméstnanému Clovéku chybi prace a
dostatek penéz, maji ale az piili§ mnoho volného <&asu®'. Jako
nejproblematictéjsi se jevi dlouhodoba nezaméstnanost, a to nejen pro jedince,
ale pro celou spole¢nost. Negativné ovliviiuje zivotni podminky cloveka
(zvySuje riziko chudoby a socidlné patologickych jevll), socidlni instituce
(rodinu) 1 zdravi nezaméstnanych; nici socidlni status a snizuje sebevédomi,
vyluCuje jedince (pfipadné celé¢ skupiny) ze spoluucasti na vytvareni

spolecenského a politického zivota.

*'MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-901-
4249-4, s. 74.
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Cim déle je ¢lovék nezaméstnany, tim vyssi je pravdépodobnost, Ze se jiz
do aktivniho pracovniho procesu nevrati. Cim je to zpiisobeno? Mare§ uvadi
ctyri faktory, které¢ tuto skute¢nost zpusobuji: prohlubujici se demotivace
¢lovéka hledat misto na trhu prace, devastace lidského kapitalu, stigmatizace a
nedivéra  potencidlnich  zaméstnavateld  (ti  mohou  dlouhodobou
nezamestnanost vnimat jako osobni defekt nezaméstnaného) a krize identity
clovéka (nebot’ spole¢nost je postavena na principu placené prace, od které je

odvozeno postaveni a vyznam ¢lovéka)™.

Rozdilné je hodnoceni jednotlivych aspektii prace. Této problematice se
ve svych vyzkumech vénoval Vyzkumny tstav bezpecnosti prace: mezi
nejdilezitéjSimi aspekty je vySe mzdy a jeji spravedlivé rozdéleni, dale celkova
spokojenost a pohoda pfi préci, jistota zaméstnani, chovani nadiizenych a vztah
snimi, spravedlivé posuzovani pracovnich vysledkli, respekt a Ttcta

nadiizenych, ¢i vztahy s kolegy™.

3.6 Vliv nezaméstnanosti na jednotlivé Zivotni oblasti

Pojdme se nyni podivat na jednotlivé oblasti zivota, které
nezaméstnanost ovliviiuje. V nasledujicim textu se opét opirdm piedevsim o
knihu Petra MareSe Nezaméstnanost jako socidlni problém, ve které se vénuje
osmi riiznym oblastem.

Zivotni troveii

SniZeni Zivotni irovné nezaméstnaného Cloveéka je zplisobena predevsim
snizenim pifijml; podpora v nezaméstnanosti, ¢i piipadné davky socidlni
podpory v drtivé vét§iné nemohou pokryt naklady tak, jako mzda, nehledé na

to, ze ne kazdy nezaméstnany na podporu v nezaméstnanosti dosahne (v

2 Tamtéz, s. 75.
PCADOVA, Nadézda a Milos PALECEK (eds.). Jak je v Cesku vaimdna prce.
Praha: Sociologicky tstav Akademie véd CR, 2006. ISBN 80-7330-103-2, s. 142.
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takovém piipad€ je pak jedinec odkazdn na socidlni podporu). Situace se
samoziejmé zhorSuje umérné s dobou nezaméstnanosti. Nezaméstnani jsou tak
Casto nuceni nastoupit do méné kvalifikované (a samoziejmé méné placené)

prace.

Deprivace nezaméstnanych

Tato je spojena s vylou¢enim nezaméstnanych osob ze socialnich vztahti
a s vyloucenim z konzumu. Deprivace v tomto sméru miize vychazet ze
skuteCnosti, ze si ¢lovék nemuiize potidit z&dné nové zbozi a obménovat tim to,
co jiz vlastni. Tato nemoznost samoziejm¢ miiZze zpusobit skute¢né stradani
(chudobu), ale vétsinou zptsobuje predevsim psychické stradani. Urcitd Giroven
konzumu je prezentovana médii jako zaddouci, a pokud jedinec neni schopen
této urovné dosahnout, prichazi psychické stradani, které¢ je déle posilovano

ocekavanim okoli.

Zména vnimani ¢asu

Cas se pro nezaméstnaného jedince stava naprosto nepodstatnym, vie
ubihd pomaleji, nic nemé jasnou strukturu a Clovék se brzy zacne ve dnech
»Ztracet®; pfestane rozliSovat vSedni dny a vikendy, zacne se nudit. Zacne byt
obtizné vibec s jakoukoliv ¢innosti zacit, nebot’ se vSe jevi jako neucelné.
Cloveék postupné ztraci své cile, pocit uZiteGnosti a potiebnosti. Smysluplné
vyuziti volného Casu je spojeno s praci, nebot’ volny ¢as slouzi pro odpocinek
od prace. Nezaméstnany ¢lovek tedy vlastné nema jak volny Cas vyuzit, ¢imz je
zpusobeno, ze ho nakonec opravdu nijak nevyuzije. Skupina lidi, ktefi jsou
schopni udrzet si ¢asovou strukturu, je nepomérné mensi, nez skupina, u které
se projevuji vySe popsané symptomy. VétSinou se jednd o osoby, které jsou
nezaméstnané jen kratce, byly nespokojeny se svym pfedchozim zaméstnadnim,
maji naSetfené penize, piipadné maji legitimni divody pro setrvani mimo
pracovni trh (napf. svobodné matky nebo matky s malymi détmi, osoby s

postizenim).
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Vliv nezaméstnanosti na rodinu

Nezaméstnanost se neprojevuje jen na zZivoté nezaméstnaného jedince,
ale i na zivoté jeho blizkého okoli. Obzvlast pokud je nezaméstnanym hlavni
zivitel rodiny, je dopad velmi negativni. O vlivu niz§iho pfijmu jsem se jiz
zminila vyse; je potieba ale ptihlédnout i k dalsim okolnostem — nezaméstnany

ztraci v ramci rodiny svij status, stres z neschopnosti nalézt zaméstnani casto

zpuisobuje rozvrat rodiny a rozvod, hrozi také vétsi riziko domaciho nasili*.

Je v8ak také nutné poukézat na skutecnost, Ze nezaméstnany ¢lovék miize

naopak byt svou rodinou podporovan, a to nejen finan¢né, ale také psychicky.

S rodinou je také spojena snateCnost, ktera je u nezaméstnanych osob
niz8i, neZ u zaméstnanych; stejné tak je tomu s porodnosti. V urcité casti
populace je tomu vSak s porodnosti jinak — mnoho nezaméstnanych zen se
snazi otéhotnét, nebot v tchotenstvi vidi vychodisko ze své soucasné
nepfiznivé socialni situace. Dit€ je v naSi kultufe velkou hodnotou a

pfivedenim ditéte na svét se milze Zena seberealizovat.

Socialni izolace

Zaméstnani je zdrojem socidlnich kontakti (které po ztrat€¢ zaméstnani
byvaji vétSinou prerusSeny, nebot’ se vytrati sdileni spolecné zkuSenosti), ale
ztrata zaméstnani vede také k preruSeni mnoha kontaktti, které se zaméstnanim
piimo nesouvisi. Dillezitost zaméstnani pro ziskavani socialnich kontakti
potvrzuje i vyzkum Cadové (v tomto vyzkumu vnimaji tuto pfileZitost vice
7eny, nez muzi)®. Nezaméstnani se vyhybaji jak tém, ktefi zamé&stnani maji (a

pied kterymi se citi stigmatizovani), tak i ostatnim nezaméstnanym, nebot’

*MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-901-
4249-4, s. 80.

»® CADOVA, Nadézda a Milo§ PALECEK (eds.). Jak je v Cesku vnimdna prdce.
Praha: Sociologicky ustav Akademie véd CR, 2006. ISBN 80-7330-103-2, s. 136.
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setkdni s nimi byva Casto nepfijemné. Izolace nevznikd nahle; je to pomaly
postup, béhem kterého se nemusi jedinec nutné ptestat fyzicky stykat s lidmi;
jedna se vSak vzdy o odlouceni od zaméstnanych lidi. Tato izolace byva casto
také diivodem, pro¢ ma nezaméstnany obtize nalézt nové zaméstnani; v hledani
podpory (a také v hledani nového zaméstnani) nam mohou pomoci socialni

sit¢, pfedevsim ty rodinné.

Vliv nezaméstnanosti na fyzické a psychické zdravi

V minulosti byla nezaméstnanost spojena s chudobou a stradanim, z
¢ehoz jasné vyplyva i1 podvyziva a s ni spojené nemoci, coz jiz dnes nastésti
neplati. Dnes je skuteCnosti, ze zhorSeni fyzického stavu ma na svédomi
pfedevSim stres, ktery prameni z dlouhodobé nezaméstnanosti. Ztrata
zaméstnani také Casto vede k vys$Simu pozivani alkoholu, 1ékt, ke koufeni ¢i
uzivani drog.

Vzhledem k tomu, Ze je ztrita zaméstnani divodem k obavam a
starostem, a také vede k vét$i emociondlni nestabilité, miize vyustit 1 v naruseni
psychické rovnovahy clovéka. Hrozbou jsou uzkostné pocity, deprese,
neuroticka onemocnéni, poruchy spanku. Nutno zminit, ze nezaméstnanost
Casto pravdépodobné¢ neni pfi¢inou duSevniho onemocnéni, spiS jeho
spoustécem u lidi, ktefi maji k tomuto druhu onemocnéni urcité predpoklady

(napt. d&di¢né)™.
3.7 Vliv nezaméstnanosti na spole¢nost

Jak jsem jiz né€kolikrat zminila, nezaméstnanost nema vliv jen na
konkrétniho jedince, ale také na celou spolecnost, ve které se nezaméstnanost

vyskytuje. Dle Cadové je nezaméstnanost ve spoleCnosti zminovana jako

*MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-901-
4249-4,s.75 - 86.
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nejtizivéjsi problém v Ceské republice’”’. Nezaméstnany &lovék ma v ramci
spole¢nosti niz§i status, hiif se mu napliuji ocekévani okoli ohledné udrzovani
urcité urovné spotieby a zivotniho standardu. V pripadé, ze clovék neni
schopny této urovn¢ dosdhnout, je predpokladano, ze dava prednost zahaleni
pfed snahou o to, byt dobrym pracovnikem. Pod tlakem spole¢nosti se
nezamestnani snazi alesponi na vetejnosti udrzet znaky potfebné urovné co
nejdéle.

Ziskani zaméstnani je dulezité predev§im pro mladé jedince, nebot az
ziskdnim zaméstnani se v nasi spole€nosti stavaji opravdu dospelymi.

Jak uvadi Mare§, nezaméstnany Clovék by se mél podle spolecnosti
zdrzet vSech aktivit; kromé hledani prace. Tato znevyhodiiujici role je dana
systémem vyplaceni podpory v nezaméstnanosti — k jejimu vyplaceni je nutné
mit pfedchozi zaméstnani, a také je nutné¢ plné se vénovat hledani prace.
Nezaméstnany je stavén do role klienta, je zneschopiiovan. Casto je
piedpokladano, ze nezaméstnany ztratil praci svou vinou, a k ziskani nové by
mu stacilo zkratka jen chtit.

Tyto predpoklady vedou k velké stigmatizaci nezaméstnanych. Lidé se
Casto snazi fakt, ze piiSli o zaméstnani, pred ostatnimi tajit.

Spole¢nosti je predpokladano, Ze nezaméstnany bude i nadale schopen
plnit své socialni zavazky (napf. starat se o rodinu), a ze bude schopen svou
nepiiznivou situaci sdm zmeénit (status nezaméstnaného je tedy povazovan za
kratkodoby stav). Pokud se ¢lovéku nedaii (nebo se nesnazi) najit si praci,
spolec¢nost jej posuzuje, jako ze s nim neni néco v poradku. Ocekava se, ze
nezaméstnany ,,vezme jakoukoliv préaci®, bez ohledu na obor, tvazek c¢i
finan¢ni ohodnoceni. Nezaméstnanost je tedy brana spi$ jako selhani jedince,

nez jako selhani spole¢nosti.

?CADOVA, Nadézda a Milo§ PALE(VZEKV (eds.). Jak je v Cesku vnimdna price.
Praha: Sociologicky tstav Akademie véd CR, 2006. ISBN 80-7330-103-2, s. 135.
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Nicméné riziko nezaméstnanosti neni pro kazdého stejné; v ramci
spole¢nosti jsou skupiny, které jsou nezaméstnanosti ohrozeny vice, nez
ostatni. Jedna se pfedevsim o osoby s niz$i kvalifikaci, mladé¢ lidi, zeny, ¢leny
minoritnich skupin a imigranty. Vice se znevyhodnénym skupindm budu
vénovat v nasledujici kapitole.

Bohuzel, nezaméstnanost casto vede k mnoha socidlné patologickym
jevim. Mare§ zminuje vyzkum Stephena Platta, ktery dokazuje, ZzZe
nezaméstnanost je spojena s vySSim pocltem sebevrazd (dokonanych 1
nedokonanych)®. Co se tyka dal$ich jevii, m4 nezaméstnanost vliv na rlst
kriminality, uzivani 1€kd, drog a tabaku, na krizi hodnot a rodiny, tipadek ucty

k autoritdm, na rozklad obcanské spole¢nosti, aj.*’

* MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 1994. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-901-
4249-4, 5. 91.

* Tamtéz,,s. 88 — 96.
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4 Znevyhodnéni na trhu prace

Prestoze se tato prace soustiedi nejvice na osoby se zdravotnim
postizenim, je nutno v souvislosti se zaméstnanim a nezaméstnanosti uvést, ze
na trhu prace nejsou znevyhodnény jen osoby se zdravotnim postizenim. A také
sluzba podporované zaméstnavani neni poskytovana jen osobam se zdravotnim
postizenim, nybrz i vSem ostatnim, ktefi jsou na trhu prace znevyhodnéni

(samoziejmé dle cilové skupiny jednotlivych poskytovatell).

Jak uvadi Jan Michalik, pradvo na praci je jednou z nejdileZitéjSich
podminek naplnéni kvality Zivota®. Problém zaméstnanosti osob
znevyhodnénych na trhu prace neni jen otazkou Ceské republiky; situace je
zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim. Mezi osobami se zdravotnim
postizenim maji pak nejvétsi problém s hledanim vhodného pracovniho mista
ti, jejichz postizeni je zavazné (predevSim pokud se jedna o osoby s mentalnim
¢i kombinovanym postizenim), a dale ti, ktefi maji nizkou kvalifikaci. Pti
zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace je mozné vyuzivat Sirokou
Skalu moznosti, které jednak motivuji znevyhodnéné osoby hledat pracovni
uplatnéni, jednak motivuji (pfipadné natizuji) zaméstnavatele znevyhodnéné
osoby zaméstnavat. | pies veskera opatieni vSak velky podil znevyhodnénych

osob, které cht&ji pracovat, stale své pracovni uplatnéni nenasel’'.

Které skupiny osob jsou na trhu prace nejvice ohrozeny? Nejednd se
pouze o osoby se zdravotnim postizenim; miizeme sem zatadit i absolventy
Skol, star$i osoby, osoby s nizkou kvalifikaci, matky vracejici se z mateiské

dovolené, t€hotné Zeny a vlastné zeny vSeobecné, osoby pecujici o dité, osoby

* MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011.
ISBN 978-80-7367-859-3, s. 70.
*'Tamtéz, s. 74 - 76.
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vedené v evidenci uchazect o zaméstnani déle nez 6 mésicii, osoby po vykonu
trestu odnéti svobody, pfipadné Romy a dalsi etnické menSiny. Jaké byvaji
divody pro znevyhodnéni na trhu prace? Na nasledujicich fadcich uvadim par
ptikladt:

Absolventi Skol — jak uvadi Kodymova, nejcastéjSim divodem
nezaméstnanosti je chybéjici praxe v oboru, ¢i malo pracovnich kontaktl; stava
se ale také, Ze absolvent studoval obor, po kterém jiz na trhu prace neni
poptavka.

vvvvvv

pfizplisobovani se novému zaméstnani trva déle.

Zeny — jsou zatizené starostmi o domacnost; u mladych Zen se
pfedpokladd odchod na matetskou dovolenou. Nicméné pro Zeny neni ztrata
zaméstnani tak neptijemnou situaci, jako pro muze; jeji zenska role je totiz

napInéna matefstvim a pééi o domacnost™.

Osoby s nizkou kvalifikaci — jak uvaddi Kodymovd, mezi
nezaméstnanymi se jednd o nejpocetnéjsi skupinu dlouhodobé nezaméstnanych

osob. Vétsinou se jedna o mladé lidi, kteff nemaji zjem o zaméstnani>.

32 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA. Socidlni
prdce v praxi. 2. vydani. Praha: Portal, s.r.o., 2010. ISBN 978-80-7367-818-0, s.
301.

3 Tamtéz, s. 302.
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5 Pracovni rehabilitace jako soucéast koordinované

rehabilitace

Pro zvySeni zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim jsou
vyuzivany ndastroje pracovni rehabilitace. Abychom mohli 1épe porozumét
tomu, co je a k ¢emu slouzi pracovni rehabilitace, je nutné ji zatadit do SirSiho
kontextu rehabilitace koordinované. V této kapitole proto uvedu zakladni
informace o koordinované rehabilitaci tak, jak je uvadi Jan Pfeiffer v knize
,, Koordinovana rehabilitace z roku 2014.

Poskytovani koordinované rehabilitace je postaveno na ,,Standardnich
pravidlech vyrovnani prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim “, ktera
schvalila Valna hromada OSN v roce 2006. Rehabilitace je dle téchto pravidel
podpora osob se zdravotnim postizenim ,,dosahnout a udrZet si co nejvyssi
moznou uroven samostatnosti, uplatnit v plné mire télesné, dusevni, socialni a
profesni schopnosti a dosahnout pokud mozno plného zaclenéni do vsech
aspektii Zivota spolecnosti“**.

Koordinovana rehabilitace je proces realizovany c¢innostmi v oblasti
zdravotni péce, zaméstnanosti, vzdélavani a socidlnich sluzeb. Tyto Cinnosti by
mély byt vykonavany multidisciplinarné dle individualnich potieb Clovéka a
mély by podporovat zapojeni ¢lovéka do spole¢nosti pokud mozno ve vSech
oblastech a mély by minimalizovat pfimé i neptimé dlouhodobé ¢i trvalé

nasledky postizeni ¢loveka.

5.1 Pracovni rehabilitace

Pojem pracovni rehabilitace je pouzivan ve dvou riznych smyslech;

v rdmci koordinované asistence, kdy je soucasti tohoto celku, a také v ramci

* PFEIFFER, Jan. Koordinovand rehabilitace. Ceské Budgjovice: Jiho¢eska
univerzita v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2014. ISBN 978-80-
7394-461-2, s. 6.
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této konkrétni soucasti, kde se pouziva jako oznaceni souboru nastrojii aktivni
politiky zaméstnanosti, ktery zajist'uje titad prace.

V §ir§im pojeti zahrnuje dle Sestaka pracovni a profesni piipravu,
poradenstvi pro volbu vhodného pracovniho uplatnéni, prizptisobeni podminek
pro zaclenéni osob se zdravotnim postizenim, a soustavnou podporu ¢loveka
v pracovnim uplatnéni a za¢lenéni a pii ziskavani a udrzeni zaméstnani™.

V tomto pojeti zajist'uji pracovni rehabilitaci nasledujici subjekty:

e Socialni sluzby — napf. denni a tydenni stacionafe, denni centra,
socialné terapeutické dilny, apod.

e Naistroje na pomezi socidlnich sluZzeb a prostfedki politiky
zaméstnanosti — tranzitni program (ptiprava studentt pti prechodu ze skoly do
dalSiho zivota) a podporované zaméstnavani

e Nastroje politiky zaméstnanosti — pracovni rehabilitace, chranéné
pracovni misto, zaméstnavatel zaméstnavajici vice nez 50% osob se
zdravotnim postizenim

e DalSi formy zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim — socidlni
podnikani, socialni firmy

e Otevieny trh prace

Vuzsim pojeti je pracovni rehabilitace dle zakona o zaméstnanosti
¢innost ufadu prace urcena pro osoby se zdravotnim postizenim. Utad prace

muze touto Cinnosti poverit jinou pravnickou ¢i fyzickou osobu.

Pracovni rehabilitace se soustiedi na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim (pfipadné osob, které jsou uznany

za docasné neschopné préce, ¢i prestaly byt invalidnimi) a je vykonavédna na

** PFEIFFER, Jan. Koordinovand rehabilitace. Ceské Bud&jovice: Jihodeska
univerzita v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2014. ISBN 978-80-
7394-461-2, s. 158.
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zaklad¢ zadosti této osoby. Hrazena je krajskou pobockou ufadu prace.
Zahrnuje predev§im poradenskou cinnost zaméfenou na volbu zaméstnani,
teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani, zprostiedkovani, udrzeni a

zménu zaméstnani, ¢i vytvaireni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani.

Veskera Cinnost je vykonavana na zaklad¢ individualniho planu, ktery

sestavil urad prace spole¢n¢ s danou osobou.

Teoretickd a praktickd ptiprava zahrnuje ptipravu na budouci povolani,
pfipravu k praci (maximaln¢ 24 mesici, béhem kterych clovek ziskava
znalosti, dovednosti a navyky pro vykon zvolen¢ho zaméstnani; provadi se na
pracovistich, chranénych pracovnich mistech a ve vzdélavacich zatizenich) a

specializované rekvalifika¢ni kurzy™.

Jak jsem jiz zminila, pracovni rehabilitace miize byt realizovana
prostiednictvim dalSich osob povefenych tfadem prace. Jednou z moznosti je 1
vyuZziti podporovaného zaméstnavani. Tomuto tématu se budu podrobnéji

vénovat v Sesté kapitole.

5.1.1 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

V pracovni rehabilitaci se vyuziva koncept Aktivni politiky
zaméstnanosti, ktery je soucasti statni politiky zaméstnanosti. Statni politika
zaméstnanosti usiluje o dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich silach, o produktivni vyuziti zdroji pracovnich sil a o zabezpeceni
prava obcanti na zaméstnani. V oblasti politiky zaméstnanosti pusobi
Ministerstvo prace a socidlnich véci a Utad prace CR. Aktivni politika
zaméstnanosti je souhrn opatfeni urenych pro vyssi zaméstnanost. Mezi tato
opatteni miizeme zahrnout rekvalifikace, investi¢ni pobidky, vefejné prospésné

prace, spolecensky ucelna pracovni mista, ptispévek na zapracovani, ptispévek

% Zéikon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. [online]. In: [cit. 2016-05-21]. Dostupné
z: http://zakony.centrum.cz/zakon-o-zamestnanosti, § 69 - 74.
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pifi pfechodu na novy podnikatelsky program, poradenstvi, podporu
zamestnavani osob se zdravotnim postizenim, sdilené zprostiedkovani

zaméstnani a cilené programy k feSeni zaméstnanosti’’.

Rekvalifikace — jedna se o rozsifeni stavajici kvalifikace, pfipadné o
ziskani nové kvalifikace, kterd umozni nezaméstnanému ziskat nové uplatnéni.
Nejedné se o studium na stfedni ani vysoké Skole, ale o vzdélavani v ramci
dalSiho profesniho vzdélavani, ve specialnich programech a aktivitach,

pfipadné u zaméstnavatele.

Investi¢ni pobidky — jedna se o hmotnou podporu zaméstnavatele pii
tvorbé novych pracovnich mist, pfipadné pti rekvalifikaci a Skoleni novych

zameéstnancu.

Verejné prospéSné prace — jsou casové omezen¢ pracovni prilezitosti
pro obtizné umistitelné¢ a dlouhodobé nezaméstnané uchazece o praci. Nejdéle

mohou trvat dvanact po sob¢ jdoucich mésicu.

Spolefensky 1celna pracovni mista — jsou takova mista, ktera
zameéstnavatel zfidi pro uchazece o zaméstnani, kterym nelze pracovni umisténi
zajistit jinak. Je mozné tento nastroj pouzit 1 pro znevyhodnéné osoby, které

chtéji podnikat.

Prispévek na zapracovani — po dobu az tii mésici mize zaméstnavatel
vyuzivat tento piispévek urCeny zaméstnanci, ktery ma na starosti zaskoleni
nového zaméstnance, jenz byl uchazeCem o zaméstnani, a kterému urad prace

vénoval zvySenou péci.

Pieklenovaci pFispévek — poskytuje ufad prace OSVC, ktera piestala

byt uchazeCem o zaméstnani, a které byl poskytnut prispévek na Spolecensky

37 Aktivni politika zaméstnanosti a zakon &. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti.
Integrovany portal MPSV [online]. [cit. 2016-05-21]. Dostupné z:
https://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz.
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ucelné pracovni misto. Piispévek je mozné vyuzit na uhradu provoznich

nakladl, poskytuje se maximalné pét mésicu.

Prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program — je mozné
vyuzit v situaci, kdy zaméstnavatel méni vyrobu nebo poskytovani sluzeb a
zmény jsou tak zdsadni, ze v danou chvili nemiize zaméstnavatel pro své
zaméstnance zabezpeCit praci v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby.

Prispévek lze vyuzivat maximaln¢ Sest mesict.

Sdilené zprostiedkovani zaméstnani — jednd se o spolupraci uradu
prace s agenturami prace; pokud s tim uchaze¢ o zaméstnani souhlasi, zatadi
ho ufad prace do sdileného zprostfedkovani zaméstnani. Ufad prace pak

poskytuje ptispévek agentuie prace, ktera uchazeci zprosttedkuje zamestnani.

Cilené programy k reSeni nezaméstnanosti — tyto programy mohou
pomoci feSit nezaméstnanost na obecni, okresni, krajské ¢i celostatni urovni.
Jsou to soubory opatieni zaméfenych na zvySovani moznosti osob uplatnit se

na trhu prace.”

5.1.2 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Kromé nastroja aktivni politiky zaméstnanosti jsou k dispozici 1 dalsi
prostiedky pro motivaci zaméstnavatelli zaméstndvat osoby se zdravotnim
postizenim. Zaméstnavatel je povinen zameéstnavat osoby se zdravotnim
postizenim, pokud mé vice nez 25 zaméstnanci. V danou chvili by méla byt
4% z celkového poctu zaméstnanci zastoupena osobami se zdravotnim
postizenim. Je vSak na zaméstnavateli, jakym zptsobem tuto povinnost splni;
pfimé zaméstnani osoby se zdravotnim postiZzenim je jen jedna ze tfi moZnosti.
Dal§im zpisobem splnéni povinného podilu je odebirani vyrobkii od

zaméstnavateld, ktefi zaméstnavaji vice nez 50% zaméstnancli se zdravotnim

¥ Zdikon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. [online]. In: [cit. 2016-05-21]. Dostupné
z: http://zakony.centrum.cz/zakon-o-zamestnanosti, § 104 — 120.
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postizenim ¢i od chranénych dilen. Posledni mozZnosti je odvod penéz do
statnitho rozpocCtu (jedna se o 1,5 nasobek primérné mzdy na kazdého

nezaméstnaného ¢lovéka se zdravotnim postizenim).
Nasledujici vyhody pro zaméstnavatele uvadi Miroslav Pavlak’:

Chranéné pracovni misto — je takové misto, které zaméstnavatel ziidi
ptimo pro osobu se zdravotnim postizenim. Na toto pracovni misto mtize ziskat
od Ufadu prace prispévek. Piispévek je moZné poskytnout, jen pokud byl
zaméstnanec evidovany jako uchaze¢ o zaméstnani. Vyuzit ho mize také ptimo
osoba se zdravotnim postizenim, kterd se rozhodne vykonavat samostatnou
vydéle¢nou Cinnost. Piispévek je nenarokovy, tzn., zddost o n¢j musi schvalit
ptislusny ufad prace.

Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
na chranéném pracovnim misté — tento pfispévek je uréen pro
zaméstnavatele, ktefi maji v fadach zaméstnanct vice nez 50% osob se

zdravotnim postizenim.

Dalsi velkou vyhodou (kterda vSak nespada do nastrojii aktivni politiky
zaméstnanosti) je snizeni dané z pifjmu; pokud zaméstnavatel zaméstnava
osoby se zdravotnim postizenim, snizuje se mu dan z ptijmu (dle zédkona C¢.
586/1992 Sb. o danich z ptijmu). Pokud je zaméstnanec osobou invalidni ve
tfetim stupni, je sleva 60 000 K¢ za rok, v piipadé osob invalidnich v prvnim a

druhém stupni ¢ini sleva 18 000 K¢& ro¢ng®.

* PAVLAK, Miroslav. Moznosti uplatnéni osob se zdravotnim postizenim na trhu
prace. In: KOLEKTIV AUTORU. Svét prdce a kvalita Zivota v globalizované
ekonomice. Praha: Vyzkumny ustav bezpec¢nosti prace, 2007. ISBN 978-80-86973-
45-6,s.3 - 4.

Y Zaikon & 586/1992 Sb., o danich z prijmii [online]. In: [cit. 2016-05-21].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-586, §35.
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6 Podporované zaméstnavani

V ptedchozich kapitolach jsem shrnula, co je kvalita Zivota a Ze je mozné
pro jeji zvySovani u osob se zdravotnim postizenim vyuzit koordinovanou,
potazmo pracovni rehabilitaci a nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Déle
jsem uvedla, ze pracovni rehabilitaci je mozné poskytovat riznymi formami,
mezi n¢z fadime 1 socidlni sluzbu ,,podporované zaméstnavani. V nasledujici
kapitole se pokusim pfedstavit zakladni principy sluzby podporované
zaméstnavani. Cerpat budu piedev§im ze Souhrnné metodiky podporovaného
zaméstnavani®', coz je publikace pomérné star$i, nicméné dle mého nazoru
vystihuje vSe podstatné a je stale aktualni. Krom¢ principti a hlavnich cilt
podporovaného zaméstnavani také nastinim historii a proces poskytovani
sluzby.

Cilem sluzby podporované zaméstnavani je vzdy spokojenost klienta
sluzby, a také spokojenost zaméstnavatele, pro kterého klient pracuje. Smyslem
je totiz vyrovnani ptilezitosti osob znevyhodnénych na trhu prace (at’ uz kvili
zdravotnimu postizeni, socidlnimu znevyhodnéni, nebo na zaklad¢ jiného
omezeni pii hledani a udrzeni si prace), nikoliv jejich zvyhodnovani. V centru
déni stoji klient; sluzba vSak zaroven poskytuje podporu zaméstnavateli, ktery
se rozhodne znevyhodnéného CcClovéka zaméstnat. Na zadkladé Vseobecné
deklarace lidskych prav ma kazdy Clovék pravo na praci. Je vSak nutné si
uvédomit, ze s pravy jdou ruku v ruce také povinnosti. Je tedy potieba
podporovat zaméstnavatele v tom, aby od pracovnikii jakymkoliv zplisobem
znevyhodnénych pozadoval odpovidajici pracovni vykon a takovy vykon také
odménil odpovidajici mzdou. Je vynikajici, pokud se zaméstnavatel rozhodne

upravit pracovni podminky dle potteb klienta, neni vSak mozné ho oproti

' VITAKOVA, Petra (ed.). Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani:
projekt EQUAL - rozsireni metodiky, ndarodni a evropska spoluprdce. Vyd. 1. Praha:
Rytmus, 2005. ISBN 80-903598-0-9.

37



ostatnim pracovnikim zvyhodnovat; to je v zdjmu nejen zaméstnavatele, ale 1
klienta - i pozitivni diskriminace je stigmatizujici.

Podporované zaméstnavani pomaha klientovi nalézt a vyuzit jeho
dovednosti a moznosti a snazi se skloubit potfeby klienta s potiebami
zaméstnavatele. To vSe musi byt podlozené motivaci klienta, kterého sluzba
podporuje v ziskani pracovniho uplatnéni, to nejtézsi bremeno vSak nechava na
ném; v konecném disledku vzdy zélezi pouze na klientovi, zda si ziskané

zamestnani udrzi, ¢i nikoliv.
6.1 Historie podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani neni zddnou novinkou; ve Spojenych statech
americkych sméle konkuruje netCinnym sluzbdm pro osoby s mentalnim
postizenim, které témto lidem pomahaly nalézt zaméstnani na otevieném trhu
prace. V 80. letech byla sluzba legislativné upravena a zacala se postupné Sifit
do dalSich zemi jako napf. do Kanady ¢i Austrdlie a v 90. letech také do
dobte funguje sluzba také v Némecku, kde je mozné (dle zakona o rehabilitaci
z roku 2000) nalézt poskytovatele sluzby v kazdém regionu. Ve vétSiné zemi
vychodni Evropy se podporované zaméstnavani nerozviji; v Ceské republice,

na Slovensku a Mad’arsku neni sluzba stale jesté dostupna ve vSech krajich.

Dle statistiky Ceské unie podporovaného zaméstnavani pisobilo v Ceské
republice v roce 2013 54 agentur poskytujicich podporované zaméstnavani®.

Prvni z agentur vznikla jiz v roce 1995 v Praze.

Sluzba je ve vétSin€ agentur financovana na zékladé grantl, které jsou

udilené¢ neziskovym organizacim (které jsou poskytovateli podporovaného

% Udaje o podporovaném zaméstnavani v CR v roce 2014. Ceskd unie pro
podporované zaméstnavani [online]. [cit. 2016-05-21]. Dostupné z: http://unie-
pz.cz/files/files/Statisticke%20zpravy/Statistika PZ 2014 CUPZ.pdf
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zaméstnavani nejcastéji). Od roku 2004 je také mozné proplacet ndklady na
poskytovani sluzby jako sluzby pracovni rehabilitace (pouze pro osoby se
zdravotnim postizenim); v praxi je tato moznost vSak stidle velmi malo
vyuzivana. V tomto sméru se ale snazi situaci zménit Asociace pracovni
rehabilitace CR z.0., ktera vznikla v roce 2009 pravé za uéelem rozvoje sluzeb

pracovni rehabilitace®.

4

6.2 Jak miizeme definovat podporované zaméstnavani?

Sluzba klientim pomaha nejen ziskat pracovni uplatnéni, ale také zvysit
dovednosti, které jsou pro hledani prace a jeji nasledné udrzeni nezbytné. I
kdyZ jsou v ramci sluzby vyhledavany stabilni pracovni pozice s dlouhodobym
potencidlem, neni mozné predpokladat, ze klient sluzby zlstane na ziskané
pozici do konce Zivota. Je pfirozenou soucasti lidského Zivota projit vice
pracovnich pozic. Vyuzivani sluzby by tedy mélo klientovi umoZnit ziskat
takové dovednosti, aby v budoucnu jiz podporu pii hledani prace nepotieboval,
nebo aby byla potfebnd mira podpory nizsi. Sluzba je ¢asové omezena na 24
meésicii; divodem je predevsim zajisténi efektivnosti sluzby a soustedéni se na
dosaZeni stanoveného cile. Piedpoklada se aktivni spoluticast klienta na hledani

pracovniho uplatnéni.

Jak jsem jiz zminila, hledana pracovni pozice by méla mit dlouhodoby
charakter, tzn., ze by mélo byt mozné na pozici setrvat alesponl jeden rok od
ukonceni poskytovani sluzby. V tomto sméru je mozné zaznamenat zménu; v
posledni dob¢ je vice nez diiv bézné pracovat u zaméstnavatele mimo hlavni
pracovni pomér. Pfi hledani vhodnych nabidek bylo nutné se této skuteCnosti
ptizplsobit. I zaméstnani na zakladé dohody o pracovni Cinnosti mize mit

dlouhodoby a stabilni charakter. Zaméstnani musi dale byt na otevieném trhu

* Asociace. Asociace pracovni rehabilitace Ceské republiky [online]. [cit. 2016-
05-21]. Dostupné z: http://www.aprcr.cz/asociace/.
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prace, protoze snahou podporovaného zaméstnavani je také integrace
znevyhodnénych osob do vétSinové spolecnosti. I v této oblasti je mozné
zaznamenat urcity posun. Existuje jiz mnoho zaméstnavateli, ktefi
zamestnavaji vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim. Na prvni pohled se
nejednd o misto, které by mohlo naplnit pozadavek na integraci; tito
zaméstnavatelé vSak casto poskytuji sluzby dalsim subjektim a jejich

zaméstnanec se tak dostane do ,,bézného* prostiedi, kde je integrace mozna.

Priklad: pani Zuzana je zaméstnankyni uklidové firmy zaméstnavajici
vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim, kterd ji umisti na zakazku pro
zakladni Skolu. Zuzana je tedy sice zaméstnankyni dané uklidové firmy, realné
ale pracuje v zakladni skole, kde se styka s uciteli a zaky Skoly, kteri ve vétsiné
pripadu nejsou nijak znevyhodnéni. PozZadavek na moznost zaclenéni do

,,bézné*“ spolecnosti tedy muze byt naplnén.

Pracovni podminky by mély byt pokud mozZno stejné pro klienta
podporovaného zaméstnavani, jako pro jeho kolegy, at’ uz jde o prostiedi,
vybaveni ¢i mzdu. Pracovni misto by také mélo odpovidat schopnostem a
zdjmum klienta. Prace, kterou klient vykonava, by méla byt smysluplnd a

uzite¢na nejen pro klienta, ale 1 pro zaméstnavatele.

Do cilové skupiny PZ patii kazdy, kdo je n¢jakym zplsobem
znevyhodnény na trhu prace. Diivodem mohou byt snizené schopnosti potiebné
k ziskani prace, ptipadné schopnosti potiebné k udrzeni si prace. K vyrovnani
téchto snizenych dovednosti je zapotifebi individualni podpora postavend na
osobni pomoci pracovnika (nestac¢i tedy jen Skolici program, poradenstvi
apod.). Mezi potifebné dovednosti nefadime jen pracovni schopnosti a ndvyky,
ale také dalSi schopnosti, jako napt. schopnost ucit se novym vécem, vyuzivani
vetfejnych instituci, pohyb v obci, péfe o sebe a své prostfedi, bezpecné

chovani, spolecenské chovani a mnoho dalsiho.
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Pii poskytovani sluzby PZ je potfeba dbat nékolika pravidel:
primérenost podpory (podpora by méla vést k co nejveétsi samostatnosti
klienta), pFirozenost podpory (klient by nemél byt stigmatizovan; je potieba
vyhleddvat v co nejvétsi mozné mife pfirozenou podporu), respektovani
rozhodnuti uZivatele (coz je vSak spojeno s nutnosti seznamovat klienta
s moznymi duasledky jeho chovani), individualni prFistup, a sniZovani
podpory (na konci poskytovani sluzby PZ by klient mél byt samostatny, nebo

by mél vyuzivat ptirozenou podporu, piipadné jiné sluzby).

6.3 Podpora poskytovana uzivateli sluzby

Nez se ¢lovek stane klientem sluzby podporované zaméstnavani, je tieba
nejprve zhodnotit, zda je tato sluzba vhodna pro naplnéni jeho cili. Metodika
PZ oznacuje tento proces jako ,,fazi dojednavani spoluprace®. Dojedndvani
spoluprace se zpravidla uskuteCiiuje prostfednictvim osobni schiizky, kdy
konzultant PZ rozhovorem zjistuje, jaké jsou piedstavy dané¢ho Cloveéka o
piipadném pracovnim uplatnéni, ¢i jaké je troven potiebnych dovednosti,
potiebnych pro hledani a udrzeni si prace a také zajem clovéka o jejich
zvySovani. Nemén¢ je dilezité zhodnotit, zda neni pro zajemce o sluzbu mozné
nalézt zaméstnani s mén¢ intenzivni podporou. Pfipomenime, ze PZ je pomérné
intenzivni proces, do kterého musi konzultant i klient vlozit velkou miru uGsili;
ne vzdy je ale takova mira podpory potiebna.

Pokud se potvrdi, ze je PZ pro zajemce o sluzbu vhodnym prostfedkem,
uzavie s nim agentura PZ smlouvu o poskytovani sluzby. Pak jiz nic nebrani
tomu, aby (v tuto chvili jiz) klient zacal spolecné se svym kli¢ovym pracovnim
konzultantem pracovat na hledani vhodného pracovniho uplatnéni.

Na zacatku kazdé spoluprace je potieba, aby se klient a konzultant
navzdjem poznali. K tomuto Gcelu miize konzultantovi slouzit osobni profil

klienta. Ten zpravidla zahrnuje co nejvetsi mnozstvi informaci dilezitych pro
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budouci zaméstnani. Jak uvadi Vitdkova, jednd se predev§im o tyto oblasti:
motivace k pracovnimu uplatnéni, ptedstavy a prani, dovednosti, schopnosti,
vzdelani, dosavadni pracovni zkuSenosti, zdjmy, orientace ve vlastnich
moznostech, zdroje pomoci, okolnosti dilezité pro ziskani a wudrzeni
pracovniho  mista®. Tyto informace ziskdvda konzultant vé&tSinou
prostfednictvim rozhovoru béhem osobnich schiizek, dale z dokumentace
predchozi (lékatské, pedagogické, socialni) péce, ptipadné pozorovanim
chovani klienta.

Konzultant by se mél soustiedit pfedev§im na ptéani a predstavy klienta
(spiS nez na pohled okoli), na moznosti klienta (nikoliv na jeho nedostatky), na
motivaci (spi§ neZ na zkuSenosti a vzdélani). Dale by konzultant nemél
zapominat, Ze klientiv profil neni neménny; informace se mohou v prib&hu
spoluprace zménit.

Po vytvoteni profilu je dale nutné, aby si klient vytvofil predstavu o
vhodném pracovnim misté. S nékterymi klienty muize byt tento ukol
jednoduchy — mohou mit jasnou pfedstavu o svém uplatnéni. S nékterymi
klienty to ale mize byt béh na dlouhou trat’, nebot’ tteba nikde béhem svého
zivota nepracovali, nemaji piehled o situaci na trhu prace, nemaji zadné
pracovni zkuSenosti, atd. Je tedy tfeba se jejich predstavou dikladné zabyvat.
Aby mohl konzultant podpofit klienta v hledani vhodné pracovni pozice,
potiebuje znat nasledujici informace: jaké pracovni ¢innosti by klient chtél
v zaméstnani vykonavat, jaky by chtél mit pracovni tivazek a pracovni dobu,
v jaké lokalité¢ by chtél pracovat, jaké by tam mélo byt prostfedi (hlu¢nost,

intenzita osvétleni), jaké by mélo byt socialni prostfedi, mzda, ptipadné jaké

“VITAKOVA, Petra (ed.). Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani: projekt
EQUAL - rozsireni metodiky, narodni a evropska spoluprdce. Vyd. 1. Praha: Rytmus,
2005. ISBN 80-903598-0-9, s. 25.
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jsou dalii pozadavky™.

Ve chvili kdy ma konzultant k dispozici vSechny vySe zminéné
informace, sestavi s klientem individualni plan pribéhu sluzby. Planovani je
dilezité¢ pro sledovani efektivity spoluprace, pro omezeni rizik, pro nalezeni
opravdu vhodného individualniho feSeni klientovy situace. Do planovani
nemusi byt zapojen jen konzultant a klient sluzby; pokud je to ucelné, zapojuji
se 1 osoby z klientova okoli, jako napt. zaméstnavatel, opatrovnik, apod.

Dalsi spoluprace se pak odviji od individudlniho planu. Tato faze
»hleddni zaméstnani“ zahrnuje pfedevsSim spolupraci na spolecném hledani
vhodné pracovni pozice, na ziskani dovednosti pottebnych k vyhledavani a
udrzeni pracovniho mista. Pfi hledani prace poskytuje konzultant podporu pii
vytipovani vhodnych pozic, pfi dojednavani osobni schliizky se
zaméstnavatelem, pii samotném pohovoru, pii dojedndvani pracovnich
podminek a pfi vyfizovani nalezitosti pro nastup do prace; to vSe v takové
mife, na které se konzultant s klientem domluvi (tato mira by méla byt co

Mezi schopnosti potfebné k hledani a udrzeni prace patii napt. orientace
v oblasti pracovniho uplatnéni (védét, co znamend byt zaméstnan, jaké jsou
typy pracovnich cinnosti, jaké je financni ohodnoceni jednotlivych typt
zaméstnani), vytvofeni predstavy o vhodném pracovnim misté (uvédomit si
vlastni preference a predpoklady), vyhledavani pracovnich nabidek (umét
jednat na Uradu prace, umét pouzivat zdroje volnych pracovnich mist, umét si
domluvit pohovor), ziskani pracovniho mista (dostavit se na pohovor vcas, mit
sestaveny zivotopis, umét se vhodné na pohovoru chovat a odpovidat na
otazky, orientovat se v terminech), udrzeni pracovniho mista (umét pfijit vcas,

umét vykondvat jednotlivé pracovni ¢innosti, umét si vyzvednout mzdu, zatidit

® VITAKOVA, Petra (ed.). Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvani: projekt
EQUAL - rozsireni metodiky, narodni a evropska spoluprdce. Vyd. 1. Praha: Rytmus,
2005. ISBN 80-903598-0-9, s. 30.
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si volno, stravovat se v zaméstnani, umét rozvazat pracovni vztah, fesit narocné
situace, apod.). VSechny tyto dovednosti je mozné trénovat prostfednictvim
individualnich konzultaci nebo skupinovych aktivit (tzv. job klubi).

Vedle trénovani dovednosti poskytuje konzultant podporu pii hledani
pracovniho mista. To se mize dit bud’ formou ,,provazeni“, kdy je konzultant
klientovi oporou, ale klient jednotlivé kroky provadi samostatné (napt. se
spole¢né s konzultantem ptipravuje na pohovor trénovanim na konzultacich,
ale na skute¢ny pohovor jde k zaméstnavateli sdm) nebo piimou osobni pomoci
konzultanta klientovi. V takové chvili vykonava konzultant n€kterou ¢innost za
klienta (napt. odpovida telefonicky na pracovni nabidky, protoze klient neumi
telefonovat). Poskytnuti osobni pomoci musi vSak konzultant vzdy peclivé
zvazit a zjistit, zda neexistuje jiny zpusob, jak klienta v ¢innosti podpofit.

Po nalezeni vhodné nabidky a domluveni osobni schizky je bézné, ze
konzultant poskytuje klientovi pfi osobnim pohovoru se zaméstnavatelem
podporu formou doprovodu na pohovor. Konzultant mtize byt klientovi nejen
psychickou oporou; mize mu také pomoci s upfesnénim ¢i doplnénim
nékterych informaci, piipadné s dojedndnim pracovnich podminek a pii
vyfizovani nalezitosti nutnych pro nastup do zaméstnani.

Po néstupu do zaméstnani jiz neni cilem sluzby hledéani prace, nybrz jeji
udrzeni. V této fazi se podpora soustied’uje na trénink pracovnich, socidlnich a
dalSich dovednosti, které jsou k udrzeni prace potieba; vSe by mélo smétrovat
ke snizovani podpory a k ukonceni poskytovani sluzby PZ. Podpora mtze byt
klientovi poskytovana pfimo na pracovisti formou pracovnich asistenci, které
poskytuje konzultant PZ, a také pracovni asistenti. Tato forma podpory je
bezesporu velmi vyhodné — klient se vSe uci v pfirozeném prostiedi pfimo tam,
kde dovednosti bude vyuzivat, je mozné vytipovat pfirozenou podporu klienta,
asistent miize zjistit ptipadné problémy s kolegy, odhadnout potifebnou miru

podpory a jeji ptipadné zvySeni/sniZzeni, atd. Bohuzel, ne vzdy je mozné
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klientovi podporu poskytnout pfimo na pracovisti. V takové chvili je mozné
vyuzit konzultace po pracovni dobé.

Ve chvili, kdy se klient za¢ne na pracovisti osamostatiiovat, je nutné zacit
snizovat také miru podpory. Snizovani by mélo nastat hned, jak je to mozné;
neni ale radno situaci uspéchat. Samoziejm¢ je tfeba mit na paméti, Ze se
nejednd o nevratny proces; pokud se béhem spoluprace ukaze, ze snizeni
podpory bylo pftilis velké, je mozné miru opétovné zvysit. Snizeni podpory je
mozné riznymi zptisoby — bud’ je asistent na pracovisti ptitomen, ale klientovi
zasahuje do prace, jen pokud ho o to pozada, nebo jsou asistence zkracené,
ptipadné poskytované jen béhem nékterych pracovnich smén.

Ve chvili, kdy se klient na pracoviSti naprosto osamostatni, nastava
ukonceni spoluprace v ramci PZ. S ukoncenim spoluprace by méli souhlasit
nejen konzultant a klient, ale také zaméstnavatel. Pokud tomu tak je, podepise
konzultant s klientem dohodu o ukonceni poskytovani sluzby. Ukonceni
spoluprace je spojeno se zaveérecnym pldnovanim, prostrednictvim kterého by
mél byt klient schopen se v€as vyvarovat rizika ztraty zaméstnani; zavéreCny
plan zahrnuje nejen zhodnoceni celkové spoluprace, ale 1 moznosti ohrozeni
soucasného pracovniho uplatnéni a moznosti, kterymi se da tomuto ohrozeni
piredchazet. Byvaly klient se mize na agenturu PZ obratit i kdykoliv po

ukonceni spoluprace, jestlize je jeho pracovni uplatnéni ohrozeno.

6.4 Podpora poskytovana zaméstnavateli

V zasadé¢ je PZ soustfedéno na klienta, ktery hledd praci, a sluzby
zaméstnavatelim byvaji poskytovany ve chvili, kdy je to ticelné pro spolupraci
s klientem (agentura PZ teda poskytuje sluzby predev§im tém
zaméstnavatelim, ktefi zaméstnavaji nékteré¢ho z jejich klientit). Tomu také
nasvédcuje fakt, Ze se zaméstnavateli agentura PZ neuzavird smlouvu o

spolupraci. Cilem podpory zaméstnavatele je ,, vytvoreni stabilniho pozitivniho
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pracovniho vztahu mezi zaméstnavatelem a uzivatelem, nezavislého na
sluzbach PZ“*°. V této oblasti poskytuje konzultant pomoc pii vytvaieni
vhodné pracovni néaplné, pomoc pii vyfizovani formalit souvisejicich
s nastupem klienta do zaméstnani, poskytnuti poradenstvi v oblasti legislativy,
pomoc pii komunikaci s klientem, pomoc pfi feSeni problému se zapracovanim
a se zaclenénim klienta do pracovniho kolektivu. VétSinu téchto aktivit vSak
konzultant provadi prostiednictvim asistenci poskytovanych klientovi na
pracovisti.

Agentura PZ vSak poskytuje sluzby 1 zaméstnavatelim, kteti zddného
z klientll nezaméstnavaji; jedna se o zaméstnavatele, ktefi znevyhodnéné osoby
zaméstnavat planuji, ale potiebuji v této oblasti podporu, protoze nemaji zatim

zadné, ptipadné velmi malé zkuSenosti.

“VITAKOVA, Petra (ed.). Souhrnnd metodika podporovaného zaméstndvaini: projekt
EQUAL - rozsireni metodiky, narodni a evropska spoluprdce. Vyd. 1. Praha: Rytmus,
2005. ISBN 80-903598-0-9, s. 54.
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7 Pribéh z praxe

Nasledujici kazuistika pojedndva o pani Jané, ktera vyuzivala sluzbu
podporované zaméstnavani v letech 2011 az 2015. Na piibéhu se pak v dalsi
kapitole pokusim upfesnit, jak mize podporované zaméstndvani pomoci
s hleddnim a udrzenim pracovniho mista, a tim také zlepSit kvalitu Zivota

¢lovéka s postizenim.

7.1 Pied vstupem do sluzby

Pani Jana ptiSla do PZ FORMIKA v roce 2011, kdy ji bylo 32 let. Od
roku 2005 ma omezenou zpusobilost k pravnim ukontim a byl ji udélen vetejny
opatrovnik, ktery ji pomaha ptfedevSim v hospodaieni s pen€zi (Jana muze
nakladat pouze s Castkou nizsi nez 5 000 K¢). Pied nastupem do PZ FORMIKA
pracovala Jana téméf dva roky v tréninkové kavarné Ethiopia. V kavarné ale
musela z provoznich divodld skoncit. Protoze bylo pro Janu komplikované
samostatné hledat praci, zacala vyuzivat program ,,Podporované zamestnavani
Spole¢nosti DUHA®, ve kterém ale spolupraci ukoncila, protoze neméla
dostatek penéz na mesicni poplatky za sluzbu. Pti hledani prace dale vyuzivala
Program DOM JOB spolecnosti Diim otevienych moznosti, ale ani zde
neuspéla. Stejné¢ tak registrace na Uradu prace Jané nepomohla v ziskéani
vhodného zaméstnani. V této dob¢ bydlela Jana spolecné se svym devitiletym
synem v Kolpingové dom¢, odkud ale byla nucena odejit, opét z financnich
davodi. Nastéhovala se ke svému manzelovi a tchyni do bytu v Praze.
S manzelem jiz v této dob¢ nezili.

Jak je patrné, pani Jana byla ve Spatné financni i rodinné situaci.
Osamostatnéni v Kolpingové domé nevyslo, Jana se musela nastéhovat
k manzelovi, se kterym jiz nezZila ve vztahu. Méla zdjem najit si zaméstnani, ale
samostatné se ji praci nalézt nedarilo a v okoli neméla nikoho, kdo by ji

v tomto smeéru podporil.
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7.2 Zacatky v PZ FORMIKA

Manzel v roce 2012 nastoupil do vykonu trestu, kde setrval nasledujici
dva roky. Jana se tedy piestéhovala ke svym rodi¢im, s nimiz vSak situace
nebyla jednoduchd; rodice se s Janou né€kolik let soudili o svéfeni jejiho syna
do péce, protoze nevérili, Ze by se o néj Jana byla schopna postarat, nebot’ Jana
trpi epilepsii a ma lehké mentalni postizeni. Jana také musela splacet dluhy
(celkove ve vysi asi 500 000 K¢), které zpusobil jeji manzel; z tohoto divodu
podléha jesté nyni jeji invalidni dichod exekuci. Diky zméné opatrovnika se
ale Jan¢ podatilo zvysit sviij piijem — opatrovnik ji pomohl s vyfizenim zadosti
o davky statni socialni podpory, které Jana neuméla vyiidit sama.

Od stejného opatrovnika ziskala Jana kontakt na sluzbu PZ FORMIKA a
rozhodla se ji zaCit vyuzivat. V této dob¢ hradili uzivatelé sluzby ptispévek na
obcerstveni; aby mohla Jana sluzbu vyuZivat 1 pfes nepfiznivou finan¢ni
situaci, dojednalo se, ze prispévek na obCerstveni Jana zaplati ve chvili, kdy si
najde zaméstnani.

Z pocatku byla spoluprace s Janou velmi obtiznd; Casto rusila schiizky, a
také odmitla n€kolik pracovnich nabidek, které ziskala mimo PZ FORMIKA
(vétSinou z diivodu nizké mzdy). Po nékolika mésicich se vSak podatilo Jané a
jeji konzultantce nalézt vhodnou pracovni nabidku.

Vtéto dobé neprizniva situace Jany pretrvavala. Manzel nebyl schopny
prispivat na vychovu syna, ani se na ni osobné podilet. Janini rodice ji poskytli
ubytovani, vztahy mezi nimi vSak byly nepriznivé; Jana neméla jejich duveru
v péci o syna, a vzhledem k tomu, Ze Jana prispivala do domacnosti jen nizkou
castkou, rodice na ni tlacili, aby si nasla zaméstnani. Jané v tomto sméru
hodné pomohl opatrovnik, ktery ji zprostiedkoval sluzbu PZ.

Pro Janu bylo obtizné spolehnout se na konzultantku PZ, protoze nebyla
na podporu okoli zvykla, rodice Jané projevovali pouze neduveéru v jeji

schopnosti a jiné socidlni kontakty Jana neméla.
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7.3 Prvni pracovni nabidka v ramci PZ FORMIKA

Do hotelu, ve kterém shan¢li obsluhu mycky nadobi, $la Jana na pohovor
spole¢né se svou pracovni konzultantkou. Na pohovoru Jana uspéla a
domluvila si zkusebni sménu, kterou také uspésné zvladla a zaméstnavatel se
rozhodl ji pfijmout. Pfi vyfizovani potfebnych dokumentti k nastupu do prace
vsak Jana zjistila, Ze ma zaznam v rejstiiku trestt za ivérovy podvod dle §250b
trestniho zakona. O zdznamu nevédé€la ani Jana, ani jeji rodiCe; pamatovala si
vSak, Ze po ni manzel chtél podepsat ,,n¢jaké papiry*. Janino trestni fizeni bylo
pozastaveno a pozd¢ji bylo zase obnoveno. Jana si vyzvedla i1 rozsudek, ale
manzel ji dokument sebral, takZe Jana neméla o rozsudku ani Zadné potvrzeni.

Kvili zaznamu v rejstiiku trestli ji v hotelu odmitli zamé&stnat. Tato
skutecnost samoziejmeé zkomplikovala celkovou Janinu situaci; nalézt vhodné
pracovni uplatnéni, které by vyhovovalo jejim pottebam, bylo kviili zdznamu
jesté komplikovang;si.

Pred timto zjistenim méla Jana s hledanim prace potize kvili svému
mentdlnimu postizeni a nizké kvalifikaci; diky zdznamu v rejstiiku trestii se
v§ak dostala na listinu , nezaméstnatelnych*. Cisty trestni rejstiik je dnes
téemer nezbytné nutny, aby clovék nalezl zameéstnani. Celkova Zivotni situace
Jany se tak viastné jesté zhorsila, u Jany se objevily také psychické obtize a

Jana chtéla celé hledani prace vzdat s tim, zZe to nema smysl.

7.4 Pracovni uplatnéni nalezené prostiednictvim PZ FORMIKA

Ptiblizné¢ po ptl roce se vSak vyskytla dalsi vhodnd nabidka — uklid
v pekarné. Jana byla piijata, ale v préci se ji pfili§ nedafilo — pracovala velmi
pomalu a po dvou mésicich byla v rdmci zkuSebni doby propusténa. Vzapéti se
vsak vyskytla dals$i vhodna nabidka — tentokrat se jednalo o uklid v restauraci
KFC. Jana nastoupila na pobocce, kde jiz zaméstnavali dal$i osoby se

zdravotnim postizenim. Dobie se zaclenila do kolektivu a praci za podpory
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pracovnich asistentli z PZ zvladala velmi dobie. Vzhledem k persondlnim
zménam byla vSak v zafi pfesunuta na jinou pobocku.

S pracovnim uplatnénim se Janina situace trochu zlepsila. Mohla
prispivat do domdcnosti vétsi castkou, takZe problémy s rodici jiz nebyly tak
vyhrocené. Prestoze stale jeste probihal soud o svereni syna Filipa do péce
jeho prarodici, Jana v té dobé hodnotila jejich vztahy jako vcelku dobreé.
Planovala vsak, ze se prestéhuje i se synem pryc, hned jak to bude mozné.
Asistenti s Janou v této dobé trénovali pracovni postupy, které byly pro Janu

dost komplikované. Potrebovala asistenci téemer celou pracovni dobu.

7.5 Pfesun na jiné pracovisté a pribézné zmény pracovni naplné

Se zménou pobocky piisla 1 zména pracovni naplné€. Jana méla na starosti
krajeni rajat a michani a baleni salatii. ZaSkolovala ji kolegyné¢, ktera byla
neslySici. S tou si ale bohuzel Jana nepadla do noty, kolegyné nerespektovala
jeji pomalejsi pracovni tempo a témét kazdou pracovni sménu feSily néjaky
osobni konflikt. Tato kolegyné vSak béhem jednoho mésice odeSla. Na
pobocku pak nastoupil dalsi klient PZ FORMIKA, ktery pracoval s Janou na
rajcatech a salatech; Jan¢ pak byla rozSifena pracovni napli jesté¢ o uklid
zazemi (Satny, sklady, chlad’aky).

Vtéto dobé byla Janina situace pomérné stabilni — s ndaplni prace byla
spokojena a se svym kolegou navazala pratelsky vztah; vidali se obcas i mimo
zamestnani. Asistenti PZ s Janou v této dobé trénovali pracovni postupy, které

potiebovala a poskytovali ji podporu pri komunikaci s nadrizenymi a kolegy.

7.6 Prvni ukonéeni poskytovani sluzby PZ
Vzhledem k dobré spolupréci klientti a vzhledem k tomu, Zze Jana svou
praci jiz zvladala velmi dobie, byla s Janou spoluprace v rdmci PZ FORMIKA

ukon¢ena na konci roku 2012. S asistenty se vSak nadale stykala, nebot’
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asistence byly stdle jesté poskytovany jejimu kolegovi, takze se jednalo o
ur¢itou formu podpory na pracovisti, i kdyz neformalni.

Prestoze Jana nebyla jiz klientkou PZ FORMIKA, pravidelné s asistenty
konzultovala svou situaci a vyuzivala jejich (v dané chvili neformalni)
podporu. Jiz v této dobé se ale na pracovisti vyskytly prvni ndaznaky neshod

mezi zameéstnanci, kterych si vSimala i Jana a s asistenty je probirala.

7.7 Podpora po ukonc¢eni poskytovani PZ

Hned v lednu roku 2013 se vyskytly problémy ohledné vazeni salati —
Jana navazila vétSi mnozstvi, nez bylo potieba. Bylo to zplisobeno tim, Ze
kolegové pribézné béhem dne ménili rozpis potiebného mnozstvi; Jana se vSak
do tabulky divala jen rdno. Konzultantka PZ FORMIKA tedy podpofila Janu
pti feSeni tohoto problému s manazerem. Nakonec bylo domluveno, Ze Jana se
bude 1 nadale divat do tabulky jen réno, ale pokud nékdo z kolegli ud¢la
n¢jakou zménu, pfijde ji to fict osobné¢ na jeji pracovisté. Od té doby
nepotiebovala Jana v praci zddnou podporu. V praci vSak nastaly neshody mezi
zaméstnanci — netykaly se jen Jany; cely pracovni kolektiv nebyl pftili§
soudrzny, zaméstnanci si zacali navzajem Skodit a vétSina z nich nevychazela
ani s manazery. Jana se na pracovisti zacala citit nepiijemn¢. Z tohoto divodu
dal jeji kolega vypoveéd’ a Jana zlstala na ptipravu zeleniny sama.

Jana v této dobe nevyuzivala podporu PZ FORMIKA a nestykala se
s asistenty ani neformalné, nebot kolega, ktery sluzbu vyuzival, jiz v KFC

nepracoval. Jana se v praci s nikym nepratelila.

7.8 Podpora po ukonceni poskytovani PZ na zakladé zZadosti
zaméstnavatele

Zména piiSla az v zafi roku 2013, kdy restaurace zménila zplsob
ptipravy salatii. Misto vazeni a baleni salatd je potfeba jen odvickovat kelimky

s jiz odvaZzenym salatem a opatfit kelimky novym vickem s logem KFC, a také
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datem spotfeby. Tato zména znamenala pro Janu celkovou zménu pracovni
naplng, nebot’ piiprava salatl nyni zabrala méné cCasu, nez diiv. Kromé
ptipravy rajcat, salati a tiklidu zazemi méla Jana za ukol také uklid restaurace
pred otevienim, a poté také uklid a tfidéni odpadu po zakaznicich.

Vzhledem k tomu, ze prace Jané ptili§ nesla, obratil se na PZ FORMIKA
manazer restaurace s prosbou o pracovni asistence. Jana byla v tfidéni odpadu
pomala, kolegyné ji nosily tacy rychleji, nez je stihala odbavit a nutno fici, ze ji
v préci ptili§ nepodporovaly, spi§ naopak. Uklid pred otevienim restaurace také
pro Janu znamenal ptichod do préce jiz pied Sestou hodinou. S péci o syna tedy
potiebovala velkou podporu rodicl, se kterymi stale zila, a s nimiz stale jeste
probihal soud o svéteni syna do jejich péce.

Jana se musela prizpusobit zméndam v zaméstnani, i kdyz to pro ni
znamenalo, Ze se nemiize podilet na vychove svého syna tolik, jak by chtéla.
Rodice touto skutecnosti argumentovali také pri jednani o opatrovnictvi o
Janina syna. Jana byla v této dobé casto nemocnd. Aby nemusela byt
v pracovni neschopnosti, vybirala si casto béhem nemoci dovolenou. Pracovni
asistenti Janu podporovali predevsim ve vztazich s kolegy, které nebyly dobré.

Jana do prace chodila nerada, ale diky asistentum ,,se ji lépe vstavalo .

7.9 Pretrvavajici obtize a Janina nespokojenost se zaméstnanim

I pfes pracovni asistence problémy v praci pokraCovaly, stoupala Janina
nespokojenost; manazeti ji stdle ménili pracovni ndpln, a také pracovni dobu —
postupné ji ubirali pocet odpracovanych smén, az misto plného uvazku
odpovidal pocet hodin spis uvazku poloviénimu. Kvili tomu se také zhorSila
Janina financ¢ni situace — stale splacela dluhy a niz$i mzda pro ni znamenala
velké problémy. V lednu roku 2014 se tedy Jana rozhodla, Ze chce zménit
zaméstnani a obratila se na konzultantku PZ FORMIKA s Zadosti o opétovné

zafazeni do potfadniku zajemcl o sluzbu. Do konce tinora ji byly poskytovany
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pracovni asistence v ramci podpory byvalému uzivateli sluzby; pak uz novou
pracovni napln zvladdala pomérné dobie, a tak byly asistence ukonceny.

Jana byla v této dobé velmi nespokojena s praci, coz se promitalo i do
jeji celkové Zivotni situace. Vztahy s rodici se opét zhorsily, Jana se také

nestykala s zadnymi lidmi mimo zaméstnani a rodinu.

7.10 Opétovné nastoupeni do sluzby PZ

Do sluzby Jana opét nastoupila v cervenci roku 2014. S novou
konzultantkou se shodly, Ze v souCasném zaméstnani zlstane, dokud se jim
nepodafi najit néco jiného, protoze potiebuje alespon néjaky ptijem.

Spole¢né¢ pak pracovaly predevSsim na Casovém harmonogramu a
finan¢nim planu — Jana chtél skloubit praci, péci o syna a svoje konicky;
zaroven ale pottebovala nalézt zaméstnani, ve kterém bude mit dostatecnou
mzdu. Ke spolupraci na hledani prace a celkovém planovani také ptizvaly
Janinu novou opatrovnici, kterd Jané pomahala s hospodafenim s penézi.
Dohodly se, ze si Jana ziidi spofici Gcet a Cast vydélanych penéz si bude
ukladat, protoze v této dobé¢ neméla zadné financni rezervy. Dale také
opatrovnice Jan¢ a konzultantce sdé¢lila, ze Jana jiz nema zadny zaznam v
rejstiiku trestii — toto se potvrdilo, kdyz si Jana nechala vystavit aktudlni vypis.
Hledani prace se tim velmi zjednodusilo.

Janina situace se zlepsila diky zahlazeni odsouzeni. S konzultantkou v PZ
FORMIKA se soustredily predevsim na to, jakou praci by Jana mohla a chtéla
délat.

7.11 Vyjasiiovani pracovnich predstav

Jana se vSak v otazce hledani prace nedokazala rozhodnout a stale
zvazovala rizné moznosti — nejprve chtéla UpIné¢ zménit zaméstnani, pak se ji
naopak zamlouvala moznost ziistat na ¢asteCny tivazek v KFC a hledat k tomu

druhou préaci, pfipadn€¢ byla moznost piejit na jinou pobocku KFC. S
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konzultantkou se vénovaly zvazovani vSech moznosti na né€kolika schiizkach,
ptesto Jané trvalo n¢kolik mésicti, nez se rozhodla pro druhou moznost — zlstat
na stavajici pozici a nalézt k tomu dals$i vhodny uvazek.

Béhem mapovani a rozhodovani Janina konzultantka skoncila v PZ
FORMIKA a Jana tak ,ziskala® nového konzultanta. Ten opét navézal
spolupraci s opatrovnici, s kterou se radili o moznostech feseni Janinych dluht.
V zédsad¢ méla Jana dvé moznosti, jak se dluhti alespon Casteéné zbavit —
nechat se rozvést (manzel byl v té dobé opét ve vykonu trestu odnéti svobody,
kde setrva az do roku 2021), nebo podat vylucovaci Zzalobu. Jana s rozvodem
nesouhlasila za zddnou cenu, nebot’ nechtéla, aby jeji syn ,,pfiSel legalné o

otce®. Nutno fici, Ze otdzka dluhi zlstala dodnes nevyiesSena.

7.12 Hledani prace

Jana se v pribéhu dalSiho hledani prace v ramci PZ FORMIKA tcastnila
nékolika pracovnich pohovorii a zkuSebnich smén (naptiklad dopliiovala zbozi
v n€kolika rtiznych obchodech, zajimala se o praci v kavarnach apod.).

Situace v KFC se vSak opét zménila a Jané zkratili smény ze ¢ty hodin
na pouh¢ dvé hodiny denné. Jana vSak citila ur¢itou jistotu, a pres velmi nizky
uvazek stale trvala na tom, Ze chce na stavajici pozici zustat a hledat k ni dalsi
uvazek. Timto bylo hleddni trochu zkomplikované. Jana také odmitala praci v
uklidu (pfestoze v KFC tuto cinnost vykonavala) kvili zhorSujicimu se
ekzému.

Stres v zaméstnani mél velky viiv i na Janino zdravi. Ekzém, ktery se Jané
hodné zhorsil, byl jen jeden ze zdravotnich problemu. Jana byla v této dobé
opét casto nemocnd, coz ztezovalo i hledani prace. To bylo obtizné i kvili tomu,
ze Jana trvala na zaméstnani v KFC, prestoze se jednalo o prdci velmi

nestabilni a pro Janu neprijemné.
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7.13 Pracovni nabidka v hotelové kuchyni

Na konci ¢ervence 2015 se vyskytla vhodna pracovni nabidka — v hotelu
hledali pomocnou silu do kuchyné. Jana byla spole¢né se svym konzultantem
na pohovoru a posléze i na zkuSebni sméne. VSe probéhlo hladce a Jana do
hotelu nastoupila na plny uvazek. Méla vsak velmi Spatny pocit z toho, Ze by
snad méla dat v KFC vypovéd’. S konzultantem tyto obavy fesili na spole¢nych
schiizkdch — konzultant se ji snazil objasnit, Ze skoncit v jedné préci a najit si
novou je bézné v zivoté kazdého cloveéka. Také se domluvili, Ze Jana zlstane
alespon mésic nebo dva pracovat i v KFC, aby neztratila svou jistotu.

Pro Janu byla zména zaméstnani hodné stresujici. Citila se provinile, Ze
by snad méla dat v soucasném zaméstnani vypoved. Konzultant PZ ji v tomto
podporil — spolecné se touto problematikou zabyvali na konzultacich a Jana

zustala v KFC jeste néekolik tydnit po nastupu v hotelu.

7.14 Uspé&né ukonéeni spoluprace v ramci PZ

Jana se v nové praci velmi rychle zaucila a dobie také zapadla do
kolektivu. Pracovni asistence ji byly poskytovany asi dva mésice v malém
rozsahu — asistent byl pfitomen jen nékteré pracovni dny a vzdy jen na kratkou
dobu; po této dobé pak probirala Jana situaci se svym konzultantem
telefonicky. V této dobé také Jana ukoncila pracovni pomér v KFC. Vzhledem
ke spokojenosti Jany i zaméstnavatele byla spoluprace v PZ FORMIKA s
Janou ukoncena na zacatku roku 2016.

Jana potrebovala pri  zasSkolovani mnohem mensi podporu, nez
v predchozich zaméstnanich. Pocatecni uspéch v hotelu ji zlepsil naladu, a tak
se rozhodla dat v KFC vypovéd, prestoze uplynulo od nastupu jen nékolik
tydnii.
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7.15 Shrnuti
Jana spolupracovala v PZ FORMIKA na hledani prace bezmala pét let, a

to se Ctyfmi ruznymi konzultanty. Béhem této doby vysttidala Ctyii rtizna
pracovni mista (jejichz napln se také prubézné ménila), ucastnila se n¢kolika
desitek pohovort a zkusebnich smén. Na pocatku spoluprace pottebovala Jana
na pracovisti nékolikamési¢ni plnou podporu, aby zvladla komunikaci s
nadfizenymi a kolegy, a aby se naucila vSechny potiebné pracovni postupy. V
soucasném zamé&stnani se zvladla zaskolit behem nékolika méalo smén a mira
potiebné podpory byla nesrovnatelné niZsi.

Béhem spoluprace se také velmi proménila Janina osobni situace; ackoliv
stale bydli se svym synem u rodi¢d, stard se ted o svého syna naprosto
samostatné (coz je urcit€ dano také jeho v€kem — synovi bude brzy patnact let a
je vice samostatny). S rodici také vychazi 1épe; soud nevyhovél Zadosti rodici
o svéfeni Janina syna do péce, ale vzhledem k samostatnosti syna to ani oni jiz
nepovazuji za nutné. Jana ptispiva na domacnost, spolecné s rodici dokonce
jeli na dovolenou k mofti (Jana v minulosti na dovolenou s rodi¢i nechtéla —
zaprvé kvuli Spatnym vztahlim, a zadruhé kviili tomu, Ze méla obavy vzit si v
praci dovolenou, aby ji nevyhodili). Pravidelné také chodi do posilovny cvicit;
coz se projevilo na jejim vzhledu, a tim také dost na jejim sebevédomi.

Mezi véci, na kterych musi Jana v budoucnu zapracovat, jsou urcité
dluhy, které stale nesplatila, a piipadné také samostatné bydleni, po kterém

Jana vzdy touzila.
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8 Podporované zaméstnavani pro zlepSeni kvality
Zivota

Co je tedy patrné z kazuistiky v predchozi kapitole?

Hledani vhodného zaméstndni mtze byt tikolem na mnoho let a neni
ukolem jednoduchym, obzvlast pokud praci hledd clovék na trhu prace
znevyhodnény. Podporované zaméstndvani muze byt pro takového cloveka
podporou pii hledani a pfi osamostatiiovani se, at’ uz dany jedinec potiebuje
tuto podporu nékolik mésicti, nebo snad nékolik let. Casto se setkavam
s otazkami, zda to ma viibec smysl; ptaji se kolegové klientis PZ, ptaji se jejich
rodice. Vezméme ale v potaz, Ze socialni sluzby, potazmo sluZzby socidlni
rehabilitace, maji poskytnout pomoc a podporu osobam v neptiznivé socidlni
situaci, jak to vymezuje zdkon o socidlnich sluzbach®. Klienti, ktefi se
rozhodnou vyuzivat sluzby PZ svou socidlni situaci hodnoti negativné, coz ma
dopad 1 na jejich celkovou spokojenost, a tedy na jejich (subjektivné
vnimanou) kvalitu zivota. Vzhledem k tomu, Ze kvalita zivota jedince se
promita 1 do celkové spolecnosti, je v zdjmu vSech (ne jen nezaméstnaného
jedince), podporovat znevyhodnéné jedince pii vstupu na trh prace. Z tohoto
vyplyva, Ze ano, poskytovat podporované zaméstnavani ma dle mého nazoru
smysl, 1 kdyz se ¢asto jedna o dlouhy a opakujici se proces.

Zminila jsem, Ze je béZnou soucasti zivota kazdého ¢loveéka vyzkouset
vice riiznych zaméstnani; proto se mi zda byt ucelné i to, ze se néktefi klienti
do sluzby PZ vraceji. Tento jev opét vzbuzuje otazky po smyslu sluzby.
Nicméng, cilem sluzby neni nalézt pracovni uplatnéni klienta, ve kterém setrva

po celou pracovni kariéru. Cilem je spokojenost klienta v oblasti zamé&stnani.

*7 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online]. 2006 [cit. 2016-05- 12].
Dostupné z:

http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf, §1.
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Pokud se ¢lovek neciti ve svém zaméstnani komfortné, je bézné, ze situaci fesi
zménou zaméstnani. Neni tomu jinak ani u klientd sluzby PZ. Jak jsme vidéli
na ptikladu pani Jany, trvalo velmi dlouho, nez se podatilo nalézt opravdu
vyhovujici pracovni uplatnéni. Mnozi by si pomysleli, Ze to bylo neimérné
velké usili; je vSak potfeba poukazat na skutecnost, ze v pribéhu spoluprace se
Jana postupné osamostatiiovala, coz je patrné predevs§im z toho, Ze v prvnim
zamestnani potitebovala dlouhodob& pracovni asistenci ve vSech ¢innostech,
spojenych s praci v pekarnach; v poslednim zaméstnani v hotelové kuchyni
vSak byla schopna zasSkolit se béhem nékolika malo smén, a dale jiz mohla
pracovat samostatné, bez asistenci.

Diky tomu, Ze si Jana nasla zaméstnani, které ji nestresuje a poskytuje ji
dostatek finan¢nich prostredkii, miize ptispivat do domécnosti dostatecnou
castkou, a také ma energii a prostfedky pro to, aby se vé€novala synovi a svym
koni¢kiim (ptedevsim cviCeni). Diky lepsi financni situaci se také zlepsily jeji
vztahy s rodi¢i. Z toho vyplyva, ze spokojenost v oblasti zaméstnani ma velky
vliv na jeji celkovou spokojenost se Zivotem.

Jana potiebovala v hledani zaméstnani a v jeho udrzeni opravdu
intenzivni podporu. Tu by nemohli poskytnout ani jeji rodice, ktefi byli sami ve
Spatné financni situaci, ani manzel, ktery je stale jesté ve vykonu trestu odnéti
svobody, a v neposledni fad¢ ani opatrovnik, ktery se béhem spoluprace Jany
s PZ FORMIKA n¢kolikrat zménil. Agentura PZ vsak Jan¢ poskytla takovou
podporu, kterou potiebovala, aby nakonec zvladla svou tizivou zivotni situaci
alespon z ¢asti vyieSit. Jana ma pred sebou stale velky kus cesty k celkové
spokojenosti (jak jsem zminila, dluhy a bydleni jsou pro Janu stile
nevyfeSenymi otazkami), ale jiz nyni sama ze svého pohledu hodnoti situaci

jako mnohem lepsi, ,,neZ pred tim v§im**,

*V tomto hodnoceni vychazim ze zavéreéného hodnoceni sluzby klientem, které
provadi PZ FORMIKA se v§emi uzivateli sluzby, ktefi ukoncili spolupréci.
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Muzeme bezesporu fici, ze subjektivné hodnotime kvalitu naSeho zivota
podle toho, v jaké se nachazime zivotni situaci. Pokud je nase situace celkové
ptizniva, jsme spokojeni a mame na hodnoceni kvality naseho zivota pozitivng.
Jednou z dulezitych oblasti naseho Zivota, kterda ma vliv na nasi celkovou
situaci, je skute¢nost, zda mame zaméstnani, a zda jsme s timto zaméstnanim
spokojeni. Dnesni spolecnost ocekava, ze si bude kazdy jedinec obstardvat
zivobyti tim, ze bude vykondvat placenou praci. Pokud tomu tak neni, byva
Casto vyfazen ze spolecnosti. Nezaméstnani jedinci a jejich okoli jsou ohroZeni
socialni i1zolaci, zhorSenim zdravi, ztratou zivotni urovné€. Zameéstnani nam
umoziuje strukturovat na$ zZivot; nejen Zze nam urcuje plynuti ¢asu a dava nam
jasnou strukturu denni rutiny, ale pomahd ndm také definovat svou vlastni
identitu. To dokazuje také skutecnost, Ze se pracovni uplatnéni vyskytuje mezi
nejvice cenénymi zivotnimi hodnotami.

Pokud je n€kdo nezaméstnany, spoleCnost predpoklada, ze je to
piedevsim jeho vina. Pokud by jedinec chtél, praci by si urcité nasel. To je vSak
velky omyl. Mezi nezaméstnanymi nejsou vyjimkou lidé, kteti chtéji pracovat
a praci hledaji, z n¢jakého diivodu se jim to ale nedafi. Jednim z divodi mtze
byt to, ze jsou néjakym zplsobem na trhu prace znevyhodnéni. Jak jsem
zminovala vySe, jedna se predevSim o osoby s postizenim, o mladé lidi bez
praxe, apod. VSichni tito lidé potiebuji podporu pii vstupu na trh préce.
K tomuto mize slouzit pracovni rehabilitace.

Mizeme to tedy shrnout tak, ze agentury podporovaného zaméstnavani
(jako soucast pracovni rehabilitace) mohou pfispivat ke zlepSeni kvality Zivota
svych klientd — osob znevyhodnénych na trhu prace. Ackoliv se jedna o
subjektivni hodnoceni kvality Zivota, je to podle mne stidle dobrym
argumentem pro rozvoj sluzeb, nebot individudlni spokojenost vede 1 ke

spokojenosti celé spole¢nosti.
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Cilem mé bakalaiské prace bylo ukézat, jakym zplsobem sluzba
podporované zaméstnavani poskytuje podporu v hleddni zaméstnani, a zda
miize prispét ke zlepSeni subjektivniho vnimédni kvality zivota clovéka
s postizenim. V prvni kapitole jsem nastinila, ze kvalita zivota mize byt
vnimana objektivné (dle métitelnych vnéjsich vlivll), nebo subjektivné (dle
vnimani daného jedince). Subjektivni vnimani kvality Zivota je dano
spokojenosti jedince ve vSech zivotnich oblastech, které se odviji od
hodnotového Zebricku jedince. Jednou =z dilezitych oblasti je oblast
zaméstnani. Z tohoto diivodu jsem se zabyvala teoretickymi poznatky z oblasti
prace a nezaméstnanosti.

Déle jsem nastinila, které osoby jsou znevyhodnéné na trhu prace, a které
jsou tim padem v oblasti spokojenosti se zaméstnanim ohroZeny. Pro tyto
osoby a jejich zaméstnanost, potazmo zafazeni do spoleCnosti, je urcena
pracovni rehabilitace, kterou jsem v paté kapitole zasadila do SirSiho kontextu
koordinované rehabilitace. Jak jsem nastinila, v §ir§Sim pojeti se pracovni
rehabilitaci mysli celkovy soubor Cinnosti, sméfujici k zafazeni cloveéka do
spolecnosti tim, ze mu bude poskytovana podpora pii hledani a udrzeni prace.
V uz8im pojeti se pak jedna o nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, které ve
své praci také uvadim, stejné jako dalSi zplsoby podpory zaméstnavani
znevyhodnénych osob.

Jednim ze zplsobii poskytovani pracovni rehabilitace je socidlni sluzba
podporované zaméstnavani, které jsem se podrobnéji vénovala v Sesté kapitole.
Nastinila jsem, jakym zplsobem podporuje znevyhodnéné osoby, a jakymi
zpusoby je schopna podpofit jejich zaméstnavatele.

V dalsi kapitole jsem uvedla ptiklad z praxe, konkrétné jsem popsala

priabéh poskytovani sluzby pani Jang€, kterd podporované zaméstndvani
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vyuzivala témer pét let, a ktera diky nému ziskala praci, ve které je spokojena.
V posledni kapitole jsem se pak pokusila shrnout teoretické poznatky.
Vzhledem k teoretickym poznatkiim, které jsem v ramci této bakalarské
prace shromazdila, a vzhledem k mym osobnim zkuSenostem v ramci
poskytovani podporovaného zaméstnavani se domnivam, ze podporované
zaméstnavani (ndstroj pro podporu zaméstnanosti osob s postizenim) je mozné
vnimat jako jeden ze zpisobl zvySovani subjektivné vnimané kvality zivota

téchto osob.
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