Anotace

Predkladana prace se zaméfuje na rozvoj dobrovolnictvi jako soucast profesionalizace
neziskové organizace. Pfipadova studie prob¢hla v organizaci Pestrd spole¢nost, o.p.s, kterd
se vénuje vycviku asistenc¢nich pst a poskytuje socialni sluzby pro majitele asistencnich pst.
Ke své praci pravideln¢ a dlouhodobé vyuziva dobrovolniky. Vyzkum v této organizaci
potvrzuje fakt, ze kvalitni management dobrovolnictvi efektivné vyuzivad kapacity

motivovanych dobrovolniki a snizuje celkové finan¢ni ndklady organizace.
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Teoretickd Cast prace se zaméiuje na profesionalizaci dobrovolnického managementu
prostiednictvim vybéru a zauceni dobrovolnikd s ohledem na reflektovéani jejich motivace.
Popisuje, jakym zplisobem se propojuje motivace dobrovolniki s cili organizace. Organizace,
kterd se pfi vybéru a zauceni dobrovolnikli zajimd o to, jak propojit cile své prace

s ptedstavami dobrovolnika a jeho motivaci, musi nepochybné z této spoluprace profitovat.

Praktickd cast se formou piipadové studie zaméfuje na konkrétni organizaci.
Kvalitativni ¢ast vyzkumu piinasi konkrétni podnéty pro zmény a opatieni, které jsou v ramci
akéniho vyzkumu navrhovéany. Tato opatfeni jsou zaroven implementovana a po tfech
meésicich od zavedeni je zhodnoceno, k jakym konkrétnim zménam doslo a jaké mély tyto

zmény dopady pro profesionalizaci dobrovolnictvi v této konkrétni organizaci.

Vyzkumna zjisténi potvrzuji, Ze dobrovolnici zlstavaji v organizaci, pokud je jim dobfe
komunika¢né zprostfedkovana smysluplnost jejich prace a zaroven respektovana jejich
motivace. Spokojeni dobrovolnici nalézaji dlouhodoby smysl ve své dobrovolnické praci,
jestlize se jim dostavd srozumitelné komunikace a pozitivni zpétné vazby ze strany
organizace. Dobrovolnici, kterym se dostdva prostiednictvim koordindtora dobrovolnikl
pravidelné péce, jsou ochotni se vykonnéji podilet na aktivitich organizace, a tim snizovat jeji

finan¢ni naklady.
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