Priloha 1: Pfiprava hloubkového rozhovoru s dobrovolnikem
Ptedstaveni vyzkumu:

Zdravim t¢, jsem moc rada, ze sis na m¢ ud¢lal/a Cas. V soucasné dob¢ jsem studentka
magisterského oboru Rizeni a supervize na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy. V
ramci své diplomové prace o dobrovolnictvi v nasi organizaci zpracovavam kvalitativni
vyzkum. Rada bych t€ timto poprosila o spolupraci formou osobniho rozhovoru. Rozhovory
mi pfinesou souhrnné informace o tom, jaky je v Pestré spole¢nosti soucasny realny stav
dobrovolnictvi. Budu tak mit velmi diilezité podklady pro nastaveni dalsiho rozvoje
dobrovolnictvi u nds. Rozhovor bude anonymni a budu si ho nahravat na diktafon. VSechny
informace, které mi poskytnes, budou povazovany za duvérné. Bez tvého souhlasu je nebudu
Sifit dale. Vysledky rozhovorti budu analyzovat pro vypracovéani diplomové prace, tedy je
mozné, zZe rozhovor se zménénym jménem uvidi vyucujici katedry. Pokud ti néco béhem
rozhovoru nebude jasné, hned se prosim pte;j.

Otazky pro stavajici dobrovolniky:

1. Jak dlouho d¢€las dobrovolnika v této organizaci?

2. Dokazes vy¢islit, kolik dobrovolnickych hodin jsi této organizaci vénoval?
3. Jak ses 0 moznosti tohoto dobrovolnictvi dozveédél/a?

4. Jak probéhl tviij prvni kontakt s nasi organizaci?

5. Co té vedlo k tomu stat se dobrovolnikem praveé u nas?

6. Kterym aktivitam se v naSi organizaci vénujes?

1. Co té vedlo k vybéru prave téchto aktivit?

8. Jak probihalo tvé zauc¢ovani v organizaci?

9. Co dalsiho by ti v rdmci zaucovani pomohlo?

10.  Jak se tato podpora promitla pti samotném vykonu dobrovolnika?
11.  Jak probihd komunikace mezi tebou a organizaci?

12.  Jaké dals$i komunikacni postupy bys uvital/a?
13.  Co ti pfinasi prace dobrovolnika v nasi organizaci?

14.  Jaky pfistup ocekavas od koordinatora dobrovolniki a koleg, s kterymi piimo
spolupracujes?

15.  Co by zvysilo tvou spokojenost pii vykonu dobrovolnickych aktivit?

16.  Jaka bys navrhl/a opatieni pro rozvoj dobrovolnictvi v organizaci?



17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

Jak organizace reaguje na tvé potfeby souvisejici s dobrovolnictvim?

Jak vnimas kolektiv v této organizaci?

Co je pro tebe to nejdilezitéjsi, kvili ¢emu jsi nadale dobrovolnikem v organizaci?
Co oc¢ekavas od dalsi spoluprace s organizaci?

Mas néjaké dobrovolnické zkuSenosti jeste z jiné organizace? Pokud ano, jaké?
Jak bys tyto zkuSenosti porovnal/a s dobrovolnictvim v této organizaci?

Je néco dalsiho, o ¢em jsme dneska nemluvili a chtél/a bys mi o tom poveédét?
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Tento dokument kompletné popisuje program dobrovolnictvi v Pestré spolec¢nosti, 0.p.s. Z
dokumentu vychazi vSechna ostatni dokumentace tykajici se dobrovolnictvi — metodiky,
manudly, smérnice a postupy. Veskeré dokumenty (formulafe, smlouvy, protokoly) jsou blize
specifikovany v ,,Dokumentaci programu dobrovolnictvi®.

Pokyn je zdvazny pro vSechny pracovniky organizace.
Poslani organizace:

Pestré spolecnost, o0.p.s. podporuje nezéavislost lidi s postizenim a otevira jim moznost zit
pestry zivot.

Motto organizace:
Aby Zivot nebyl pod psa

Cil dobrovolnického programu:

vvvvv

¢innosti, pii vycviku asisten¢nich psii a pii zajiStovani chodu organizace takovym zplisobem,
aby tato dobrovolnicka ¢innost pomahala naplinovat poslani a cile nasi organizace.

Statut dobrovolnického programu a legislativa:

Program dobrovolnictvi v nasi organizace nepodléha zakonu 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé, jelikoZ nema naSe organizace v soucasné dobé tento program akreditovany. Na
akreditaci organizace pracuje, po jejim obdrzeni se bude statut program ménit dle zakona.
Soucasny model vSak v zakladu spliiuje naleZitosti stejné jako akreditovany program —
dobrovolnik ma v organizaci smluvné zarucené postaveni a je pojiStén proti Skoddm na
majetku. Dobrovolnik ma zajisténé zaskoleni a kvalitni pfipravu k vykonu dobrovolnické
prace. Dobrovolnik je odborn€ veden koordindtorem dobrovolnikl. Organizace mtize
dobrovolnikovi hradit nezbytné naklady spojené s vykonem dobrovolnické prace.

Smluvné zaru€ené postaveni dobrovolnika je podlozeno zékonem ¢. 89/2012, Sb., Obcansky
zékonik, kde je vymezena Ptikazni smlouva v § 2430 — 2444. Veskera ostatni dokumentace a
metody prace jsou v souladu s akreditovanym programem.




ZASADY PROGRAMU DOBROVOLNICTVI:

. Jasn¢, srozumitelné, oteviené a pravdive informujeme dobrovolnika o naplni a smyslu
jeho prace v ndvaznosti na cile nasi organizace;

. Vnimame dobrovolnika jako plnohodnotného ¢lena celého tymu nasi organizace;
. Mame v nasi organizaci dobry, empaticky a profesiondlni tym a pfijemnou atmosféru;
. Respektujeme a dodrzujeme prava dobrovolnika, jeho nazor a rozhodnuti, dobrovolnik

muze fict NE;

. Zapojujeme dobrovolnika jen do takovych aktivit, které on sdim chce a ke kterym ma
znalosti a dovednosti;

. Mame koordinatora dobrovolniki, ktery se této ¢innosti vénuje a mé pro to vhodné
podminky;

. Poskytujeme smluvni podminky dobrovolnické spoluprace s jasnymi, pisemné
zpracovanymi pravidly;

. Poskytujeme dobrovolnikovi dostatecné zaskoleni a ndslednou péci béhem jeho
dobrovolnické aktivity (intervize, supervize, dobrovolnicka setkani, kurzy a skoleni);

. Vedeme dobrovolnika k co nejvétsi samostatnosti;

. Motivujeme dobrovolnika k rozvoji jeho znalosti a dovednosti;

. Poskytujeme dobrovolnikovi systém zpétné vazby a moznost feSeni konflikt;
. Motivujeme dobrovolnika zapojovat se do vyhodnocovani kvality programu

dobrovolnictvi a do navrhu strategickych opatteni;

. Poskytujeme dobrovolnikovi v priibéhu jeho dobrovolnickych aktivit aktualni
informace;
. Ocenujeme prubézné dobrovolnika ze strany vedeni, pracovniku i klienti — k

dobrovolnikovi pfichazi jasné signaly o tom, ze je jeho prace vitana a cenéna,

. Garantujeme dobrovolnikovi moznost kdykoli bezpecné€ z programu odejit.

Navazujici dokument: ,,Eticky kodex Pestré spole¢nosti, 0.p.s.*



VYCET AKTIVIT PRO DOBROVOLNIKY

Nasledujici text popisuje jednotlivé aktivity, kterym se mohou dobrovolnici v nasi organizaci
vénovat. Jsou zde definovany cile jednotlivych aktivit. Jsou zde nastaveny konkrétni
meéfitelné ditkazy, podle kterych se tyto cile hodnoti. Pro jednotlivé aktivity jsou cile a ditkazy
definovany zvlast, kvili jejich k pestrosti a odlisnosti.

Aktivita €. 1: Osvétova prezentacéni aktivita

Nase organizace se aktivné vénuje prezentaci své ¢innosti pro laickou i odbornou vetejnost.
Cini tak na vefejnych i nasmlouvanych akcich, kde informuje vefejnost o problematice lidi s
postizenim, problematice asistencnich pst a s tim souvisejicich tématech.

Cil: Prezentacni stanek ma zajistény dostatek zaskolenych dobrovolniki, ktefi umi samostatné
podavat vetejnosti aktudlni informace o problematice lidi s postizenim, problematice
asisten¢nich pst a s tim souvisejicich tématech. Na prezentaénim stanku je zajistén dostatek
dobrovolniku, kteti umi nabidnout vefejnosti moznosti, jak organizaci podpofit a umi
nabidnout koupi sbirkového predmétu.

Dtikazy naplnéni cile:

- Na prezentacnim stdnku jsou 1 — 4 dobrovolnici (dle velikosti prezentaéni akce), kteti
poskytuji samostatné informace);

- Dobrovolnik umi informovat o nasi organizaci — poslani, cile, projekty (viz
Dobrovolnicky manual pro osvétovou ¢innost);

- Dobrovolnik vi, jak reagovat v situaci, kdy nezna odpovéd’ na otdzky vetejnosti (viz
Dobrovolnicky manudl pro osvétovou ¢innost);

- Dobrovolnik umi nabidnout moznosti podpory a dokdze nabidnout k prodeji sbirkové
predméty;

- Dobrovolnik zna aktualni informace o organizaci, které dostava prostrednictvim
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meési¢niho newsletteru, nebo dostane aktualni informace pted akci pfimo od koordinatora
dobrovolniki ¢i jiného pracovnika organizace.

Navazujici dokument: ,,Profil, pozadavky a predpoklady dobrovolnika*
Navazujici dokument: ,,Dobrovolnicky manual pro osvétovou ¢innost
Aktivita €. 2: Pfedvychova asisten¢nich psi

Nase organizace cvi¢i asistencni psy pro lidi s riznym postizenim. Pfed samotnym vycvikem
psa probiha piedvychova psa, kterou vykonava dobrovolnik ptfedvychovatel (dale jen
ptedvychovatel).



Cil: Organizace ma zajistén dostatecny pocet zaSkolenych piedvychovateli (5 az 10
predvychovateli celkem), kteti si mohou dle domluvy a aktualni situace vzit psa do doméciho
prostfedi a umi se psem samostatné pracovat (viz ,,Metodika prace se psem v piredvychove®).

Diikazy naplnéni cile:

- Organizace ma zajistén dostatek dobrovolnikii pfedvychovateli (5 az 10 dobrovolnika
celkem);

- Ptredvychovatel si miize vzit psa dle aktualni potieby organizace (v dob¢ ptichodu
Sténécte, v dobé nepfitomnosti metodika vycviku, v dob¢ nepfitomnosti jiného
piedvychovatele);

- Dobrovolnik umi psa ptfedvychovat dle ,,Metodiky prace se psem v piedvychove;

- Dobrovolnik umi komunikovat s naSimi klienty s postizenim a dokaze s nimi
spolupracovat pfi seznameni klienta se psem a pii szivani klienta se psem (viz ,,Desatero
komunikace s lidmi s postizenim);

- Dobrovolnik se pravidelné€ ucastni tréninkl se psem 1x mési¢né ¢i dle potieby
dobrovolnika, pravidelné se ucastni rekondi¢niho pobytu 1x az 2x ro¢né (pokud mé v dob¢
pobytu svéteného psa), pravidelné se ucastni setkani dobrovolnikii 1x za 3 mésice, Gcastni se
potfadanych kurza dle jeho individuélnich potieb, znalosti a dovednosti.

Navazujici dokument: ,,Profil, poZzadavky a pfedpoklady dobrovolnika“
Navazujici dokument: ,,Metodika prace se psem v predvychove®
Navazujici dokument: ,,Desatero komunikace s lidmi s postizenim*

Aktivita €. 3: Organizovani a realizovani volnocasovych aktivit pro klienty — rekondi¢ni
pobyty, tréninkové akce a spole¢na setkani

Nase organizace poskytuje svym klientiim néslednou péci po celou dobu ¢innosti asistenéniho
psa. Za timto u¢elem ma registrovanou socialni sluzbu — socialni rehabilitace. Socidlni sluzby
poskytuje svym klientim zdarma a zapojuje do sluzby i dobrovolniky.

Cil: Organizace ma zaji$tén dostateCny pocet zaSkolenych dobrovolniki, kteti pomahaji s
organizovanim a realizaci volno¢asovych aktivit v rdmci socidlni sluzby — sociélni
rehabilitace.

Dtikazy naplnéni cile:

- Organizace ma zajis$tén dostatek zaskolenych dobrovolniki pro realizaci
volnocasovych aktivit v ramci sluzby socialni rehabilitace (4 az 6 dobrovolnikd celkem);

- Dobrovolnik umi komunikovat s naSimi klienty s postizenim a dokaZe s nimi
spolupracovat pii realizaci volnoc¢asovych aktivit na akcich pro klienty (viz ,,Desatero
komunikace s lidmi s postizenim);



- Akci se ucastni takovy pocCet dobrovolniki, ktery je tieba dle aktualniho poctu klienta
a velikosti akce.

Navazujici dokument: ,,Profil, pozadavky a predpoklady dobrovolnika“
Navazujici dokument: ,,Desatero komunikace s lidmi s postizenim*
Aktivita ¢. 4: Realizace public relations, fundraisingovych a administrativnich aktivit

Nase organizace je zavisla na propagaci svych aktivit, je zavisla na ziskavani finan¢nich
prostiedkil a ke svému profesionalnimu fungovani musi disponovat efektivnim
administrativnim zazemim. Pro tyto ¢innosti muze vyuzivat dobrovolniky, a to zejména
zdjemce o dlouhodobé studijni stdze (u téchto dobrovolniki je pfedpoklad urcitych znalosti a
dovednosti pro vykon této dobrovolnické prace).

Cil: Organizace ma zajistén dostatek odbornych dobrovolnikti pro uspésnou realizaci public
relations, fundraisingovych a administrativnich aktivit, ktefi vykonavaji odbornou préci, a
snizuji tak provozni néklady organizace.

Dtikazy naplnéni cile:

- Organizace ma zajisténého minimalné jednoho odborné¢ho dobrovolnika, ktery
samostatné pomaha realizovat ukoly podporujici public relations dle pokynti PR pracovnika ¢i
dalsiho povéteného pracovnika;

- Organizace ma zajisténého minimalné jednoho odborného dobrovolnika, ktery
samostatn¢ pomaha realizovat koly podporujici fundraisingové aktivity dle pokynu
fundraisera ¢i dalSiho povéteného pracovnika;

- Organizace ma zajiSténého minimalné jednoho zaskolené¢ho dobrovolnika, ktery
samostatné pomaha realizovat ukoly podporujici administrativni ¢innost dle pokyni
administrativniho pracovnika ¢i dal§iho povéteného pracovnika;

- Tito dobrovolnici vypracuji pfedem domluveny ukol samostatn¢, v daném rozsahu a v
domluveném terminu

Navazujici dokument: ,,Profil, poZadavky a ptedpoklady dobrovolnika*
Aktivita €. 5: Priprava grafickych a prezenta¢nich materiala

Nase organizace je zavisla na propagaci svych aktivit v€etné grafické podoby prezentacnich
material. Pro vytvafeni téchto materiald vyuzivame sluzeb odbornych dobrovolnik (u téchto
dobrovolnik je ptedpoklad urcitych znalosti a dovednosti pro vykon této dobrovolnické
prace).

Cil: Organizace mé zajistén dostatek odbornych dobrovolnikll pro spésnou tvorbu grafickych
a prezenta¢nich materiald, ktetfi vykonavaji odbornou préci, a snizuji tak provozni néklady
organizace.



Diikazy naplnéni cile:

- Organizace ma zajisténého minimalné jednoho odborného dobrovolnika, ktery
samostatn¢ realizuje prezentacni a grafické materidly dle zadani PR pracovnika, fundraisera
nebo dalSiho povéreného pracovnika;

- Tento dobrovolnik vypracuje pfedem domluveny ukol samostatn¢, v daném rozsahu a
v domluveném terminu;

- Tento pracovnik vypracuje svéfeny tkol dle Corporate Identity manualu, ktery ma
organizace zpracovany (dobrovolnik se pfedem miize s manualem seznamit).

Navazujici dokument: ,,Profil, pozadavky a pfedpoklady dobrovolnika“
Aktivita ¢. 6: Preklady material do ciziho jazyka

Nase organizace je ¢lenem mezinarodnich organizaci Assistance Dogs International (ADI),
Assistance Dogs Europe (ADEu) a Europian Network for Accessible Tourism (ENAT).
Organizace nadale usiluje o mutaci webovych stranek v anglickém jazyce. Organizace
navazuje spolupraci s firemnimi darci a mnoho z nich mé anglicky mluvici vedent, které
rozhoduje o finan¢ni podpofte.

Cil: Organizace ma zajistén dostatek odbornych dobrovolnikti pro kvalitni preklad
prezentacnich materidlli, webovych stranek a pottebnych informaci do anglického jazyka,
poptipadé¢ dalSich svétovych jazykd.

Diikazy naplnéni cile:

- Organizace ma zajiSténého minimalné jednoho odborného dobrovolnika, ktery
samostatné¢ prelozi prezenta¢ni materidly a informace dle zadani manazera vycviku, feditele
nebo dalSiho povéreného pracovnika;

- Tento dobrovolnik vypracuje pfedem domluveny pieklad samostatné, v daném
rozsahu a v domluveném terminu.

Navazujici dokument: ,,Profil, pozadavky a pifedpoklady dobrovolnika‘



Priloha 3: Projekt diplomové prace

Univerzita Karlova Praha, Fakulta humanitnich studii

Studijni obor: Rizeni a supervize v socialnich a
zdravotnickych organizacich

Projekt diplomové prace

Akademicky rok: 2014/2015
Praha, 4. 12. 2015
Osobni udaje:

Bc. Kléra Pragerova, osobni ¢islo 41853599, imatrikula¢ni ro¢nik 2014



Nazev diplomové prace

Profesionalizace neziskové organizace prostiednictvim funkéniho modelu dobrovolnictvi

Formulace a vstupni diskuze problému

Ve své diplomové praci se zaméfim na profesionalizaci neziskové organizace prostfednictvim
kvalitn¢ a efektivné vedeného dobrovolnictvi. Budu reflektovat zkusenost organizace Pestra
spolecnost, 0.p.s., ve které pracuji a kterd ma s dobrovolnictvim dlouhodobé zkusenosti. Rada
bych predstavila zkuSenost této organizace, ktera se rozhodla hojné¢ vyuzivat dobrovolniky
nejen pro praci s klienty, ale zejména jako lidi, ktefi se podileji na provozu organizace a Setii
finan¢ni prostiedky. ZkuSenosti organizace jednozna¢né ukazuji na fakt, ze dobrovolnik,
jemuz jsou na zacatku spoluprace jasné popsané vize a cile organizace, md moznost se 1épe
ztotoznit s organizaci (Warner et al., 2001). Organizace, kterd se pfi vybéru a zauceni
dobrovolnikli zajima o to, jak propojit cile své prace s predstavami dobrovolnika a jeho

motivaci, musi nepochybné z této spoluprace profitovat (Tosner, Sozanska, 2006).

V praci bych chtéla formou piipadové studie ukdzat, jak se organizaci dafi udrzovat
motivované a spokojené dobrovolniky. V rdmci kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila

nasledujici vyzkumné otazky:

Daii se organizaci ziskdvat a udrZzovat dlouhodobé dobrovolniky, ktefi vidi ve své
dobrovolnické aktivité ten spravny smysl, ktery je zaroven v souladu s cili organizace? Jakym

zpiisobem se to organizaci dafi?

- Do jaké miry se dafi propojit vykon dobrovolnika s jeho oéekavanim pii napliovani
posléani organizace?

- Co vnimaji dobrovolnici za klicové divody pfi rozhodovani, zda budou vykonavat
dobrovolnickou ¢innost v konkrétni organizaci?

- Co ovlivituje udrzeni dlouhodobych dobrovolnik?

- Jak je pocit smyslu, ktery dobrovolnici vyjadiuji, podporovan ze strany organizace?



Teoreticky ramec

Profesionalizace neziskovych organizaci se vyznacuje tim, Ze se racionalizuje a diferencuje
prace v nich. Toto je zaroven charakteristické pro moderni spolecnost (Fri¢, PospiSilova,
2010). Dobrovolnici se mohou angazovat v neziskovych a socialnich organizacich mnoha
smery. V prvni fad¢ jsou v ¢eském prostiedi takové organizace, ve kterych jsou dobrovolnici
naprosto klicovi pro samotny chod organizace. V dal§i podobé mohou dobrovolnici
vykonavat praci placenych pracovnikii. Takova forma vyrazné podporuje Cinnost
zamé&stnancl, ale chod organizace na této form¢ nestoji. Na dobrovolniky jsou delegovany

ukoly jako zadavéni dat do databazi, grafické prace, uklidové prace apod. (Fri¢, 2001).

Ptimo profesionalizaci dobrovolnictvi vysvétluji Fri¢ a Pospisilova (2010), kteti se zabyvaji
ptimou urovni profesionalizace stylu fizeni dobrovolnikti a méfi jej prostifednictvim sedmi
indikator.. Jednd se o plsobeni koordindtora v organizaci, Skoleni dobrovolniki, vstupni
interview s dobrovolniky, popis prace pro dobrovolniky, pozadavek reference, uzavieni
smlouvy s dobrovolniky a vyslani dobrovolnikti dobrovolnickym centrem. Za kli¢ovou osobu
Vtéto profesionalizaci je chdpana role koordinitora dobrovolnikii, ktery pracuje s
dobrovolniky po celou dobu jejich dobrovolnického angazmad v organizaci. (ToSner,
Sozanska, 2006). Steve McCurley a Rick Lynch (2000) dale uvad¢ji, Ze management
dobrovolniki ma vzdy odpovidat charakteru organizace a jeji historii. K tomuto dale
Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach (2012) dopliuje, Ze dileZitym faktorem
fungujiciho dobrovolnického managementu je faktor stale trvajici motivace. Zaroven by

dobrovolnici méli byt pravdivé informovani o cilech a poslani organizace.

Obecné Ize konstatovat, ze v organizaci zustavaji spokojeni dobrovolnici. Kolektiv autor v
¢ele s Warnerovou (2011) uvadi, Ze dobrovolnici pozitivné vnimaji dobrovolnictvi jako celek,
pokud jsou spokojeni s urcitou dobrovolnickou zkuSenosti. Dale vysvétluje, ze spokojeni
dobrovolnici si svou ¢innost vice uZzivaji, obvykle se k dobrovolnické ¢innosti vraci a ¢asto
1épe inspiruji k dobrovolnictvi své okoli. Toto tvrzeni upiesiiuje Kocidnova (2010), ktera
popisuje, jak maji na spokojenost vyznamny vliv splnéna ¢i naopak nesplnéna ocekavani a

cile.



Struktura prace a metodologie

V teoretick¢é cCasti se zaméfim na profesionalizaci dobrovolnického managementu
prostiednictvim vybéru a zauceni dobrovolnika s ohledem na reflektovani jejich motivace.
Popisi, jakym zplsobem se propojuje motivace dobrovolnikli s cili organizace. V ramci
tohoto kontextu vysvétlim, jak dobrovolnici ocefiuji tuto formu spoluprace a s jakym tskalim

se mohou takto orientované organizace potykat.

V praktické ¢asti se v ramci piipadové studie v organizaci Pestra spole¢nost, 0.p.s. zaméfim
na vyzkum. Cilem vyzkumu bude najit spolecné feSeni profesionalizace dobrovolnikl
prostiednictvim jejich kvalitniho a efektivniho naboru a zauceni, ve kterém bude jednoznacné
reflektovana motivace dobrovolnika. Zvolila jsem formu akéniho vyzkumu, ktery dokaze
ptevést vysledky do praxe a urychlit tak proces zmény. Vyzkum bude koncipovan a
realizovan ve spolupraci s pracovniky a dobrovolniky vySe uvedené organizace. Vyzkum
bude vychazet z kazdodenni praxe. Neptjde o detailni popis situace, ale zejména o nasledny
koncept zmény a implementaci navrzenych opatieni. Formou anonymnich dotazniki jsem jiz
ziskala od dobrovolnikli zpétnou vazbu, jak probihd stdvajici ndbor a zauceni dobrovolnik,
jak pracuje organizace s jejich motivaci a spokojenosti. Dotaznik byl také zaméfen na moznou
zménu z pohledu samotnych dobrovolnika. Kvalitativni hloubkové rozhovory s dobrovolniky
1 zainteresovanymi pracovniky pfinesly konkrétni podnéty pro zmény a opatieni, které
v ramci akéniho vyzkumu navrhuji. Tato opatfeni budu zarovenn implementovat a po tfech
meésicich od zavedeni zhodnotim, k jakym konkrétnim zménam doslo a jaké mély tyto zmény

dopady pro profesionalizaci dobrovolnictvi ptimo v této konkrétni organizaci.

Harmonogram

- Cerven 2015 — fijen 2015 — kvantitativni a kvalitativni vyzkum, studium dokumentace,
srovnavani s odbornou literaturou
- Listopad 2015 — leden 2016 — vystupy z vyzkumu, nastaveni opatieni

- Unor 2016 — duben 2016 — implementace nové strategie, priib&Zné vyhodnocovani,
sbér zpétné vazby, navrh piipadné zmény v implementaci
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