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Maloktera neziskové organizace bude mit dostatek finan¢nich zdrojti na vybudovani
potiebné organizacni struktury a na zaplaceni dostatecn¢ kvalifikovanych profesionala,
kterymi by dokazala obsadit vytvofené pracovni pozice. VEtSina neziskovych organizaci
tak bude muset spoléhat jednak na univerzalnost a tymového ducha svych zaméstnancti,
ale také na okruh jedinct, které dokaze zapojit do napliovani organiza¢niho poslani.
Dobrovolnici budou vyznamnou skupinou mezi témito jedinci. Lze ofekavat, ze
vyspélost neziskové organizace bude pfimo imérna jeji schopnosti fidit dobrovolniky.
Prave na tuto vazbu upozoriiuje ve své diplomové praci jeji autorka, Be. Klara Pragerova.

Diplomova prace mé formu piipadové studie a cil jejiho napsani je dominantné
instrumentalni. Prace slouzi potfebam konkrétni neziskové organizace, kterou je Pestra
spole¢nost, o.p.s. Diplomantka v praci hleda odpovédi na sadu otazek (str. 120), pomoci
kterych se snazi definovat, zda a jak se organizaci dafi spolupracovat s motivovanymi
dobrovolniky. Pfi hleddni odpovédi vyuziva rozsadhlého studia odborné literatury

V teoretické Casti a akéniho vyzkumu v ¢asti empirické. Pfedmétem autorcina zajmu jsou
predevsim tfi faze managementu dobrovolnictvi, jimiz jsou — ziskavani, zauceni a
motivovani dobrovolnikl. V téchto fazich diplomantka pomoci dotaznikového Setfeni
nejdiive mapuje po€atecni stav, implementuje navrZzené zmény a po tfech mésicich
vyhodnocuje uspéSnost implementacni faze. Diplomova prace je pfinosna i na obecngjsi
roving. Ukazuje totiz, jak by o fizeni dobrovolnictvi mély pfemyslet managementy
neziskovych organizaci. Ukazuje také, jaké indikatory je mozné vyuzit pii fizeni kvality
dobrovolnictvi v neziskové organizaci, tedy v¢etné fizeni jeho kliovych fazi.

Teoretickou ¢ast déli diplomantka do 4 kapitol, jimiz jsou — profesionalizace,
dobrovolnictvi, management dobrovolnikii a motivace. Teoretické ¢ast mé charakter
autorského textu vychazejiciho z rozsédhlého studia odbornych textli domaci a zahranic¢ni
provenience. V této struktuie vytvaii teoreticka ¢ast kvalitni zaklad pro zpracovani
vstupni analyzy dobrovolnictvi v Pestré spolecnosti, 0.p.s. a pfedevs§im pak v navrzeni
adekvatnich zmén. Své manaZerské dovednosti predstavuje diplomantka pfedevsim ve
fazi implementace navrzenych opatteni. Jeji tfimésicni vykon, orientovany v mnoha
piipadech na fizeni procesu tvorby chybé&jici interni dokumentace, je ictyhodny.
Delegovanim ukolu nebo vlastni iniciativou se diplomantce podafilo vytvofit,
piipominkovat a zavést 12 internich dokumenti (str. 79 — 81), majicich charakter
programového popisu, manuélu, popisu metodického postupu nebo interni smérnice.

Z reflexe zavedenych zmén (str. 88 — 96) jsou ziejmé vystupy, kterych se diplomantce
podatilo dosahnout. Popisy findlniho, 1 kdyzZ mnohdy stéle jesté stale prubézného, stavu
dokladaji péci, s jakou k jejich monitoringu organizace pfistupuje. Demonstruji snahu



ovetovat si kvalitu dosazenych vystupi a potfebu vylad’'ovat nastavené procesy

k dokonalosti. Z popisu je ziejmé, Ze se management Pestré spole¢nosti, 0.p.s.
nepotiebuje v této fazi presvédCovat o vlastni dokonalosti, ale Ze potiebuje zachytit co
nejveérngjsi popis zkoumaného socialniho jevu. Chape, Ze jediné tak lze organizaci dale
posouvat a smétovat ji k vyssi mire profesionalizace.

Zavérem svého hodnoceni chei ocenit zptsob, jakym Bc. Klara Pragerova, diplomovou
praci zpracovala. Striktné dodrZzovala dohodnuté terminy, ve kterych mi, coby vedoucimu
prace, predkladala velmi ucelené a zralé texty, do kterych nebylo potieba nijak zdsadné
zasahovat. Propojeni obsahu diplomové prace s potfebami autor¢ina zaméstnavatele mélo
na diplomantku vysoce motivaéni efekt, ktery pfi vytvareni finalni verze umocnila jeji
svédomitost a pracovitost. Jsem piesvédcen, ze diky t€émto vlastnostem se i1 nadale bude
Pestra spolecnost, o.p.s. profilovat jako lidr v oblasti vycviku asisten¢nich pst a integrace
lidi s postizenim. Ddle jsem si jist, Ze Bc. Klara Pragerova, jeji manzel Michal i dalsi
manazefi Pestré spolecnosti, 0.p.s. budou inspirovat ostatni manazery neziskovych
organizaci v CR i mimo ni. Managementu Pestré spole¢nosti, 0.p.s toto postaveni pieji a
povazuji jej za tvrde vydiené, tudiz i zcela zaslouzené.

Ukol k obhajobé diplomové prace:

1) Vami navrzené a zavedené zmény budou klast vyssi naroky na praci
koordinatora dobrovolnikl. Jakym zplisobem miiZze management Pestré
spole¢nosti, 0.p.s. pomoci tomuto jedinci tyto naroky zvladnout a jejich
zvladnutim tak pfedejit vzniku syndromu vyhoteni?

Prohlasuji, ze diplomova prace, Profesionalizace neziskové organizace prostiednictvim
funk¢niho modelu dobrovolnictvi, spliiuje nezbytné pozadavky a klasifikuji ji stupném
vyborné.

V Praze 14. kvétna 2016

Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vrzacek



