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Hodnoceni prace:

Bakalafska prace je zpracovana na 66 stranach. Obsahuje 15 literarnich zdrojd, 7 internetovych a 3
cizojazyCné zdroje. Autor se zabyva vnimanim image florbalové znacky FAT PIPE u Ceskych hracl a
v kontextu dynamického vyvoje florbalu v CR. I pfesto, Ze byl stanoven jasny cil zméfit image znacky
FAT PIPE, v kapitole 2 mi chybi zakladni vymezeni vyzkumného problému véetné informace o zakladnim
souboru. (viz. pfipominka €. 1). Autor se od cile prace mirné odchylil také tim, Ze sestavil dotaznik
z modelu identity znacky misto toho, aby vychazel z modelu image znacky (viz. pfipominka ¢. 3.)
Bakalaiska prace ma systematické usporadani kapitol, coz ulehCuje ctenafi celkovou orientaci.
V teoretické Casti autor prehledné a detailné seznamuje Ctenare se souvisejicimi pojmy problematiky
znacky. Nedostatky spatfuji pouze ve zplsobu citovani (viz. pfipominka €. 2). V metodické Casti autor
prokazal podrobné znalosti o tom, jak zrealizovat vyzkum. Urcité nejasnosti Ize najit v oblasti
operacionalizace — poCet otazek v operacionalizaci nesouhlasi s poctem otazek v dotazniku a v urceni
vyzkumného souboru (viz. pfipominka €. 3). Posledni vyhrada se tyka textové a grafické Upravy prace
(pfipominka €. 4). Pfi Cteni bakalarské prace je patrné, Ze se autor tématem zabyval podrobné a
zodpovédné pfistoupil k celé problematice vyzkumu. I pres vySe zminéné nedostatky musim ocenit
hloubku tématické analyzy autora a Uroven jazyka.



Pripominky:
1. Kapitola 2 Cile a Ukoly prace: str. 12: ,Cilem prdce je prostrednictvim vyzkumu urcit soucasnou
image florbalové znacky FAT PIPE na ceském trhu a nasledné navrhnout kroky pro jeji
Zlepseni." Po uvedeni cile prace by méla kapitola pokracovat konkrétné&jsim zddvodnénim cile

prace — vymezenim vyzkumného problému, pro¢ je vyzkum realizovan. V textu by méla byt
informace o tom, kdo bude tvofit zakladni soubor.

2. Prace obsahuje nedostatky v oblasti citovani:

a. Autor pouzivd oba styly citovani najednou: str. 23: ,Keller (2007) dopliuje, Ze
pozitivni image firmy je tvorena marketingovymi programy, které spojuji v pameéti silne,
priznivé a jedinecné asociace se znackou (Keller, 2007, s. 101)." Odkaz na literaturu
by mél byt v citaci uveden jen jednou. Chybny zpdsob citovani se opakuje naptiklad na
strané 21. v kapitole 3.6

b. Strana 13: ,...pricemZ Keller déle uvadi, Ze na zakladé..." v odkazu na literaturu chybi
rok.

c. Autor v pfimé citaci nepouziva kurzivu.
3. Metodicka cast prace:

a. Autor realizuje operacionalizaci dotazniku podle modelu identity znacky dle Davida
Aakera (znacka jako produkt, organizace, osoba a symbol), ale za svij cil si zvolil zméFit
image znacky. Bylo by tedy vhodnéjsi si vybrat pro operacionalizaci model pro méfeni
image znacky.

b. V operacionalizaci na strané 45 je zahrnuto jen 12 otazek, ale dotaznik obsahuje celkem
16 otdzek + 2 demografické otazky.

c. V metodické ¢asti neni jasné formulovan zakladni soubor a vybérovy soubor. Neni pfimo
definovan hrac florbalu — registrovany nebo i neregistrovany hrac? V dotazniku pak
chybi otdzka, jez by odfiltrovala bézné fanousky florbalu, ktefi také navstévuji facebook
stranky florbalovych klubd a dotaznik mohli vyplnit.

d. V kapitole 4.1 autor definuje marketingovy vyzkum, ale vlastni vyzkum neoznacil jako
marketingovy i kdyZ tomu povaha jeho vyzkumu odpovida. Doporucil bych tedy i
napfiklad v klicovych slovech prace pouzit: marketingovy vyzkum.

4. Prace obsahuje nékolik nedostatkd v oblasti Upravy textu, grafll a tabulek:
a. jiny typ pisma: nadpis Obsah (str. 8), text v grafech, tabulka ¢. 2 (str. 33)
b. Obsah - kapitoly 1,2,3,7,8,9 maji hlilkové pismo, 4,5,6, béZné pismo, coz budi dojem

vV

c. Obrazky maiji nevhodné rozliseni, které zplisobuje rozmazani obrazku, nejvice obr. 5, 8
d. nestandardni uzivani uvozovek — uvozovky maji zacinat dole a koncit nahore.

e. v grafech ¢. 1 a 2 neni uvedeno, Ze hodnoty jsou absolutni Cetnosti, v grafu ¢. 3, ze
hodnoty jsou aritmetické prdméry.

f. Vgrafy 1 a 3 nemaji jednotné zobrazeni poradi odpovédi. Na ose x (graf 1 je sefazen
podle dosazené hodnoty absolutni Cetnosti, graf 2 je sefazen podle poradi odpovédi
v dotazniku).

5. Prace obsahuje drobné nedostatky v oblasti stylistické Urovné a jazyka:

a. Abstrakt — Vysledky: ,...je fazena mezi nadprimémé znacka, na druhé strané je
respondenty vnimana jako bézna..."— bézné znacky jsou vétsinou primérné,
nadprlimérné znacky jsou mimoradné.

b. Str. 11 — Uvod: ,...Ardli s takovymi holemi.." — vhodnéjsi vyraz je hokejka.



Otazky k obhajobé:

1. Mdzete nam vysvétlit rozdil mezi registrovanou a neregistrovanou obchodni znackou a uvést
konkrétni pfiklady u znamych znacek?

2. V kapitole 5 u prvkl znacky FAT PIPE zminujete, Ze znacka nema slogan. Avsak v abstraktni
podobé loga se ve spodni Casti nachazeji slova: ,,BAD ACE INDUSTRY". MilZete nam fici, co
témito slovy znacka FAT PIPE chce zakaznikovi zdlraznit, a zdali by se tato slova dala
povazovat za slogan?

3. Podle jakych kritérii jste se rozhodl| stanovit vékové intervaly 0-15, 16-22, 23-30, 31-38, atd.?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobre

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 29. 4. 2017

Mgr. Andrej VisSnévsky



