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Abstrakt (Cesky)

Empatii a prosocidlni chovani lze u predskolnich déti rozvijet riiznymi zpiisoby. Teoreticka
cast prace se zabyva aspekty, které podle odborniku v rizném socialnim prostredi
vzdeélavaciho planu a aktudlné dostupné podpiirné literatury. Prace také uvadi priklady
podpory empatie u nds i v zahranici a popisuje pozorovani priibéhu vsedniho dne nékolika
typickych trid materskych Skol.

Vyzkumna cast formou kvalitativniho vyzkumu shromazduje poznatky o podpore deétské
empatie v bézné praxi pohledem pedagogu materskych Skol. Popisuje rovnéz schopnosti
a dovednosti deéti pri pomahani druhym a také jejich limity.

Zavérecna cast prdace se zaméruje na moznosti rozsireni pouzivanych metod do celého
vzdélavaciho systéemu a pripadné vyuZiti ziskanych poznatkit pro prevenci socidlné

nezadoucich jevu.

Abstract (in English):

There are different ways of pre-school children empathy and altruism development. The
theoretical part of the thesis concerns aspects that according to experts play the most
important role from the specific point of view and in the specific social environment. It
contains an analysis of the master educational plan and available auxiliary literature. The
thesis also specifies examples of empathy support in the Czech Republic and abroad and
describes the everyday routine in several typical Kindergarten classes.

The practical part gathers findings concerning children's empathy support in common
practice through the qualitative research from the perspective of the Kindergarten staff. It
also describes children's abilities and skills in helping others as well as their limits.

The final part of the thesis focuses on the possible future implementation of the methods
into the master educational plan using the acquired knowledge for the socially undesirable

phenomena prevention.
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1 UVOD A VYMEZENI POJIMU

1.1 Uvod

V této praci se zabyvam otazkou, jak rozvijet lidskou empatii a s ni souvisejici
altruismus. Nehledam odpovédi na slozité filozofické otazky po ptivodu empatie, v jakém
pomeéru se na ni podileji geny na jedné stran¢ a socializace na stran¢ druhé. Nesleduji ani
genderovy aspekt empatie, tedy moznost, Ze se odliSné¢ projevuje u muzi a Zen, ani jina
sociologickd témata. Zajimdm se o projevy a moznosti vyuziti empatie k rozvijeni
pozitivniho socialniho chovani v pfirozenych lidskych vztazich a takto o moznosti uceni
pomahajicich dovednosti vyuzitelnych ve vSech sférach budouciho zivota ditéte. Zjistuji
také, jaka je uroven a piedevSim perspektiva rozvijeni pomahajicich dovednosti
v predSkolnim vzdélavacim systému.

Prvni otadzkou je, proC vlastné¢ lidé pomdahaji druhym a jakou roli vtom hraje
empatie. Odpovédi nachdzim v jedinecné publikaci Heleny Zaskodné a Zdenka Mlcaka
Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie, v niz autofi rozliSuji ¢tyfi rdmcové
okruhy téchto divodu:

- pomahani jako disledek internalizace norem a hodnot,

- pomahani jako vysledek analyzy néklada a ziskii,

- pomahani jako projev empaticko-altruistického motivu,

- pomahani jako proces feSeni problémil (Zaskodna a Micak 2009, s. 55).

Stézejni pro mou praci je zejména okruh tieti, tedy pomahani jako projev empatie.
Motivaci k pomahajicimu jednani je vSak tfeba hledat vzdy v SirSim kontextu, at’ uz
v oblasti zvnitinénych norem a hodnot, nebo v jinych sférach naSeho jednani bez ohledu na
silu empatie.

Otéazku, jaké jsou vhodné moznosti rozvijeni empatie a altruismu u piedSkolnich
déti, se pokusim zodpovédéet prostiednictvim konzultaci a vyzkumného Setfeni piimo mezi
pedagogickymi pracovniky v prostiedi pfedskolniho vzdélavani. A protoze nelze nic
studovat bez hlavnich aktérii pfedmétu studie, obratim se hravou formou také na samotné
predskolaky. V zavéru prace se pak pokusim uchopit kontexty dalSich témat, jako jsou
inkluze ve Skolstvi a ve spolecnosti, primarni prevence socialn¢ nezadoucich jevi, nebo
potencialni socidlni dopady podpory empatického chovani u ptedSkolnich déti na

mezigeneracni vztahy, Gctu ke staii a dalsi celospolecenské souvislosti a efekty.



1.2 Empatie, altruismus a prosocidalni chovani

Nejprve je nezbytné vymezit pojem empatie, tedy vcitovani se do druhého ¢lovéka.
Pfitom se nelze obejit bez nékterych vzdalenéjSich védnich disciplin. Jednd se totiz
o mozkovou ¢innost, kterou predni Cesky neurovédec FrantiSek Koukolik ve své knize
Mozek a jeho duse popisuje jako sdilenou interpersonalni zkusenost, jejimiz slozkami jsou
afektivni nabuzeni, chapani emoci a emocni regulace. Podle Koukolika empatie tzce
souvisi s tzv. mentalizaci, tedy schopnosti rozlisit, ze druzi lidé nejsou véci, ale agenti, coz
je cokoliv, co ma niterné stavy, zaméry, tuzby. PIné rozvinuta mentalizace je patrné
vyluéné lidska schopnost pattici do rejstiiku socidlnich dovednosti umoziujicich zivot
mezi lidmi a lidmi (Koukolik 2014, s. 340-341). Hovofime-li o empatii konkrétniho
jedince, bude vzdy hodné diilezité¢ veédét, v jakém vyvojovém stadiu se jedinec nachazi.
Empatie se u malych déti vyviji velice brzy, naptiklad mechanismus sdilené pozornosti se
prokazuje jiz mezi 9. a 14. mésicem veéku. Podstatny je také fakt, ze porucha empatie se
chovani détského veéku a psychopatie (Koukolik 2014, s. 356). V ¢asti vénované
pozorovani zahrnu do centra své pozornosti také déti s nékterou z téchto poruch.

Vedle definice neurovédecké je zapotiebi vymezit empatii také z hlediska socialné
psychologického. Soucasné pojeti empatie zahrnuje celou fadu koncepci od
emocionalnich, pres kognitivni, az po multifizové a multidimenzionalni. Zadna z téchto
koncepci se vSak neobejde bez souvisejicich pojmt altruismu a prosocialniho chovani.

Altruismu dal jméno jeden ze zakladatelli sociologie August Comte, ale primarné
ho popisuji opét neurovédy, a to jako chovani organismu, pii kterém ho toto chovani néco
stoji a pfitom prospiva jinym organismum. V biologickém smyslu slova se organismus
chova cisté altruisticky, snizuje-li pocet vlastnich potomkili, ¢imz zvySuje mozny pocet
potomkli druhych organismu. Altruisticky se mohou chovat pravdépodobné vSechny
podoby zivota (Koukolik 2014, s. 348).

Nas vsak zajima predevsim to, Ze vysokd mira altruismu odliSuje lidsky druh od
ostatnich druhti Zivota. Casto se hovoii o recipro¢nim altruismu, altruistickém odméfovani
a trestani. JeSté u Simpanzt zname sdileni potravy, tvofeni koalic, kooperativni lov nebo
hlidani hranic svého tizemi. Dokonce jsou zndmy i ptipady adopce osifelych mlad’at
dospélymi jedinci, které snimi nejsou v piibuzenském vztahu. Také u malych déti
pozorujeme pomahani druhym jedincim k dosazeni cile (naptiklad pomoc ziskat pfedmét,
ktery je mimo jejich dosah, nebo otevfit skiitku a podobng), aniz by za to byly

odménovany dospélym c¢loveékem. Jestlize u starSich déti a dospélych lidi jde pii této
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interakci o vySe zminénou reciprocitu a reputaci, u déti ve véku 14 az 18 mésict se o né
patrné nejedna (Koukolik 2014, s. 349). Pro ucely této prace je rozhodujici Koukolikav
poznatek, ze projevy altruistického chovani miizeme predpokladat u vétSiny déti
predskolniho véku (mezi 5. az 7. rokem), podle nékterych odbornikti dokonce jesté drive.
Uz mezi 4. a 5. rokem je dit€¢ ochotno vzdat se néceho ptijemného ve prospéch jiné osoby,
kterou ma rddo nebo kterou lituje. Vytvaifi se dvé regulacni funkce osobnosti,
egocentrismus a allocentrismus. Allocentrismus znamena presun ze zameieni na sebe také
na jiné osoby. Dit€¢ je schopno takového jednani, které mu piindsi zvlastni druh
duchovniho uspokojeni (Nakonecny 1996, s. 245-246).

Z pohledu teorie socialni prace je potfeba zminit sociobiologicky princip zvany
piibuzensky vybér a snim souvisejici altruismus tvrdého jadra, jehoz adresaty jsou
nejblizsi pribuzni, a altruismus mékkého jadra, ktery kalkuluje s odménou a chce si svym
chovanim zaslouzit vyhodu. Subjekt altruismu mékkého jadra je schopen z egoistickych
pohnutek predstirat, podvadét jiné jedince, dokonce i sdim sebe (Matousek a Pazlarova
2014, s. 41).

Teorii intuitivniho rodicovstvi, kterd do jisté miry objastiuje altruistick¢ chovani,
ponechdme protentokrat mimo nase ohnisko zdjmu, nebot’ se predpoklada, ze intuitivniho
rodic¢ovského chovani jsou déti schopny pozdéji nez v predskolnim obdobi, a to az zhruba
od deseti let (Matousek a Pazlarova 2014, s. 51). Princip intuitivniho rodiCovstvi se mtze
projevit u mnohem mladSich déti nepfimo pii obycejnych hrach na néco, na rodice,
pecovatele ¢1 doktora. Americky psycholog Martin L. Hoffman popisuje pét etap vyvoje
empatie:

- reaktivni pla¢ novorozence vyvolany placem jiného novorozence,

- egocentricky orientovana empatie ditéte, které dosud presné nerozdéluje jd a oni,

- kvaziegocentricka empaticka reakce, kdy si dité stale jesté plete vnitini stav druhého se
svym vlastnim,

- prava empatie, ktera se objevuje kolem tfetiho roku ditéte,

- empatickd reakce ptesahujici situaci typu ted’ a tady a je dana celkovou Zzivotni historii
a zkuSenostmi druhych (Hoffman; in Zaskodna a Mlc¢ak 2009, s. 80).

Pro ucely této studie je dilezitd vyvojova faze tzv. pravé empatie. PtedSkolni déti
kolem 5. roku by jiz mély mit city na urovni pravé empatie dostatecné¢ vyvinuté, ale jeste
nedozraly do faze, v které by mohly urcité situace vyhodnocovat na zéklad¢ dostatecnych

zkuSenosti a zvnitinélé hodnotové orientace.



Vedle empatie a altruismu je tfeba zachytit SirSi kontext jednani cloveka
v kterémkoliv véku, a tim je prosocidalni chovani, nékdy téz pozitivni socialni chovani,
které je opakem asocialniho chovani. Prosocidlnim chovanim obohacujeme druhé jedince
a celou spolecnost. Béhem naseho Zivota jsme Casto nabadani k prosocidlnimu chovani.
Z4da se po nas spoluprace, pomoc, nebo abychom se o néco rozdélili (Gergen a Gergen
1981, s. 396). Ptame-li se ale na schopnost a ochotu pomahani druhym, sama prosocialni
vychova, 1 kdyZ je na vysoké urovni, k nému nestaci. Zakladatelka osobni asistence
v Ceskoslovensku v 90. letech a dlouholeta lektorka socialnich sluzeb Jana Hrda
(1952-2014) sama stravila v roli klientky s velmi tézkym télesnym postizenim vice nez
ctvrt stoleti. Vénovala se vyuce pomadhajicich dovednosti od nejmladSich déti, az po
seniory. Byla pfesvédcend, ze empatie je ur¢ité nadani, které je pro pomahéani druhym
zcela nezbytné: ,,Abyste mohli pomahat, musite to umét, a navic potfebujete nadani, které
kazdy nemad. Jakmile vam chybi empatie a soucit, schopnost s doty¢nym clovékem véci
prozivat, tak nemuzete pomahat. V tu chvili totiz nepomahate tak, jak ten clovek potiebuje
a chce, ale jak vy si myslite, Ze se pomaha. A to je Spatné.” (Hrda 2012, s. 18)

Také podle vyznacného amerického psychologa Ervina Stauba jsou pro pomahani
dalezité pravé dva faktory, které musi byt pfitomny soucasné: empatie a dovednost. Jako
by cesta k efektivnimu pomahani byla lemovana dvéma fadami stromt, kde jednou z nich
je vyvijejici se empatie s jinym ¢lovékem, a na druhé stran¢€ védéni, jak mu pomahat.

Prosocialni chovani, na které se budu soustiedit, je Siroké spektrum projevii, jimz je
spolecné pomahani druhym, zplsobilost udélat jim radost, pfinést jim uzitek.
U predskolakt se ale nejprve setkdme s projevy kognitivniho egocentrismu, kdy se kazdy
jedinec soustfedi primarné na svoje vlastni téma a pocity (egocentrickd fe¢). Kognitivni
egocentrismus vSak nebrani citové vzajemnosti mezi détmi, nebot’ jiz od batoleciho véku je
u déti mozné pozorovat utéSovani placiciho druha. Nékteti jedinci v predskolnim véku
ucinné vyuziji veiténi ke spoleCenskému manévrovani mezi vrstevniky. Schopnost vciténi
vyuziva také mravni vychova piedskolnich déti. Argument ,,To nesmi§ dé¢lat, koc¢icku to
boli!“ ma jiz smysl (Ri¢an 2004, s. 126).

Vedle vyse definovanych zakladnich pojma empatie, altruismu a prosocialniho
chovani se chci podrobnéji zabyvat také motivaci k pomahani a zdkladnimi pomahajicimi
znalostmi a dovednostmi, které mohou piedskolaci potiebovat v rodiné, v matetské skole €1
jiném socialnim prostredi, a které 1ze nasledné zdokonalovat ve vSech dalSich vyvojovych

stupnich jejich Zivota.
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1.3 Motivace a pomdhajici dovednosti

Jak byli ptesvédcCeni lektorka J. Hrda i psycholog E. Staub, jsou zde dva na sobé&
zavislé hlavni faktory, které vedou k efektivnimu pomahéni, a to je empatie na jedné stran¢
a znalosti a dovednosti na stran¢ druhé. Jako srdce a rozum. Anebo talent a zrucnost
u hudebniho interpreta. I houslista s velkym talentem musi trénovat techniku. Tim ziskava
lepsi dovednost, ale také zpétn¢ rozviji sviij talent. Stejn¢ tak budeme-li rozvijet
pomahajici dovednosti, podpofime tim empatii. Proto se v dalsi ¢asti této prace vénuji
rozvoji empatie predevsim ve smyslu podpory a posilovani znalosti a dovednosti v oblasti
pomahani u piedskolnich déti.

Pokud piipustime, Ze empatie je urcité nadani, které je az na vyjimky dano v rizné
mife vSem jedinciim, pak ho jako kazdé jiné nadani mizeme vzdy prakticky podporovat
a rozvijet, tedy 1 u déti v rozsahu pifimefeném jejich véku. A v pfipadech, kdy je empatie
malého ditéte na velice nizké vyvojové urovni nebo ji nedokazeme vlibec pozorovat, mame
vzdy prilezitost k prosocialni vychové, kterd je v rdmci socializace jedince nezbytna, at’ uz
jsou jeho vnitini charakteristiky a motivace jakékoliv.

Otazkou vsak je pro¢? K ¢emu je dobré podporovat a rozvijet projevy empatie
a prosocialni chovani? Stoji o to vlibec spolecnost? Stoji o to vzd€lavaci systém? A stoji
o to samotné déti?

Zda o rozvijeni empatie a altruismu u predskolnich déti stoji vzdélavaci systém, se
pokusim zjistit analyzou ¢asti Ramcového vzdélavaciho planu pro predskolni vzdélavani
MSMT zabyvajici se prosocialnim chovanim. Poptavku a proveditelnost se pokusim ovéfit
pozorovanim ve vybranych MS, rozhovory s experty a dotaznikovym Setfenim mezi
pedagogickymi pracovniky pi¥imo z praxe. Vyzkum budu provadét v MS nejriizngjsiho
typu, vCetné heterogennich tiid s détmi rizného véku a rtznych specidlnich vzdelavacich
potieb. Vysledky tohoto vyzkumu by mohly odpovédét nejen na otdzku potfebnosti
a moznosti rozvijeni empatie, ale prispét také do diskuse o potiebnosti a moznostech
inkluzivniho vzdé€lavani na té nejnizs$i Urovni vzdélavaciho systému. Odpovim si tak
mozna i na otazku, zda na rozvoji empatie u déti ma zéjem naSe spolecnost. Ale co déti?
Touzi déti pomahat druhym? Krouzime tak okolo dal§iho kliCcového slova, kterym je
motivace.

Jaké je vlastné lidska motivace k pomahani a jakéa je motivace specificky u déti
predskolniho veéku? Podle toho, co jiz bylo feceno v souvislosti s neurovédeckymi
poznatky v uvodni kapitole, je cilem altruistického jednani zlepSit blaho druhych osob.

K dosaZzeni takto konstruovaného cile je vSak nutné splnit ur¢it¢ podminky:
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- jedinec musi vnimat situaci, ve které se nachazi druhy ¢lovek, jako negativni,

- jedinec musi vnimat druhého ¢lovéka jako osobu, ktera pottebuje pomoc,

- poskytnuti pomoci druhému se musi stat pro jedince hlavnim cilem a nejen prostiedkem
k dosazeni n¢jakého jiného cile.

K tomuto cili nas mize motivovat to, co na zédkladé¢ Maslowovy teorie potieb
popsal pfedni némecky povalecny psycholog Hans Heckhausen: ,Empatickd emoce
vyvolava altruistickou motivaci odstranit nouzovou situaci osoby potfebné pomoci,
pricemz sila této motivace je proporcialni k sile empatické emoce.” (Nakoneny 1996,
s. 248)

Heckhausen tak popisuje tu nejbéznéjsi situaci, kterou si lze predstavit. Vidime —
vcitime se — pomtizeme. Tak tomu ale nemusi byt vZzdy a u kazdého, u malych déti do
7. roku bychom o tom mohli uspésné pochybovat dokonce ve vétSing€ pripadi. Zaskodna
a MIcak ptipominaji, ze z pohledu motivace vétSina psychologli predefinovava vsechno
lidské chovani, v€etné altruismu, jako produkt slouzici egoistickym motiviim. C. D. Batson
tyto ptistupy oznacil za pseudoaltruistické a rozd¢lil je na ti typy:

- altruismus jako pomahajici chovani, nikoliv motivaci,

- altruismus jako pomahani k ziskdni spiSe interni nez externi odmeény,

- altruismus jako poméhani k redukci negativniho nabuzeni, zptisobeného pohledem na
utrpeni druhého. Teprve tento tieti typ bychom mohli ve shod¢ s Heckhausenem oznacit za
altruistickou motivaci (ZaSkodna a Micak 2009, s. 43-44).

Prvni zvySe citovanych pfistupti pfinaSeni prospéchu jinému organismu bez
prihlédnuti k motivaci je podle Zaskodné a Mlcéka typicky pro sociobiology a vyvojové
psychology, kteii studovali déti v kontextu socidlniho uceni. Pro ucely zkoumani projevii
empatie u déti, které jsou socialné jeSté¢ znacné nevyucené, je toto hledisko obzvlaste
dalezité, nebot’ otevird prostor pro rozvijeni altruistického, resp. prosocidlniho chovani
1u déti, u nichz byla naptiklad prosocidlni rodinna vychova zanedbana.

Prilezitost k rozvijeni pomahajiciho chovani u déti bez ohledu na jejich
altruistickou motivaci mohou dat bud’ Castéjsi pfirozené kontakty s détmi s nejriiznéjSimi
potizemi, nebo modelovani situaci a vzivani se do role potencidlné pomahajiciho v ramci
programovych vzdé€lavacich Cinnosti, piipadné oba dva sméry v kombinaci. Jsou tu vSak
nejméné dvé podminky. Ukol musi byt pfiméfeny mentalnimu i fyzickému stupni vyvoje
ditéte s minimalizaci vSech rizik. A déle je nezbytné, aby pomdhajici chovani ditéte
provazelo, nebo jesté 1épe, aby mu predchazelo porozuméni dané situaci a ,,védeni, jak na

(13

to*. MozZznymi postupy a ndastroji uCeni k pomahani se zabyva nasledujici kapitola.
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A kotazce motivace déti k pomahani se jeSté jednou kratce vratim v C¢asti nazvané

Neviditelné divadlo.

1.4 Socidalni uceni a uceni k pomahani

Prosocialni vychovu v pfedSkolnim zatizeni mizeme pokladat za velmi vyznamnou
pii formovani prosociadlniho chovani a také jako cestu k riznym formam altruismu
v pozd¢j$Sim veéku déti. Zalezi vSak na mnoha faktorech, které tomu predchéazely a které
maji vliv na onu startovni uroven kazdého predskolédka. Nelze dopiedu pocitat ani s urcitou
minimalni Grovni citové vybavy, nebot’ n¢které déti mohou trpét poruchami chovani ¢i
poruchou autistického spektra v latentni nediagnostikované podobé. Pii zkoumani
moznosti rozvijeni empatie tedy muzeme vychazet zurcit¢ho teoretického vychoziho
bodu, avSak pii soucasném uvédomeni si rizika, Ze to, co je pro nékteré jedince snadno
dosazitelny pokrok, bude pro jiné tém¢et z fise zazraka.

V socializa¢nich a kriminologickych studiich se ¢asto pométuje vliv biologického
a adoptivniho rodi¢e. Ani t€émito faktory se nebudu podrobnéji zabyvat, opct je ovSem
potieba mit na zfeteli, Ze pti vstupu do piedskolniho vzdélavani si déti prinaseji celou fadu
neznamych scénari a vzorct chovani.

Uvahu nad moZnostmi rozvijeni empatie a altruismu budu tedy koncentrovat okolo
pomyslného priiméru citové vybavy, predispozic a standardnich norem chovéani, jak jsou
v daném cCase a misté obvyklé. Dale je potfeba vést v patrnosti veék ditéte a zvazovat
metody uceni tomuto véku pfimérené. Dle studii je pfelomovym vékem sedmy rok. Az od
této hranice Ervin Staub doporuCuje zacit déti seznamovat s hodnotami empatie a s tim,
kolik prospésného mohou svym pii¢inénim ud¢lat pro druhé. To spolu s pfitomnosti
potiebnych dovednosti a znalosti miize v détech vyvolat ochotu pomoci (Gergen a Gergen
1981, s. 399).

To je vSak vek, ve kterém déti nastupuji do zékladnich Skol a do nového prostredi
1 kolektivu. Proto by bylo vhodné ziskat n¢jaky Cas pro rozvoj empatie jesté pred touto
zasadni zivotni zménou. E. Staub a dalsi experti popisuji predSkolni obdobi jako vek, kdy
mnohem ochotnéjsi pomahat, kdyz védi, jak a kdy pomdahat — ostatné, totéz plati
1u dospélych.

Nejlepsi cesta, jak ucit déti predSkolniho véku chovani k poméhani, je podle Stauba
hrani roli a predvadéni situaci, ve kterych by déti skutecné mohly poskytnout pomoc

druhym (Gergen a Gergen 1981, s. 399).
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Specificky pohled na moznosti rozvijeni empatie nabizi némecky odbornik na
ranou pedagogiku Dr. Karl Gebauer. N¢kolik situaci rozvijejicich empatické procesy
s obzvlastnim dirazem na hru a jeji blahodarné efekty popisuje ve své knize Gefiihle
erkennen — sich in andere einfiihlen. Kindheitsmuster Empathie. [Poznavat pocity —
vcitovat se do druhych. Détské vzory empatie. ]

»3pielen und Lernen sind in der Kindheit eng aufeinander bezogen. Das Spiel
erlaubt dem Kind, neue Fertigkeiten zu erproben, Losungen und Strategien fiir immer
komplexere Probleme zu erfinden und schlieBlich auch emotionale Konflikte zu
bewiltigen. Die Freude, die es dabei erlebt, stirkt seine Konzentrationsfahigkeit und sein
Selbstwertgefiihl. Kindliche Neugier und die damit verbundenen Gliickserlebnisse fiihren
im Gehirn zur Aktivierung des Motivations-Systems. Wird der kindlichen Entdeckerfreude
eine hohe Bedeutung beigemessen, dann wird die erlebte Begeisterung im Gehirn
verankert. Hier werden die grundlegenden Bahnungsprozesse angelegt, die mit dariiber
entscheiden, ob sich Kinder gerne neuen Aufgaben zuwenden und konzentriert lernen
konnen. Die Spiel-Einfiihlfdhigkeit der Erwachsenen ist dabei von zentraler Bedeutung.

[Hrani a uceni jsou v détstvi navzajem tUzce propojeny. Hra umoziuje ditéti
a nakonec také vyrovnavat se s emocionalnimi konflikty. Radost, kterou pfitom dité
zaziva, posiluje jeho sebevédomi a schopnost soustfedit se. Détska zvédavost a sni
souvisejici pocity Stésti zptisobuji v mozku aktivaci motiva¢niho systému. Pokud se détské
radosti z objevu piiklada vyznam, pak se ono prozité nadseni v mozku Iépe zaznamenava.
Tak se vytvareji zakladni nervové drahy pro procesy zvladani ukoll a uceni se koncentraci.
Schopnost dospélych vcitit se do hry mad pii tom zdsadni vyznam.] (Gebauer, 2011;
z némciny prelozil F. S.)

O jakych metodach vSak lze uvazovat, kdyz pfedem nevime, na koho je mame
uplatnit? Nabizi se feSeni vyuzit jiz ovéfené metody pouzivané v daném misté¢ a Case
obvyklé, pouze je modifikovat a pfipadné doplnit metodami inovativnimi, které vSak
nevyzaduji zZadné mimotadné kompetence, ani nadstandardni charakteristiky predskolaki.

Zékladni vzdélavaci metody v piedSkolnich zatizenich zmifované v pfiruckach
Vyzkumného ustavu pedagogického, které jsou vyuzitelné pro rozvijeni empatie a vyuku
pomahajicich znalosti a dovednosti, jsou nasledujici:

- verbalni 1 neverbalni komunikacéni aktivity,
- socialni a interaktivni Ary,

- kooperativni ¢innosti ve dvojicich,
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- hrani roli, modelové situace, dramatické Cinnosti,
- vypravéni ptibeha,

- dotykové Ary,

- situacni uceni.

Popularni psycholog soucasnosti Albert Bandura piisel na konci 20. stoleti s feorii
socialniho uceni, ktera stoji na pozorovani chovani ostatnich jedincti; nékdy se oznacuje
také jako observacni uceni. Vzhledem k tomu, Ze déti jsou ve véku, kdy je napodoba
podstatnym mechanismem procesu uceni, lze vyuzit observacni uceni jako jednu ze
vzdélavacich metod. Pozorovanym dospélym jedincem pak mutze byt samotny vyucujici,
nebo osoba, ktera je ktomuto ucelu povolana a vzbuzuje respekt, naptiklad hasic,
zachranaft, ¢i policista. V ocich déti, které jesté plné nevystoupily ze svého mytologického
svéta dynamické fantazie, pak mizeme mluvit o idolu nebo hrdinovi. Jednim zrysa
ztotoznéni se s takovym hrdinou — zachrancem, o kterém hovoii Bandura, je pocit
sebetcinnosti, tzv. self-efficacy, zjednodusené feceno pocit, ze budu mit uspéch ve vécech,
o které se pokusim. Vyhodou pro ucely uc¢eni pomahajicich dovednosti je v nasem piipadé
také to, ze tento typ uceni nevyzaduje vyraznéji rozvinutou empatii a vychazi ztzv.
egoistickych prosocidlnich motivit (Bandura 1997; in Zaskodna a Micak 2009,
s. 84-85, 90).

Rozvijeni ochoty k poméahani formou zazitkového uceni a bezprostredniho kontaktu
s hrdinou zachranujicim Zivoty je v pfedskolnich zafizenich sice obtizné, nikoliv vSak
nemozné. Je to piilezitost, jejiz vyuzivani se pokusim ovéfit v ramci vyzkumné ¢asti a také

prakticky otestovat v nékolika tiidach MS rtizného typu (viz kapitola Neviditelné divadlo).

2 TEORIE A PRAXE ROZVIJENI EMPATIE

2.1 Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani (RVP PV)

Prvni dojem z piecteni tohoto dokumentu zni: tématu pomahani se RVP PV vénuje
jen zcela okrajové. Najdeme ho pouze v kapitole Dité a ten druhy, kterou plan uvadi t€mito
slovy: ,,Zamérem vzdé¢lavaciho usili pedagoga v interpersonalni oblasti je podporovat
utvareni vztaht ditéte k jinému ditéti ¢i dospélému, posilovat, kultivovat a obohacovat
jejich vzajemnou komunikaci a zajiStovat pohodu téchto vztaht.” (www.vuppraha.cz/wp-

content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf)
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V popisu dil¢ich vzdé€lavacich cilti se hovoii o posilovani prosocialniho chovani ve
vztahu k ostatnim lidem a rozvoji kooperativnich dovednosti. Jako vzdélavaci nabidka jsou
tradi¢né k dispozici ,,hry a ¢innosti, které vedou déti k ohleduplnosti k druhému, k ochoté
rozdé¢lit se s nim, pijcit hracku, stiidat se, pomoci mu, ke schopnosti vyfesit vzajemny spor
apod.“. Jedna se vSak o zhruba jednu dvanéctinu nabizenych ¢innosti, coz 1ze vnimat jako
nedostatecné. Vedle ochoty rozdélit se je zde sice pfimo zminéna i ochota pomoci, ale bez
specifikace Ucelu pomoci. Je tfeba si uvédomit, Ze pomahani je naptiklad v tradi¢ni
rodinné vychove jiz po staleti vnimano piedev§im jako pomahani s nutnymi ¢innostmi
zajistujicimi chod domacnosti (vafeni, prani, uklid), pfipadné Zivnosti provozovanou
v obydli. Z kontextu RVP PV neni zfejmé, zda si ve tfidé maji déti pomahat pfi pracovnich
¢innostech (pfiprava nebo uklid hracek, nabytku, hernich pomiicek), anebo pomahat
s vyuzitim empatie (pomoc mensSimu, slabSimu, zranénému spoluzdkovi). Jistym
vysvétlenim jsou popsané ocekdvané vystupy, tedy to, co by dit¢ meélo na konci
piedskolniho obdobi dokazat. Zde je jiz jasna specifikace vystupu. Dité¢ by mélo vnimat, co
si druhy pteje ¢i potiebuje, vychazet mu vstiic, chovat se citlivé a ohledupIné k slabsimu ¢i
postizenému ditéti, mit ohled na druhého a soucitit s nim, nabidnout mu pomoc apod. Opét
se vSak jedna o zhruba 1/12 z vyctu vystupl tématu Dité a ten druhy a najdeme zde jedno
jediné slovo zminujici tzv. ,,postizené* dité. Tento ne zcela korektni jazyk je poplatny dobé
vzniku dokumentu. Dnes bychom se akademicky zabyvali spise ,,ditétem s postizenim®.

Lze tedy shrnout, zZe RVP PV predklada pedagogiim doporuceni zabyvat se
podporou empatického chovani a rozvijenim ochoty k pomoci, ale v mife spiSe okrajové.
Jako prioritni vidi porozuméni, komunikaci, dodrZzovani pravidel chovani a vlastni ochranu
pied negativnim chovanim druhych.

Velice dilezitym poznatkem, ktery pro mulj vyzkum moznosti rozvijeni empatie
z RVP PV vyplyva, jsou podrobné popsana rizika ohroZujici uspéch vzdélavacich zaméru
pedagoga. S ohledem na velmi silny vliv uceni se napodobou je potieba vazné se zabyvat
tim, co by pedagog pii vlastni prosocialni vychoveé délat nemél. S trochou jizlivosti
muzeme dodat, Ze ndm také nic jiného nezbyva, protoze o tom, co by pedagog d¢lat m¢l,
neni v RVP PV takika ani zminky. Pokud ale nékterd nize popsana rizika pfevedeme do
negace, snadno si pozitivni pfistup vyvodime.

V ¢innosti pedagoga 1ze pokladat za rizikové v podpote a rozvoji empatie tyto jevy:
- nedostatek pozitivnich ptikladi a vzorG prosocialniho chovéni, malo vstiicné postoje
dospélych k ditéti i k sobé navzajem,

- nedostatek empatie, neposkytovani empatické odezvy na problémy ditéte,
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- manipulace ditéte tzv. pozitivnimi prostiedky (citovymi prostiedky, chvalenim bez
opodstatnéni),

- nedlistojné jednani, zesméSiovani, poniZzovani,

- prostiedi, které nabizi méalo moznosti ke spolupraci a komunikaci s druhym,

- Casté organizovani soutézivych ¢innosti a podporovani nezdravé soutézivosti,

- nedostate¢ny respekt k vzajemnym sympatiim déti a mala podpora détskych pratelstvi.

(www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf)

Z vyse citovanych informaci RVP PV vyplyva, Ze moznosti rozvijeni empatie
u predSkolnich déti jsou pidou do jisté miry jiz zndmou, ale nedostatecné popsanou
v doporuéujicim dokumentu, ktery nabizi MSMT. V nasledujicich ¢astech této prace se
tedy zamétim na zhruba tfi roviny zkoumani.
1. Do jaké miry je pro praxi pfedskolniho vzdélavani RVP PV dostate¢ny. Jak mu
pedagogové rozumi, jak jej ptipadné modifikuji a doplituji o vlastni know-how v oblasti
pomahéni druhému. Jak vlastné predskolni pedagogové chapou vyznam pojmu pomahani
a jak ho pouzivaji?
2. Co v soucasné praxi vlastné jednotlivé MS délaji pro podporu empatie, zejména pro
rozvoj zakladnich pomahajicich dovednosti?
3. Kde jsou spolecné sty¢né body bez ohledu na konkrétni typ predSkolniho vzdélavani
a strukturu détského kolektivu, které by mohly byt vyuzitelné pro piipadnou modifikaci

celého vzdélavaciho systému smérem k vétsi podpore rozvoje pomahajicich dovednosti?

2.2 Pozorovani socidlniho prostiedi typickych tiid mateiskych Skol

Pti vedeni déti k prosocidlnimu chovani, ptipadné uc¢eni pomahajicich dovednosti
hraji velkou roli socidlni prostiedi tfidy a jednotlivé vrstevnické vztahy. Ty jsou do znacné
miry ovlivnény strukturou tfidy a charakteristikami jednotlivcl. S ohledem na téma
rozvijeni empatie a uceni pomahajicich znalosti a dovednosti je zddouci prozkoumat riizné
typy ttid dle jejich struktury.

Nasledujici tfi podkapitoly proto pojednavaji o socidlnim prostiedi a spolecenstvi
déti ve trech rtiznych typech tiid mateiskych Skol v regionu hlavniho mésta Prahy a okoli.
Charakteristika téchto tfid, organizace a obsah vzd¢lavani s diirazem na prosocialni
chovani a také na integratni mechanismy jsou zachyceny na zéklad¢ rozhovort s vedenim
a pedagogickymi pracovniky konkrétnich tii MS. Tyto informace byly ovéfovany

a doplnovany mym vlastnim pozorovanim, zpravidla béhem dvou dopolednich blokd.

17



Poznamka: Ve vSech pozorovanych tfidach jsem hned zpocatku obracel svou pozornost na
pritomnost dikazii o vyuce, ¢innostech, nebo pravidlech, které maji néco spolecného
s pomdhanim druhému. To proto, aby se tyto dikazy nahodou neobjevily az dodatecné,
kdy uz bylo jasné, kvilli ¢emu pozorovatel pfisel. Zadna desatera na nasténce, zadna hesla,
ani obrazky, pfipadné¢ kresby nebo vyrobky samotnych déti nenasvédCovaly tomu, Ze by se

pedagogové v nékteré z nasledujicich téid MS tématem poméhani védomé zabyvali.

2.2.1 Bé&né titidy MS s détmi bez specidlnich vzdélavacich potieb

V prvni sledované t¥idé MS nedaleko Prahy, kterdi ma reprezentovat tiidu
homogenni, tedy se skupinou déti bez vyraznéjSich odliSnosti, bylo u jednoho ditéte
vysloveno podezieni na poruchu autistického spektra. Pro nechut rodi¢i podstoupit
odborné vysSetieni vSak toto podezieni nebylo objektivizovano. Takové situace jsou
pomérné Casté. Je to jeden z duvodi, pro¢ je relativné vysoké procento béznych tiid,
v kterych se formaln¢ vzato nevyskytuji zadné déti s vyrazné odliSnymi zdravotnimi,
psychosocialnimi ¢i kulturnimi nebo etnickymi charakteristikami. Pokud odhlédneme od
formalistickych hledisek a pijdeme pi¥imo do terénu, zjistime, Ze procento tfid MS
s jednim ¢i dvéma vyrazné odliSnymi détmi je mnohem vyssi, nez je deklarovano. Sveédci
o tom mimo jiné vysledky dotaznikového Setfeni popsaného v nasledujicich kapitolach.
Znamena to, ze Cist¢ homogenni tfidu déti bez postizeni, bez poruch a bez vyraznéjsSich
socidln¢ kulturnich rozdilt prakticky nenajdeme. B&zné jsou také tiidy spiSe homogenni,
ale se smiSenou veékovou strukturou. To je velice diilezity poznatek hovotici ve prospech
posileni a obohaceni vzd€lavaci nabidky ,,Dité a ten druhy o nékteré moznosti rozvijeni
empatie.

Béhem monitoringu v prvni sledované tifidé s pomoci paralelné¢ vedenych
rozhovort s pedagozkami této tfidy se moje pozornost soustiedila zejména na jednoho
téméf pétiletého chlapce.

Tomasek vynika svou starostlivosti o zdravi ostatnich déti i dospélych. Zajima se
o kazdou bolest, bouli i jizvu témer z, lékarského* hlediska. Nelze primo hovorit
o projevech empatie, spise se jedna o zdjem, zaujeti tématem uzdravovani a zachranovani.
Ze vSeho nejradsi ma Tomdsek sanitky, pak také hasice a policii. Po prichodu do materské
Skoly je casto v nepohodé, rozciluje se, Ze cestou nevidel ani jednu sanitku.

Pti sond¢ Neviditelné divadlo, o které bude fe¢ v zavéru této prace, se Tomasek
nejvice zajimal nikoliv o babi¢ku v nesnazich, ale o pfichoziho zachranare, jeho vozidlo,

které ohodnotil jako neprofesionalni, a o odvoz star¢ pani z dohledu déti.
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2.2.2 T¥ida s ditétem se specialnimi vzdélavacimi potiebami

Jedna se o béznou tiidu, ve které je identifikovano jedno, piipadné dvé déti se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami.

Pokud je ve tiidé mateiské Skoly vzdélavano individualné integrované dité, vytvori
feditel matetské Skoly podminky odpovidajici individudlnim vzd€lavacim potiebam ditéte
vedouci k jeho viestrannému rozvoji (dle Vyhlasky MSMT 214/2012 Sb. o predskolnim
vzdélavani). Témito podminkami se vétSinou rozumi pfistup orientovany na integrujici se
dit¢ a jen okrajové také na ostatni déti. Lze spekulovat, zda pii stavajici pretizenosti
personalu matetskych skol nedochazi dokonce k odklonu ¢asti pozornosti od ostatnich déti
smérem k integrujicimu se ditéti. Pii vlastnim monitoringu vytypovaného ptedskolniho
zafizeni se vSak tyto obavy nepotvrdily. Vysledkem monitoringu je nasledujici popis
organizace dopoledni vyuky, ktery vSak nelze zafadit do relevantnich vysledkl
vyzkumného Setieni, nebot” népln, kvalita vyuky i aktivita samotnych déti mohly byt
ovlivnény ptitomnosti pozorovatele, ktery ucel svého pozorovani nijak neskryval.

Béhem jednoho hodinového bloku se déti seSly v kontaktnim kruhu a seznamovaly
se s piibéhem na téma soucit a litost, ve kterém se jedno zvitatko osklivé zachovalo
k druhému a pak toho litovalo. Navodnymi otdzkami ucitelka zjisStovala, zda déti ptibeh
pochopily. Po piestdvce se hralo divadlo o téhotné pani v tramvaji, kterou hrala pani
ucitelka s polstafem pod Saty. Déti mély predvadét cestujici. Nékteré piedvadely role
s pozitivnim, jiné s negativnim socialnim chovanim, a poté si o situacich opét povidaly.
Tyto vyukové Cinnosti 1ze hodnotit jako potencialné rozvijejici empatii skrze ziskavani
potiebnych zékladnich znalosti.

Pétilety chlapec Leos s mirnou mentalni retardaci a podezienim na poruchu
autistického spektra mél po celou dobu vzdélavaciho bloku sviij viastni program. Sedél
spolecné s detmi v kruhu, ale premyslel, nebo si potichu povidal sam pro sebe. Ostatni déti
byly zvykle, Ze si jich Leos nevsima, a ani ony si prilis nevsimaly jeho. Nasly se vsak
vyjimky.

Situace v Satné: Déti se chystaji na dopoledni program na zahradce, povidaji si,
oblékaji se, vyucujici dava pokyny a vénuje se zejména LeoSkovi. V okamZiku, kdy se
Leosek zacina vztekat, protoze se mu néco nedari, pribiha témér Sestileta Adélka a chce ho
utesovat. Pani ucitelka ji v tom nebrani, ale kdyz se LeoSek neuklidiuje, posle Adélku
jinam. Prestoze si Adélka neuvedomuje ditvod odmitnuti nabizené pomoci, ziskava tak

zkuSenost, ze samotna ochota nestaci, chybi-li nam vhodné kapacity pro danou situaci.
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U empatického chovani Adélky se jesté chvilku zastavme. Pfi rozhovoru s jejimi
rodi¢i a ucitelkami se dovidam dal$i zajimavé informace. Adélka se Casto stard o mladsi
déti z druhé tfidy, vodi je po schodech za ruku, pomaha jim s oblékanim.

Do Adélciny tridy pred casem prisel stejné stary chlapec, kterého sem kvuli
nevhodnému chovani ucitelky rodice premistili z jiné materské skoly. Kristian mél znacné
logopedické potize a nikdo v celé tride vcetné pedagogii mu nerozumél. Jedina Adélka se
dokazala vcitit do Kristianovych pocitii a potieb natolik, Zze mohla jeho slova ,, prekladat .

Adélka ma pouze o hodné starSiho sourozence, a patrné proto vyhledava ptilezitosti
ke kontaktiim 1 k pomahéni mimo domov.

Jednou se na prochazce s rodici zachovala starostlivé vuci déviatku ve veku zhruba
jeden a pul roku, které uvizlo na odrazedle v jakési spare chodniku daleko za maminkou.
Adélka se spontanné vcitila do emoci mensiho ditéte, které patrné unikly pozornosti i jeho
maminky. Najednou Adélka dokdzala sdilet cizi nejistotu, osamoceni, strach.

Na zavér kratkého zastaveni u této malé pomocnice ¢eka zjisténi, ze sama Adélka
trpi ADHD, a je novou vyzvou — mimo moznosti této studie — posoudit, zda mezi jejim
mimotfadnym empatickym projevem a touto poruchou je né¢jaka psychosocialni souvislost.

Tuto tfidu 1ze celkové hodnotit jako zcela typickou ve své kategorii. Je zde také
pomérné Casty problém, kdy se jeden €len socidlni skupiny, v tomto pfipad¢ Leosek, svym
chovanim natolik odliSuje od ostatnich, ze je velice obtizné zapojit déti do jakékoliv
smysluplné interakce s nim. DéEti jsou jesté piilis§ malé na to, aby mohly porozumét, ¢i
dokonce se vcitovat do druhého jedince s tak vyznamnou poruchou, jakou je autismus. Jak
jiz bylo tfe€eno o motivaci k altruismu, jedinec musi vnimat situaci, ve které¢ se nachazi
druhy clovék, jako negativni a druhého Cloveéka jako osobu, ktera potfebuje pomoc.
V piipadé poruch autistického spektra je nesmirné slozité i pro zkusené¢ho odbornika tuto
poruchu diagnostikovat, bylo by tedy nemistné pokladat tento typ postiZzeni za pftilezitost
k uceni pomahajicich dovednosti. To vSak neznamena, Ze by pfitomnost takto odliSného
ditéte méla u ostatnich déti vyvolavat nevSimavost, nebo snad citovou otupélost. Vzdy je tu
prilezitost pro ziskani nové znalosti z tematického okruhu ,,Dit€¢ a ten druhy* (dle diive
zminéného RVP PV), tentokrat vSak ve smyslu ,.kdy na pomoc sam nestacim a kdy ji
musim prenechat dospélym®. Nelze podcenovat ani vliv pfitomnosti odlisného ditéte na
celkovou atmosféru socidlni skupiny. Tento vliv bude zvlasté vyznamny v nésledujici

kapitole.
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2.2.3 Socidlni prostitedi ve smiSenych tiidich MS

Posledni z navitivenych tiid MS je heterogenni, resp. smiSena tiida déti bez
postizeni a déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami nejriznéjsiho druhu. Probiha zde
specidlni pedagogicky pfistup a program. V aredlu matefské Skoly je Specidlni
pedagogické centrum s vysoce kvalifikovanym persondlem a nékterym détem jsou
k dispozici asistenti.

Ttida je velmi prostorna, stejné¢ jako celd budova s velice rozlehlou zahradou.
Mistnost tfidy je esteticky upravena v psychologicky tlumeném tonu, v klidnych barvach
a bez nadbyte¢né¢ho nabytku.

Mezi détmi se specialnimi vzdélavacimi potfebami jsou déti s psychosocialnimi
problémy, uzkostnymi poruchami i s vaznéjSimi poruchami a postizenim. Ve tfid¢ je
celkem 11 déti. Dalo by se predpokladat, ze smiSené¢ oddéleni je idedlnim mistem pro
programové¢ uceni pomahajicich dovednosti, ale opak je pravdou. Hlavnim cilem programu
je vytvareni zdravého socidlniho prostfedi s pomoci velmi kvalifikovanych ucitelt
a asistentql.

Organizace vyuky je koncipovana do vyvazeného pomeéru fizené a volné Cinnosti.
Program fizenych Cinnosti se pfizplisobuje potfebam déti s poruchami. Prilezitost pro
rozvijeni empatie je nejveétsi v nefizeném bloku volnych Cinnosti. Zde se uplatituje forma
instinktivniho prosocialniho chovéani podporovaného spontannim fesenim kazdé kolizni
situace. Kazdé takova situace je feSena zvlast, Casto pii spoluptisobeni odmény a trestu.
Konfliktni déti ucitel nestigmatizuje.

Koliznich situaci a pomahajicich interakci zde nastava cela fada:

- Dité upadne a place. Ostatni bézi pro medvéda, tzn., prinesou misku ve tvaru medvéda
s gumovymi bonbony-medvidky. Nekdy se predhanéji, kdo utési placiciho kamarada drive.
Tradice behu pro medveéda se mezi deétmi predava. Ten, kdo je ve tridé novy a casto
v situaci poskozeného, brzy se prehoupne do role pomdahajiciho.

- Dité nedosahne na horni polici skrinky. Vyssi dite mu vec poda, anebo mu predvede
zpusob, jak si pro véc muze dosahnout samo. Prinese zidli a pomiize mu na ni vylézt. Toto
chovani neni instinktivni, ale imitacni. Starsi déti jsou vedeny k tomu, aby ucily mladsi déti,
pritom napodobuji ucitele a viici mladsSimu spoluZakovi jsou v dané situaci
v roli jakéhosi instruktora.

- Dospéely potrebuje pomoc. Pri nandavani polévky kazdeé dité rekne, kolik chce.
V pripade, Ze je kolem stolu velky ruch, nejsou deti se slabsim hlasem nebo poruchou reci

slyset. Ostatni deti jim pomohou tak, Ze se vzajemné uklidni a ztisi. Tato situace miva
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ovSem i negativni vyusténi v pripade, Ze se ticho nastolit nepodari. V takovém pripadé
dostanou vsichni stejnou porci.

Tento pozoruhodny moment vyjadiuje hned troji motivaci. Motivaci egoistickou
(pomaham sam sob¢, abych byl slySet), altruistickou (pomaham, aby byl slySet mijj
kamarad), a spoleCensky angazovanou (poméaham, aby celd moje skupina méla ptiznivé
podminky).

V' této heterogenni tride, ve které najdeme také vyrazné vyvojové rozdily, se
dokonce vytvorila dvojice déti, mezi nimiz je trvalejsi pomahajici vztah. Starsi Amalka
a mladsi Otik. Jednou z Otikovych stalych potreb je blizkost osoby, ktera ho dokaze
uklidnit, a Amalka v této cinnosti nachazi pocit uspokojeni a mozna také hrdosti.

Milan Nakone¢ny ve své knize Motivace lidského chovani hovofi v této souvislosti
o potieb¢ kompetence, jez vede ¢loveka k tomu, aby vyhledaval a zptisoboval zmény, které
jsou optimalni pro jeho kapacity a v souladu s jeho schopnostmi, a aby tak urcit¢ podnéty
chapal jako vyzyvajici (Nakonecny 1996, s. 48). Nemohu se ubranit subjektivnimu dojmu,
ze zde bude hrat roli také instinktivni rodiCovstvi, resp. napodoba rodicovské péce, jak ji
Amalka zna z vlastni rodinné zkuSenosti.

Zajimavym poznatkem z této vyjimeéné tiidy MS je také pienaSeni empatie
z ucitele na socialn¢ citlivéjsi déti. Lze jej vypozorovat pii fizené ¢innosti v kontaktnim
kruhu, nebot’ Casté jsou zde cviceni a hry na ozvénu, kdy déti opakuji po uciteli jeho
slabiky, intenzitu nebo barvu hlasu, anebo dokonce zvuky vyjadiujici emoce. Vyvstava zde
tedy otazka, na kterou bude patrné velmi tézké odpoveédét: Lze se naucit emoce? Pokud

ano, lze se naucit i empatii?

2.3 Analyza piikladiu podpiirné literatury

Nasledujici struény vytah z aktualniho knizniho trhu mé za cil dokumentovat, jaka
je kulturné vzdé€lavaci podpora prosocialniho chovani a pomahajicich znalosti ze strany
spolecnosti. Jak vyplyva z ptedchoziho popisu pozorovani v nékolika tfidach, vétSina knih,
kterych vyudujici v MS vyuZivaji, je vyrazné star§iho data vydani a ze sou¢asné nabidky
bychom hledali marné. Divodem je patrné to, jak uvedeny seznam napovida, ze obsah
soucasné¢ literatury se tématu pomahani uspésné vyhyba.
Moje prvni kniha ptfedSkoldka a prviidka
Autor: nezjistén. V tirazi je uveden jako autor c¢eského textu Jifi Dvorak, ale pivodni text

byl v rustin€. Praha: Svojtka & Co., 2016.
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Knihu Ize hodnotit jako odstrasujici ptiklad pfedskolniho vzd€lavani. Je od samého
zaCatku vénovana matematice a psani v metodologii sedmdesatych let minulého stoleti.
Vyznamna ¢ast knihy je vénovana také zoologii, ovSem odbornou urovni pro nejméné
desetileté déti. Jen jedna kapitola z celkovych osmi je vénovana tzv. slusnému chovani, do
kterého neznamy autor zaradil naptiklad chovani u stolu, v cirkuse a v méstské doprave.
Na navstéve u kamarada se dozvime, jak si hraji slusné déti, na co se smi stiilet a na co ne,
nebo jaky darek je vhodny pro dévce. Jedina poucnd informace, kterd se tyka empatie, je
obsaZena ve Ctyfech verSich o lakomci, ktery jen zebra a sam se s nikym o nic nerozdé¢li.
Na knihu o 150 stranach je to povazlivé malo.

Rozvijejte naplno mozek svého ditéte

Autofi: Siegel, D. J., Bryson, T. P. Praha: Albatros Media, 2015

Kniha radi rodi¢iim a jejich prostfednictvim také détem, jak rozvijet svlij mozek
a jak porozumét pocitim svym i pocitim druhych. Teorie v knize obsazend rozdéluje
mozek na dvé hemisféry, ale také odshora dolli na dv€ patra, na mozek ptizemni a patrovy.
Zatimco mozek ptizemni odpovida za primitivni vnitini reakce a impulzy, a také za emoce,
jako je strach a wvztek, patrovy mozek slouzi k planovani, kontrole nad emocemi,
porozumeéni sobé samému a také k moralce a empatii. Poméha nam uvazovat o tom, jak se
citi ostatni. Prodejce doporucuje k zakoupeni také nejrtiznéjsi hry, které rozvijeji
komunikaci, empatii a schopnost naslouchat, napiiklad hru 13. komnata, nebo Loto — hru
o pocitech.
Kouzelna zvitatka na dobrou noc

Autofi: Kuenzler, L., Rigby, S., Weale, A. Praha: Synergie Publishing SE, 2014

V podtitulu knihy je uvedeno Ptib&hy, které piinaseji radost, pouceni a porozuméni
vSem zivym bytostem. S tim Ize naprosto souhlasit, ovSem piib&éhy nepiinaseji o mnoho
navic, nez srozumitelné podané pouceni. Chybi vice fantazie, vtipu i originality. AvSak
tematicky je obsah dobfe strukturovan a pokryva vSechny aspekty prosocialni vychovy,
vcetné pomahani druhym. V povidce Osamély drak se s drakem skamaradi maly zlobivy
kluk, ktery mu svou pfitomnosti pomuze stat se socialni bytosti. V kouzelném poselstvi na
konci ptibéhu se dozvime, ze pomahat lidem je vzdycky dobra cesta k pratelstvi.

Posledné jmenovany piibéh o drakovi pfipomind diive vydanou krasnou knihu

o etiketé¢ Draka je lepSi pozdravit, zaméfenou zejména na slusné chovani, zdraveni,

dékovani, sezeni u stolu, ale i porozuméni druhym (Haskova-Coolidge et al. 2009).
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2.4 Piiklady systémové podpory empatie u nds a v zahranici

V CR je velka diverzita piedskolnich zafizeni. Vedle b&znych MS zde najdeme
specialni mateiské $koly, MS se specialni pééi, déle pak mateiské $koly zaméfené na
heterogenni slozeni tiid, bézné tfidy s jednim ditétem ¢i nékolika détmi se zdravotnim
postizenim a také tfidy s détmi s poruchami chovéani. Nekteré praktické piiklady dobré
praxe z konkrétnich tiid MS rizného typu jsou popsany v kapitole zabyvajici se
vyzkumem v terénu.

Jestlize hovofime o ,,moznostech® rozvijeni empatie a altruismu, bylo by dobré
zminit nckteré jiz existujici a praxi ovéiené piiklady systémové podpory. Vedle
vrstevnickych vztahli a s nimi spojenych pfiilezitosti k rozvijeni empatie totiz stoji za
pozornost také sledovani pozitivniho socialniho chovani ke star§i generaci. Zde se otevira
mozna jesté veétsSi prostor k rozvijeni znalosti a dovednosti k pomahani, které muize byt
v dnesni dobé pro déti tohoto véku pomérné vzdalené. Tyto vztahy pfitom nejsou méné
prirozené, nez vrstevnické vazby, nebot’ doba vicegeneracnich rodin neni tak dalece minula
a 1 dnes diky prodluzujici se délce zivota maji déti celou fadu interaktivnich kontakt
s prarodici, a neziidka dokonce s praprarodici.

Z Ceské republiky jisté stoji za predstaveni projekt ¥ jednom domé — mezigeneraéni
centrum zaméiené na piirozené spole¢né souziti dvou generaci, seniorti a déti. Je zde na
jednom misté Centrum denni péce o seniory a soucasné¢ Matetska skola se specializaci na
logopedickou pomoc. Institucionalni souziti i soustava lidskych vztahii v dennim stacionari
je prikladem dobré praxe, ktery ukazuje, ze spolecnd aktivita téchto dvou generaci muize
uspesné fungovat. Lze tak soudit na zékladé vypovédi odbornych pracovnika i ohlast,
zvetejnénych na webovych strankach uvedené organizace. Jednim z ptekvapivych
poznatkii je fakt, Ze v obou zdanlivé nesourodych skupinich vznikd obdobna reflexe
zazitk. DéEti maji pocit, ze pomahaji starym lidem, ti zase ziskavaji presvédceni, ze jejich
zkuSenosti jsou piinosem pro détské seznamovani se svétem.

Mezigeneracni socidlni programy zaméiené na spolecné aktivity déti a seniori jsou
v poslednich n€kolika méalo letech pomérné Casté a jejich specifikace je rozlicna.

Velice vyspélym a komplexnim piikladem mezigenera¢niho socialniho programu
pro déti a seniory je Mezigeneracni vzdélavaci centrum (ILC) v Seattlu, Providence Mount
St. Vincent. Toto centrum umoznuje nejen souziti vice generaci a vzajemnou pomoc, ale
také komplexni vzdélavani a péci o jednotlivé skupiny s nejriznéjSimi potiebami.

A na zavér této kapitoly jesté zpatky do Ceské republiky. V poslednich péti letech

se objevil trend tzv. filantropie mladych, at uz se jedna o nékteré inovacni projekty
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zamétfené proti socialnimu vylou€eni (Mladi filantropové socialné vzdélavaci organizace
Creative Bazaar, s.r.0.), nebo o systematické tréninkové programy rozvijejici individualni
a tymovou filantropii déti a mladych lidi (program Pomdhej Nadace Via). V tomto
posledné jmenovaném programu se o filantropii pokusilo dokonce deset déti z prvni tiidy
ZS. Prviiaci s pomoci vyuéujicich a garantii programu uspoiadaly divadelni ptedstaveni
Sné¢hurka a devét trpasliki, pii kterém se vybiraly penize pro jejich kamaraddku z matetské
Skoly Kristynku, trpici détskou mozkovou obrnou. V tomto ptipad¢ se sice nejedna o uceni
pomahajicich dovednosti, ale pro déti se tim otevird ptilezitost seznamit se s potfebami
a emocemi vrstevnika v obtizné situaci, nebo se zamyslet, co je v takové situaci potiebné

a mozné uskutecnit (http://www.nadacevia.cz/2015/10/19/top10-pribehu/).

Ziskané zkuSenosti a poznatky z vySe jmenovanych projekti se pokusim vyuzit pfi

realizaci vyzkumu a sondy Neviditelné divadlo v nasledujicich kapitolach.

3 VYZKUM MEZI PEDAGOGICKYMI PRACOVNIKY

3.1 Teoreticka vychodiska a cil vyzkumu

Z ptedchozich kapitol vyplynuly urcité poznatky a odpovédi na teoretické otazky.
Co je empatie, jak se vyviji u déti kolem posledniho roku pfedskolniho obdobi a jaké jsou
obecné pristupy k ueni pomahani, napiiklad pfistup statu prosttednictvim RVP PV. Mezi
poznatky ziskané studiem odborné literatury a rozhovory s experty patii nasledujici:
- Ochotu k pomahani lze pozorovat jiz u déti predSkolniho véku. To vyplyva z odborné
literatury i vlastniho pozorovani ve vybranych tiidach MS.
- Divody kpomahani jsou patrné projevem empaticko-altruistického motivu
v po€inajici internalizaci norem a hodnot. To bude jesté v jistém uhlu pohledu ovéfeno (viz
kapitola Neviditelné divadlo).
- Altruistické jednani déti je spontanni, neprogramované a vétSinou nereflektované.
Zpravidla détem chybi fada pomahajicich znalosti a dovednosti.
- Chovani déti bez postizeni je do znacné miry ovlivnéno atmosférou socialniho prostiedi,
vcetné pritomnosti déti s vyraznymi odliSnostmi.
- MozZnosti k rozvijeni empatie a u¢eni pomahani pravdépodobné existuji, ale neni uplné
znamo, jaké konkrétni metody jsou piimétené predskolnimu veéku a danému socialné

pedagogickému prostiedi. To bude pfedmétem nasledujiciho vyzkumu.
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Z teoretickych poznatkli, pozorovani a pfedbézné analyzy tedy vyplyvaji v zdsadé
Ctyfi vyzkumné otazky, na néz ve své praci hledam odpoveéd.

1. Existuji v praxi moznosti a metody rozvijeni empatie a altruismu u déti piedskolniho
veku?

2. Je na strand vzdélavaciho systému, zejména v praxi MS, snaha tyto metody
a moznosti vyuzivat, ptipadn¢ jak konkrétné?

3. Jsou rozdily mezi jednotlivymi typy tfid ve véci diirazu na podporu a rozvoj
pomahajicich znalosti a dovednosti?

4. Jaké konkrétni metody uceni pomahani se jiz v praxi vyskytuji?

Souhrnné feceno, ucelem vyzkumu je snaha porozumét tomu, jaky je ve vzdélavaci
praxi MS potencial, kapacita a vile pro u¢eni pomahani. Jistou vedlej$i snahou je
vymezeni urCitého perimetru, v kterém se lze pii uCeni pomahani pohybovat. Uvnitf
pomyslného perimetru je prostor pro aplikaci metod uceni pomahajicich dovednosti, mimo
perimetr jsou metody nebo cilové dovednosti vhodné jiz pro vyssi vékovou skupinu,

napiiklad pro déti prvniho stupné ZS.

3.2 Metoda vyzkumu a charakteristika souboru

Nejprve se pokusim o zjiSténi moznosti rozvijeni empatie v praxi na zaklad¢
kvalitativniho vyzkumu mezi pedagogickymi pracovniky a pracovnicemi, ktery navazuje
na moje pozorovani provedend nékolik tydna pfedtim. Pfidrzim se zkoumani tii typt
socidlniho prostfedi dle poctu déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Jak jiz bylo
feCeno, tato definice je velice formalni a pln¢ nevystihuje praktickou situaci tfid.
V nekterych znich jsou déti neklasifikované jako déti se specidlnimi vzd€lavacimi

potiebami, ale pfesto jsou natolik odlisné z hlediska zdravotnich, psychosocidlnich a jinych

vvvvvv

wevr

typt tfid, zkazdého typu tfidy alesponn 5 rlznych respondentd, tedy vyucujicich
reprezentujicich rizné tiidy ¢i oddéleni riiznych déti a z riiznych mateiskych skol. Prvni
jsou tifidy bez déti s vyraznéjSimi odliSnostmi, druhou skupinu tvofi tfidy s jednim
vyznamné odliSnym ditétem a tfetim typem jsou smiSené tfidy, kde je vétSi pocet déti
s vyznamnymi odli§nostmi, tzv. heterogenni tfidy.

Vsechny oslovené matefské Skoly, respektive jejich vyucujici, jsou zregionu

hlavniho meésta Prahy, a to zcentra mésta, zjeho okraje a blizkého okoli okrest
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Praha-zapad a Praha-vychod. Vzorek tedy neni strukturovan regionaln¢, jedna se o izemi
s ptiblizné stejnymi demografickymi charakteristikami.

Respondenti byli vybirdni tak, aby vSechny podskupiny obsahovaly pokud mozno
heterogenni sloZeni z hlediska pohlavi, véku a délky praxe. To se podatilo pouze do jisté
miry, nebot’ naptiklad muz je pouze jeden z celého vzorku z divodu vyrazné feminizace
predSkolniho vzdélavaciho systému. Dle véku nebylo mozné z osobnostnich
a zdvorilostnich diivodii udaje pozadovat nebo kontrolovat. Vzorek je tedy heterogenni dle
délky praxe a lokality (centrum hl. m. Prahy — okoli Prahy) a castecné genderove.
Z 15 dotazovanych je tedy:

- 7 z centra, 8 z okoli,
- 5 s délkou praxe v MS do péti let, 7 do dvaceti let, 3 nad dvacet let,
- 14 Zen a 1 muz.

Zékladni ¢lenéni na podskupiny dle parametru poctu déti s vyraznymi odliSnostmi

je zachovano zcela dislednd. Vybér MS a respondent v nich nebyl nahodny, byly

osloveny MS na zakladé predchozich zkusenosti a osobnich kontakti.

3.3 Zpracovani dat a vysledky

Kazdy respondent ma moznost odpoveédet na 15 otazek. Prvni otazka je selektujici,
nebot’ pouze upfesiiuje, o jaky typ tfidy nebo oddéleni MS se jedna. Dalsi otazky jsou
s podporou pomocnych odpovédi a také s moznosti odpovéd upiesnit nebo doplnit
vlastnimi slovy. Neékteré otazky jsou zcela oteviené bez jakéhokoliv usmérnovani
odpovédi. Dotazniky jsou ureny pro tfi razné vzorky, kterymi jsou tfidy nebo oddéleni
MS dle poétu déti s vyraznymi odlignostmi:
- vzorek A — t¥idy nebo oddéleni MS bez déti s vyraznymi odli§nostmi,
- vzorek B — tfidy a oddéleni s jednim ditétem s vyraznymi odliSnostmi,

- vzorek C — tfidy a oddéleni s vice détmi s vyraznymi odliSnostmi.

Dotaznikové otazky a kodovani odpovédi
(I. otazka je na typ tfidy, respektive pocet déti s vyraznymi odliSnostmi, tedy zpravidla

o déti se specialnimi vzdelavacimi potiebami.)

I1. Ridite se ve své vychovné &innosti vlastnim vzdélavacim programem?
A, B 1 C — VSechny tiidy maji svlij vlastni plan vychézejici z RVP PV shodny pro celou

MS, ojedinéle existuji samostatné t¥idni plany, které oviem také vychazeji z RVP PV.
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III. Souhlasite s nazorem, Ze by kazda MS méla ve své vychovné &innosti rozvijet
téma Dité a ten druhy?

Zatimco ve vzorku A byly odpovédi velice rozdilné, a to od krajniho nazoru, ze by ¢innost
vibec neméla byt strukturovdna tematicky, az po kladnou odpovéd’, Ze by se mélo jednat
o prioritni téma, pak v obou zbyvajicich vzorcich B a C byly odpovédi vesmes kladné.
Nejsilngjsi preferovani tématu bylo prekvapivé ve vzorku B, tedy u tfid pouze s jednim

vyrazné odliSnym spoluzakem.

IV. Jaky kladete diiraz na téma Dité a ten druhy p¥i vychovné vzdélavaci praxi?

U vzorku A je podobn¢ nejednotné rozloZeni odpovédi jako u predchozi otazky. Ve vzorku
B 1 C je ale vjistém rozporu s pfedchozi otazkou tato struktura odpovédi strukturovana
podobné jako ve vzorku A (viz zévéry nad vysledky Setfeni). Ve vSech vzorcich se
odpovédi pohybuji mezi 1. a 3. alternativou, tedy mezi nejvysSim a stfednim diirazem
kladenym na toto téma v praxi dané tiidy. V nékterych dopliujicich vyjadfenich se
objevuje zminka o tom, ze se tématu vénuji dle potifeby nebo situace, a tedy diraz kladeny

na dané téma neni v téchto tfidach setrvaly.

V. Oteviena otazka: Jak konkrétné se toto téma projevuje ve Vasi bézné vychovné
vzdélavaci praxi? Vyuzivate tematicka cviceni, hry, pisnicky, rozhovory apod.?

Ze vzorku A byly shromazdény pievazné obecné, nekonkrétni odpovédi typu Vytvarime
viastni program nebo Prolind se vsim, co se v MS odehrava.

Ve vzorku B se jiz objevilo nékolik konkrétnéjSich odpovédi, nejcastéji vSak kopirujicich
moznosti jiZ jmenované v polozené otazce (hry, pisnicky, rozhovory).

Ve vzorku C byly odpovédi nejkonkrétnéjsi, pro ptiklad uvadim:

¢innosti na rozvoj komunikace, spoluprdace, sebeovladani, proZitkové uceni, interaktivni
tabule, domysleni pribehii, cilené dotykové hry, prace ve dvojicich, skupinach — umeét
ocenit praci druhého.

Ve vzorku C se dvakrat objevila tato vychovna otazka:

Libilo by se ti, kdyby tobé nékdo néco takového deélal?

VI. Méla by podle Vas oblast predSkolniho vzdélavani na téma Dité a ten druhy

obsahovat také podtéma Pomahani slabSimu vrstevnikovi?
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K této otazce byl pfidan podrobny vyklad vyznamu slova slabsi: mensi, mladsi,
submisivni, odliSny, nemocny, v psychické nepohod€¢, se zdravotnim postizenim,
stigmatizovany, v konfliktu se socidlnim prostiedim apod.

Ve vzorku A byly odpovédi jednoznacné kladné, az na jednu vyjimku, kdy dotazovana
odpovédéla ponekud nejasné, ze toto téma je automaticky ve vychove.

Ve vzorcich B 1 C byly odpovédi jednozna¢né kladné, v nékterych ptipadech doplnény

textem, ktery tento pozitivni postoj jesté zvyraznil ¢i konkretizoval.

VII. Oteviena otazka: Jak konkrétné seznamujete déti s problematikou Pomahani
slab§imu vrstevnikovi? Uved’te, prosim, zda se zabyviate otazkou, jak pomoci
zdravotné nebo psychosocialné znevyhodnénému ditéti, pokud jej ve své tFidé mate.
Ve vzorku A se objevila jedind konkrétnéjsi odpoveéd’ tykajici se toho, ze tfida je smiSena
vekove, a proto vyucujici vedou starsi déti k tomu, aby pomahaly mladSim.

Ve vzorku B se objevilo vice konkrétnéjSich odpovédi, jedna se dokonce tykala
prosocialniho chovani viici starym lidem.

Ucime zasadam ohledupiného chovani viici starym a nemocnym lidem, ale i mezi sebou,
knizky, pribéhy, vypraveni...

Ve vzorku C je vécnost odpovédi o néco bohatsi, ve dvou piipadech dokonce velmi
konkrétni a napadita.

Denné v praxi — ved’ opatrné E. po schodech, pomoz H. nakradjet knedlik.

Resime konkrétni situace, sbirame vicka pro postizenou holcicku.

VIII. Méla by oblast predskolniho vzdélavani na téma Dité a ten druhy obsahovat
také podtéma Pomahani starSimu nebo nemocnému dospélému?

Témét ve vSech vzorcich byly odpovédi podobné, mezi nejsilnéjSim a c¢astecnym kladnym
postojem bez dopliujicitho textu. Pouze v jednom piipadé ze vzorku B vyucujici
odpovédéla, ze spiSe ne a Ze toto téma se da prolinat s tématem O zdravi a jeho vychové

s usmeévnym doporucenim ¢teni pohadky O medvidkovi Pu.

IX. Oteviena otiazka: Jak konkrétné seznamujete déti s problematikou Pomahani
starSimu nebo nemocnému dospélému?

Ve vzorku A jsou odpovédi zhruba pil na ptl. Jedna c¢ast tvrdi, Ze déti s touto
problematikou viibec neseznamuji, protoze jsou na to ptili§ malé, druha zminuje pohadky,

pribéhy, nebo vlastni priklad.
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Ve vzorku B vSichni uvadéji nékolik moznosti, zejména ptibehy, rozhovory, nebo v ramci
tématu O rodiné, nebo pfi situacnim uceni Jak se chovat v dopravé a jiné.

Ve vzorku C jsou odpovédi opét vécné nejbohatSi. Objevuje se zde nékolik skutecné
kvalifikovanych odpovédi.

Potkani se s konkrétnim starym clovekem. Rozhovor, nase ucast a naklonnost. Divadelni
predstaveni dle literarni predlohy. Rozhovor na téma Miij déda, moje babicka, jak jim
pomdaham v domacnosti, v dopravnim prostiedku. Kdyz je nekdo nemocny, je smutny, chce

abychom ho potésili, ne litovali.

X. Meéla by oblast predskolniho vzdélavani podporovat zajem déti o témata
pomahajicich profesi (zdravotni, socialni, pedagogické), pribéhy o zachranarich,
humanitarnich pracovnicich, hasicich, policistech, pripadné o hrdinech v§edniho dne?
Ve vzorku A jsou odpovédi urcité ano, spise ano, nevim.

Ve vzorcich B i1 C jsou téméf vSechny odpovédi Ano, véetné poutavych pribéhu, cviceni

a her.

XI. Oteviena otazka: Jak konkrétné motivujete a seznamujete déti s pomahajicimi
profesemi a pomahajicimi lidmi?

Rozsahem 1 napaditosti odpovédi jsou vSechny vzorky zhruba rovnocenné. Ve vSech
vzorcich jsou velice ¢asté odpovédi tohoto druhu:

Navstéva u hasicu, u policie, je to obsazeno uz v RVP. Namétové hry na pomahajici
profese lékarka, ucitelka, na nemocnici, nebo v tematickém bloku Cim budu. Pri
kazdodennich cinnostech, v situacnim uceni a aktualnich udalostech (na prochazce
projizdi sanitka). Vypraveéni a rozhovory nad obrazky, interaktivni tabule. Ukadzka —

asistencni pes, policejni pes.

XII. Oteviena otazka: Co byste sam/a doporucil/a pridat do vSeobecného
vzdélavaciho programu, tzv. RVP MSMT, na jakékoliv téma?

Ve vSech vzorcich se projevuje urCitd neochota zabyvat se touto otazkou. Je pomérné
Citelné odstupniovana od vzorku A s nejvétsi neochotou (nejcastéjsi odpoveéd’ je zde Nic),
az po vzorek C, kde se néktefi respondenti se zajmem rozepsali 1 nad rdmec polozené
otazky, ovSem relevantné k potiebam celého dotaznikového Setfent.

Zmenit pristup k nemocnym a postizenym, smeérovat spolecnost k tomu, Ze jsou stejni jako

my. Méné deéti ve tridach (20). Vice rozvoj empatie ke clenuum rodiny, seniorum. Besedy se
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zdravotniky, s policisty (policejni pes). Plan pro déti se zdr. postizenim, znevyhodnénim,

soc. znevyhodnénim.

XIII. Oteviena otazka: Co byste konkrétné pridal/a do vaseho vlastniho vzdélavaciho
programu, kdybyste se nemusel/a ohliZet na personalni, kapacitni ¢i jinA omezeni?
Zkousel/a jste jiz néjaké vylepSeni nebo doplnéni navrhnout a podarilo se Vam ho
prosadit?

Ve vSech vzorcich je nejcastéjsi odpoveéd’ Nic, Zzadnd odpovéd, doslovné opakovani
predchozi odpovédi, piipadné vyhybava odpovéd typu Dopliujeme si sami, nebo Je
sestaven k nasi plné spokojenosti. Pouze ve dvou t¥idach jedné MS se objevuje snaha
doplnit do planu téma ekologie, a vjednom pfipadé¢ je zminén zajem o vytvoreni
dopravniho hriste. Zda se nékomu podaiilo nebo nepodafilo néjaké téma prosadit,

nevyplyva z zddné odpovedi.

XIV. Oteviena otazka: Pokud jste v kolektivu nové identifikovali ,slabSi* dité,
poznalo nékteré z ostatnich déti, Ze spoluzak/-acka ma urcité odliSnosti a potieby,
nebo Ze vyzaduje zvlastni pozornost, ohleduplnost, ¢i pomoc? Jaké byly prvni reakce
déti pri kontaktu s novym ,,slabSim* jedincem?

Pozoruhodné odpovédi jsou prekvapivé 1 ve vzorku A, tedy v prostiedi tfidy bez déti
s vyraznymi odliSnostmi:

Vyrazné mladsim détem nékteré starsi samy od sebe pomahaji a utésuji je, maji-li problém.
Déti poznaji, ze je dité odlisné, ale nevedi v cem.

Ohnisko zajmu vyzkumnika se u tohoto bodu soustfedi zejména na vzorek B, v kterém je
pritomnost vyrazné odlisné¢ho ditéte ojedinéla.

Pri integraci slepého chlapce se déti naucily, jak mu ucinné pomoci, a napr. predhanély se,
kdo ho povede po ulici. Prijaly ho pékné a jako sobée rovného kamarada. (Pozn.: Tato
odpovéd’ byla v dotazniku uvedena pod ¢islem XV., ale vécné€ spravné patii sem.)

Deéti jsou odtazité, opatrné. Zvédavost. Vétsina déti se snazi pomoci (zejména holcicky), ale
najdou se i déti, které se posmivaji.

Ne¢kde je patrnd 1 reflexe vyucujiciho:

To zalezi na jednotlivéem diteti, jeho stari a vrozené schopnosti zajimat se o druhé.

Ve vzorku C jsou odpovedi podobné, jako v obou ostatnich. Pozoruhodné je toto tvrzeni:

Pri hie se chovaji prirozené, slabost resi v situacich: vyber si do dvojice...
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XV. Oteviena otazka: Uved’te, prosim, nejzajimavéjsi priklady cviceni, her, udalosti
a situaci tykajicich se pomahani déti, které znate z vasi praxe. Pokud takové nejsou,
staci uvést zajimavy pripad kooperace, schopnosti rozdélit a stiidat se, druhému néco
pujcit, vyjadrit actu k odliSnostem druhého, zastat se ho, anebo jakékoliv jiné projevy
empatie u déti.

Tato otazka byla polozena se zdmérem ziskat konkrétni poznatky o moznostech rozvijeni
empatie a pomahajicitho chovani bez ohledu na typ vzorku. I pfes tento fakt bylo mozné
zaznamenat, ze obsah odpovédi je nepatrné bohatsi u vzorku C nez u vzorku B a u ného
zase nepatrn¢ bohat$i nez u vzorku A. Rozdily jsou ale zanedbatelné¢. Shromdzdéné
odpovédi obsahujici podnéty a napady pienositelné do praxe jinych MS jsou zejména
nasledujici.

Vedeme déti k ucté k druhym, sami jdeme prikladem.

U 3—4letych deéti jde o drobnosti jako rozdélim se, podam, pomohu s oblékanim, ustelu ti
postylku, pustim vodu z kohoutku...

Deéti dorostou do véeku, kdy pomahaji mladsimu, jelikoz jim bylo také pomozZeno, priklad
dospélého.

Pomahaji si navzajem pri oblékani, pri hre. Stridaji se v roli vedouci funkce pri hre. Pri
uklidu hracek ocenim ty, kteri pomahaji ostatnim.

Pokousime se detem pribliZit situaci slabsiho pomoci dramatizace.

Vyrabét darky pro druhé. Starat se o druhého — zkusit se pohybovat se zavazanyma ocima.
Cist pribéhy a prehrat si je v ramci dramatizace, povidat si o tom jak se citily.

Starsi déti pomahaji pani kucharce s viklidem jidelny, mladsim s oblékanim, pobyt v SVP.
Denni c¢innosti pri sebeobsluze, hra: prejdeéte pres lavicku proti sobée, aby nikdo nespadl,
vylézt na zebriny, aby se vsichni vesli.

Snaha, aby deti samy resily probléem s kamaradem, ucime je vnimat potieby druhého,
domluvit se, omluvit se, navrhnout jiné reseni.

Ucime deti, aby se samy domluvily, samy druhému rekly, co chtéji a nechtéji. Jen
v pripade, ze to nejde, obrati se na ucitelku.Vitani a louceni podanim ruky, pohledem do
ocl, slovnim pozdravem.

Hrana scénka, cetba z knihy Neotesdanek.

Priprava svacinek pro mensi deti, pomoc se sebeobsluhou mensich déti, pri oblékani
a odpolednim odpocinku.

Kniha — Pribehy pomahaji s problémy, bajky, pohdadky (dobro nad zlem vitézi), cinnost ve

dvojicich — stridat dvojice (i nekamaradi), prace ve skupinée.
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Pomohla hra na ,,slepého “.

Je jich mnoho, mozné dohledat v nasem SVP na www. skolka.org.

Zavery nad vysledky dotaznikového Setieni

Pti porovnani odpovédi na otazky III. a IV. se Ize domnivat, Ze pedagogové znali
praktické situace socidlniho prostfedi alespon sjednim odliSnym ditétem by obecné
doporucovali vénovat se tématu intenzivnéji, nez je v jejich vlastnich silach, nebo
moznostech.

V odpovédi na otazku VII. se objevuje dokonce podpora détské filantropie, o které
byla zminka v ptikladech dobré praxe. Je tedy zfejmé, Ze tato forma rozvijeni empatie neni
v predSkolnim véku nemozna.

Ojedinéla, le¢ pozoruhodna odpovéd na VIII. otdzku, kterd zmifiuje moznost
prolnuti tématu pomahani star§Simu nebo nemocnému dospélému s védomostnim tématem
O zdravi a jeho ochrane svéd¢i ve prospéch hypotézy, Ze rozvijet pomahajici znalosti
a dovednosti (a tim zprosttedkované podporovat empatické chovani) Ize v ramci veskerych
vzdélavacich &innosti tak, jak to v nékterych specializovanych MS také skuteéné délaji.

U odpovédi na XIV. otazku jsou nejzajimavéjSi poznatky podle predpokladu
u vzorku B. Ve vzorku C jsou odpovédi sice obdobné kvality, ale v tomto prostfedi neni
dit¢ s odliSnostmi vyjimkou. Domnénka vyucujiciho, ze =zalezi na vrozenych
predpokladech, neni uplné ojediné€la, objevuje se 1 v jinych odpovédich, kdy respondent
mimod€k zmifuje individualitu nebo jisté charakteristiky, které si dité nese v sobe.
Souvisejici zminka v jedné odpovédi, Zze pomdahaji zejména holcicky (u odpovédi na XIV.
otazku ve vzorku B), je podobného ladéni. Uz piedchozi rozhovory s vyucujicimi
naznacily, ze u tématu pomahani druhym ptikladaji nezanedbatelny vyznam biologickym
souvislostem.

Dalsim poznatkem vyplyvajicim z odpovédi na otazku XIV. je také to, ze pfistup
déti k vyrazné odlisSnym spoluzakiim neni pfili§ usmériiovan ani moderovan, vétSina
vyucujicich, a to 1 ve vzorku C, popisuje spontanni reakce déti jako urcity ptirodni fakt, jen
vyjimecné hovoii o vlastnim angazma v téchto situacich. Z toho Ize usoudit, Ze posileni
urcité ptipravy a vybavy na stran¢ pedagogli by mozna stalo za tvahu.

Z celého dotaznikového Setfeni je také patrné, ze v matetskych Skolach nejsou

vyuzivany zadné vyukové prostiedky ani pomiicky k praktickym poméhajicim ¢innostem.
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V tomto sméru je patrny vyrazny deficit pravdépodobné v celém vzdélavacim
systému, nebot’ o praktickych dovednostech se nehovoii takika v zddné odpovédi ani
jednoho ze vzorki.

Vyuka pomahani nebyla zjiSténa ani vlastnim pozorovanim v ukazkovych t¥idach,

ani pii sond¢ do chovani déti, jak bude zfejmé v dalsi Casti textu (viz Neviditelné divadlo).

Odpovédi na formulované vyzkumné otazky
1. Existuji v praxi mozZnosti a metody rozvijeni empatie a altruismu u déti
predskolniho véku?

Ano, existuji. Jsou vyuzivany vyrazné &ast&ji, nez odpovida doporu¢eni MSMT, ale
piesto je lze pokladat za nedostatecné. V nékterych tfidach, zejména v téch bez déti
s vyraznymi odliSnostmi, je vlastni vzdélavaci program napliovan spiSe formalné a téma
pomahéani druhym je zcela opomijeno, pfestoZze o jeho uziteCnosti a potiebnosti z fad
vyucujicich téméf nikdo nepochybuje.

2. Je na strané vzdélavaciho systému, zejména v praxi MS, snaha tyto metody
a moznosti vyuzivat, pripadné jak konkrétné?

Jednoznacné je patrna snaha tyto metody a moznosti vyuzivat, tato snaha vSak byla
patrné ovlivnéna ptitomnosti vyzkumnika, a proto ji nelze piecenovat. Velice pfinosné jsou
odpovédi respondentti v konkrétnich navrzich, jak postupovat a jaké metody uceni
vyuzivat. To svéd¢i o poptavce po pripadné piirucce, ¢i metodickém dokumentu, ktery by
umoznil horizontdlni mainstreaming téchto navrhit a napadt (Sifeni a sdileni mezi
sledovanymi subjekty navzajem bez direktivy ziizovatele).

3. Jsou rozdily mezi jednotlivymi typy tFid ve véci diirazu na podporu a rozvoj
pomahayjicich znalosti a dovednosti?

V diirazu na téma Dit€ a ten druhy jsou mezi vzorky sice malé rozdily, ale vyrazné
se lisi pocet ptikladli z vlastni praxe, kde pievladaji ptiklady ze vzorku C. V souladu s
ocekavanim vzorek C kraluje také pii uvadéni piikladi v podtématu pomahani slabSimu
vrstevnikovi a prekvapive 1 u podtématu pomahani star§Simu nebo nemocnému dospélému.
Problematika vztahu k seniorim se objevila také u oteviené otazky, ktera seniory ani
nezminovala. Zda se tedy, ze tiidy, které se vice orientuji na inkluzi déti, chapou tuto
problematiku z mnohem $irsi spolecenské perspektivy.

4. Jaké konkrétni metody uceni pomahani se jiz v praxi vyskytuji?
Jedna se o nasledujici ptiklady a metody uceni znalostem a dovednostem, které se

objevily v odpovédich vSech typt tiid.
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Poméhani vrstevnikovi:
- ¢teni a domysleni ptibéht, vypravéni nad obrazky,
- situacni a prozitkové ucenti,
- cilen¢ dotykové hry,
- ¢innosti na rozvoj komunikace, sebeovladani,
- rozvoj spolupréce, prace ve dvojicich, uméni ocenit praci druhého,
- pomahani mlad$im a mens$im détem, z nizs§iho ro¢niku,
- détska filantropie (sbirdni vicek pro kamarada/-ku s postizenim).
Zachréance — hrdina:
- situacni a prozitkové ucenti,
- divadlo, namétové hry na pomahajici profese 1ékai/ka, ucitel/ka,
- beseda s ukazkou — asistencni pes, policejni pes,
- navstéva u hasicu, u policie.
Poméhani seniorovi:
- rozhovor na téma muij déda, moje babicka, jak jim poméham,

- rozhovor s konkrétnim starym ¢lovékem, projeveni ucasti a naklonnosti.

4 TEST POMAHAJICICH DOVEDNOSTI

4.1 Teoreticka vychodiska a cil testu

V ptedchozich kapitolaich jsem se vénoval zkoumani, jaka je teorie a praxe
rozvijeni empatie a uceni pomahani u predskolnich déti, jaké jsou potencidlni zpusoby
jejich rozvijeni a zkuSenosti ze socidlnich prostfedi tiid matetskych Skol rtzného typu.
Zbyva vsak odpoveédet jeste na otazku, ¢eho jsou a ceho uz nejsou schopny samy déti. Jaké
jsou hranice prostoru pravé empatie, v kterém jsou déti schopny a ochotny k pomahajicim
¢innostem? Co se tykd veku, pravd empatie, termin v uvodu citovaného psychologa
M. L. Hoffmana, se rozviji od zhruba tii let. NaSe cilova skupina je ve véku tii az sedmi
let, s diirazem na posledni rok piedSkolniho obdobi, tedy pfedevSim mezi 5. a 6. rokem.
Toto prahové vymezeni dle véku ditéte nase cilova skupina spliiuje. Zbyva vSak otdzka, co
vSechno tento prostor obsahuje, ¢eho vSeho jsou déti v tomto prostoru schopny. Zde uz
neni podstatné vymezeni prahové, ale naopak stropové. Ceho uz déti schopné nejsou, co uz

neni ptiméiené jejich veéku a pripadné z jakych divodii. Doprovodit mladsiho spoluzaka po
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schodech, piipadné mu pomoci s oblékanim na pokyn vyucujicitho? To jisté¢ ano. Ale
muzeme ocekavat, ze pétileté¢ dit¢ samo vlastnim rozumem pochopi, Ze je jeho dédeckovi
zima, a pomuze mu zapnout kabat?

V této souvislosti se popisuje pomahani jako rozhodovaci proces, ktery podrobné
zkoumali J. M. Darley a B. Latané. Rozhodnuti, zda v dané situaci zasadhnout (v nasem
piipad¢ vykonat néjakou drobnou pomoc), ¢i nikoliv, odpovida nékolika kognitivnim
krokim:

1. Jedinec si musi nejprve viibec v§imnout, Ze se néco déje.

2. Interpretuje udélost jako nouzovou.

3. U¢ini rozhodnuti, zda ma osobni zodpovédnost zasdhnout. (V nasem piipad¢ bychom
spis tekli, zda ptihlizejici dité napadne, ze by mohlo byt tim, kdo ma poskytnout pomoc.)
4. Musi si zodpoveédét otazku, jakym zptisobem by mohl pomoci.

5. Musi své rozhodnuti prevést na ¢in (Darley; in ZaSkodna 2009, s. 67).

Pokud vSemi péti kognitivnimi kroky mozek ditéte projde a rozhodovaci proces
bude Uspésné zavrSen, mizeme tvrdit, Ze dany ukon je piiméfeny jeho schopnostem.
Z ptedchoziho zkoumdéni uz vime, ze tyto schopnosti jsou vicefaktorové, jednd se
o schopnost empatie, ale také o urCité znalosti a dovednosti.

Vzhledem k tomu, ze pfili§ vyzkumia schopnosti pomahani v tomto véku neni
k dispozici, rozhodl jsem se provést malou sondu. Ta by méla kromé snahy o vymezeni
prostoru pomahajicich schopnosti cilové skupiny nalézt odpovédi také na nckteré dilci
otazky, na které nedokéazalo odpovédst Setfeni mezi pedagogickymi pracovniky MS. Jsou
to naptiklad tyto otazky a témata:

1. Jsou pomahajici dovednosti vhodné pouze na trovni vrstevnickych vztahli, nebo Ize
uvazovat i o rozvijeni pomahajicich dovednosti smérem k senioriim?

2. Muze vyvolat empatickou reakci potfebna osoba, kterd je fyzickou podobou i projevem
velice nepodobna ditéti a jeho kazdodennim zkusenostem?

3. Jsou podnéty k poméhani u déti pouze vysledkem empaticko-altruistického motivu,
nebo muzeme videt 1 internalizaci urcitych détem dostupnych moralnich norem a hodnot?
4.V jaké mife jsou déti dan¢ho véku jiz seznameny s témito normami a hodnotami?

Kromé téchto otazek muzeme ptidat jesté jedno téma, které na zaklad¢ vysledka
dotaznikového Setieni l1ze oznacit jako pro déti vyznamné. Je jim role dospélého vzoru
prislusnika pomahajici profese. V fad¢ odpovédi se totiz ukéazalo, ze déti se o tyto profese
zajimaji bez ohledu na to, jestli je v tomto z4jmu néco vic nez jen atraktivita vnéjSkovych

atributi 1ékare, zachranare, hasice, policisty, pfipadné asisten¢niho, ¢i policejniho psa.
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Kazdy ztéchto lidi a tvort totiz ziskavd v ofich malého pozorovatele punc hrdiny
s mytologickymi, az archetypalnimi rysy. Joseph Cambell ve své knize Tisic tvari hrdiny
tvrdi, ze ,,1¢katova role je presné takova jako role mytického a pohadkového mudrce, jehoz
slova pomahaji hrdinovi pti zkouskach a utrapach jeho podivného dobrodruzstvi® (Berne
2013, s. 61). Pokusim se tedy otestovat schopnosti déti projit na cesté¢ k pomahani vyse
popsanym rozhodovacim procesem a vyvolat u déti tendenci k identifikaci sebe sama

s hrdinou ve zdanlivé realné nouzové situaci. To vSe metodou tzv. Neviditelného divadla.

4.2 Metoda Neviditelného divadla

Snazime se zjistit, na jaké empatické a znalostni urovni jsou dnesni déti ve véku
kolem 6. roku. Volba vyzkumné metody je u takto mladé cilové skupiny velice citlivou
zalezitosti. V uvahu pfichdzel rozhovor s jednotlivymi détmi vedeny détskym
psychologem, pfipadné angazma rodic¢ti. Rozhovor s vyucujicimi a rodic¢i déti byl vsak jiz
pouzit jako dopliujici metoda pozorovani a ptinesl jisty uspéch. Je to vSak do urcité miry
zdroj informaci ,,z druhé ruky*. Jako nejpfijatelnéjsi se mi zda vyuziti principi kritického
vyzkumu, ktery vychdzi ze socidlni psychologie, konkrétné metody Neviditelného divadla.

,Pouzivame rtzné divadelni a paradivadelni formy k iniciaci kritického diskurzu,
pricemz ucastnici se vyporadavaji s problémy své komunity nebo si zkouseji urcité akce.*
(Hendl 2005, s. 141)

Divadelni formy jsou détem v pfedskolnim obdobi velice blizké. Rada vzdélavacich
ginnosti v MS vyuziva podobnych nastrojii, zejména situaéni uéeni, o kterém byla fed
v uvodu. Jak takové neviditelné divadelni predstaveni probiha?

»dkupina sestavuje oteviené scénare, které pak inscenuje v normalnim zivoté
s cilem otfast mechanizovanymi zvyklostmi. Do hry vstupuji 1 nic netuSici divaci.
Neviditelné divadlo plisobi prave tim, Ze zlistava neviditelné (herci-aktéfi neodhaluji svoji
identitu, kterou piijali pro pofadanou akci), ale vyjadifuje se naprosto otevien¢. Smyslem
by tedy nemélo byt pouze provokovat, nybrz rozproudit na vefejném misté diskusi na
zhavé spoleCenské téma.* (Hendl 2005, s. 141)

Takovymi mechanizovanymi zvyklostmi by v nasem piipadé mohly byt tradi¢ni
¢innosti déti béhem dopolednich blokli na zahradce nebo hiisti mateiské Skoly. NetuSicimi
divaky jsou samy déti a hlavnim aktérem miize byt senior nebo seniorka v nesndzich, které
by mohly u déti vyvolat empatickou emoci a nasledné také altruistickou reakci, jak ji
popisoval Heckhausen (Nakonecny 1996, s. 248).

PopiSme si tedy faze prabehu tohoto dramatu.
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1. Jeste pred prichodem déti usedne na lavicku zahradky asi sedmdesatileta pani s htlkou,
kterou pohodi o par metrt stranou. Drzi se za srdce a ztézka dycha.

2. Vyuéujici MS vypravi na zahradku skupinku asi 10 az 15 déti. Sami se ale zdrzi o néco
déle v budoveé. Maji vSak vSechny déti v zorném poli a ve znamém oploceném prostiedi.

3. Figurantka sedi v ne zcela ptirozené poloze a ¢ekd, zda si ji déti vSimnou a navazou
kontakt.

4. Pokud si Zadné z déti staré pani nevsima, sama je pfivola a naznaci jim, Ze ji neni dobfe.

5. Upozorni na sviij zdravotni stav s tim, ze by potiebovala né¢i pomoc.

6. Do hovoru se vmisi vyucujici a navodnymi otazkami vedou déti k zamysleni se nad
nastalou situaci. Pfipomenou informace, které pro takové situace uz s détmi probirali.
Rizena diskuse s détmi probiha az do chvile, nez nékoho napadne piivolat zdravotni
pomoc. Vyucujici zatelefonuji panu doktorovi, a pokud je to vhodné, pfipomenou si
s détmi telefonni ¢islo 155.

7. Po né€kolika minutach ptijizdi 1ékar-zachranat, ktery babi¢ce zméti puls a provede par
dalSich nacvicenych ukont z oblasti akutni mediciny. Béhem akce odpovida na zvidavé
otazky déti. Plisobi jako pravy profesional, ktery si umi poradit bezmala se v§im.

8. Nasleduje doprovod staré pani do automobilu a odvoz mimo dohled déti.

9. Vyucujici jesté rozebiraji s détmi celou mimotadnou udalost i to, jak by se mély chovat
v podobnych ptipadech.

10. Druhy den se v matetské Skole k tomuto tématu vyucujici s détmi znovu vrati v ramei
svého bézného programu.

Cely prabéh Neviditelného divadla je se souhlasem rodici zaznamenavan skrytou
kamerou. Zaznam slouzi k analyze protokolu. Nejedna se vSak o plnohodnotny kvalitativni
vyzkum s ohledem na to, Ze akce probihaji ve velmi rozdilnych podminkach a situace
rozdiln€ ovliviiuje cela fada faktorii. Jde tedy spiSe o sondu. Je poné¢kud paradoxni, Ze po
skonceni neviditelného divadla jsou o nové poznatky a zazitky obohaceny pozorované déti
vice nez samotni vyzkumnici. Vedlej$im efektem je tak urcity socidlni trénink, ktery by se

ovSem mohl stat efektem hlavnim, jak bude popsdno v nésledujicich kapitolach.

4.3 Vysledky sondy a jeji interpretace
Sonda byla realizovana ve tfech materskych skolach riizného typu tak, jak jsem si je
rozdé¢lil dle pfitomnosti a poctu déti s vyrazné odliSnymi charakteristikami. Jednalo se tedy

o tfidu MS bez déti s odlisnymi charakteristikami (A), o tfidu MS s jednim ditétem se
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specidlnimi vzdélavacimi potfebami (B) a o smiSenou tiidu s vétSim poctem potiebnych
deéti (C).

Ve vsech trech lokacich byl prubéh akce obdobny, dokonce Ize zobecnit i1 prib¢h
reakci déti. Od prvotni nevSimavosti, ktera trvala v riznych matetskych Skolach rizné
dlouho, pfes zvédavost a nesmélé dotazy typu: ,,Co d€late na nas$i zahradce? az po
nemocnice.

D¢élka prvni faze byla ovlivnéna vnéjSimi faktory, v jednom ptipad€ se vyucujici
vmisili do hovoru moc brzy, v jiném ptipad¢ cizi pani nevzbudila ptekvapeni, protoze se ji
nepodafilo predvést dostatecné zietelné svlij pomoc vyzadujici stav.

Reakce déti byly ve vSech tfech pifipadech konceptualné obdobné. Velice ochotné
reagovaly na vyzvy typu: ,,Muzete mi podat hiilku?*, dokonce se v ochoté vykonat tento
jednoduchy ukol ptfedhanély. Nijak vSak nereagovaly na sdéleni: ,,Motd se mi hlava®,
»1¢zko se mi dycha®“ nebo ,,To mé to boli“. Pouze timto slovnim zplisobem s pomoci
malych gest pravdépodobné nelze u déti vyvolat empatickou emoci.

Béhem diskuse se ¢ast déti rada zapojila, pokud se jich téma osobné tykalo. Na
otazku: ,, Taky mate takovou babicku?* se déti spontdnné¢ vyjadiovaly o svych
zkuSenostech s prarodic¢i. Zpravidla to byly déti, kterym babicka uz zemiela, nebo byly
svédky néjaké jeji nemoci, zranéni, i cesty do nemocnice apod. V tu chvili tyto déti rady
prilozily metaforicky ruku k dilu, jako by to byl mozny zptisob pomoci. Interpretace je to
odvazna, ale tento maly psycholog patrné vytusil, ze ucast lze projevit 1 nepiimo tim, ze
piipomene jiné prarodice, ktefi jsou na tom mozna jesté hii: ,,Nase babicka také jednou
omdlela®, ,J& uz dédu nemam®, ,Moje babicka spachala sebevrazdu®. D¢ti se rady
pochlubi svym vyjime¢nym zéazitkem a také citi, Ze druhé stran¢ ud¢€laji radost alespon
svym povidanim, kdyz ji nemohou dat 1€k.

Vyuzitelnym vysledkem sondy Neviditelné divadlo mtze byt nasledujici tfidéni
vhodnych a nevhodnych podnétl. Za uspesné pokladam ty, které byly détmi pochopeny
a vedly kjejich aktivnimu naslouchéni ¢i pfiméfenym reakcim. Jsou to vétSinou
srozumitelné otazky z jejich zkusenostniho prostoru, na které mohou odpovédet, a vhodné
podnéty (od figurantky / vyucujicich / zachranare), na které¢ 1ze smysluplné reagovat.

a) Figurantka
1. Zabloudila jsem, nevite, kde to jsem?
2. Zamotala se mi hlava, mohla bych si tu u vas posedét?

3. Maéte taky svoji babicku? Pomohli jste ji nékdy?
39



4. Taky se vam stalo, ze jste upadli?
b) Vyucujici

1. Pani je asi Spatn¢ a potiebuje pomoc, co bychom méli udélat?

2. Nem¢li bychom nékoho zavolat?

3. Toniku, ty jsi minule vypravél, co se stalo dédovi, jak to tenkrat bylo?

c) Zéachranat

1. Kdopak z vas tady pani nasel jako prvni?

2. Kdo nam pomtize s taskou?

Dobrym podnétem je také dat détem prostor pro vlastni napaditost. Na zaver akce
béhem nastupovani do auta jednu divku napadlo dat babi¢ce na rozloucenou kyticku.
K tomu se, jak byva zvykem, ihned ptidaly dalsi déti...

Za nevhodné podnéty a otazky, na které déti nereagovaly, nebo je nespravné
pochopily, povazuji pfedevsim tyto:

- zhroucend postava, volani o pomoc apod. — riziko vyvolani strachu u ditéte,

- neadresné stiznosti: ,,boli m¢ na prsou‘, mota se mi hlava®, apod. — dit¢ zpravidla nevi,
jak tuto informaci zpracovat, nebo ani netusi, Ze je ur¢ena jemu,

- zahadné otazky, kterym uplné nerozumél ani dospé€ly, napiiklad: ,,Nepotkali jste nékdy na
ulici nékoho, komu by nebylo dobie?*,

- chvaleni bez piiciny a dékovani.

Vysledné rozdily dle typu tiidy nelze generalizovat, nebot’ vzorek z hlediska poctu
tfid nebyl dostate¢ny. V kazdé tiid¢ ale bylo mozné porovnavat rozdily mezi jednotlivymi
détmi. Ty déti, které vyucujici identifikovali jako vice empatické, projevovaly o néco vEtsi
zajem o komunikaci se starou pani. V daleko vétsi mife ale projevovaly zajem o tuto zenu
ty déti, které mély predchozi zkuSenost s vlastni babickou v nesndzich (nemoc, piipadné
umrti).

Situa¢ni uceni, které by zde mohlo piichazet v tivahu, by se mohlo tykat nikoliv
uceni pomahajicich dovednosti, ale spiSe znalosti. Lze prohlubovat zejména tyto znalosti:

- stafi lidé mohou snadno ztratit orientaci, néjakou véc €i télesnou energii,

- spravna je naSe ucta ke starSim lidem, i1 kdyz jsme jest¢ hodné mali, potfebuji nasi
pozornost (n¢kdy staci par slov a udé€la se jim Iépe),

- kdyzZ nevime, co se d¢je, sezeneme jiného dospé€lého.

Vhodné ¢innosti jsou:
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- mozna pomoc malého ditéte starSimu Clovéku spociva v tom, kdyz dit¢ samo néco dokaze
(n€co najit, podat, podrzet, rozbalit apod., zavolat, ptipadn¢ dobé¢hnout pro pomoc),

- mluvit laskave,

- podrzet druhého za ruku, nebo ho pohladit.

Dalsim vedlejsim efektem je piinos pro samotnou realnou pani Hanu B., kterd si
ochotn¢ zahrala babicku v nesndzich a po skonceni testu projevila zajem v dalSich akcich
pokraCovat, pfestoze v ramci této aktivity musela byt dalsi spoluprace vzhledem k terminu
odevzdani studijni prace jiz ukoncena. To je ovSem téma pro jinou praci, napiiklad

s namétem socialné aktiviza¢nich a inovativnich aktivit pro seniory.

5 ZAVER

5.1 Shrnuti vysledkii studie a vychodiska pro jeji pokracovani a uZiti

Cela studie je zalozena na triangulaci zdrojii informaci. Sbiral jsem je na zakladé
vlastniho pozorovani, dotaznikového Setieni a sondou Neviditelné divadlo. To vSe bylo
navic podpoieno rozhovory s experty a rodici né¢kolika sledovanych déti. Zjisténé moznosti
rozvijeni empatie a altruismu v prostiedi tfid a oddéleni MS jsou v nasledujicich
kategoriich.

1. Uceni znalosti

Dle pozorovani ve tiidach a dotaznikového Setfeni mezi vyucujicimi je okruh
znalosti, které 1ze détem v predSkolnim v€ku nabidnout, dosti Siroky. Chybi ale koncepcni
piistup, a to jak ze strany MSMT, tak samotnych pedagogil. Déti jsou seznamovany
s ptibéhy a situacemi intuitivné a ¢asto v zavislosti na moznostech, které dana MS ma,
naptiklad dostupnost vhodnych publikaci nebo ochota hasi¢li ze sousedstvi navstivit
matefskou Skolu. Cilené uceni pomadhajicich znalosti by podpofilo horizontalni Sifeni
informaci, internetovy portal nebo vhodné ptfirucka obsahujici metody, rady, ptiklady,
pribéhy, tipy, pfipadné¢ pomuicky pro rozvoj pomdahajicich znalosti. Pfitom diiraz by m¢l
byt kladen predevs§im na pomoc slabsim a mensim kamaradam.

2. Uceni dovednosti

Také pti uCeni vhodnych pomahajicich dovednosti pro déti predskolniho véku by
prakticka ptirucka jist€ byla prospesna. Na zakladé sumarizace praktickych piikladi, které

se v 15 zkoumanych tiidach MS podatilo vysledovat, by takovou piirucku jisté bylo mozno
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sestavit. Mezi praktickymi ¢innostmi by nechybélo ani divadelni a simulované cviceni na
pomoc v redlnych situacich mezi vrstevniky, zejména slabsimu ¢i odlisSnému.

Situace, pfi které cizi ¢loveék potiebuje pomoc, je pro déti sice divacky pfitazliva,
avSak ucit se roli poméhajiciho je mimo vyse¢ mentalnich i fyzickych ptedpokladi malych
deéti.

3. Rozvijeni motivace

Motivace je dle fady autori (ZaSkodna, Heckhausen, Staub, Nakonec¢ny ad.)
vicefaktorovd a ne vzdy je rozhodujici faktor empaticko-altruisticky. Pfi rozvijeni
altruismu je tedy dobré pamatovat i na podporu nealtruistickych tendenci, které Ize
iniciovat pres procesy sebepoznani, projekce a sebeucinnosti (Bandurovo self-efficacy).
V této oblasti se 1 dramatizovana forma piibéhu o zachranafi a babicce ¢i dédeckovi
v nesnazich (jakkoliv jsou tito aktéti vékem a fyzickou podobou détskym parametrim na
hony vzdaleni) jevi jako nesmirné ptinosna.

Co se tyka praktické pomoci senioriim, vice nez v neviditelném ¢i viditelném
divadle je potencial v dlouhodobéjsich a cetnéjSich mezigeneracnich interakcich. Priklady
ze zahrani¢i a v posledni dobé 1 u nas ukazuji, ze spolecné aktivity déti a seniort béhem

celodenniho programu jsou efektivni.

5.2 Socialni program a moZnosti méieni efektivity socialniho dopadu

Aplikovatelnost této studie spatfuji ve vytvoreni socidlniho programu pro déti
posledniho roéniku piedskolniho vzdélavani v MS. Program by mél obsahovat celoroéni
pripravu k pomahajicim znalostem a dovednostem. M¢l by obsahové vychazet ze soucasné
vzdélavaci nabidky téch predskolnich zafizeni, kterd jsou v tématu o néco pokrocilejsi, coz
odpovidd zhruba vysledkim Setfeni ve vzorku C. Vhodnou soucasti programu budou
1 ndvstévy domu pro seniory a dalSich instituci, podobné jako je tomu v soucasné praxi.
Program bude zavrSen v druhé poloviné posledniho piedSkolniho roku jednim az
dvoutydennim kurzem pomadhajicich dovednosti pod vedenim zkuSenych externich lektort
a lektorek. V zavéru Skolniho roku lze uvazovat o pfipomenuti naucenych znalosti
a dovednosti jiz jen v ramci b&zného programu MS, opakovani a vypravéni o probéhlych
zazitcich apod. Piipadné celoplo$né realizaci takového socidlniho vzdélavaciho programu
by vSak mél pfedchazet hlubsi priazkum efektivity a socialniho dopadu.

Kratkodoby dopad pilotni realizace kurzu v nékolika MS mize byt zjistovan

30 dnii od jeho skonceni prostfednictvim rozhovoru psychologa s détmi, ktery ovéiuje,
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kolik si toho déti zapamatovaly znaplné¢ kurzu a jaka je schopnost déti feSit nove
modelované situace.

Socialni dopad strednédoby mlze byt vyhodnocen srovnanim stavu pied zahajenim
kurzu a nejmén¢ 90 dni po jeho skonCeni supervizorem, ktery na zaklad¢ supervizniho
setkani s uéiteli a détmi ve sledované MS vypracuje komparativni zpravu — vyhodnoceni
zmén ve sledované tfidé€ pied a po skonceni kurzu (zmény v socialnim prostfedi a chovani
déti, schopnost kooperace a vzajemné pomoci, zaznamenané mezivrstevnické konflikty co
do Cetnosti a intenzity apod.).

Socialni dopad dlouhodoby by byl patrné nejhodnotnéjSim ukazatelem. Po péti,
resp. po deseti letech od ukonCeni kurzu by v raznych lokalitdich, vcetné¢ socidlné
vyloucené lokality mohly byt sledovany zmény celé fady prosocialnich ryst vékové
skupiny 10 az 12 let, resp. 15 az 17 let. V tivahu pfichazeji socialni zodpovédnost,
empaticky zajem, ochota pomahat a jiné rysy. Udaje je pak potieba oéistit od vedlejsich
efekti a overit, jaka je v dané lokalit¢ fluktuace rodin s détmi v uvedenych vékovych
kategoriich. Za uvahu stoji zvolit jeSté¢ kontrolni lokalitu s obdobnymi primérnymi
charakteristikami, ve které kurz vibec neprobihal, a komparativné zméfit socialni dopad
v zékladni a kontrolni lokalité.

U dlouhodobého dopadu je potteba ovéfit strukturu prokazaného dopadu, a odlisit

komponentu mrtvé vahy — zda by déti ucastnici se kurzu nemély kompetence 1 bez
jeho vlivu, a komponentu atribuce — zda ziskané kompetence nejsou spoluzplisobeny
jinymi vlivy, tieba vlivem rodinné vychovy. Efekt intervence se pravdépodobné bude
snizovat v ¢ase (drop-off), a tedy stoji za uvahu, zda komparativni méfeni dlouhodobého

dopadu je vlibec vhodnou metodou.

5.3 Proinkluzivni vzdélavani a podpora mezigeneracniho souZiti

Inkluze je velkym politickym tématem dneSka. V piedSkolnim vzdélavani je zatim
na okraji zajmu, ale jak vyplynulo z prizkumu mezi pedagogickymi pracovniky, toto téma
je vohnisku pozornosti téméf viech MS. Dokonce i v t&ch tfidach, o nichZ vyudujici
v prizkumu uvedli, Ze jsou zcela homogenni, bez déti vyraznéjSich odliSnosti, se o jistou
formu proinkluzivniho vzd€lavani, respektive podpory prosocidlniho chovani vaci
slabsimu ¢i mladSimu vrstevnikovi, pokouseji. Nesmime také zapomenout, ze fada
postizeni a poruch je u déti vtomto veku latentnich nebo nedostatecné a pozdné

diagnostikovana. Pro piiklad:
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Pravdépodobnost vyskytu ADHD se v soucasné détské populaci pohybuje mezi
6 az 8 procenty (Drtilkova 2016, s. 2), coz teoreticky znamend, ze se piiblizné¢ mezi
patnacti détmi objevi alespon jedno s ADHD. Pro ucitele je tak prace s hyperaktivnimi
détmi béznou praxi. Prestoze se ndzory odborné veiejnosti rozchazeji v tom, zda dité
s ADHD ma specialni vzdélavaci potieby, z hlediska proinkluzivniho pfistupu je tieba
pocitat s tim, ze se s vyraznymi odliSnostmi v chovani nékterého ze svych kamarada setka
kazdé dit€¢ velice brzy po nastupu do zakladni Skoly. Bylo by naivni domnivat se, Ze
strategicky zamér proinkluzivniho vzdélavani, ktery v letognim roce deklarovalo MSMT,
muze byt bez rizik, pokud se budeme v predSkolnim obdobi spoléhat pouze na rodinnou
vychovu k toleranci k odliSnostem, nebo na individudlni a Casto intuitivni vzdélavaci
nabidku jednotlivych MS. Jak bylo fedeno v kapitole o Ramcovém vzdélavacim planu,
téma Dit¢ a ten druhy obsahuje piisné¢ vzato pouze jedno jediné slovo doporucujici
orientaci vzdélavani na pomoc druhému.

Tato studijni prace si ovSem neklade za cil vytvaret kvalifikované doporuceni pro
celou ¢eskou vzdélavaci soustavu. Domnivam se vSak, Ze otevird otazky, které by mohly
najit adresata nejen v oblasti Skolstvi, ale také v rezortu socidlnich véci.

Seniori jsou nedilnd, aktivni a velice vyznamna soucast nasi spolecnosti. A kazdym
rokem je tato skupina relativné pocetnéjsi. ,,Disledkem demografického starnuti bude
zvySeny narust pozadavkl na socidlni a zdravotni péci, ktery s sebou bude piinaSet 1 vyssi
naroky na udrzitelné fungovani obou systémil. Na tuto situaci je nutné se pfipravit
a realizovat kroky vedouci k zefektivnéni poskytovani socidlni a zdravotni péce,” piSe se
v Narodnim akénim planu MPSV podporujicim pozitivni stdrnuti. Najdeme zde dale, Ze
mezi hlavni strategické cile a priority patii posilovani stabilnich mezigeneracnich vztaht
a spoluprace v rodin€, komunité 1 na celospolecenské urovni, rozvijeni podminek pro
mezigeneracni setkavani a spolupraci, zvySovani ucty ke stari, dialogu a spoluprace mezi
studenty a seniory na zakladnich a stfednich Skolach. Jednim z opatfeni je mimo jiné
motivace matetskych, zadkladnich a stfednich Skol ke kazdoro¢nimu otevieni jednoho dne
seniorti, napiiklad 29. 4. na Evropsky den solidarity mezi generacemi.

(www.mpsv.cz/files/clanky/20848/NAP 2013-2017 070114.pdf)

To je ovSem jen deklaratorni dokument v dosti obecné roving. ZvySovani tcty ke
stafi, dialog a spoluprace studentl se seniory, ptipadné dobrovolné i1 profesiondlni
pomahani seniorim, to vSe se neobejde bez empatie, prosocialniho chovani a pomahajicich
kompetenci. Nositeld téchto kompetenci bude tedy zapotiebi stale vice imérné tomu, jak

se bude zvySovat podil prace neschopného seniorniho obyvatelstva.
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Neskromny zavér tedy zni: Podpora empatie a altruismu jiz od toho nejranéjSiho
obdobi, kdy to je mozné, tedy v ramci predskolniho vzdélavani, by mohla ptispét ke kohezi
ve spolecnosti, kterd se potyka se starnutim obyvatelstva. Na druhé strané samotna podpora
na urovni predskolniho vzdélavani bez navazujicich vzdélavacich nastroji na zakladnich
a stfednich Skolach by byla zcela neefektivni. Do zakladnich §kol by pfichazely poucené
deti, které vSak svoje znalosti a dovednosti budou moci zurocit az o mnoho let pozdéji. Jak
bylo feCeno v kapitole Neviditelné¢ divadlo, ve vé€ku 7 let je na realnou pomoc déti
seniortiim pftili§ brzy.

Shrnuti této kapitoly zni: Podpora a rozvijeni empatie a altruismu u déti
predskolniho véku ma bezprostfedni dopad na inkluzi ve vzdélavani a perspektivné 1 na
inkluzi v celé spolecnosti. Nizs$i dopad bude pravdépodobné mit na mezigeneracni souziti
a pomahajici dovednosti viici seniorim. Perspektivné vSak 1 zde mizeme najit potencialni
efekt pii dalSim vzdelavani ve smyslu posileni pfedpoklad k dobrovolné ¢i profesionalni
socialni praci, a to jak ve prospéch seniort, tak i jinych potfebnych ¢i ohrozenych cilovych

skupin.

5.4 Podpora empatie jako prevence socidlné neZadoucich jevii

Vzhledem k omezenym moznostem nelze vysledky dlouhodobého spolecenského
dopadu v ramci této studijni prace teSit. Lze ale oteviit metodologické perspektivy pro
nekterou budouci longitudinalni studii socialniho dopadu podpory empatie a altruismu
u predskolnich déti. Sociadlnim dopadem podpory empatie u predSkolnich déti totiz mtize
byt budouci piinos v oblasti stfedni a vys$si odborné trovné socialni prace, vcetné zvyseni
z4jmu o tento obor u absolventli zakladnich a stfednich Skol. Dal§im dopadem miize byt
zvyseni odborné urovné neprofesionalni socialni prace, zejména pii péci o osobu blizkou
v ramci $irsi rodiny. Moralni dopad na oblast mezilidskych vztaha, respekt ke stafi, lidem
s postizenim a odliSnostem lze také predvidat.

Nabizi se otazka, zda rozvijeni pomahajicich dovednosti mize mit vliv ve smyslu
prevence socidlné nezadoucich jevi. Jednim ze zakladnich principli prevence socidlné
patologickych jevii u déti a mladeze je zdravé socialni prostiedi jiz od prenatalniho obdobi,
po porodu nastupuje teorie vazby, vzapéti rodinné prostiedi a jesté¢ pozdéji pak prostiredi
predskolniho zafizeni. A zde je za nejlepsi prevenci pokladano zdravé socialni prostiedi,
pozitivni vzory a také prosocialni vychova. O pozitivnich vzorech jiz byla fec, ale

v soucasné¢ vzdélavaci nabidce mateiskych Skol bohuzel systematickou vyuku
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pomahajicich znalosti a dovednosti, az na vyjimky typové popsané v prizkumu,
nenalezneme.

Pokud budeme rozvijet schopnost spoluprace, toleranci, trpélivost, obétavost
a soucit, pokud budeme déti podporovat pii navazovani novych pratelstvi, a predevsim
pokud budeme déti ucit pomahajici dovednosti, snizime pravdépodobnost vyskytu socidlné
nezadoucich jevl u déti v obou rolich — jak v roli ptivodce, tak v roli obéti téchto jevi.
Toto tvrzeni lze opfit pouze o nekteré jiz realizované studie a teoretické piistupy socialni
prevence, ale pravdépodobné by si zaslouzilo rozsahlejsi studii.

Po ptedskolnim obdobi ptichazi zékladni Skola a vedle ni se zac¢inaji kumulovat
mimoskolni a volnoCasové aktivity. A protoze jednou znejznaméjSich pfic¢in socidlné
Skodlivého chovéani byva nedostatek volnocasovych aktivit, bylo by vhodné zamérit
pozornost i sem. Pokud posilime vyuku pomadhajicich znalosti a dovednosti zejména
v poslednim pfedskolnim roce, miizeme déti orientovat k t€m volnoCasovym aktivitdm,
které¢ s podobnym souborem dovednosti také pracuji. Pomahajici dovednosti jsou totiz
vstupenkou do skautu ¢i jinych sdruzeni, kde se mohou uplatnit v tymové spolupraci
a kooperativnim pfistupu, v dobrodruznych vypravach za zachranou zvifat ¢i pomahani
mladSim ¢lenim skupiny. V pozd¢j)sim veéku pak prilezitosti k nezavadovym
volnoc¢asovym aktivitdm, které maji prosocidlni orientaci, pfibyva.

Socialn¢é nezadoucim chovanim jsou ohrozené nejen déti, které bychom oznacili za
zlatou mladez, nebo déti z neuplnych ¢&i socialng slabych rodin. Casto jsou to také déti,
které se nachazeji v obtizné Zzivotni situaci, piipadné v konfliktu se socidlnim okolim
a spoleCenskymi normami. Zvlastnim ptikladem jsou jiz diive zminéné déti, které trpi
ADHD a kvali projeviim této poruchy jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Proto je
nesmirn¢ dulezité, aby podpora empatie, prosocialni vychova a vzdélavani v oblasti
pomahajicich dovednosti byly vzdy na vSech trovnich zaméfeny na celou socialni skupinu
a kazdého z jejich jednotlivei bez ohledu na status, postizeni ¢i osobnostni charakteristiky

nebo jiné aspekty, které je jakkoli odlisuji od ostatnich.

5.5 KdyZ chybi empatie, volame zdachranku — zdavérecnd teze

Na zavér si dovolim jesté jednou zopakovat slova piedniho ¢eského neurovédce

A%

spektra autistickych poruch, poruchy chovani détského véku a psychopatie” (Koukolik
2014, s. 356).
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Také osoby psychicky deprivované vykazuji mizivé znamky snizené¢ empatie.
K ¢emu by potom bylo usili rozvijet empatii a altruismus, kdyzZ mizeme ocekavat jen
mizivou odezvu?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze je mezi détmi velice oblibend metoda
socialniho u€eni na téma hrdina — zdachrandr. Také test formou neviditelného divadla
naznacil, ze zvlaste u déti, které projevovaly nulovy zajem o potize cizi starS$i pani,
vypukla pfimo horecnd zvédavost a snaha byt co nejblize zachranafi, jakmile se jen
objevil.

Pak uz ale hovotfime o ponékud odlisSném typu motivace, nikoliv o empaticko-
-altruistické reakci, ale o motivaci k pomahani jako procesu reseni probléemu. A také
o docela obycejnych, pfirozenych détskych snech a touhach byt tim, kdo pro zachranu
druhych d€la to, co nejlépe umi. Jezdi sanitkou nebo 1éta vrtulnikem. At uz s empatii nebo

bez ni...

47



6 SEZNAM POUZITE LITERATURY

Ziakladni literatura:

BANDURA, A. Social learning theory. Englewood Cliffs, New York: Prentice-Hall, 1977.
ISBN 0-13-816751-6

BERNE, E. Co reknete, az pozdravite. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0486-2
DWORETZKY, J. P. Introduction to Child Development. St. Paul, USA: West Publishing
Company, 1987. ISBN 0-314-34737-2

GEBAUER, K. Gefiihle erkennen — sich in andere einfiihlen. Kindheitsmuster Empathie.
Weinheim, BRD: Beltz, 2011. ISBN 978-3-407-62761-2

GERGEN, K. J., GERGEN, M. M. Social Psychology. New York, USA: Harcourt Brace
Jovanovich, Inc., 1981. ISBN 0-15-581562-8

HAYESOVA, N. Zdklady socidlni psychologie. Praha: Portal, 2009.

ISBN 978-80-262-0534-0

HASKOVA-COOLIDGE, E., KROLUPPEROVA, D. a KRATOCHVIL, M. Draka je
lepsi pozdravit. Praha: Mlada fronta, 2009. ISBN 978-80-204-1999-6

HECKHAUSEN J., HECKHAUSEN H. Motivation und Handeln. Berlin: Springer, 2010.
ISBN 978-3-642-1269-5

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.

ISBN 80-7367-040-2

KASIKOVA, H. Kooperativni uceni, kooperativni $kola. Praha: Portal, 2010.

ISBN 978-80-7367-712-1

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 2013.

ISBN 978-80-262-0528-9

KOUKOLIK, F. Mozek a jeho duse. Praha: Galén, 2014. ISBN 978-80-7492-069-1
KULISTAK, P. Neuropsychologie. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-891-3
NAKONECNY, M. Motivace lidského chovéni. Praha: Academia, 1996.

ISBN 80-200-0592-7

MATOUSEK, O., PAZLAROVA, H. Podpora rodiny. Praha: Portal, 2014.

ISBN 978-80-262-0697-2

RICAN, P. Cesta zivotem. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7367-124-7

VALKOVA, H., KUCHTA, J. Zdklady kriminologie a trestni politiky. Praha: C. H. Beck,
2012. ISBN 978-80-7400-429-2

48



VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-387-1
VYMETAL, J. Uvod do psychoterapie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.

ISBN 978-80-247-2667-0

ZASKODNA, H., MLCAK, Z. Osobnostni aspekty empatie a altruismu. Praha: Triton,
2009. ISBN 978-80-7387-306-6

Pouzité internetové odkazy:

DRTILKOVA, I. Zlobivé? Nevychované? Moznd ADHD. Piiru¢ka Asociace dospélych pro
hyperaktivni déti. [cit. 2016-06-05]. Dostupné z:
www.adehade.cz/underwood/download/files/brozura_adhd_final.pdf

HRDA, J. Rozhovor. Novy hlas — zpravodaj KDU-CSL, tnor 2012. [cit. 2016-05-15].

Dostupné z: http://www.kdu.cz/aktualne/novy-hlas/novy-hlas-unor-2012
MEZIGENERACNI VZDELAVACI CENTRUM (ILC) V SEATTLU. Webové stranky.

[cit. 2016-05-31]. Dostupné z: http://www.boredpanda.com/preschool-retirement-home-

intergenerational-learning-center-ilc/
NADACE VIA. Webové stranky. [cit. 2016-05-31]. Dostupné z:
http://www.nadacevia.cz/2015/10/19/top10-pribehu/

Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. MPSV.
[cit. 2016-06-05]. Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/20848/NAP 201 3-

2017 070114.pdf

RAMCOVY VZDELAVACI PROGRAM PRO PREDSKOLN{ VZDELAVANI.
Dokument. Praha: VUP, 2004. [cit. 2016-05-31]. Dostupné z: www.vuppraha.cz/wp-
content/uploads/2009/12/RVPZV_2007-07.pdf

V JEDNOM DOME — MEZIGENERACNI CENTRUM. Webové stranky.

[cit. 2016-05-31]. Dostupné z: http://www.vjednomdome.cz/

49






