Resumé

Verejnopravni ochrana klienta finan¢nich sluzeb

V této praci pojednavam o veifejnopravni ochrané klienta finan¢nich sluzeb, které
je dle mého nazoru vénovana relativné mald pozornost v ramci ¢eského pravniho
prostiedi. V uvodu prace nastinuji vyznam a Ulohu ochrany klienta finan¢nich sluzeb
V trznim hospodarstvi, kterd je jednim ze zdkladnich predpokladli fungovani
demokratického pravniho statu a definuji zde klicové pojmy této prace. Témito pojmy
jsou ,klient, ,spotfebitel“ a ,finanéni sluzba®“. Klienta finan¢nich sluzeb jsem po
detailnim rozboru pro tuto praci vymezil jako spotiebitele v souladu s tim, jak je chapan
v evropské i ceské pravni uprave.

Ve druhé kapitole se vénuji teoretickym vychodiskim a principim ochrany
spotfebitele. Rozebirdm zdkladni principy této problematiky, tj. princip ochrany slabsi
strany a princip autonomie viile, a jak na sebe navzdjem pusobi. V neposledni tadé
detailné rozvadim nastroje ochrany spotiebitele. Tteti kapitolu jsem zaméftil na instituce,
které se podileji na ochrané klienta financ¢nich sluzeb a stru¢né vymezil jejich postaveni,
povinnosti a pravomoci.

Dale se zamé&fuji na platnou pravni Gpravu a vybrané sektorové pravni piedpisy.
V dalsi kapitole se vénuji feSeni sporti klientt s poskytovateli finan¢nich sluzeb, se
zamé&fenim piedevsim na institut finan¢niho arbitra a fizeni pfed nim. V Sesté kapitole
poukazuji na odlisny pfistup k ochrané klienta finan¢nich sluzeb ve Francii a v
Némecku. V posledni kapitole uvazuji nad moznymi zménami v pravni upravé ochrany
klienta finan¢nich sluzeb de lege ferenda.

V zavéru prace shrnuji poznatky a poukazuji na nedostatky, ke kterym jsem
v prib¢hu psani doSel. Z tohoto bych chtél zminit pfedev§im uvahu de lege ferenda o

vytvoreni samostatného spotiebitelského zdkoniku.



