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Anotace

Préace se zabyva procesem vyhodnocovanim situace ohrozeného ditéte v roding, v
ramci multidisciplinarni spolupréce.

Samotny proces vyhodnocovani je popsdn z pohledu terénniho socialniho
pracovnika neziskové organizace STREP,z.u., ktery s konkrétni klientskou rodinou
pracuje. Jsou zde popséana pravidla socidlni prace s mnohoproblémovou rodinou,
od pocatecniho seznameni s rodinou a

spolupracujicimi odborniky v rodin¢ po proces vyhodnocovani a jak se pak
vysledky tohoto vyhodnocovani déle stavaji podkladem pro dalsi planovani prace
s rodinou a dalSimi organizacemi, které¢ s rodinou v ramci multidisciplinarni
spoluprace pracuji. Cilem prace je dolozit tento popsany proces vyhodnocovani

situace ohroZeného ditéte v rodin€ praktickou aplikaci na uvedenych kasuistikach.

Klicova slova
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rodina, multidisciplinarni spoluprace, ptipadové konference.



Abstract

The aim of this work is to describe the evaluation process of endangered child in
family in the frame of multidisciplinary cooperation. The evaluation process itself
is described from the point of view of nonprofit organization’s field worker, who
works with related client’s family. It describes the rules of social work with
multiproblem family starting from initial introduction of the family and involved
experts up to the evaluation process which makes base for further plans of the work
among the family and all involved multidisciplinary organizations.

The task of this thesis is to support described process with its application on real
cases.

Key words:
Evaluation process of endangered child in family in a frame of multidisciplinary

cooperation, Multiproblem family, Multidisciplinary cooperation, Case study.



Obsah

L6570 OO 1
1. OhroZen€ dit€ vV rOAINE ........ceeiiiieiiiiiieiie e 3
IO =T 1T 0] [T = OSSR 3
1.2 Rodina jako klient SOCIAINT PrACE ......coovvviiiiiiiiiiiiiiie e 8
1.3 POAPOra FOUINY ....coeiiiiiiiieieiesie st 10
1.4 Principy socialni prace s klientskymi rodinami ..........ccccevvveiirienienennnn 13
1.5 Metody socialni prace vyuzivané v prubéhu prace s rodinou .................... 14
1.6 STREP, z.4i. - CESKE CENTRUM PRO SANACI RODINY .......ccccoonue.. 15

2. Vyhodnocovani situace ditéte dle pouzivané metodiky v neziskové organizaci

STREP Z.U. ..o 19
2.1 Modely vyhodnocovani situace dit€te..........ccorvuvrreiriieniiriiieiie e 19
2.2 Metodika vyhodnocovani situace v roding dle STREPU............c..cc.cvueneee. 20
2.3 Prvni kontakt pracovnika neziskové organizace s rodinou ...............co...... 24
2.4 Priibéh vyhodnocovani konzultace............ccceeviiiiiiiiiiiiiici, 26
2.5 Zpracovani vyhodnocovani situace ditéte ..........ccevvveiviiiiiiiinniiieieeen, 28
2.6 Vyhodnocovani situace ditéte v ramci spolupracujicich organizaci .......... 29
2.7 Zpétna vazba od klientskych rodin..........cccooovviiiiiie 30

3. Multidisciplinarni SPOIUPIACE.......ccoivviiiiiiieii e 31
3.1 Spoluprace pracovnikiit OSPOD a neziskové organizace..............cceevvunennne 31
3.2 Pracovnik neziSKOVE OrZanizZace ............ccovvvvereerieenennineesee e 32
3.3 DalSi 0dDOINICT ... 33
3.4 Planovani spolec¢né prace tymu v klientské roding .............ccoevviiiiinnnnn. 35
3.5 Nastroje strukturované soCialni Prace .........cccoovvvvvrieiiiieiniiniiiicneee e 37

A, IKAZUISTIKAL. ...ttt nnnenenenennnnnnns 39



L K AZUTSTIKAL. ..ttt eeennsmeenennnnnnnne 39

[T KAZUISTIKA ... 47
Diskuse k problematice na zakladé popsanych kazuistiK...........ccccevvieninciinnnnnnn 55
A< TSP UPR PR 56
SEZNAM TIEEIALUIY ....eeiiieee et b e reennas 59

PIIIONY it 62



Uvod

Pro svoji bakalafskou préaci jsem si vybrala téma Proces vyhodnocovani situace
ohrozeného ditéte v rodin€ v rdmci multidisciplinarni spolupréace.

Hned na pocatku mé prace bych rada sdélila, Ze toto téma je jiz delsi dobu i mym
tématem pracovnim. Pracuji jako terénni socialni pracovnice v neziskové organizaci
STREP, z.0. — Ceské centrum pro sanaci rodiny, ve stfedisku Praha.

Cilem této bakalatské prace je popsat proces vyhodnocovani situace ohrozeného ditéte
v rodiné v ramci multidisciplinarniho tymu z pohledu socialniho pracovnika neziskové
organizace. Za dulezity aspekt povazuji propojenost a spolupraci vSech dalSich
subjektt pracujicich s rodinou s ohrozenym ditétem v dané lokalité, nyni tak Casto
pouzivany multidisciplinarni pfistup. Zaméfim se na vyznam sitovani sluzeb
v lokalité, kde rodina bydli v Case, kdy je s rodinou aktivn¢ spolupracovano, ale i pak
po ukonceni spoluprace s rodinou, aby rodina sama jiz byla schopna vyuzivat nabytych
dovednosti a kontaktu.

Nejprve zminim zékladni terminologii oboru, platnou legislativu a pfedstavim cilovou
skupinu klientskych rodin. Pfedstavim neziskovou organizaci STREP, z.0i. — Ceské
centrum pro sanaci rodiny a uvedu, dle jakych metodik je s klientskymi rodinami
pracovano. Zminim piinos multidisciplindrni spoluprace a provazanost jednotlivych
spolupracujicich odbornikii béhem jejich prace v konkrétni klientské rodiné. V
praktické casti prace dolozim realnou aplikaci tohoto procesu vyhodnocovani dle
metodiky organizace STREP z.4. na dvou kazuistikach z praxe. Proces bude popsan
od pocatku spoluprace s rodinou, kdy dochdzi k mapovani situace ditéte v roding,
béhem spolecné prace a pak piti ukonceni, kdy se spole¢na prace vyhodnocuje. Popisi,
jak se pak vysledky tohoto vyhodnocovani dale stavaji podkladem pro dalsi planovani

prace s rodinou a dal§imi organizacemi, které s rodinou pracuji, a na které je rodina



napojena, a jak se na zéklad¢ téchto dil¢ich vysledkl pribézného vyhodnocovani
planuji dalsi ndvazné kroky s rodinou v rdmci multidisciplinarni spoluprace napf.

piipadové konference, setkani nad ptipadem.



1. Ohrozené dité v rodiné

1.1 Terminologie

Socialné-pravni ochrana ditéte

Legislativni ramec této oblasti je tvoifen zakonem ¢. 359/1999Sb., o socidlné—pravni

ochrané déti a zdkonem €. 94/ 1963 Sb., o rodine€.

»wSocialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte na zivot, jeho priznivy
vyvoj, na rodicovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditete, svobodu mysleni, svédomi
a nabozZenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv
telesnym ¢i duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykoFistovanim.
Deklarace prav ditéte, prijata VS OSN 20. listopadu 1959 a Umluva o pravech ditéte
prijata v roce 1989, deklaruji rodinu jako zakladni jednotku spolecnosti a prirozené
prostredi pro rust a blaho vsech svych clenu a zejména deti, ktera musi mit ndarok na
potrebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou ulohu. Dité tak ve smyslu
téchto mezinarodnich dokumentii potiebuje pro svou télesnou a dusevni nezralost zvlastni
zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pred narozenim a po nem. Listina zakladnich
prav a svobod, kterd je soucdsti tistavniho pordadiu Ceské republiky (ddle jen “Listina”),
vénuje pozornost détem a rodiné v ¢lanku 32 tak, ze dava rodicovstvi a rodinu pod ochranu

zakona a deétem a mladistvym zarucuje zvlastni ochranu. Zdkony proto také respektuji



jeden ze zdakladni principii fungovani rodiny, a to prdavo a povinnost rodicii spolecné

vychovavat a pecovat o déti, a pokud je toho tieba, pozadovat pomoc.,, *

Socialn¢ — pravni ochrana nalezi bez ohledu na statni ob¢anstvi vS§em détem, které jsou
na uzemi Ceské republiky. Poskytovani této ochrany je ze zakona uloZzeno obecnimu
tfadu (OU s rozsifenou pisobnosti, MU, v Praze piislusnym méstskym &astem,
MPSV, Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti). Cilem socialng-pravni ochrany déti
je zajistit ochranu prava ditéte na piiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych
z4jmu ditéte a pisobeni sméfujici k obnoveni naruseni funkci rodiny. Socialné pravni
ochrana se zaméfuje na déti, jejichz rodie zemieli, neplni povinnosti plynouci z
rodicovské zodpovédnosti, na déti, které jsou ohroZzovany nasilim mezi rodi¢i, déti v
ustavni vychove, déti, na kterych je pachana trestna ¢innosti, piip. trestnou ¢innost samy

péachaji apod.?

OhroZené dité

,,Za ohrozené a zanedbdvané dité je povazovano takove, kde jakykoliv nedostatek péce
zplisobuje vaznou ujmu na vyvoji ditéte nebo dité piimo ohrozuje “® - toto je definice
dle Hartl, P., Hartlova, H.,: Psychologicky slovnik. Existuje vSak vice pohledd a
odbornych definic. V ramci socidlni prace se zanedbavanymi, ohroZenymi ¢&i
zneuzivanymi détmi je tieba rozliSovat Ctyfi zakladni typy poSkozovani déti:

télesné tyrani

zanedbavani

1 Zéakon ¢. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrang déti
2 Zakon ¢&. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrang déti

3 Hartl,P., Hartlova, H.,: Psychologicky slovnik, str. 698



emocni tyrani
sexualni zneuzivani

Dalsimi dalezitymi faktory jsou vek ditéte, jeho vyspélost a také jeho zdravotni stav.

Rodiny s kumulovanymi problémy — to je strucny vyraz pro rodiny s vicero
komplexnimi problémy, jakymi jsou napf. nezaméstnanost, Spatné dusevni zdravi nebo
zneuzivani navykovych latek, které se v rodin¢ Casto i transgenera¢né opakuji.

V ceské odborné literatute se s pojmem rodina s kumulovanymi problémy mutzeme
setkat stejné¢ casto jako s pouzitim terminu rodina mnohoproblémova i
multiproblémova. V soudobé literatuie jsou oznacovany také jako rodiny se zvlastnimi
pottebami®. Chapu jej jako kategorii 1épe ohranienou a vice vypovidajici o tom, Ze

rodina ma urcité potize, které si zaslouzi pozornost a pomoc vice odbornik.

Individualni plan ochrany ditéte

Slouzi ke zmapovani historie ditéte, k zachyceni dilezitych udalosti pro vyvoj ditéte a
ke zjiSténi miry nasyceni jeho potieb v raném détstvi 1 v sou€asnosti. Tento plan
vypracovava OSPOD - kli¢ovy pracovnik rodiny v uzké spolupraci s rodici ¢i osobami,
které maji dité sv€fené do péce. Do tvorby planu je zahrnuto také dité, zalezi vSak na
jeho véku a rozumové vyspélosti. Termin vychazi z VyhlaSky ¢. 473/2012 Sb. o

provedeni n¢kterych ustanovenich zdkona o OSPOD .

4 Matousek, O., Pazlarova, O.: Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny.str.18



Sanace rodiny

Dle Slovniku sociélni prace (Matousek, 2003), je sanace rodiny definovana, jako ,,postupy
podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem postupii vyclenujicich nékterého ¢lena
rodiny kvuli tomu, ze nékoho ohrozuje, ptipadné kvili tomu, Ze je sam n¢kym z rodiny
ohrozen®.

Sanace rodin zapad4 do mezinarodniho kontextu socidlné-pravni ochrany déti, predevsim
s ohledem na Umluvu o pravech ditéte OSN z roku 1989, kterou Ceskoslovensko
ratifikovalo v roce 1991. Tato Umluva vymezuje rodinu, jako zakladni jednotku
spolecnosti a pfirozené prostiedi pro rist a blaho vSech jejich ¢lentl, zejména déti. S tim je
spjat pozadavek, ze rodina musi mit ndrok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby
mohla beze zbytku plnit svou tilohu ve spole¢nosti. Umluva dale klade diiraz na obdobi
rané péce a jednoznacné zduraznuje biologické rodicovstvi a vyzaduje jeho respektovani.
Sanace rodiny je stiednédoby nebo dlouhodoby proces prace s konkrétni rodinou, kde je
pfedem urceny klicovy pracovnik pro praci s rodinou, ktery je vSak dale napojen na
multidisciplinarni tym odborniki.

Sanace je zasah ve prospéch ohrozené rodiny a ditéte v ni s cilem piedchazet, zmirnit nebo
eliminovat pfi¢iny ohroZeni ditéte a poskytnout rodi¢lim 1 ditéti pomoc a podporu k
zachovani rodiny jako celku.

Zakladnim principem sanace rodiny je podpora ditéte prostfednictvim pomoci jeho

roding®.

Multidisciplinarni tym
Tym vyuZzivajici metodu case managementu — sloZzeny ze zastupcii organizaci a dal§ich
subjektil, které v dané lokalité pracuji s cilovou skupinou uzivateli socidlni sluzby.

Slozeni tymu vzdy zavisi na potiebach konkrétni rodiny. Je ideélni, kdyZ se slozeni

5 Bechynova, V., Konvickova, M.: Sanace rodiny. str.18



tohoto multidisciplindrniho tymu mutze dopliovat dle postupné zjistovanych potieb
rodiny. Rodina se tak plynule navazuje na odborniky, ktefi ptsobi v dané lokalité.
Predpoklada to Sir§i znalost mistniho prostfedi, kde rodina Zije. V praxi velmi
dilezitym hlediskem prace s rodinou s kumulovanymi problémy je jeji dojezdova
vzdalenost od nabizenych dal§ich moznosti sluzeb v rdmci sitovani sluzeb pro rodiny.
Multidisciplinarni tym pracuje podle pfedem domluvenych pravidel, ktera jsou rodin¢
na pocatku spoluprace objasnéna a ktera jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006, Sb.,
o socialnich sluzbach.

Multidisciplindrnim tymem miizeme také oznacovat, tym odbornikli — externistl
neziskové organizace (napf. STREPu), ktefi pracuji piimo v terénu v klientskych

rodinach, popsano dale v 3.3.

Piipadova konference

Je planované a koordinované spole¢né setkani pomdhajicich pracovniku, kteti hledaji
a navrhuji optimalni feSeni konkrétni situace rodiny.® Pfipadovou konferenci vétsinou
svolava pracovnik OSPOD, ktery disponuje informacemi o ditéti a rodin¢ a zna
kontakty na dal§i odborniky, ktefi s rodinou pracuji (napt. pediatr, Skola, odborné
zatizeni, NNO pusobici v misté bydlisté rodiny). Smyslem piipadové konference je
propojit ¢innost odbornikll pracujicich s ohroZenym ditétem jeho rodinou v G¢innou

sit’, ktera pomuZe rodi¢lim ziskat nahled na potieby a potiZe jejich ditéte.

® Bechynova, V., Konvickova, M.: Sanace rodiny. str.89



1.2 Rodina jako Klient socialni prace

V soucasné dobé¢ se v odbornych kruzich hovoti o oslabovani funk¢nosti a role rodiny.
Na tento znepokojivy stav reaguje MPSV v Ndrodni koncepci rodinné politiky 2005 .
Mezi hlavni divody, patii naptiklad tlak médii, tlak na konzumni orientaci a flexibilni
pracovni sila a nova rizika, tj. naptiklad chudoba, nezaméstnanost. Soucasné nastaly
také postupné zmeény v rozdéleni roli muze a Zeny v roding, a prfedevsim oslabeni role
muze jako Zivitele rodiny a otce ochrance rodiny. V disledku emancipace, doslo ke
zméndm v postaveni zZen na trhu prace, nicméné toto postaveni je i nadale v souvislosti
se zastavanim role matky a pecovatelky, znevyhodnéné. Mezi dalsi jevy patii vysoka
urovenn rozvodovosti a vysoky podil neuplnych rodin s nezaopatfenymi détmi a
problematické¢ vymahéani dluzného vyzivného na déti pecujicim rodiCem a také

problematika rtiznych etnik a takto smisenych partnerskych svazkli s détmi.

Mnohoproblémova rodina, nebo také rodina klinicka, Spatné adaptovand, hostilni,
multiproblémova, se vyznacuje tim, ze jen obtizné napliluje potieby svych ¢lent a
selhava pfi plnéni svych zékladnich funkci. Mezi ¢leny rodiny jsou naruseny vzajemné
vztahy a v socidlnim fungovani se projevuje mnoho obtiZi. Velmi ¢asto se v praxi

béhem prace s konkrétni rodinou zjist'uje, ze se tak d¢je transgeneracné.

7 MPSV CR — Narodni koncepce rodinné politiky, 2005



Charakteristika cilové skupiny rodic¢i

Rodice, kteri nevhodné zachazeji s ditétem, maji obvykle zastrenou predstavu o
dusledcich svého jednani. Mira jejich soucitu s ditétem je nedostatecna. Vznika dojem,

Ze rodice jsou emocné i fyzicky od déti oddéleni.®

Jde o rodice, ktefi sami byli svymi rodi¢i zanedbéavani, nebo jim bylo jinak ublizovano
a neméli moznost zazit jinou zkuSenost s vyznamnou pecujici dospélou osobou. Proto
jsou v roli rodi¢ti znevyhodnéni a je u nich vyssi pravdépodobnost, ze budou péci o
své dit¢ zanedbavat. K zanedbdvani péce dochazi v rodinach Casto transgeneracné.
Profesor Matéjcek fikaval, ze “rodina ditéte se zacind tvofit v rodin¢ prarodicl”.
Posunuty vzorec péce o dité se opakuje po nékolik generaci a udrzovan i pod vlivem
dlouhodobé zhorSené socidlni situace rodiny. Sanace rodiny mliZe umoZznit zastaveni
dalsi fetézeni se transgeneracni spiraly nedostatecné péce o déti.

S ohledem na historii rodict v kontextu jejich aktudlnich rodinnych podminek je tieba,
aby s rodinou pracoval multidisciplindrni tym odbornikti. Socialni pracovnik nedokaze
pracovat napt. se zavislosti rodicli, ani neumi posoudit limity v péc¢i o dite, které
obsahuje napft. psychiatrick¢é onemocnéni rodi¢i. Velky vliv rodiny na vyvoj ditéte
maji také poruchy rodidovské péce, tzv. poruchy rodicovstvi °. Tyto poruchy vznikaji
tim, Ze rodi¢e nemohou, neumé&ji nebo nechtéji délat to, co je potrebné pro vykon
rodicovské role vedouci ke zdarnému vyvoji ditéte. Lze identifikovat rizné druhy
prekazek, které vedou k t€émto porucham. Muize to byt nepiitomnost jednoho z rodicli
napi. z divodu vykonu trestu odnéti svobody, vazného psychiatrického onemocnéni,

nedostatecné rodiCovské dovednosti a nezajem o dit€. Ve vétSing téchto piipadi se

8 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. - Socialni prace v praxi, 2005, str. 30
® Dunovsky, J. — Dité a poruchy rodiny, 1986, s. 13



jedné o mlad¢, nevyzralé a na sebe zamétené jedince, kteti vyrustali v problematickém

rodinném prostredi.

1.3 Podpora rodiny

Podpora rodiny (tzv. sanace rodiny O. Matousek 2003) je v prostiedi socialni prace
nejcasteji vnimana jako ,, postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem postupii
vyclenujicich nékterého clena rodiny kvili tomu, Ze nekoho ohrozuje, pripadné kvili tomu,
Ze je sam nékym z rodiny ohrozen. Sanace rodiny by méla byt metodou prvni volby u vétsiny
pripadii, kdy je socialni sluzba kontaktovana kviili ohroZeni ditéte, popripade kviili vyskytu
domdciho nasili. Sanace rodiny ma v§ak mnohem Sirsi pole piisobnosti, napr. jako postup
doplnujict lecbu zavislosti u dospélych lidi. Prace s rodinou muize mit formu podpory od
zaskoleneho dobrovolnika, terapie poskytované profesiondlem celé rodiné nebo nekomu z
rodiny v domacim ¢i jiném prostredi, sluzby poskytované rodinam (napr. dochdzka deti do
specializovanych dennich center, pripravné vzdélavani déti pred vstupem do skoly,

dochazka do materskych a rodinnych center). “1°

Sanace rodiny je dle (Bechynova, Konvickova) vymezena jako ,,soubor opatieni
socialne-pravni ochrany, socidlnich sluzeb a dalsich opatireni a programii, které jsou
poskytovany nebo ukladany prevazné rodicum ditéte a diteti, jehoz socidalni, biologicky
a psychologicky vyvoj je ohrozZen. Dusledkem neresené nebo akutni situace ohroZeni
ditete muze byt jeho umisteni mimo rodinu. Zakladnim principem sanace rodiny je

podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho rodiné. “'*

10 MATOUSEK, Slovnik socidlni prdce, str. 185

11 BECHYNOVA, KONVICKOVA, Sanace, str. 18

10



Slozeni tymu sanace rodiny je vzdy zavislé na pojmenovani rizik, ktera v rodiné
vyhodnoti pracovnik/ pracovnice OSPOD piislusného tfadu. Dle pojmenovaného
problému v rodin¢ pak idealné piizve ke spolupraci zastupce neziskové organizace
mayjici povéreni k vykonu SPOD a ptipadné 1 dal$i odborniky napt. psycholog, rodinny

terapeut, etoped.

Zakladni znaky sanace rodiny

Sanace rodiny znamena spoluprace a to jak ve smyslu vet$i komunikace odbornikt
kolem rodiny tak hlavné ve smyslu ¢asté a pravidelné komunikace a prace s klientskou
— sanovanou rodinou. Rodice 1 déti védi, Ze je s rodinou pracovano tzn. podileji se na
sestavovani sana¢niho planu. Spole¢né s klicovym pracovnikem NNO, ktery do rodiny
dochazi, si stanovili cil spoluprace a postupné¢ i dalsi dil¢i kroky v ramci kterych,
postupné dochézeji k naplnéni cile spoluprace. Dle pojmenovaného problému v rodiné
jsou ke spolupraci se sanovanou rodinou piizvani i dal$i odbornici ptisobici v dosahu
rodiny nebo odbornici, ktefi jsou jiz s rodinou v kontaktu napt. pediatr, tfidni ucitelka.
Takto sestaveny tym odbornikli zna svoje role a je jasné urcen i koordinator tohoto
tymu sanace rodiny. VétSinou to byva pracovnik OSPOD, ale mtiZe to byt i jiny ¢len
tohoto tymu, zalezi na okolnostech a konkrétni sanované rodin€. Rodin¢ i celému tymu
jsou jasna pravidla spoluprace, ktera vSichni dodrzuji. Pokud by tomu tak nebylo, je
nutné znovu definovat cil spoluprace, zda rodina této podpofe rodiny rozumi, zda se
nezmeénilo néco uvnitt rodiny. Pokud by 1 po té dohazelo k poruSovani pravidel

spoluprace je nutné spolupraci ukoncit.
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Limity sanace rodiny

Cinnosti sanace rodiny jsou vidy casové limitovany. Cilem sanace rodiny je
predchazet, zmirnit nebo eliminovat priciny ohrozeni ditéte a poskytnout rodicum i
ditéti pomoc a podporu k zachovani celé rodiny.*

Uz na pocatku prace s rodinou je urcen ¢as, po ktery bude s rodinou pracovano. Také
jsou jasn€ pojmenovany situace, ve kterych jiz neni mozné rodinu sanovat napf.
pecujici osoba je zavisla na drogach ¢i alkoholu a odmitd odbornou pomoc, nelécené
psychiatrické onemocnéni pecujici osoby nebo takové zachdzeni s ditétem, kdy znalci

nedoporucuji kontakt s rodi¢em ¢i pecujici osobou.

Dal$im limitem je i faktor prostfedi, kde rodina aktudlné zije, jeho dostupnost a
moznost klidné prace v rodin€, souhlas vSech ¢lenti domdacnosti. Je tfeba brat v ivahu
1 bezpeci prace pro pracovnika napft. zvirata v rodinach, pravidla bezpecnosti prace, tak

jak uvadi Tereza Gardiner v knize Podpora rodiny autord O. Matouska, H. Pazlarové.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny z détmi - ( SAS)

Socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi jsou terénni, popripadé ambulantni
sluzby poskytované rodiné s ditetem, u kterého je jeho vyvoj ohrozZen v diisledku dopadii
dlouhodobé krizoveé socidlni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci prekonat,

a u kterého existuji dalsi rizika ohroZeni jeho vyvoje.®

Tyto programy jsou Vv naSem prostiedi realizované vétSinou neziskovymi organizacemi

plsobicimi v dané lokalité.

12 Nové poznatky v syndromu CAN a multidisciplinarni spoluprace,koletiv autord, ACADEMIA IREAS,o.p.s.
13 zakon ¢&. 108/2006 sb., § 65, odstavec 1
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Postupné zménou legislativy, ale i zménou financovani socialnich sluzeb vzniklo na

nasem tzemi nékolik desitek NNO, pusobicich v oblasti SAS.

Jako priklad bych radda pro srovnani kapacity soc. sluzby uvedla svoji velikosti a
zamétenim tfi podobné NNO pusobicich na riiznych mistech nasi republiky. Nize
uvedené udaje pochézeji z vyro¢nich zprav zminovanych organizaci za rok 2014.

DOMUS - centrum pro rodinu, z.s. pisobicim v Plzeniském kraji. Tato organizace

ve svém programu sanace rodiny v roce 2014 podpotila 536 klientt, tym pracovniktl

V programu sanace tvofilo 11 zaméstnancu.

AMALTHEA o0.s — pusobici na uzemi Pardubického kraje v roce 2014 pracovala
v oblasti sanace rodiny v 69 rodinach, v nichz bylo 103 dospélych a 155 déti. Tym

pracovnikt tvofilo 12 osob.

STREP, z.1.. - CESKE CENTRUM PRO SANACI RODINY - piisobici na uzemi HI.
mé&sta Prahy a Stfedoceského kraje v roce 2014 podpotil v programu sanace rodiny 358

klientll pfi poctu 8 pracovniki.

1.4 Principy socialni prace s klientskymi rodinami

Zakladni véc je ziskani ditvery. Mnohoproblémova rodina miva za sebou dlouhou sérii

kontaktut s ruznymi pracovniky a organizacemi, kteri se angazovali v FeSeni nékterych

rodinnych problémii.'*

Dalsi potiebou pii planovani prace s rodinou s kumulovanymi problémy je mit plan.
Plan musi byt hlavné planem, ktery si pojmenuje sama rodina. Rozumi mu a je schopna

na ném pracovat.

14 Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. - Socialni prace v praxi, 2003, str. 79
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Pti planovani prace s rodinou je potieba stanovit zejména, kdo bude plan sestavovat a
kdo se planovani bude tcastnit napt.matka a otec ditéte, ptip. uzsi ¢i SirSi rodina, osoby

blizké napf. babicka, stryc.

Dulezitym aspektem je i, kde a kdy se setkani bude odehravat napf. konzultaéni

mistnost, byt rodiny, a mit pfedem dohodnuty termin konzultace.

Plan prace s rodinou, ktery vytvaii rodina spolecné s klicovym pracovnikem obsahuje
cil, ktery se planuje spolecn¢ s rodinou a konkrétni kroky vedouci k naplnéni cile (jde
o drobné dil¢i cile, kterou vedou k naplnéni domluveného spole¢né cile spoluprace).

Plan vytvaii klicovy pracovnik s uzivatelem v prubéhu jednotlivych konzultaci, obsah
jednotlivych konzultaci je v souladu s dojednanym cilem a aktudlnimi potfebami
uzivatele. Nejsou-li aktudlni potieby uzivatele v souladu s dojednanym cilem, je tfeba
o této skutecnosti s rodinou hovoftit a v pritbéhu konzultace s nim vyjednat jeji obsah
a strukturu tak, aby byla naplnéna jeho aktualni zakdzka (pfani, o¢ekdvani) a zaroven
byl dodrzen cil sluzby. Rodina musi vzdy smyslu prace rozumét, proto aby byla
schopna pracovat smé€rem k domluvenému cili. Kli¢ovy pracovnik je zodpovédny za
volbu a vyuZiti techniky ¢i pomucky v klientské rodiné€ a u jednotlivého ditéte. V ramci
mapovani v rodin€ jsou vyuzivany techniky napt. vztahova mapa, Casova osa a dalsi

techniky, na které je klicovy pracovnik fadné proskolen.

1.5 Metody socialni prace vyuzivané v pribéhu prace s rodinou

Pti feSeni problémil v klientskych rodinach je tieba dat jednotlivym problémtim potadi
tzn. jasn¢ stanovovat cile spolecné prace s rodinou.

Kazda konzultace s rodinou ma svij zacatek odkazujici se na vystupy z minulé
konzultace, co se dafilo, co méné, co se stalo v rodin¢ diilezit¢ho, dohoda o Case, jak

dlouho bude dneSni konzultace trvat, pribéh zaméfeny na fteSeni dalSich
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naplanovanych krokt, ptip. jinych dle potieb rodiny, je nutné zajiStovat soulad s
domluvenym cilem prace s rodinou a se socialni pracovnici OSPOD nebo indikatorem
vzniklym na PK (rodic¢e maji n¢kdy problémy s dokonfovanim konkrétnich krok,
proto jim pomahd, kdyz je pracovnik sméfuje k feSeni a nasledné s timto faktem
pracuje), shrnuti se zopakovanim co spole¢né¢ na konzultaci délali s planem ¢innosti
do dalsi konzultace a zavér, kdy je spole¢né naplanovano téma, termin, ¢as a misto
konzultace nasledujici. Socidlni pracovnik v rodiné pracuje s ¢asem, vyhrazenym pro
délku konzultace a neni-li to bezpodminecné nutné, dodrzi ho.

Klientské rodiné musi déavat kazdd konzultace smysl, rodi¢e potiebuji citit, Ze se
jednalo o pracovni setkani s odbornikem.

Nedati-1i se rodi¢im napliiovat naplanované kroky, nepomahd jim, kdyz jsou karani
nebo kritizovani. Je tfeba se znovu vénovat spolecnému nalezeni smyslu cile a prace
na naplilovani domluvenych cilti spoluprace. Zajimat se o jejich ndzor a spolecné

pojmenovat splnitelnou a pro n¢ smysluplnou variantu feseni situace ditéte v roding.

1.6 STREP, z.1i. - CESKE CENTRUM PRO SANACI RODINY

Zakladni informace

STREP- CESKE CENTRUM PRO SANACI RODINY, z.u., je organizace, ve které pracuji a
na zéklade¢ jejich metodik bylo pracovano i se dvéma rodinami ve zde uvadénych kazuistikach.
., Jsme organizace, kterd od roku 1995 uvadi do praxe pravo déti spokojené vyriistat ve své
vlastni rodiné tak, Zze pomdhdme jejich rodicim najit cesty, jak pro své déti vytvorit bezpecny

a stabilni domov. “*°

15 citace z informacniho materialnu STREPu — viz Pfiloha 1
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Toto je motto z letdku, ktery je jako predstaveni soc. sluzby nabizen v prvnim kontaktu
klientskym rodinam. Cilovou skupinou je rodina s détmi od 0— 15 let, jejichZ vyvoj je ohrozen
v dusledku existence rizik nebo riizné miry zanedbavani. Nastrojem pomoci témto rodinam je
poskytovani socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi v souladu s § 65 zakona ¢. 108
/2006 Sb., o socialnich sluzbach. STREP, z.1. vykonava &innosti socialné-pravni ochrany déti
v rozsahu povéfeni Magistratu Hlavniho mésta Prahy na tizemi mésta Prahy.

STREP z.1. pracuje v oblasti sanace rodiny, piijemcem sluzby je &asto rodina

mnohoproblémova. Socialni sluzba je poskytovana jako terénni, a to z vice jak 70% prace.

STREP z.4. spolupracuje s jednotlivymi mistn& ptislusnymi OSPODy a dal§imi institucemi
napt. ZS a MS, nemocnicemi a neziskovymi organizacemi, tak aby kolem klientské rodiny
mohla vzniknout podptrna sit’ odborniktl, se kterou rodina ptichazi ptirozen¢ do styku anebo
dalsich odbornikti ptisobicich v dané lokalit¢ jejich sluzeb mtze do budoucna nové rodina
vyuZzivat.

Cilem STREPu je umoznit détem ohrozenym zanedbavanim bezpe&né a spokojené
vyrustat ve svych rodinach a snizit pocet déti odebiranych z rodin prostfednictvim:

* Zplnomocnovani rodi¢li, aby byli schopni reagovat na potfeby svych déti, starat se o
n¢ a chrénit je,

 vytvafeni, rozvijeni a poskytovani inovativnich sluzeb a programii pro ohrozené
rodiny a déti,

* podporovani myslenky pomoci pro ohroZené rodiny s détmi na urovni legislativy,
metodiky a praxe,

* vytvafeni a realizace akreditovanych vzdélavacich programi, seminait, workshopt,
kulatych stolt,

* poskytovani metodickych konzultaci dalSim organizacim,

« publika¢ni ¢innosti atp.®

16 Statistika 0.s. STREP, 2014 — vyro¢ni zprava 2014

16



STREP tak reaguje na skutednost, ze rodiny, které se ¢asto po generace potykaji s
psychosocialné-ekonomickymi riziky, nedokazi samy bez pomoci prerusit bludny kruh

socidlniho selhavani, zanedbavani déti a dalsiho negativniho chovani.

Obsah ¢innosti organizace

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Pomoc ditéti prostiednictvim posileni rodiny a sité spoluprace

Prevence dopadu traumatickych situaci na ohrozené déti

Home-Visiting v ohrozenych romskych rodinach

Vzdélavaci a metodicky program

Legislativni zmény

Cilem socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi STREPu je posilit rodinu ditéte
natolik, aby:

byla zmirnéna/odstranéna rizika, kterd ohrozuji jeho vyvoj/zdravi a nebylo nutné jeho
odebrani do ustavni vychovy,

byla zmirnéna/odstranéna rizika, ktera vedla k jeho umisténi mimo rodinu (zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, détské centrum, détsky domov, péce jiné osoby
nez rodict) tak, aby se dité mohlo s rodinou v dob& umisténi bezpecné a smysluplné
stykat,

byla odstranéna rizika a u¢inéna takova opatfeni pro udrzitelnost zmén, Ze se bude dité
moci vratit domu.

Sluzba obsahuje vSechny ¢innosti dle vyhlasky 505/2006 Sb.
Nedilnou soucasti poskytovani sluzeb je vyhodnocovani situace ditéte a rodiny,
multidisciplinarni spoluprace, ptipadové konference, setkani nad ptipadem s dal§imi

odborniky v tymu, intervize a jiné.

STREP z.0. svou &innost dale rozviji prostiednictvim inovativnich a metodickych

projektli v kontextu vyvoje potieb ohrozenych rodin a déti, legislativy, metodik a trendi
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v socialni a socialné-pedagogické praci. Aktualné se jednd o vyvijeni dalSich nastroji
socidlné-pravni ochrany déti zaméfenych na snizovani traumatu u vysoce ohrozenych
déti v rodinach. Déle o vyvijeni néstrojl, které propojuji metody socidlni prace a
socialni pedagogiky a které podporuji posilovani rodi¢i v jejich roli prvnich ucitelt
svych déti v kontextu podpory inkluze déti ze socio-kulturné znevyhodnéného prostiedi
ve vzdélavani.t’

V soucasné dobé¢ se tato organizace hodné zamétuje na projekt nazvany ,,Prevence
dopadu traumatickych situaci na ohrozené déti“. Tento projekt propojuje a buduje
spolupraci odborniki pracujicich s détmi a rodinou v dané lokalité tzv.
multidisciplindrni spolupréaci. Projekt je realizovan pievazné na tuzemi MC Praha
7,8,10,13,14.

" BECHYNOVA, a kol.: Metodickd doporuceni STREP. Praha, Nadace Sirius 2011.
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2. Vyhodnocovani situace ditéte dle pouzZivané metodiky v neziskové

organizaci STREP z.u.

2.1 Modely vyhodnocovani situace ditéte

Ukotveni v legislativé

Strukturované vyhodnocovani ditéte a rodiny je ramcoveé upraveno zakonem .
359/1999 Sb. ze dne 9. prosince 1999, o socialné-pravni ochran¢ déti, kde je v § 10,
odst.3, pism. ¢, upravena povinnost obecniho ufadu obce s rozsifenou ptisobnosti ,,
pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska
posouzeni, zda se jednd o dité uvedené v § 6, podle druhu a rozsahu opatieni

nezbytnych k ochrané ditéte, a poskytnout pomoc rodiciim nebo jinym osobam

‘

zodpovednym za dité.

Modely hodnoceni

V soucasné dobé se na nasem tzemi pouziva vice modelti vyhodnocovani situace ditéte.
Jednotlivé neziskové organizace maji zpracovany své metodické postupy jak v prubehu
prace s rodinou s ohrozenym ditétem vyhodnocovat. Vychazeji tak z riznych modelu a
postupll béhem samotného vyhodnocovani v rodin€. Jednotlivé modely hodnoceni a
metody vyuzitelné k posuzovani rodiny jsou podrobné popsany v dile O. Matouska, H.
Pazlarové Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny. Velmi obsahly je model LUMOS™,
Plvodni materialy, které byly inspiraci LUMOSu, byly vyrazné modifikovany pro potieby

pracovnikl v Ceské republice, a pilotné ovéfeny cca na 80 kauzach.

18 Lumos foundation [online]

19



Tyto materialy jsou volné pfistupné a k dispozici odborné veiejnosti. Jedna se o obsahly
soubor vyhodnocovani, jsou zde manualy k vyhodnocovani kazdé kategorie i tabulky pro
prislusné oblasti vyhodnocovani situace ditéte, které se daji pfimo pii praci v rodiné pouzit.
Cely systém otazek je velmi podrobné rozpracovan. Toto vyhodnocovéani je velmi celostni,
diva se na situaci ditéte z riznych whld pohledu napt., jak jsou napliiovany vyvojové
potieby ditéte, jaky na né ma dopad dana situace; schopnost rodi¢ii naplinovat vSechny
potieby ditéte a jaky dopad ma na tuto schopnost situace, kterd vedla k vyhodnocovani;
pozitivni a negativni dopad prostfedi a rodiny na dité. Ale pravé obsahlost a naro¢nost
tohoto vyhodnocovani je hlavni pfi¢inou jeho mens$iho vyuzivani pti praci s rodinou
V terénu.

Dalsi z pouzivanych modell je Ontarijsky index zanedbavani péce (Child Neglect
Index)™® slouzi ke zmapovani a vyhodnoceni rizik v pééi o dité v oblastech: vyziva,
obleceni a hygiena, péce o fyzické zdravi, péce o psychické zdravi, péce o rozvoj
osobnosti ditéte a jeho vzdélani. Tento nastroj se vyuziva pii vazném ohrozeni ditéte

v rodiné, kdy je potfeba vyhodnotit aktudlni miru ohroZeni v konkrétnich situacich.

Z této metody hodnoceni vychéazi i metodika organizace STREP.

2.2 Metodika vyhodnocovani situace v rodiné dle STREPu

Ontarijsky index zanedbavani byl vypracovan tymem Trockého z Torontské univerzity
v Kanadé pro odborniky a vyzkumné pracovniky plisobici v oblasti péce o dité s cilem
poskytnout ovefeny a jednoduSe pouZitelny néstroj ke specifikaci typu a zédvaznosti
zanedbavani.

Oblasti, které jsou v rodin¢ ditéte mapovany:

19 Trocmé, N.: Development and Preliminary Evaluation of Ontario Child Neglect Index. Child

Mattreatment, 1996

20



ekonomickd oblast: zajisténi stalého pfijmu v rodiné, fddna pracovni smlouva rodict,
stabilni prace, davky SSP a SP, zadluZenost, exekuce v rodiné apod.

oblast bydleni: zajisténi stabilniho a vyhovujiciho bydleni, placeni ndjmu a poplatkl
za bydleni, vhodné zafizeni a uzpusobeni bytu pro dité, kvalita a velikost bytu

vzhledem k potiebam rodiny, vztahy s pronajimatelem a lidmi v okoli apod.

socialné-pravni oblast: SOC. - pravni postaveni ditéte a rodicl, urCeni otcovstvi,

vyzivng, svéteni ditéte do péce, zruseni navrhu na Gstavni péci aj.

oblast péce o dité: péci rodicl o déti v roding, velikost rodiny a postaveni jednotlivych

¢lenil rodiny v 8ir$i rodin€. Historie rodiny, jeji rodinnou kultura a hodnoty.
Z téchto oblasti zajmu pak byly postupné vytvotfeny jednotlivé okruhy z4jmu, tak jak

povazuje za dilezité H. Dubowitz, D. De Panfilis .20

Dohled: zahrnuje schopnost rodi¢e poskytovat ditéti v bezpe¢ném prostiedi podporu v
mife, ktera odpovida jeho v€ku. Tyka se schopnosti upravit podminky pro dité, které
by ho neohrozovaly, schopnosti odhadnout miru rizik, kterd mohou dité ohrozit, pokud
zustane bez dozoru, apod.

Vyziva: zahrnuje schopnost rodice podavat ditéti pravidelné stravu, jez je pfimefena
jeho véku a podporuje jeho zdravy rast. Tyka se schopnosti rodi¢e rozeznat rizika
nevyvazeneé stravy s ohledem na ekonomické moznosti a kulturni tradice rodiny.
Obleceni a hygiena: zahrnuje vedeni ditéte k pravidelné hygiené, schopnost rozeznat
rizika sniZené kvality hygieny na zdravi ditéte, sleduje schopnost oblékat dité s
ohledem na pocasi, vzhledem k pohlavi apod. Respektovany jsou ekonomické

moznosti a kulturni tradice rodiny.

20 DUBOWITZ, Howard; DEPANFILIS, Diane (ed.). Handbook for child protection
practice. Sage Publications, 1999.
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Péce o fyzické zdravi: zahrnuje schopnost rodi¢e rozpoznat, ze ditéti neni dobie a
schopnost urcit, kdy rodi¢ mize pomoci ditéti sdm a kdy je nutnad 1ékaiska ¢i jina
odbornd péce. Tyka se schopnosti zajistit pravidelnou preventivni lékatskou péci,
schopnosti porozumét a respektovat doporuc¢enim lékate apod.

Péce o psychické zdravi: zahrnuje zdjem rodice o prozivani ditéte, schopnost
rozpoznat naladu ditéte a adekvatni reakce na n¢j, schopnost ménit piistup k ditéti s
ohledem na jeho wve&k, vytvaret a respektovat hranice. Tyka se zplisobu a
srozumitelnosti vychovy pro dité, rozdilnosti ptistupti mezi rodic¢i apod.

Zahrnuje také schopnost oddélit aktudlni psychicky stav rodi€e od vychovného
pusobeni na dit¢.

Péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdélavani: zahrnuje podnétnost rodinného
prostiedi s ohledem na ve&k ditéte a jeho potfeby, schopnost rodi¢ti komunikovat s
ditétem, rozvijet hru a socidlni chovani ditéte. Tykéa se zajmu a schopnosti dohlizet na
dochéazku a pftipravu ditéte do Skoly, strukturovat ditéti ¢as na hru, vlastni zajmy a
piipravu do Skoly. Zahrnuje také schopnost podpory ditéte pti vyukovych obtizich s
ohledem na intelektovou uroven rodict a schopnost rozvijet a podporovat specifické

potieby a zajmy ditéte.

Mapovani potieb rodiny a posouzeni situace ditéte vychazi ze znalosti situace v rodiné
a v pripad¢ aktudlniho ohroZeni ditéte je vhodné jej vypracovat v ramci
multidisciplinarniho tymu.

Tim se vyhodnocovani stavéa vstupnim podkladem pro odbornou pomoc v rodiné€ a jeji
konkrétni zaméteni. V ramci hodnoceni zmén, kterymi rodina v pribehu sluzby prosla,
je podkladem pro porovnani toho, co se v rodin€ podafilo, a ke zhodnoceni stavajicich
rizik. V pribéhu vyhodnocovani hodnotime miru rizika bodovou skélou od 1 (nejmensi
riziko) do 5 (nejvyssi riziko). Kli€ovy pracovnik v rodiné mapuje tyto oblasti na
zacatku spoluprace s rodinou a pii planovaném ukonceni spoluprace s rodinou.

Pisemné na Cisty list papiru zaznamenava pribéh vyhodnocovani v roding. Jedna se o
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jednoduché zapisy jako ve Skole / skala 1 — 5 /, kde si rodi¢ sdm odpovida na otazky
kladené soc. pracovnikem. Z tohoto jednoduchého zaznamu nam pak vzejde spolecna

oblast zajmu, na které se je tfeba s rodinou zam¢fit.

Zakladem vyhodnocovani je dobré navazani na rodinu, tak jak uz bylo popsano v
piredchozim textu. Diky tomuto dobrému navazani jsme pak uz schopni s rodinou
oteviené¢ komunikovat. Rodina se citi bezpecné a je ve svych odpovédich béhem
vyhodnocovani upfimna.

Neékdy se tak stane, Ze b&hem piedem domluvené konzultace, kde ma dojit k
spole¢nému vyhodnocovani situace ditéte, rodina pfijde s né¢jakym novym tématem,
které je pro tuto spolupraci dilezité (napf. pojmenuji domaci nasili, zavislost na
alkoholu ¢i jinych latkach, vazné dusevni onemocnéni). Pak je tfeba na toto nové téma
v rodiné reagovat a to nejen piimo v rodiné€, ale 1 spolecné v rdmci $irSitho tymu
spolupracujicich organizaci. To vSe za souhlasu klientské rodiny tak, aby byla posilena
a ocenéna za svoji upfimnost a pojmenovani problému, ale abychom 1 spole¢n¢ hledali
mozné zdroje pomoci. Behem této dlouhodobé prace socidlni pracovnik podporuje
rodinu v tom, aby hledala cesty k napliiovani potieb ditéte stanovenych v tomto planu.
Plan je vypracovan vZzdy pisemné.

K mapovani potieb ditéte v jednotlivych oblastech vyvoje vychazime z teorie PBSP
(Pesso Boyden System Psychomotor)?! a jejich definovanych péti potieb, tak jak to v
soucasné dob¢ ptednasi na svém kurzu PhDr. Yvonna Lucké a PhDr. Lubomir Kobrle.
Smyslem prace je vyhledat napii¢ vSemi oblastmi vyvoje ditéte potieby, které nebyly
nebo byly jen Castecné¢ nebo nespravné naplnény a pokouset se v ramci celého

rodinného systému tuto nedostate¢nost doplnit a potieby ditéte adekvatné nasytit.

21 PESSO, VRTBOVSKA, 2009
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Potieby dle teorie PBSP

MISTO — misto fyzické - vlastni postel, pokoj, domov

dusevni - identita, postaveni v rodiné, v obci

PODPORA — byt s nim a u néj, podpora respektu k sobé a k sebeiicté BEZPECI —
poskytovat bezpeci fyzickeé i dusevni, oteviené komunikovat o nebezpeci

VYZIVA — poskytovani adekvitni pravidelné stravy i syceni potieb duSevnich i
duchovnich

LIMITY — davat ditéti pevné a bezpecné limity pro jeho chovani, ukdazat a vymezit

hranice

Po nésledném zmapovani vysSe uvedenych oblasti a potieb vyhodnocovaného ditéte
muzeme spolu s rodinou formulovat navrhy na zmény, dil¢i ukoly a cile vedouci k
naplnéni potieb ditéte. Cil vZdy formulujeme dle metody SMART - mély by byt
konkrétni, méfitelné, splnitelné, realizovatelné a ¢asové ohrani¢ené. Stanoveni téchto
cilti a pribézna kontrola jejich plnéni probihd v rdmci doprovéazeni rodiny. Revize a
vyhodnoceni je dileZité pro zachyceni vyvoje ditéte v rodiné a jeho uspécht v
jednotlivych oblastech, rodin€ i pracovnikovi slouzi jako zpétnd vazba na jejich

pusobeni na dité.

2.3 Prvni kontakt pracovnika neziskové organizace s rodinou

K prvnimu kontaktu s rodinou miize dochéazet riizn€. Tento mechanizmus ma popsana
kazda neziskova organizace ve svych Standardech tak, jak to uklada zdkon 108 Sb. O

socialnich sluzbach.
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V organizaci STREPz.1., dojde k prvnimu kontaktu vétiinou ve spolupraci s pracovnici
OSPOD ptislusné méstské casti. Tyto pracovnice rodiné pomoc nabidne a nasledné
zprostiedkuje prvni setkani na jejich pracovisti. Zde pak dojde k prvnimu setkani s
rodinou. Roding je tak mozno organizaci predstavit, nabidnout soc. sluzby, které tim,
ze je schiizka na OSPOD, kde pracovnice ufadu pojmenuje tézkosti rodiny piimo a
pred klientem mozno cilit vzdy podle oblasti, které¢ jsou pro rodinu problémové.
Rodina pak po tomto setkani odchazi s letdkem organizace a vizitkou klicové
pracovnice a vétSinou i s terminem prvniho setkani v jejim domové.

Také se Casto stava, ze tuto sluzbu opakované vyhleda rodina, ktera uz byla klientskou
rodinou nebo je zna zprostiedkované od n€koho ze svych zndmych ¢i blizkych. Jisté
procento klientskych rodin je také ke spolupraci doporuceno soudem, stava se, Ze je

cey

STREP z.0. uréen koliznim opatrovnikem ditéte zijicim v misté naSeho piisobeni.

Navazani kontaktu s rodinou

K prvnimu setkani dochazi dle metodik organizace vétSinou na ptidé OSPOD. Kli¢ova
pracovnice rodiny na OSPOD ma vétSinou kompletni informace o ditéti ¢i détech v
roding a doporuci jiz konkrétni oblast spoluprace, ve které si mysli, ze rodina potiebuje

poOMOCi.

Na zékladé takto pojmenované oblasti pak uz klicovy pracovnik pro rodinu/ terénni
socialni pracovnik STREPu mapuje samostatné v jejim domové. Prvotni kontakt s
rodinou je velmi dilezity, je to ¢as navazani se na rodinu a na pocatek duvérného
pracovniho vztahu, ktery je tfeba pro spole¢nou praci nutno vytvofit.

Rodina je informovana o pravidlech spoluprace a o moznosti podepsat Smlouvu o
poskytovani socidlné aktivizacni sluzby s rodinou. VétSinou je pro rodinu velmi
dilezitym faktem bod, kde se zmifuje diveérnost sdéleni a povinna mlc¢enlivost v ramci
poskytovani SAS rodiné. To, Ze informace, které v rodin€ poskytne, odchazeji pouze

v pisemné formé a aZ po vyjadieni rodiny, byva pro klientské rodiny velmi dileZzité.
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Stejné je i1 nastaveni pravidelné komunikace s kolegyni z OSPOD, kdy dochazi k
pravidelnym schiizkam, ale vzdy v pfitomnosti klientské rodiny. Rodina tak dostava
informaci, ze sluzba poskytovana neziskovou organizaci je tu pro ni a rodina je tim
hlavnim zdrojem pomoci pro dité, kterému se takto ptes jeho rodinu snazi vSichni
pomahat.

Na pocatku spoluprace s rodinou to vétSinou byva i né€jaky aktualni problém v rodiné
/ napt. &as zapisti do MS, vyhledani dentisty, problém pii vyfizovani davek /, ktery je
s rodinou akutn¢ fesen, a ktery rychle sblizi v§echny zicastnéné a pomiize v navazani
divéry. Jsou to ta jasna pravidla profesiondlni pomoci roding, jak o nich pise ve své

knize Podpora rodiny, Oldfich Matousek, Hana Pazlarova a kol.

Komunikace s rodinou

Pfi praci s rodinou s kumulovanymi problémy si musime byt védomi, Ze se
pohybujeme v poli rodiny tzn. na jejim uzemi. Komunikace v takové rodiné muze byt
velmi odliSna vétSinové spolecnosti a chovani ¢lend rodiny muze pisobit na
piihlizejiciho jako neslucitelné s normami naSi spolecnosti. Vzd€lany sociadlni
pracovnik, ktery méa podporu ve svém praktickém vycviku a je pod pravidelnou
supervizi, by vSak mél byt schopen toto chovani ¢lenti rodiny rozklicovat a porozumét
mu. To pak byvé tim pravym nastrojem pro dobrou komunikaci s rodinou.

Socialni prace s rodinou je stfednédobym az déle dobym procesem, proto klientskym

rodindm pomaha, kdyz je pribézné vénovana pozornost udrZovani jejich motivace.

2.4 Pribéh vyhodnocovani konzultace

Vyhodnocovani situace ditéte je vzdy dobré si doptedu casoveé naplanovat, nejlépe na

samostatné konzultaci rodiny se soc. pracovnikem. Myslim tim, vytvofit si s klientskou
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rodinou klidny a bezpec¢ny prostor pii konzultaci tzn. v ¢ase, kdy rodina netesi zadny
akutni problém, déti jsou napft. ve Skole ¢i spi a nedochazi k zadnému ruseni zvenci.
Vyhodnocovana je vzdy situace jednotlivého ditéte. Tak se mize ptihodit, ze matka
napf. oteviené mluvi o tom, jak neumdi vaftit nebo o tom, jak je pro ni t€zké rano vstavat
a pripravit jidlo détem. Diky této otevienosti a duvéie rodicl pak je Sance domluvit si
cile spoluprace tak, aby byly pro rodi¢e srozumitelné, aby jim dévaly smysl a také, aby
byly pro n¢€ redlné. Z tohoto jednoduchého grafického znazornéni situace rodiny se pak
s klientskou rodinou mtizeme 1épe zaméfit na definovani spole¢ného cile spoluprace.
Vse tak jak odpovida metodickému nastroji s ndzvem individualni plan rodiny.?? Ten
poté slouzi jako zdkladni materidl pro dlouhodobou praci s ditétem a jeho rodinou.
Tento plan se mize béhem spoluprace s rodinou po spole¢né dohod¢ zmenit.
Mame-li pti konzultaci dostatek ¢asu, vénujeme se kazdé polozce zanedbavani zvIast'.
Malokdy se stane, ze rodice zanedbavaji vSechny potieby svého ditéte stejnou mirou.
Pracovnice se dozvi, které potieby ditéte se rodi¢tim napliovat dafi, a u kterych je tfeba
rodi¢e podpofit. Vznikne tak prostor pro rozhovor s rodi¢i o pottebach jejich ditéte a
situaci rodiny, pro ocenéni toho, co v rodin¢ funguje, pro zjistovani dalSich dalezitych
informaci, které doplni prvotni obraz pracovnice o situaci ditéte v rodiné. Ta pak mize
kompetentné rozhodnout o kategorii miry zanedbavani ditéte a o zplsobu prace
(individualni prace, multidisciplinarni tym) s rodinou.

Nepodaii-li se dojednat pro konzultaci s rodinou dostatek ¢asu pro vyhodnoceni v§ech
polozek potieb ditéte, vénuje se pracovnice pouze t€ém z nich, které vyhodnotila podle

ziskanych informaci jako rizikové. Tento typ konzultace je komunika¢né mnohem

24
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s nimi moznosti, aby je déti mély vice naplnény. Identifikovana rizika je tieba
pireramcovat do prilezitosti pomoci ditéti proto, aby se 1épe citilo, ucilo, atp.

Je tfeba mit stale na paméti, ze bez spoluprace rodic¢ti a rodiny déti neni v silach
pomahajicich pracovnikii dosahnout v rodin€ pozitivnich zmén. Rodi¢tm pftip. 1 ditéti
jsou postupné pokladany otdzky mapujici jednotlivé polozky potieb ditéte. Na zaveér
se u kazdé polozky pracovnik rodict nebo ditéte zepta na jejich vlastni hodnoceni.
Tyto otazky jsou velmi variabilni a pracovnik je poklada aktualng dle véku ditéte, jehoz
situaci v rodin€ vyhodnocuje.

Ptiklady otazek u jednotlivych polozek potieb ditéte jsou uvedeny na konci této

bakalafské prace v Priloze 2.

2.5 Zpracovani vyhodnocovani situace ditéte

Po konzultaci v rodin€, kde prob&hlo vyhodnocovani situace ditéte v roding, si
odnasime zapsané odpovédi rodicl, se kterymi byla konzultace vedena. Diky témto
zdznamum (zéalezi kolik oblasti s rodi¢i vyhodnocujeme a u kolika déti) méme 1
zaznamenané oblasti péce o dit&, kde dochéazi k ohroZeni ditéte ¢i by k nému mohlo
dojit, ale i mame pojmenované oblasti péce, ve kterych si je rodina v péci o dité jista,
a za které ji miZeme ocenit. Tyto zjiSténé informace spolu se zakladnimi informacemi,
které jsme dostali na pocatku nasi spoluprace v rodin€ od kolegyné z OSPOD a dalSich
odbornikli ndm tvoii zakladni prvek tymového vyhodnocovani situace ditéte. Diky
jeho sestavovani na pocatku prace s rodinou, v prib¢hu a na konci je mozné porovnat
konkrétni oblasti vyjadfujici miru ohrozeni ditéte v rodin€. Behem ukoncovani
spoluprace s rodinou pak miZeme do rodiny znovu pfinést nase prvni spolecné

vyhodnocovani a spolecné s rodinou porovnavat situaci na pocatku spoluprace a
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béhem ukoncovani. Tato situace dava rodi¢um zpétnou vazbu — vidi své odpovédi na
nase otazky zapsana na listu papiru a uz si sami porovnaji svoji soucasnou situaci. Tyto
okamziky prace s rodinou patii k tém, které pak davaji smysl celé nasi spole¢né praci.
Vilbec uz nezalezi na tom, kterd oblast vyhodnocovani byla s rodinou rozvijena.
Rodina vidi a slysi, kam se posunula béhem nasi spoluprace (vétsSinou za 6 mésicti).

Pro dobré zpracovani vyhodnocovani situace ditéte v rodin€ je nutny dobfe navazany

vztah s klientskou rodinou. Rodina by méla citit diivéru k pracovnikovi, se kterym

vyhodnocuje, kterému sdéluje tak ditvérné a intimni otazky ze svého Zivota.

Odborné vzdélany socidlni pracovnik, ktery je schopen prace s konkrétni rodinou
,,Pracovnik s dostatecnou kulturni kompetenci by se mél nejen dobre orientovat v
postojich, v systému komunikaci a roli, v institucich a v hodnotach skupiny, s niz
pracuje, ale mél by védet, jak tato skupina vnimd jiné vyznamné skupiny zejména tzv.
vétsinovou spolecnosti niz obvykle pracovnik patii.“ ?® Tento pracovnik by mél mit
moznost intervizi s kolegy v tymech a byt supervidovany.

Dtlezita je i jasné formulovana spoluprace a komunikace v rdmei multidisciplinarniho

tymu spolupracujicich odbornikt, ktefi jsou s klientskou rodinou v kontaktu a kteti

vedou dobie pisemnou dokumentaci rodiny.

2.6 Vyhodnocovani situace ditéte v ramci spolupracujicich organizaci

Informace, které jsme v rodin€ béhem vyhodnocovani ziskali, ndm slouzi jako podklad
pro dalsi praci s rodinou. Jsou to velmi cenné informace, na zéklad& kterych pak
planujeme mensi diléi cile spoluprace s rodinou. Diky tomu, Ze si rodice sami tyto

situace pojmenovali a znaji toto vyhodnocovani, dava jim pak prace na tomto cili

23 Oldfich Matous$ek, Hana Pazlarova, Hodnoceni ohroZeného ditéte a rodiny, 2010 str. 98
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smysl. Tyto informace pak mizeme s védomim rodict pfinést i na spole¢né setkani
dalsich odbornikii napt. na planovanou piipadovou konferenci, jednani ve skole ditéte
¢i jen na bézné Ci pravidelné jednani na OSPOD. Dle aktualnich pottfeb rodiny pak 1
mize byt stanoven multidisciplinarni tym. Role a ukoly kazdého ¢lena tymu jsou
znamy jak ¢lentim, tak i rodin€. Tym pracuje podle pfedem domluvenych pravidel, se
kterymi vSichni Gcastnici souhlasi a dodrzuji je. VSem je jasny cil spoluprace s rodinou
a vSichni dodrzuji pravidla spoluprace domluvena na pocatku s kli¢ovym pracovnikem
rodiny a rodinou. Béhem spoluprace s rodinou musi byt ¢asto kladena otdzka: ,,Plati
stale, na cem jsme se domluvili? Stale chcete, aby se Mira vratil domti.”“ Ono se to
n¢kdy zda zbytecné, pokladat Casto tuto otazku, ktera z pohledu zvenci je jasna. Ale je
to praveé pohled zvenci. Nikdy si nemiizeme byt jisti, co se d¢je v rodiné a je dobie o
spolecné cesté k cili s rodinou mluvit a potvrzovat si ji. Je tieba i zminit situaci, kdy
rodina dava o sobé a svych ¢lenech rozdilné informace. To Casto muze byt velkou
brzdou ve spolupraci multidisciplinarniho tymu. Na toto situaci je tfeba vzdy myslet,
aby nedoslo ke zbyte¢nym komplikacim v tymu odbornikl. Je tfeba spolecnych
metodickych setkani €1 supervizi, které pak procisti pracovni pole spolupracujicich

odbornikd.

2.7 Zpétna vazba od klientskych rodin

Jednou z hlavnich vyhod, kterou klientské rodiny na konci spoleéného vyhodnocovani
uvadéji, je dochdzeni soc. pracovnika piimo do rodiny. Mluvi ¢asto o tom, Ze to co
jako vmeéSovani do rodiny a prostiedi domova na pocatku spoluprice vnimali
negativng, se postupné zmeénilo a oni piimou praci v byté ¢i domove rodiny chapou

jako velkou vyhodu, hlavné zminuji diivérnost prostfedi. Také kapacita Casu spolecné
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prace s rodinou se ukazuje jako velkd vyhoda. Je tim mysleno jasné domlouvani
terminu schiizek s klientskou rodinou a vzajemny respekt k tomuto terminu, tak i
moznost Cetnosti spoleénych konzultaci béhem tydne ¢i mésice dle potieb rodiny
aktuadlné se prizpuisobovat spole¢né¢ naplanované praci smérem k domluvenému cili
spoluprace. Rodiny to pak hodnoti jako ,,dobry ¢as* — ¢as straveny v klidu domova a
vyuzity smérem k ditéti ¢i pfimou praci s ditétem.

To co uz mozna klientské rodiny nevidi, ale soc. pracovnik vi, Ze poskytuje klientskym
rodindm je podpora rodiny ke spolupraci s dalSimi odborniky. Zamér pracovnika v
rodiné o navazani rodiny do fungujici sit€ odbornikti pasobicich v lokalité, kde rodina
zije — tedy propojeni multidisciplinarniho tymu je velkou vyhodou a pfinosem, ktery
je mozno rodinam nabidnout. Jak jsem jiz napsala na pocatku své prace, patii to k
zakladni odborné vybavenosti socidlniho terénniho pracovnika, znat a mit aktualni
prehled o moznostech, které dana lokalita, kde rodina zije, nabizi a co je rodiné realné

mozné nabidnout.

3. Multidisciplinarni spoluprace

3.1 Spoluprace pracovnikiit OSPOD a neziskové organizace

Odbornost je definovana pravnimi normami upravujici podminky pro vykon profese
dle jednotlivych obori (napf. odbornost socidlnich pracovnikli definuje zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Kazdy c¢len je odbornikem ve specializované
oblasti prace s ohrozenym ditétem, rodinou a jeho role je nezastupitelna. Schopnost

tymové spoluprace je dana u kazdého jedince jeho osobnostnimi ptfedpoklady. V
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navaznosti na specifika cilové skupiny ohrozenych déti jejich rodin je zakladni
,pracovni jednotkou* spoluprace OSPOD a spolupracujici neziskové organizace. Je
idealni pokud se podafi na zéklad¢ ptredchozich pracovnich zkuSenosti sestavit uzsi
tym slozeny z pracovnic/ikit OSPOD a nezis. org., namisto oddélené spolupracujicich
socialnich pracovnikli a odbornikii z dalSich pracovist v komunité. Tento zpusob

spoluprace klade naroky u kazdého ¢lena tohoto tymu.

3.2 Pracovnik neziskové organizace

Dnesni chapani pozice socialniho pracovnika NNO spoéiva piedevsim v jeho roli
kli¢ového pracovnika pro klientskou rodinu, aby to byl on, kdo koordinuje a poskytuje
klientské roding takovy druh pomoci, kterou klient potiebuje ze vieho nejvice.?* Je to
on, kdo vyhodnocuje situaci v rodin¢, sleduje vhodné pisobeni rodi¢t na déti, jejich
jednéni a chovani, interakce a emoce béhem spole¢nych konzultaci. Cilem je prace s
rodinou na zlepsovani jejich vztahti s détmi a na zlepSovani jejich socialni situace.

Soc. pracovnice je v terénu b&zné zvykla pracovat a dynamiku prace v roding jiz
piirozené zvlada. Koordinuje Cas i obsah konzultace tymu v rodin€ a zaroven podporuje
dobrou atmosféru pro praci. Je to dilezité pravé ve spolupraci s externisty, ktefi do
klientskych rodin nové vstupuji. Praci tymu v terénu vykonavaji i externisté, tedy ty
profese, které¢ bézné v terénu nepracuji (napt. psycholozka, etoped) a n€které situace

V klientskych rodinach jsou pro n€ nové.

24 Matousek, Kolackova, Kodymova 2010, str. 14
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3.3 Dalsi odbornici

SloZeni tymu externisti mize byt rtizné. Sklada se vzdy na zéklad¢ predem domluvené
zakazky cile spoluprace v klientské roding. V org. STREP se jedna o profese:
psycholog, rodinny terapeut, etoped, specialni pedagog, asistent pro romské rodiny,
socialni pracovnik.

Ptiklady oblasti, na kterych tito odbornici - externisté a socialni pracovnik pracuji:

Psychologicka prace — dynamika v rodin¢ (sourozeneckd konstelace, interakce
rodi¢/dité, interakce mezi sourozenci, vztahové osoby), sebepojeti ditéte, izkostnost
ditéte, uzkostnost matek, agresivita.

Specialné pedagogicka prace — dité a Skola (zafazeni do vrstevnického kolektivu,
interakce s uciteli/respektovani vnéjSich autorit dospélych), vykyvy v chovani a ucent
(reakce na trauma/zatéz ¢i specifické poruchy uceni a chovani), dité-rodina-skola
(postoje, predavani informaci, sniZzeni frustrace ditéte a rodi¢d, pomoc pii zajisténi
asistenta ditéte).

Socidlni prace — socialni dovednosti ditéte rodicl, zdroje ditéte/rodiny/moznosti v
SirSim socialnim prostiedi (zdroje podpory v rdmci SirSi rodiny, schopnosti ziskat
potfebné informace/kontakty, komunikacni dovednosti, podpora pro ,preklapéni
dovednosti konzultovanych s odborniky- externisty do kazdodenniho Zivota).?

Tito externisté, clenové tymu pracuji n€kdy v klientskych rodinach samostatné v ramci
své odbornosti. Pracovnici si vedou zaznamy o klientskych rodinach, zdznamy jsou

naprosto divérné. Informace I1ze podavat pouze s vyslovnym souhlasem klienta.

Soucasti spolecné prace je pravidelné setkavani na metodickych poradach a spole¢nych

supervizi celého tymu spolupracujicich odbornikl v klientskych rodinach.

25 Metodika STREP z.u.
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Tym odborniku pracujicich s rodinou

Jiz od pocatku prace s klientskou rodinou je cilem co mozné nejSirS$i mozna podpora
rodin¢ v ramci vztaht, které jiz mé rodina vybudované nebo které¢ by ji mohly na
zéklad¢ spole¢ného mapovani pomoci. Myslim tim celou sit’ odbornik1, ktefi jsou tak
n&jak pfirozené s rodinou v kontaktu napft. pediatr, uéitelka v MS, logopedka &i jiny
odbornik, kterého rodina znd a kam s ditétem uz dochazi a jehoz sluzby pfirozené
vyuziva. Ti vSichni se pak po dobrém mapovani v rodiné mohou stit cleny
multidisciplinarniho tymu, ktery bude s rodinou pracovat. Zdkladem je dobie
nastavena spoluprace mezi pracovnici OSPOD a klientskou rodinou. Rodina musi
rozumét pravidlim spoluprace se soc. pracovnikem a také musi byt rodiné ziejmé
predavani informaci v rdmci multidisciplinarniho tymu tak, jak jsem jiz zminovala na
pocatku této prace. Tyto informace ma kazda neziskova organizace zpracované ve
svych Standardech prace tak jak ji to uklada zédkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist (zejména § 65, socialng aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi).

Zakladni kvalitou multidisciplinarni spoluprace je partnersky pfistup mezi vSemi ¢leny
multidisciplinarniho tymu a jejich pfijeti principu spolecné prace s rodinou - pomoc
ditéti, prostfednictvim pomoci jeho roding.

Pomahajici pracovnici, ¢lenové multidisciplinarniho tymu pracujiciho s rodinou, si
nemusi byt nutn€ sympaticti a ve vSem spolu souhlasit. Je v§ak nutné, aby byli schopni
vzdjemné spolupracovat, vzadjemné akceptovat své ndzory i kompetence a spolecné
pracovat smérem k domluvenému cili spolu s klientskou rodinou. V opacném piipade

mohou dopady jejich prace klientskym rodindm spise uskodit.
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3.4 Planovani spole¢né prace tymu v klientské rodiné

Komunikace s doporucujicimi a spolupracujicimi organizacemi jsou vedle OSPOD a
organizaci pracujicimi se specifickou problematikou (napft. se socialnimi patologiemi,
domacim nésilim, syndromem CAN) také dalsi organy SPO a statni instituce jako jsou
soudy, krajské urady, spravni a prestupkova oddéleni, MPSV aj. Na zacatku
spoluprace jsou stanovena jasna pravidla (véetné pravidel o podavani informaci) a
hranice toho, co miZzeme délat my a co uz je v kompetencich OSPOD. Role soc.
pracovnika NNO je prace ,,mekéim* zplsobem, vétSinou na pratelské bazi, vice
vtazeni do Zivota rodiny, rodina dava vétsi daveéru. Je mozno tak 1épe vysvétlit a
komunikovat s rodinou o tom, co je potfeba zménit. S OSPOD se pak soc. prac. NNO
domlouvad na konkrétnich tkolech. V rdmci vzdjemné spoluprice vytvaii plan
spoluprace, kde je stanoven cil, prostiedky k jeho dosazeni, kompetence, tkoly a
zpisob predavani informaci. Plan zpravidla vychazi z ptipadovych konferenci k
jednotlivym piipadim nebo z individudlnich konzultaci se socidlnimi pracovniky
OSPOD. Pléan priibézné upravuje nebo ovétuje na piipadovych schiizkach. V pribéhu
celé prace s klientskou rodinou probihaji telefonické nebo e-mailové konzultace, dle
potieb a situace v klientské rodin€. O komunikaci s doporucujici organizaci je klient
informovan vzdy informovan. Osobné se mi osvéd¢ilo tuto komunikaci vést ptimo
béhem konzultace v rodin€, kdy je mozné 1 predat telefon Clenovi klientské rodiny a
on sam aktudlni informace sdéluje. Tim padem je pak vSe jasné€ feceno a klientska
rodina rozumi tomuto pfedavani informaci s dal§imi org. Pokud je nutné podat na
vyzadani pisemnou zpravu, je s ni klient vzdy pfedem seznamen. Klientska rodina
vzdy dostava kopii této zpravy. V ramci prace s rodinou je pak snaha o maximalni

transparentnost vztahu.
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Specifika prace tymu v klientskych rodinach

Vyhodou terénni diagnostiky a dalSich fazi prace tymu v rodiné je, Ze se odehrava v
prirozeném prostiedi ditéte a rodiny, kde potize vznikaji, projevuji se a optimalné by
zde mélo dojit k nastaveni planu, jak je l1ze bezpecné pojmenovat, a zacit pracovat na
jejich zmirnovani. Tato vyhoda dle zkuSenosti pievazuje nad dalSimi tskalimi, které
konzultace mohou narusovat: hluk v domécnosti, stisnény prostor, navstévy, déti se
rizn¢ budi, potfebuji najist, ,,rodina se zde chova jako doma* (napf. jsou n€kdy ne
uplné oblecenti, je zapnutd televize, v byté se kouii). Je na kazdém ¢lenu tohoto tymu,
aby s respektem a jako host domluvil pro spoluprici v rodiné nejoptimalné;jsi
podminky, které jsou mozné a budou vyhovovat v§em piitomnym. Napf. ,,Pracovalo
by se mi lépe, kdyby nesla televize. Velkym problémem jsou domaci mazlicci v
klientskych rodinach, ¢asto dochazi k narusovani pribéhu konzultaci.

Na terapii do ambulanci dochdzi motivovani klienti, ktefi jsou ochotni k
psychologovi/terapeutovi v pfedem domluveny ¢as pfijit a za terapii zaplatit. U cilové
skupiny déti a rodi¢h vybranych ke spolupraci s tymem je zapotiebi pocitat s nizsi
mirou motivace, kterd se mize manifestovat dlouhym neotevirdnim dvefi,
nepiitomnosti doma v pfedem domluvenou konzultaci. Psychologové, terapeuti
mnohdy pracuji v systtmu socidlné-prdvni ochrany déti na hrané
indikace/kontraindikace své prace. Pied zapocetim vlastni diagnostické a pocatecni
terapeutické prace je zapotifebi zvladnout obrany déti a rodicl, podporovat jejich
motivaci, hledat zdroje a hodnoty rodiny, aktivné¢ podporovat dobrou atmosféru pii

praci v rodiné.
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3.5 Nastroje strukturované socialni prace

Piipadova konference

., Pripadova konference (dale jen PK) je strukturovanym setkanim klienta a jeho
blizkych osob s profesionaly za ucelem nalezeni spolecného nejvhodnéjsiho reseni

situace klienta. “%®

Jak jiz bylo feeno na pocatku mé prace, piipadovou konferenci vétSinou svolava
pracovnik OSPOD, ktery disponuje informacemi o ditéti a rodin¢ a zné kontakty na
dalsi odborniky, kteti s rodinou pracuji ¢i pracovali napt. pediatr, skola, odborné
zafizeni, ale zve i ty odborniky, o nichz se domniva, ze by mohli do budoucna s rodinou
spolupracovat napt. situaci matky samozivitelky, ktera se dostala do finan¢ni tisng,
neni schopna platit najemné a je realné ohrozena vystéhovanim — pak se nabizi ptizvat
na ptipadovou konferenci i pracovnici spadového azylového domu pro matky s détmi,
proto aby mohl byt spolecné napldnovan krizovy plan, pokud k vystéhovani rodiny
dojde. Pracovnice tak bude pfedem informovéna o situaci rodiny a i rodin¢ se dostane
S pfedstihem mozZné feSeni celé situace.

Je to svolavatel PK, kdo musi naplanovat slozeni ucastnika ptipadové konference, i to,
zda bude rodina / s ditétem ¢i bez jeho pfitomnosti, to vétSinou dle veéku ditéte a
projednavaného tématu / pfizvana od pocatku ¢i az v pribéhu PK. Miuze se stat, Ze je
naplanovana piipadové konference bez ptitomnosti rodiny, to byva PK expertni ¢i
metodicka. Stale vSak plati, Ze rodina je o této ptipadové konferenci informovana a zna

vystupy PK.

% Matousek O. a kolektiv, Encyklopedie socidlni prace, str. 270
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V soucasné dob¢ je na uzemi Hl. m. Prahy béznou praxi poradani piipadovych
konferenci. Tento nastroj socialni prace s ohrozenou rodinou zacind pfinaset své
vysledky. Jeho efektivita spo¢iva v moznosti dobrého naplanovani spoluprace
odbornikll pracujicich s rodinou a i sledovani jeho pribéhu a jeho ukonceni. Tyto

poznatky se pak také stavaji podkladem pro rizna fizeni opatrovnickych soudd.

Multidisciplinarni supervize

Multidisciplindrni supervize je efektivni formou podpory multidisciplinarni spoluprace
mezi jednotlivymi pracovniky ¢lenli tymu, externistid neziskové organizace nebo v
roz§ifené formé 1 instituci pisobicich v konkrétné¢ vymezeném misté (obvod, mésto,
kraj). Nemusi se jednat pouze o pracovniky ptisobici v oblasti sanace rodiny, ale i dalsi
odborniky z terénu, napi. Policie CR, zaméstnanci MS a ZS, soudci, ¢lenové
zastupitelstev.

Toto setkani je vedené zkuSenym certifikovanym supervizorem, n€kdy 1 vice
supervizory, to dle zadani a velikosti planované multisupervize. Odbornou garanci je
dobte vybrany supervizor (vzdélani v supervizi, praxe s praci s rodinami v obtizné
zivotni situaci, s détmi v uGstavni vychové, s vedenim piipadovych i tymovych
supervizi vétSich tymi).

Organizacné je zajiStuje angaZujici se instituce, zabyvajici se sanaci rodiny (napf.
nestatni poskytovatel socialnich sluzeb, pedagogicko-psychologicka poradna, vedouci
spadového oddéleni SPOD, metodik magistratu/krajského ufadu nebo neziskova
organizace).

Ze své zkuSenosti vim, jak je velmi pfinosné pokud se multisupervizi Gi€asti socidlni
pracovnice OSPOD meéstskych ¢asti, magistratli/krajskych urad, pracovnici
socialnich sluzeb zabyvajicich se praci s ohrozenymi rodinami (socialné aktivizacni

sluzby, azylové domy pro matky s détmi), pracovnici tstavnich zatizeni (d€tska centra,
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détské domovy, zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc), psychologové skol,
pedagogicko-psychologickych poraden, a dalsi odbornici spolupracujici v klientskych
rodinadch. Tak je zajiSténo, ze zazni vice riiznych nazoru na feSeny problém
Vv pfindsenych kazuistikach a je tak zajistén onen multioborovy pohled.

Od multidisciplinarni supervize lze ocekavat podporu pii feSeni obtizné situace
klientské rodiny, podporu pii vztahovych tézkostech s nékterym z ¢lenti rodiny,
posileni a rozvoj multidisciplinarni spoluprace, podporu pii nedorozuméni s nékterym
se spolupracujicim odbornikem ¢i kolegou, podnéty pro dalSi préci, prilezitost
ptfemyslet o zvolenych superviznich tématech za pomoci ostatnich kolegii a odborniki
nejriuznéjSiho zamétreni. Velkym piinosem pro vSechny zucastnéné Ucastniky téchto
setkani je i aktualni nabidka moznosti podpory rodiny v daném misté, tj moznost

sitovani sluzeb pro klientské rodiny.

4. Kazuistika

|. Kazuistika

Charakteristika klientské rodiny a jeji vychozi situace

Mladé matka, byvala uzivatelka drog po roénim pobytu v Terapeutické komunité Karlov /
SANANIM o.s./ mé opét u sebe svého 18 mesi¢niho syna. Syn Matyas je soudem svéfen
do péce jejich rodic¢l a u matky je s védomim OSPOD na dlouhodobé navstéve. Otec
Matyase neni urcen.

Matka se synem se nechtéla vratit do pro ni rizikového prostiedi, kde ptivodné zila a tak

vyuzila nabidku SANANIMU a bydli v azylovém domé& pro matky s détmi.
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Popis pribéhu spoluprace s rodinou - pocatek kontaktu s rodinou 8/15

Na neziskovou organizaci STREP, poskytujici socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi se obratila soc. prac. SANANIMU o.s. a pozadala o navazani spoluprace s touto
rodinou. Matka souhlasila se spolupraci, bylo domluveno prvni setkani s rodinou
Vv azylovém domé.

K prvnimu setkani pracovnika STREPu s rodinou doslo v azylovém domé piimo v byté
rodiny. Na spole¢né ivodni setkani pfijela pracovnice OSPOD z mista trvalého bydlisté
klientky a jejiho syna, ktera byla celou dobu pobytu matky v Karlové s rodinou v kontaktu.
Kolegyné¢ z OSPOD zde uvedla, ze spoleénym zadmérem je posilit matku v jejich
rodi¢ovskych dovednostech tak, aby ji mohl byt Matyas opét svéien do péce. Pritomna byla
i pracovnice — terapeutka SANANIMu, ktera na setkani jasné pojmenovala pravidla, ktera
pro klientku v tomto zafizeni plati a vymezila dobu jejiho pobytu zde na 6 mésicti. Matce
byla soc. pracovnici STREPu nabidnuta SAS a byly pojmenovany mozné okruhy
spoluprace. Matka sama uvadéla, ze se citi velmi nejistd a nezkuSena v péci o syna, protoze
ho fakticky nikdy v pé¢i neméla. Sd€lovala, ze nerozumi jeho projeviim chovani a nebyla
si jistd ani zajiSt€énim vhodné stravy odpovidajici jeho véku. Matka piijala od soc.
pracovnice STREPu nabidku SAS. Zavérem tohoto spole¢ného setkani bylo domluveno, Ze
pokud bude spoluprace probihat, uskute¢ni se vyhodnocovaci PK po 3 mésicich spoluprace.
V priib&hu tohoto prvniho setkéni plisobila matka MatyaSe velmi plaSe a ostychave. Matyas
si celou dobu naseho setkani hral volné na zemi, kdyZ vSak ale dochazelo k rizikové situaci
(napf. dostal se do blizkosti s hrneckem s horkou kdvou) matka adekvatné nezareagovala.
Mluvila sice na syna, ale v dlouhych vétach, kterym nemohl rozumét. Po té se na néj zlobila,

ze je neposlusny.
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Vyhodnoceni situace ditéte v rodiné 9/15

Béhem dalsich 4 konzultaci v byté rodiny bylo postupné provedeno vyhodnoceni situace
Matyase v rodiné dle metodik STREPu. Rodiné byly postupné kladeny otazky dle

vyhodnocovaciho manualu STREPu na jednotlivé oblasti potieb ditéte.

STRAVA — Matka je v zajisténi stravy pro syna az piili§ pecliva. Snazi se davat synovi co
moznd nejvice zdravou stravu, k ¢emuz Cerpa informace zejména z médii a internetovych
diskuzi, coz je pro ni velmi finan¢né€ naro¢né a Casto i neefektivni.

OBLECENI A HYGIENA — Matka velmi dba o &istotu a hygienu svého syna. Vlastné ho
az prepecovava a ze strachu o jeho zdravi mu omezuje jeho ptirozeny kontakt s okolim.
Napt. nedovoluje mu volny pohyb mimo koc¢arek béhem prochézek venku, jesté nebyl na
piskovisti.

BYDLENI - Rodina Zije v azylovém domé a ma k uzivani standardni byt 1+1 v panelové
vystavbé. Do budoucna matka planuje navrat do rodného mésta, kde je moznost pozadat o
obecni byt, ten ji uz byl soc. odborem meésta predbézné piisliben.

ZDRAVOTNI PECE - Matka dochazi pravideln& s Matyasem k pediatri¢ce, chlapec ma
vSechna ockovani dle svého veku. Také jiz byl u dentisty. Matka mé velké obavy, aby
nenakazila svého syna infekénim onemocnénim, se kterym se sama 1&¢i.

ROZVOJ A VZDELAVANI - Matyas je komunikativni a vyviji se piiméfené dle svého
véku. Matka si umi sama vyhledat informace, které ji v rdmci vyvoje MatyasSe zajimaji.
Orientuje se v soc. sitich a zapojuje se do diskuzi. Ziskané informace v§ak maji na ni spise
stresujici vliv, oproti jinym matkam se citi vV péci o syna nekompetentni.

DOHLED - Matka je velmi pecliva, syna ma neustale pod dohledem, jeho pohybu
prizptisobila vybaveni bytu. MatyaSe nesvétuje druhé osobé, tak jak je to nekdy v AD
obvyklé, sama tikd, Ze se o n¢j velmi boji.

EMOCE - Na projevy syna reaguje matka okamzit¢ a velmi ostrazité, vlastné ji to az

unavuje, témet si neodpocine. Matka sama zadéa o podporu v nastaveni hranic synovi, aby
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s Matyasem byla schopna komunikovat s ohledem na jeho vék. Zatim se matka spiSe

prizptsobuje Matyasovi, napt. v oblasti jeho ukladani ke spanku.

Ke konci 9 /2015 byla s matkou podepsana Smlouva o poskytovani SAS rodin¢ a to
na zaklad¢ tohoto vyhodnoceni situace ditéte v rodiné. Byl stanoven cil spoluprace
s rodinou: Podpora matetskych dovednosti matky v pé¢i o Matyase / ptiprava stravy dle

véku, nastaveni hranic / po dobu pobytu v AD.

Prace s rodinou béhem poskytovani SAS

Byly domluveny pravidelné konzultace 1x tydné a to vzdy dopoledne, v Case kdy je Matyas
aktivni a kdy bude mozné okamzit¢ reagovat na jeho projevy chovani. V tomto ¢ase vzdy i
matka pfipravovala jidlo pro Matyase, coz jak sama sdélovala je pro ni stresujici, protoze
se citi nejista v rozdéleni pozornosti mezi dohledem na syna a na ptipravu jidla.

Postupné jsme s matkou planovali a nasledné i nacvikem dovednosti potvrdili jeji
kompetenci v zajisténi zdravé stravy pro syna, coz bylo i jejim hlavnim pozadavkem.
Béhem dalsich konzultaci jsme spole¢né vytvareli Individualni plan prace s rodinou, dle
aktualnich potieb matky a ditéte. Jednalo se o kratkodobé&;jsi cile napt. zajiSténi péce o syna
v dob¢ jeji hospitalizace, pfevedeni vyplaty davek atd. Soucasné s tim jsme se zabyvali i
nabizenim vhodné aktivity ditéti v dobé, kdyz se matka vénuje jiné Cinnosti tak, aby bylo
zajisté€no jeho bezpeci. Velkym tématem bylo 1 finan¢ni hospodareni rodiny.

DalSim tématem pak bylo bezpeci syna pii prochazkach venku béhem k jeho pfirozenému
kontaktu s venkovnim prostiedim, coz bylo zajisténo nacvikem a doprovazenim klientky.
Tim, Ze rodina v bydlela v tomto AD, byla ji také poskytovana terapeuticka podpora ke
snizeni relapsu jeji drogové zavislosti. Soucasné dochdzela na 1é¢bu na infekéni oddéleni
blizké nemocnice. Bylo tedy tfeba spole¢né¢ komunikovat s dalSimi odborniky pracujicimi

s rodinou v ramci domluvenych cili spoluprace.
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1. Piipadova konference 11/2015

Po tfech mésicich spoluprace probéhla v AD, tak jak bylo pfedem domluveno, I.PK svolana
pracovnici OSPOD.

Ugastnici — pracovnice OSPOD, soc. prac. STREPu, terapeutka SANANIMu a matka.
Cilem PK bylo vyhodnoceni situace ditéte v do¢asné péci matky a ptipadné naplanovani
jednotlivych krokl pted podanim navrhu na zruseni PP a navratu Matyase do péce matky.
Prabéh PK — pracovnice OSPOD se dotazovala na pribéh spoluprdce matky se
zuCastnénymi odborniky a na zjiS§téné vyhodnoceni situace MatyaSe v péci matky.
Pracovnice NNO i terapeutka klientky informovaly o aktivité klientky a velkych pokrocich
V jeji péci o syna. Pracovnice OSPOD uvadéla informace z jeji ptivodni rodiny / Matyas
byl PP u jeji matky /. Babicka Matyase — péstounka, ktera byla s rodinou v ¢ase vikendd,
potvrzovala velké pokroky, které jeji dcera v péci o syna udélala a podporovala ndvrh na
zruSeni PP.

Klientka vSechny zucastnéné informovala o pokracovani své 1é¢by v nemocnici a o
komplikacich, které moznéa zpusobi, Ze se jeji 1écba prodlouzi asi o 2 mésice, nez bylo
pivodné planovano.

Pléan prace s rodinou - byly naplanovany jednotlivé kroky, které povedou k svéteni Matyase

do péce matky.

Vystupem PK - vyhodnoceni péce matky o syna, vSichni zucastnéni potvrzovali, Ze se
matka snaZi o napliiovani potieb syna, nebylo zji§téno Zadné ohrozeni ditéte. Byl domluven
harmonogram prace s rodinou na dal$i 3 mésice. VSichni ziCastnéni si odnesli plan

V papirové podobg.

Ukoly z I.PK
e Kilientka ve spolupraci s pracovnici OSPOD si poda navrh na zruSeni PP a svéfeni syna

do své péce.
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Klientka bude pokracovat ve své 1écbé na infekénim oddé€leni blizké nemocnice, bude
o prubéhu a planovani této 1é¢by informovat AD, a pokud to bude nutné vedeni AD ji
z divodu pokracovani 1écby prodlouzi pobyt v AD.

OSPOD spolec¢né s klientkou navaze komunikaci s bytovym odborem meésta k zajisténi
navratu rodiny do mista trvalého pobytu.

Pracovnice NNO budou pokracovat s rodinou v domluvenych oblastech péce matky o
syna, v rozvijeni jejich kompetenci.

Terapeutka matky, pokracovat v terapii a piipadné navazat matku na terapii v misté

planovaného budouciho pobytu rodiny.

Pokracovani spoluprace s rodinou 1-2 /2016

Dle domluveného planu z I.PK bylo s rodinou pokra¢ovano v posilovani jistoty matky v
jejich rodi¢ovskych kompetencich. Matka se postupné naucila porozumét chovani Matyase
a jeho potfebam a adekvatné na né reagovat. Byla jistéjs$i v davani hranic synovi. Postupné
se oba vyladili na pravidelny denni reZim, ktery jak matka sama uvedla, velmi zklidnil ji i
syna. ProtoZe se matka obavala navratu do rizikového prostredi v misté svého trvalého
bydlisté, byly uskutecnény tii spolecné¢ konzultace s jeji terapeutkou s cilem bylo
pojmenovat jeji obavy a naplanovat jeji bezpecny navrat do rodného mésta tak, aby byla
vybavena takovymi kompetencemi, které co nejvice sniZit riziko jeji drogové recidivy.

Pracovnice NNO navazala kontakt s organizaci poskytujici SAS v rodném mésté klientky

a postupné dochézelo k predani rodiny této organizaci.

Ukon¢eni spoluprace s rodinou

V 3/2016 rozhodl soud o zruSeni PP a o svéfeni MatyaSe do péce matky. Soucasné s tim

nabidlo rodné mésto klientce socialni byt. Podminkou vSak bylo jeho okamzité prevzeti.
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Tou dobou jiz byla matka napojena na organizaci ptusobici v misté budouciho bydlisté, ktera
jibyla oporou pfi zajisténi pfebirani bytu, zmény soc. davek a postupného stéhovani rodiny.
Spoluprace s klientkou byla ukonéena po vzijemné domluvé z divodu zmény jejiho

pobytu.

Vyhodnoceni spoluprace s rodinou

Spolupréce s rodinou trvala 7 mésict, bylo uskute¢néno 22 konzultaci v rodiné. VSechny
konzultace probéhly za tcasti ditéte, vétSinou v byté rodiny nebo béhem spolecnych
vychazek venku. Matka dodrzovala pfedem domluvené terminy konzultaci, zadnou
konzultaci nezrusila.

Matka sama si od po&atku spoluprace s pracovnici STREPu uméla pojmenovat své cile
spoluprace a sama si o pomoc fikala. Aktivn¢ piinasela jednotlivé otazky na oblasti péce o
syna tak, jak je v novém souziti se svym synem zazivala.

Béhem spole¢ného vyhodnocovani pii ukonéeni poskytovani sluzby STREPu, si matka
sama pojmenovala, Ze ,,uZ vi, Ze nemusi na syna kficet, ale je lepsi kdyZ ho jinak zabavi.*
Byla jist&jsi v zajisténi stravy 1 bezpe¢i pro syna, coz bylo 1 naSim spole¢nym cilem na
pocatku spoluprace. Ukézalo se, Ze velké pokroky udélala i ve stanovovani hranic synovi a
tedy ve svych rodi¢ovskych kompetencich. Velkym ocenénim pro ni byla pochvala a pfijeti

od jeji vlastni matky.

Shrnuti pribéhu spoluprace

V tomto ptibéhu byla dilezita spoluprace vsech zcastnénych odborniki s rodinou.
Dochézelo k castym spole¢nym setkdnim mezi pracovnici NNO, terapeutkou SANANIMU

a matkou. Casté bylo i telefonické spojeni s pracovnici OSPOD (z dtivodu vzdéalenosti).
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Po probéhlém dolécovacim programu v SANANIMU byla klientka dobfe navazana na
svoji terapeutku a s jeji podporou zapocala v kontaktu se svym synem a matkou, ktera ho
méla v PP. Klientka byla jiz od poc¢atku motivovana ke zméné€. Na zaklad¢ terapeutcina
doporudeni pak nasledné, jak sama udavala, pfijala i nabidku pracovnice STREPu
k poskytovani SAS. Protoze jak sama klientka fikala, citila pfijeti a ne odsouzeni, velmi
rychle se dokazala vyladit na potifeby svého syna a naucila se je uspokojovat.

Spoluprace s rodinou byla ukoncena sice planovang, ale rychle z diivodu ziskéani socidlniho
bytu v rodném mésté. Nemohlo tedy dojit k postupnému doprovazeni rodiny a napojeni do
bezpecné sité odbornikl v misté bydlisté tak, jak tomu jak byva pfi praci s rodinou v ramci
metodik STREPu obvyklé. Rodina ale dostala viechny tyto kontakty a byla ji nabidnuta

moznost telefonického poradenstvi.
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Il. Kazuistika

Charakteristika klientské rodiny a jeji vychozi situace

Matka samozivitelka, ma v péc¢i svého jediného syna (Josef, 14 let). Otec s rodinou nezije
uz asi 10let, ma novou rodinu, se synem neni v kontaktu. Matka se synem Zije u své matky
(75 let) v obecnim byté - garsoniéfe. V rodiné dochazi ke konfliktim mezi matkou a
babickou, do bytu byla jiz nékolikrat pfivolana sousedy Policie CR. Dochazi k napadeni
babicky jeji dcerou vétSinou ve vecernich hodinach, nezl. syn je pfitomny. EXistuje

podezieni, Ze matka nezl. syna je zavisla na alkoholu a nezvlada pIn¢ péci o syna.

Popis priibéhu spoluprace s rodinou

Spolupraci se STREPem, organizaci poskytujici socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny
S détmi nabidla rodiné¢ pracovnice OSPOD. Matka souhlasila se spolupraci a bylo

domluveno prvni setkani s rodinou na OSPOD, na které vSak matka nepfisla.

Poéatek kontaktu s rodinou 4/2015

K prvnimu setkani pracovnika STREPu doglo béhem socialniho etfeni pracovnice OSPOD
Vv roding, na které pracovnice OSPOD pftizvala i soc. pracovnika NNO. V malé garsoniéte
byli pfitomni vSichni, Josef, jeho matka i jeho babicka.

Do prvniho mapovani situace v roding, které vedla pracovnice STREPu, se zapojili viichni
¢lenové domdacnosti. Matka ptiznala svoji zdvislost na alkoholu, ale sdélovala, Ze je jiz

Vv péc¢i odbornikli a opakované dochazi na skupinové terapie. To potvrdila 1 babicka a
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mluvila o tom, Ze ji cela situace velmi vy&erpava. Matka pfijala od soc. pracovnice STREPu

nabidku SAS.

Vyhodnoceni situace ditéte v rodiné 4-5/15

Postupné béhem dalsich 3 konzultaci v byté rodiny bylo provedeno vyhodnoceni situace
Josefa v roding dle metodik STREPu. Roding byly postupné kladeny otazky dle
vyhodnocovaciho manudlu na jednotlivé oblasti potfeb ditéte. Na 2 konzultacich byl

pfitomen 1 Josef, babicka a matka byly pfitomné na vSech konzultacich.

STRAVA- Josef'ji velmi nepravidelné a nedostate¢né vzhledem ke svému véku a potifebam.
Matka nemd pravidelny pfijem a proto ani neni schopna platit synovi obédy ve Skolni
jidelné. Josef tak po Skole dochézi domi, kde si vétSinou néco sam ohfeje. Pokud mu matka
da penize, kupuje si pecivo. Vecer se vétsSinou dé€li o jidlo s babickou, které vozi denné jidlo
sluzba pro seniory.

OBLECENI A HYGIENA — Zevngjsek ¢lend rodiny piisobi zanedbang, je ziejmé, Ze
nedochdzi k pravidelnému vyménovani obleceni. Matka udéava, Ze pere asi 2x tydné. V byté
se nekoufi, ale presto plisobi clenové rodiny zatuchle. Josef sdéluje, Ze se pravidelné koupe.
Josef mé zakladni hygienické navyky.

BYDLENI- Rodina Zije ve standardnim panelovém byté. Problémem je mala velikost bytu,
kde celd rodina Zije ve velmi stisnénych podminkéch. Josef nemé v byté své misto. Na
uceni a své véci ma jeden Suplik ve skiini, kterd je spole¢na pro vSechny ¢leny domacnosti.
Ve svych 14 letech spi na rozkladaci sedacce se svoji matkou.

ZDRAVOTNI PECE- Josef dochazi ke své pediatri¢ce, ale sam udava, Ze dentisty se boji
a tak tam nechodi. Jeho matka ho podporuje v jeho obavach.

ROZVOJ A VZDELAVANI- Do $koly chodi Josef pravidelné a rad, jeho prospéch jsou
2-3, coz rad dokazuje zakovskou knizkou. Téma Skoly a dalSiho vzdélavani ho bavi a ma

zdjem o mimoSkolni ¢innosti, které Skola nabizi. Josef mluvi o kamaraddech ze Skoly i
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z okoli bydliste, se kterymi travi volny ¢as. Je vSak evidentni, Ze to co fika a co potvrzuje
jeho matka nemiize byt pravda, napt. Josef mluvi o vikendovych soutézich na kolech, ale
nema zakladni vybaveni, aby se mohl soutéze zucastnit. Béhem vyhodnocovani v rodiné
dochazi k rozporim mezi tim, co uvadi Pepa a co fiké jeho matka.

DOHLED - Matka nema ptehled o tom, jak a kde Josef travi svij volny ¢as a to nejen
v normalni Skolni den, ale i tfeba po dobu celého vikendu, kdy se stava, ze matka neni
doma, babicka odjede na navstévu a Josef je sdm bez dozoru a péce. Matka neni ve svém
stavu schopna vidét rizika tohoto chovani, je ziejmé, Ze se ji syn snazi pomahat a nesdéluje
pravdu.

EMOCE - Matka je ¢asto pod vlivem alkoholu a i to ptiznava. Josef se na ni zlobi, ale
Castecné ji i kryje, vlastné pecuje Josef o svoji matku a snazi se mirnit jeji konflikty

s babickou, které vyplyvaji z jejich tésného souziti.

Na prvnich tfech konzultacich v byté rodiny, které probihaly vzdy Ix tydné, bylo
zmapovano prostiedi rodiny a byl stanoven cil spoluprace.

Na pocatku 5 /2015 byla s matkou podepsana Smlouva o poskytovani SAS rodiné.

Vysledek vyhodnocovani

Pracovnici STREPu se podaiilo navazat kontakt s rodinou a vytvofit si divérny kontakt se
vSemi Cleny rodiny. Béhem konzultaci v rodin€ bylo mozné hovofit se €leny rodiny 1
jednotlivé napf. pfi doprovazeni a tak vnikal prostor pro jejich osobni sdéleni. Cilené¢ byl
nejvetsi prostor davan nezl. Pepovi tak, aby citil nasi podporu pfi feSeni své situace. Na
spoleéném vyhodnoceni situace Josefa se pak ukdzalo, nakolik je tento stav pro n¢j

ohroZzujici.
Po tomto vyhodnoceni situace Josefa v roding doslo k setkani s kolegyni z OSPOD, tak jak

bylo na prvnim setkdni s védomim matky domluveno. Vysledkem bylo spolecné

vyhodnoceni celé situace v rodiné. Kolegyné€ jiz méla zpravu ze $koly, do které nezl. Josef
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dochazel a bylo ji oznameno, ze nezl. plisobi zanedbang, je Casto nepfipraveny, chybi mu
pomiicky a strani se Skolniho kolektivu, net€astni se akci pofadanych skolou, nechodi na
Skolni obédy. Babicka nezl. pracovnici OSPOD na samostatné schtizce sdélila, Ze ac je ji

to velmi lito, nemuze pievzit Josefa do své péce

Na zakladé tohoto provedeného vyhodnoceni v rodin€ a dalSich informaci z okoli rodiny se
pracovnice OSPOD rozhodla pro svolani ptipadové konference, ktera by v pocatku byla
ptipadovou konferenci odbornikl pracujicimi s rodinou a na druhou c¢ast by jiz byla
pozvana matka s Josefem. Vzhledem Kk tomu, Ze jiz byla navazana ddvéra mezi
pracovnikem STREPu a rodinou, byl tento pracovnik pracovnici OSPOD pozadan, aby
rodinu na pfipadovou konferenci pfipravil, tz. aby ji informoval a pfipravil na jeji

pravdépodobny priibéh.

Piipadova konference

Ugastnici — pracovnice OSPOD, soc. prac. STREPu, Josefova t¥idni u¢itelka, terapeutka ze
skupiny, kam dochézela matka, soc. pracovnice DD, moderatorka ptipadové konference.
Matka nezl. a Josef byli pozvani az na II. ¢ast PK.

Cilem PK bylo napldnovani jednotlivych krokl pted nastupem matky do 1é¢ebny a plan
péce o nezl. Josefa v dob¢ jeji 1€Cby.

Pribéh PK — pracovnice OSPOD uvedla situaci v roding a pozadala zucastnéné odborniky,
aby se vyjadrili ke své spolupraci s rodinou v ramci své odbornosti.

Pléan prace s rodinou - byl naplanovan ptichod Josefa do blizkého DD tak, aby jest¢ doma

dokon¢il 8.tf a celou dobu prazdnin jiz mél zajisténu v DD tak, aby mohl byt v kontaktu
se svoji babickou, a mohl i1 navstévovat svoji matku v 1écebné.

V zavéru PK zaznélo, ze pro Josefa by bylo dobré, kdyby mél n€koho, kdo by ho
dlouhodobé¢ doprovazel napt. détska terapeuticka skupina ,,zavisli na zavislych “ ANIMA

pusobici pii 1é¢ebné u Apolinare.
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Vystupem PK - byl harmonogram prace s rodinou spole¢né vytvoreny rodinou i vSemi

zucastnénymi odborniky na 1 mésic. VSichni zucastnéni si odnesli plan v papirové podobg.

Ukoly do II. PK

78 ze svého fondu zajistit prostfedky, aby mohl Josef ve §kole dochazet do $kolni
jidelny.

DD zajistit pro Josefa misto a pfipravit mu plan prazdninovych akci, tak jak je pro déti
jeho véku obvyklé.

Pracovnice OSPOD kontaktovat otce nezl. Josefa a jeho $irsi pfibuzenstvo.
Pracovnik STREPu pokradovat s rodinou ve spolupraci, konzultace v rodiné min 1x
tydné.

Terapie matky (pokracovat v 1é¢b¢) zacinala problematicky, matka nedodrzovala
terminy domluvenych konzultaci, dochdzelo ke zhorSeni jejiho stavu. Lécebna dévala

jasné hranice jejiho nastupu k 29. 6. 2015

Prace s rodinou v ramci poskytovani SAS do doby nastupu matky do 1é¢by a Josefa
do DD.

S rodinou bylo pracovano jako s celkem. Podporovani byli vSichni ¢lenové rodiny s tim, Ze
bylo piihliZzeno k jejich riznym pottebam.

Matka — podpora jeji dochazky na terapeutické skupiny, doprovod do 1écebny,
ocenovani jejiho feSeni situace nezl. Josefa, neodsuzovani za jeji propady v 1écbe.

babicka — Casteéné piebirala pé¢i o domacnost ve chvilich, kdy to matka nezvladala, ale
vlivem véku jiz toho také nebyla schopna. Byla podporovéana v zajisténi péce o domacnost

a v kontaktech s dalsimi institucemi napt. zajisténi dokladti potfebnych k nastupu Josefa
do DD.
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Josef — piebiral roli dospélého v rodin€ a sam se stavél do role pecovatele, proto mu byly
nabizeny aktivity a ¢innosti umérné jeho véku i1 ve spolupraci se Skolou. Postupné se zapojil
do vrstevnické terapeutické skupiny ANIMA.

Béhem prace s rodinou v ¢ervnu 2015 se k planovanym ciliim objevovaly nové skute¢nosti,
na které bylo tfeba rychle reagovat. Dochazelo tak k postupnému rozfazovani prace
s rodinou beéhem jednotlivych tydni, tak aby bylo mozné naplnit domluveny cil. Také byla
nutna spoluprace vSech ¢lenti tymu, bylo nutné reagovat na nenadalé situace v rodiné, napf.
feSeni financni situace rodiny, vyfizeni osobnich dokladti nezl. Josefa a na ¢im dal Castéjsi

propady v chovani matky.

Zména situace rodiny

V domluveném case matka nenastoupila do 1é¢ebny, jeji zdravotni stav se prudce zhorsil a
byla pievezena Policii CR do psychiatrické 1é¢ebny. Josef byl na zékladé predbézného
opatfeni umistén do DD, tak jak to bylo v planu z PK. Postupné se zapojil do akci
planovanych DD a dochéazelo ke kontaktim s babickou, kam dochdzel na vikendy a
k pozdéjsim navstévam matky v 1é¢ebné, kdyz to jeji stav dovolil. Soucasné s tim uz byl
zapojen v terapeutické skupin¢ ANIMA.

V pribéhy planované 1écby vSak matka neplnila pravidla 1écby, doslo k recidivé. Matka
nebyla schopna plnit pravidla kontaktu s Josefem a to vedlo k tomu, Ze pracovnice OSPOD

se rozhodla pro svolani II. pfipadové konference, nyni bez tcasti rodiny.

Il. pripadova konference

Ugastnici — pracovnice OSPOD, soc. prac. STREPu, Josefova tfidni ugitelka, soc.
pracovnice Lécebny Bohnice, soc. pracovnice DD, moderatorka ptipadové konference.
Cilem PK — pojmenovat momentalni stav v rodin€ a vyhodnotit moZnost navratu Josefa
zpét k matce.

Pribéh PK — pracovnice OSPOD pojmenovala situaci v rodiné a vyzvala zucastnéné

odborniky, aby se vyjadfili ke své spolupraci s rodinou v ramci své odbornosti.
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Pléan prace s rodinou — motivovat matku k pokra¢ovani 1é¢by a soucasné zajistit po tu dobu

bezpeci a péci o nezl Josefa pobytem v DD

Vystupem PK

Pracovnice OSPOD na zéklad¢ zjisténych informaci podala navrh na svéieni Josefa do péce
DD, kde jiz byl na zakladé ptedbézného opatfeni. Matka neni momentaln¢ schopna pievzit
Josefa do své péce.

Ukoly z PK

OSPOD monitorovat situaci matky i Josefa v DD

STREP pokracovat ve spolupraci s matkou a podpofit ji v jejim nastupu do 1é¢by,
soucasné 1 k pokracovani v kontaktu se synem umisténym v DD

DD zajistit a umoznit nezl. Josefovi kontakt s dalsi $irsi rodinou, stejné tak i s matkou
pokud to jeji stav dovoli.

O této PK bude matku informovat pracovnice OSPOD.

Ukon¢eni spoluprace s rodinou

Soud rozhodl o svéfeni Josefa do péce DD. Otec nezl. Josefa se soudu zucastnil a uvedl,
ze nemd podminky o Josefa peCovat, ma novou rodinu. Matka se soudu netcastnila.

Matka pfisla neo¢ekavané do STREPu v ¢ase kratce po soudnim fizeni. Mluvila o tom, Ze
ani nechce vyuZit moZnost odvoldni, nemize o Josefa pecovat. Uvadéla, Ze Zije jako

bezdomovec a jeji zdravotni stav se horsi. Ukon¢ila spolupraci se STREPem.

Vyhodnoceni spoluprace s rodinou

V rodin¢ probéhlo od 4/15 - 10/15 - 15 konzultaci v byté rodiny, dalSich 6 domluvenych

konzultaci neprobéhlo, matka se z nich neomluvila.
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Vsichni ¢lenové rodiny byli aktivni a otevieni k feSeni situace nezl Josefa i pro né byl tento
stav tizivy a neudrzitelny, dochazelo ke konfliktim mezi ¢leny rodiny. Rodina sama chtéla
situaci fesit. Byl navazan dobry profesionalni vztah s rodinou.

Cile stanovené na PK byly i cili rodiny, coZ neni nékdy pii socidlni praci s rodinami
V obtizné zivotni situaci, obvyklé. Cela rodina se snazila naplnit s podporou domluvené
cile. Stale se v§ak zhorSoval zdravotni stav matky, ktera a¢ fikala, ze ma v imyslu nastoupit
protialkoholickou 1é¢bu, nastup stale oddalovala a nakonec na ni nenastoupila, pozdéjsi
1é¢bu nedokonéila. Byla sankéné vylouéena z UP a neméla stalé bydleni. Babicka nezl.
vlivem svého véku jiz nemohla pievzit Josefa do své péce, ale zlistavala s nim v kontaktu.
Josef hned od pocatku spoluprace chtél pomoci své matce a svym odchodem do DD ji daval
Sanci na 1écbu, coz i fikal. Snazil se ji v 1é¢bé podpofit a n€kdy ji i na terapeutické skupiny
doprovézel. Béhem prazdnin se i€astnil aktivit naplanovanych v DD, a bylo patrné, Ze se
mu v DD libi, a Ze tam prospiva. Napt. byl pfekvapeny, ze ma vlastni kapesné a miize sam
rozhodovat o jeho vyuziti. Také se po delsi dob¢ setkal se svym strycem a rodici svého

otce.

Shrnuti pribéhu

V této roding byl hlavnim tématem pfiznany alkoholizmus matky. A¢ se snazila v jasnych
chvilich se svoji zavislosti bojovat / a sd€lovala, Ze tento stav trva jiz od jejiho mladi /
nebyla schopna 1écbu dodrzet. Jeji matka ji v feSeni zavislosti podporovala / nabidla ji a
vnukovi bydleni, kdyz o svoje pfisla, finan¢né je podporovala /, ale vlivem svého veku uz
nebyla schopnd zajistit péci o nezl. Josefa a dochazelo ke konfliktim.

Josef se velmi snazil plnit svoje povinnosti a piebiral i jiné, ne zcela umérné svému véku
tak, aby v podstaté pokryl béznou péci matky, coz ho vylucovala ze skupiny vrstevnikl a

on unikal do svéta fantazie.
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Velkym pozitivem v této rodin¢ byla velka soudrznost rodiny a pomoc, kterou si vzajemné
poskytovali.

Negativem byla dlouho nefeSena zavislost matky nezletilého. Matka nezl. v 11/15 zemfela.

Diskuse k problematice na zakladé popsanych
kazuistik

V soucasné dobé¢ se jasné ukazuje, Ze socialni prace s rodinou s ohrozenym ditétem
vyzaduje multioborovy pfistup, to bylo popsano i na uvedenych kazuistikach.
Pracovnici OSPODu by méli mit moznost objednavat a ,,nakupovat™ sluzby pro
konkrétni déti a rodiny, dle jejich specifickych potfeb a hlidat finan¢ni néklady a
intenzitu sluzeb pro konkrétni rodiny. Tak by se stalo, Ze budou mit moznost vyvolavat
poptavku po kvalitnich a ovéfenych sluzbach pro klientské rodiny a tim budou i
ovlivilovat fungovani a pestrost zastoupenych sluzeb v dané lokalité. Predpoklada to
aktivni pfistup vSech zuc€astnénych organizaci na komunitnim planovéani a dalSich
spole¢nych aktivitaich v lokalité, aby svoji sluzbu dobie prezentovaly a nabidly.
Individualni plan péce o ditéte vytvoreny klicovymi pracovniky OSPOD by mél byt
jednotny a sdileny vSemi subjekty okolo ditéte a rodiny tzn. pracovniky OSPOD,
odborné a doprovodné sluzby, zatizeni pro vykon tstavni péce, péstounska rodina atd..
Zékladem pitimé prace s rodinou s ohrozenym ditétem vSak stale zustava dobré
vytvofeni pracovniho vztahu s klientskou rodinou, dobrou odbornou vybavenosti
klicového socialniho pracovnika rodiny a jasné domluveni pravidel prace s rodinou a
Vv ramci tymu spolupracujicich odbornikll. S timto zédkladem, dobrym pldnovanim a
S naslednym pouzitim vhodnych nastroji soc. prace (PK, supervize, multioborova

setkani) pak dochazi k postupnému naplnovani domluvenych cilti spoluprace s rodinou.
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Zavér

Ve své bakalatské praci jsem se vénovala procesu vyhodnocovani situace ohrozeného
ditéte v rodin€ z pohledu socialniho pracovnika neziskové organizace. Nejprve jsem
zminila platnou legislativu a vytvoiila raimec pojmu pracovni oblasti oboru. Piedstavila
jsem neziskovou organizaci STREP z.u. a jeji metodiku vyhodnocovani situace
ohrozeného ditéte, dle které je v ramci sanace rodiny pracovano. Ve své bakalarské
praci jsem Cerpala z odborné ¢eské literatury a to zejména z praci Doc. PhDr. Oldficha
Matouska a praci feditelky STREPu - Ceského centra pro sanaci rodiny pani Véry
Bechynové, DiS. Popsala jsem proces tohoto vyhodnocovéni i jeho zpracovani a
pfedavani v ramci dal$i spoluprace do multidisciplinarniho tymu. Zminila jsem
moznosti prace neziskové organizace nabizejici rodindm socidlné aktivizacni sluzby a
propojenti této sluzby do systému pomoci rodin¢ s kumulovanymi problémy, tak jak je
to rodindm cCasto nabizeno na pofadanych ptipadovych konferencich. Pojmenovala
jsem pravidla tohoto ptedavani vysledki naseho vyhodnocovani situace ditéte v roding
dale do tymu spolupracujicich odbornikii, aby vse bylo dle platné legislativy, ale i tak,
aby to pro klientskou rodinu bylo jasn¢ srozumitelné a neohrozujici. Vysledky tohoto
vyhodnocovani se pak stavaji jednim ze zékladnich podkladii pro dalsi praci dalSich
odbornikii pracujicich s rodinou napf. béhem ptipadovych konferenci.

Proces vyhodnocovani situace ohrozeného ditéte v rodin€ jsem prezentovala na dvou
kazuistikdch z praxe. Popsala jsem pocatek spoluprace s rodinou, domlouvani cile
spoluprace, proces vyhodnocovani situace ditéte v rodiné a nasledné preneseni
vysledkli tohoto vyhodnocovani do sit¢ dalSich spolupracovnikii pracujicimi
s klientskou rodinou. Uvedené kazuistiky jsem vybrala z divodu dobré a jasné
pojmenované spoluprace vSech odbornikli v rodin€. Byla zde dobfe nastavena pravidla
spoluprace, rozdeleni roli v tymu a podatilo se pieklopeni obou rodin do navaznych

sluzeb dle mista jejich bydlisté po ukonceni nasi spoluprace. Ve své praci zminuji i
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velkou prospésnost mozného sdileni v ramci multidisciplinarni spoluprace a vyhody a
piinosy supervizi a multisupervizi.

Cilem této bakalatské prace bylo popsat proces vyhodnocovani situace ditéte
v mnohoproblémové rodin€ z pohledu socidlniho pracovnika neziskové organizace.
Cil povazuji za splnény.

Zaroven si vSak pln¢ uvédomuji, ze se zabyvam pouze jednou z moznych variant
vyhodnocovani situace ditéte v rodin€ a to dle metodik jedné z mnoha neziskovych
organizaci pasobicich v oblasti SAS v nasi republice. Doufam vsak, ze takto popsany
proces terénni socialni prace s klientskou rodinou mize byt pouzit pro moznost dal§iho
rozvoje metodik a postupt pii praci s rodinou. Zde uvedené poznatky jsou
determinované, a tim i platné pouze pro prostiedi, v némz byl proces vyhodnocovani
proveden. Ze své zkuSenosti vim, Ze tento systém provazanosti multidisciplinarni prace
S rodinami s kumulovanymi problémy se nejvice dotykd Hl. m. Prahy. Pestrost a
riznorodost moZznosti pomoci pro rodiny s détmi, jez nabizeji neziskové organizace,
rizné nadace a spolky na izemi Prahy je tak velkd, ze mtizeme piimo nabizet pomoc
rodiné ,,Sitou na miru®“. Myslim tim moZnost nabizet konkrétni pomoc pro konkrétni
dité napt. synovi alkoholicky napojeni na dlouhodobou terapii pro déti alkoholikli
ANIMA nebo velkou nabidku volnocasovych aktivit pro déti v nizkoprahovych
centrech po celém uzemi Prahy napi. VRTULE, Kormidlo.

Diky témto odbornikiim ze spolupracujicich organizaci, nadaci a statni spravy se pak
mize dobfe sestavit tym odbornikl, ktery s rodinou pracuje a spoleCnym

vyhodnocovanim situaci ditéte fesi a rodinu na jeji cesté ke zlepSeni situace ditéte

doprovazi.
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Priloha 2 - Piiklady otazek u jednotlivych polozek potieb ditéte:

Strava
e Co ma dité ke snidani, svacing, obédu, veceti? Ji dité pravidelne?
e Kdo ho krmi/pomaha mu s jidlem?
e Kde dit¢ pravidelné ji?
e Co rado dité ji?
e (Conema rado?
e Jidite lzici nebo uz ptiborem?
e Jirodina spole¢n¢?
e Bere si dité jidlo samo?

e Umi si dité samo pfipravit pokrm napt. snidani?

Obleceni/obuti, hygiena

e Jaké obleceni a obuv ma dité na jaro, 1éto, podzim, zimu?
e Ma vlastni obleceni nebo se sourozenci stiidaji?

e Ma dité vSeho obleceni dostatek?

e Obleka se dité samo?

e Kdo dit¢ obléka/pomahd mu s oblékanim?

e (o se diteti libi za oblecCeni, které nosi rado?

e Kdo ditéti pfipravuje oblec¢eni nebo si ho vybird samo?

e Jakou velikost obleceni/obuvi ma dité?
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e Znaji ji oba rodice?

Bydleni
e Kde rodina nyni bydli?
e Bydli zde na zakladé tstni dohody nebo maji smlouvu s pronajimatelem?
e Jak dlouho zde muze rodina bydlet?
e Jaké jsou plany rodiny ohledné bydleni?
e Jak je byt vybaven — plyn, ohtev vody?
¢ Bydli zde rodina sama, s Sir$i rodinou nebo jesté s nékym?
e Maji déti své misto na jidlo, psani tikolti, na hrani, spani?
e Jak toto misto vypada?
e Maji rodice oddélené soukromi / loznici /?

e Kolik osob se na této ¢astce podili?

Zdravotni péce a hygiena
e Ma dit€ v dosahu svého détského 1€kare?
e Ma platnou karti¢ku pojistovny?
e Znarodi€ adresu pediatra, ordina¢ni hodiny, telefon?
e Jak a kdy s nim rodi¢ spolupracuje?
e Kdo s ditétem chodi k 1€kaii?
e Jaké dité potiebuje Iéky, jak Casto je uziva?
e Kolik tyto 1éky stoji?

e Kdo potfebnou péci specialistl zajistuje?

e Chodi dit€ na vSechny preventivni prohlidky a o¢kovani?
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Je doma 1ékarnicka, ¢im je vybavend, je v dosahu ditéte?

Maji rodice telefonni Cislo na nejblizsi détskou pohotovost?

Védi, kde détska pohotovost sidli?

Kdo z rodict ma na starosti myti ditéte, ¢isténi zubd, koupani?

Jak Casto — tydn¢, mésicné?

Rozvoj a vzdélavani

Ma rodi¢ ptedstavu, co by dité ve v€ku napt. Jardy mohlo umét?
Ma rodi¢ moznost nékde tyto informace ziskat?

Ma rodina doma knizky?

Jak probiha béZzny den rodice s ditétem?

Chodi rodi¢ s ditétem na prochazky, kam a jak casto?

Kdo si s ditétem hraje, zpiva, ¢te, maluje, atp.?

Jak se rodic¢ citi, kdyZ dit€ prospiva?

Kdo ho tam vodi a ptivadi zpét doma?

M3 rodi€ predstavu, jaké by mélo mit dité predSkolni dovednosti?
Co o jeho dni ve skolce vi rodi¢, vypravéji si o tom?

Chodi dité pravidelné do skoly?

Chodi samo nebo v doprovodu rodice?

Chodi do skoly rado?
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e Jaké ma dit¢ znamky?

e Je s nimi dité¢/rodi¢ spokojeny?

Dohled

e Jaké ma dité denni ritualy?

e S kym a v jaké Casti bytu si dit¢€ nejCastéji hraje?

e Jakyjejeho oblibeny styl hry (napf. panenky, auta, chovani a trestani plySaku)

e Kdyz je dit¢ doma samo vi, jak zavolat napf. sousedku, kdyby néco
potiebovalo?

e Kdo dité hlida, v jakych situacich a jak dlouho?

e Jak dit¢ rozumi tomu, kdyz ho hlida n¢kdo jiny nez rodi¢?

e Maji v byté zvifata, kterd neohrozuji dite?

e Kolik ¢asu denné/tydné stravi dité u televize, internetu?

e Kdo dalsi bydli s mimo rodici v byté?

e Travi s nim dité n&jaky cas samo bez rodice?

e V jakych situacich a jak dlouho?

Ochrana ditéte pied nebezpecim

Boji se dit¢ n¢jakého mista nebo osoby mimo domov?

Hovoti dité o tom, pro¢ a ¢eho se boji?

Jak Casto se dit¢ do téchto situaci dostava?

Kde a jak casto se dité dostava samo do styku s touto osobou?

Zna dit€ zpaméti svoji adresu, telefon na rodice?
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e Umi dité bezpecné piejit silnici?

e Umi dit¢ hodiny, ma hodinky?

e Mz dit€ mobilni telefon, ma v ném ulozena dulezita Cisla?
e Ma dit¢€ klice od bytu a domu?

e Virodic, s kym a kam dité chodi ve volném Case?

e Dodrzuje dit¢ pravidla, jak odchazi ven a kdy ptichazi doma?

A2

Emoce - zde bych rada zduraznila, ze vyhodnocovani této oblasti patii mezi nejtézsi.
Je zde nutnd uz zékladni znalost rodiny, jejich vztahti a dobré vyladéni na situaci
osoby, se kterou situaci ditéte vyhodnocujeme. Je dilezitd divéra mezi klientskou
rodinou a pracovnikem soc. sluzby. Taky je potieba i znalost komunikace rodiny a
»jejiho jazyka®, protoze by se mohlo stit, ze pracovnik neporozumi tomu, co mu
rodina sdéluje a Spatné€ informaci vyhodnoti. Touto oblasti nikdy vyhodnocovani v

rodiné nezaciname.

Jak se dit¢ chova, kdyZ je mu psychicky dobie?
e Jsou v rodin€ ritudly mazleni, néZnosti?
e Podle ¢eho rodi€ pozna, ze je ditéti psychicky dobte?

e Jaké pouzivaji rodice styly pochval a trestii?

e Jedna se o fyzicky nebo psychicky trest?
e Jak je intenzivni, jak dlouho trva?

e (o d¢la rodic, kdyz se dite vzteka?
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e Podle ¢eho rodic pozna, ze dité potiebuje pozornost?
e Jak rodi¢ rozd€luje pozornost mezi vice déti?

e Dostava dité kapesné, jak vysoké, jak casto — tydné/mesicné?
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Ptiloha 3 — Informovany souhlas

ST

CESKE CENTRUM PRO SANACI RODINY
PRAHA

=
v

Informovany souhlas

Pro ugely vypracovani bakalaiské prace Lucie Soukupové, DiS.. s nazvem

Proces vyhodnocovani situace ohroZeného ditdte v roding vramei multidisciplinarni
spolupréce, souhlasim s uvedenim metodiky vyhodnocovéni organizace STREP a uvedenim
dvou kazuistik z praxe z.G. STREP tak, aby na nich mohla metodicky popsat jednotlivé kroky
behem préce s klientskou rodinou.

V uvedenych kasuistikach je zménéna identita klientskych rodin.

e —
Z/(({L”L-f' ,,'//(f'i_, s /—’1/

V Praze 20.4.2016 Véra Bechyfiova, DiS.

feditelka STREP z.u.

S T R E P
Bukova 2540/24, 130 00 Praha 3
Tel: +420 224 232 261
Fax: +420 224 224 361
e-mail: strep@centrum.cz
ICO: 63 111 918
www.strep.cz
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