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Anotace

Bakalaiska prace je Clenéna na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Prace je

zamefena na postoj vefejnosti a studentli poméhajici profese k osobam bez domova.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva definici pojmu bezdomovec a bezdomovectvi,
pti¢inami vzniku bezdomovectvi, jeho formami. Prace se dale vénuje bezdomovectvi
v Ceské republice, prevenci vzniku bezdomovectvi, socidlni praci s osobami bez

domova a postojim k bezdomovcim.

V praktické casti je uveden vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni. Dotaznik
byl uréen studentiim pomahajicich profesi. Jsou zde uvedeny vysledky dotaznikového
Setfeni. Vysledky vyzkumu jsou zpracovany prosttednictvim grafl, které jsou popsany

a vyhodnoceny.
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Summary

This bacherol thesis is devided into two parts, theoretical and practical. The
work is focused on public and students of helping professions attitudes towards

homeless people.

The theoretical part deals with the definition of homeless and homelessness,
causes of homelessness, its forms. The thesis also deals with homelessness in the
Czech Republic, prevention of homelessness, social work with homeless and attitudes

towards the homeless.

The practical part includes research in the form of questionnaire. This
questionnaire was given to students of helping professions. The results of this survey
are also stated. The research results are processed using graphs, which are described

and evaluated.
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Uvod

Pro svou bakalatrskou praci jsem si vybrala téma ,, Postoj verejnosti a studentii
pomahajici profese k osobam bez domova . Bezdomovectvi je problémem, ktery by
méla fesit kazda civilizovana spolecnost. Je zndmo, Ze vetejnost neni dostatecné
informovéna o problémech, které pfindsi zivot na ulici, a tak vznikaji ¢asto zkreslené
a neuplné predstavy o fenoménu bezdomovectvi. Je nutné si uvédomit, Ze na negativni
postoj spolecnosti k bezdomovciim doplaceji nejcastéji prave lidé bez domova, kteti
jsou zranitelni a citi se byt odsouvani na okraj spole¢nosti, coz je demotivuje

k zaclenéni se zpatky.

Pro osoby, které si chtéji vybudovat k problematice osob bez domova
raciondlni postoj, je dulezité, znat alesponn zakladni fakta, kterd se bezdomovectvi
tykaji. V teoretick¢ casti své prace se proto budu zabyvat pojmy, jako je
bezdomovectvi a bezdomovec. Zminim pficiny, které mohou vést ke ztraté¢ domova a
zivotu na ulici. Popisi formy bezdomovectvi, protoze vétSinova spolecnost se mylné
domniva, ze mezi nami Ziji pouze osoby, na kterych je jejich zplsob Zivota na ulici na
prvni pohled vidét. Dale se budu vénovat legislativnimu pozadi bezdomovectvi
v Ceské republice. Zminim prava, kterych se lidé na ulici mohou domahat, a rizika,
ktera jsou se stavem bezdomovectvi tzce svazana. V neposledni fad€ se budu zabyvat
zpusoby, kterymi lze bezdomovectvi piredchazet. Rozvinu také socialni praci, kterou

1ze pti kontaktu a pomoci osobam bez domova, uplatnit. V posledni kapitole teoretické

Casti prace se budu zabyvat postoji k osobam bez ptistresi.

Cilem mé prace je zjistit, jak se li$i postoj vetejnosti k osobam bez domova od

postoje studentli pomahajici profese.

V praktické casti prace budou uverejnény vysledky vyzkumu, ktery byl
provadén formou dotaznikového Setfeni. Budu vychazet z jiz realizovaného vyzkumu,
ktery byl zaméfen na postoj vefejnosti k bezdomovectvi. Abych dosédhla stanoveného
cile, poskytnu stejny dotaznik studentliim pomahajici profese a oba prizkumy na zavér
vyhodnotim a zjistim, zda se postoj studenti pomahajici profese k osobam bez domova

1i81 od postoje verejnosti.

Réda bych také podotkla na termin ,,bezdomovec* vs. ,,0soba bez domova“ a

objasnila tak terminologickou nejednotnost, ktera pfi uzivani pojmu ,,bezdomovec*
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mize nastat. [ kdyz je pojem ,,bezdomovec* v naSem staté zabehly a vyuziva ho laicka
vefejnost 1 odbornici, mize v nékterych piipadech ptfedstavovat synonymum pro
Cloveka, ktery je Spinavy, obtézuje okoli a zapacha. Je nutné si uvédomit, Ze pojem
,bezdomovec* je odvozen od pojmu ,,bez domova“ a tak by ho také spolecnost méla
chipat.! Ve své praci budu pojem ,,bezdomovec* spolu s dal$imi pojmy jako je ,,0soba
bez domova*, ,,osoba bez pfistiesi®, nebo ,,Clovek na ulici, uzivat v relativné stejné

mife, pod stejnou vahou, se stejnym vyznamem.

1 PRUDKOVA, Tatia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 9-10.
ISBN 978-80-7387-100-0.



1. Definice pojmii

Definovat bezdomovce, nebo bezdomovectvi neni zdaleka tak jednoduché, jak by
se na prvni pohled mohlo zd4t. Laické vefejnost se podle stereotypnich pohledti mtze
domnivat, ze jde o osobu, ktera spi na lavicce, naddrazi, vybird z popelnice odpadky,
zapachd, nebo je odéna v otrhaném obleceni. Pro osoby, které se o bezdomovce
zajimaji ve vétsi mife, neni definice lehkym tkolem. Je tfeba fici, ze bezdomovectvi a
bezdomovec jsou pojmy, které zaCaly byt v nasi spole¢nosti pouzivany v souvislosti se
zménou politického rezimu v roce 1989, kdy velké podniky z diivodu krachu rusily
ubytovny a mnoho lidi se ocitlo bez stfechy nad hlavou. V té dob¢ lidé takovou situaci

nepfedvidali a nebyli schopni ji fesit vlastnimi silami.?

Tato kapitola slouzi ¢tenafi k objasnéni vSech moznych situaci, za kterych mize
byt osoba bez pfistiesi definovana jako bezdomovec a jeji styl Zivota oznacen

bezdomovectvim.

1.1. Bezdomovectvi, bezdomovstvi

Termin bezdomovectvi a bezdomovstvi je pouzivan ve stejném vyznamu. Miizeme
je oznacit za socialni jev, ktery pfedstavuje krajni podobu socidlniho vylouceni a
podmifiuje ho cela fada faktort. Bezdomovectvim je oznacovana situace bezprostiedni
nouze, ve které je ¢lovék bez trvalého domova.? Tato situace zasahuje do vSech oblasti
zivota jedince. Bezdomovectvi miizeme ve své podstaté pripsat také definici socidlni
deviace, protoze je podstatnou odchylkou od normy. Za normu je v tomto piipadé

povazovana kazdodenni hygiena, nebo bydleni.*

Z psychosocialniho hlediska je bezdomovectvi komplexni kategorie, ve které
nejde pouze o vymezeni vztahu k bydleni, ale o zplsob Zivota. Stav bezdomovectvi ve

velké mife akceptuji osoby, které nejsou z divodu zmény osobnosti schopny plnit

2 PRUDKOVA, Taiia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 9. ISBN
978-80-7387-100-0.

3 SCHWARZOVA G. Socidlni préce s bezdomovci. In MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a
Jana KOLACKOVA (eds.). Socidlni préce v praxi: specifika riznych cilovych skupin a préce s nimi.
Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 315-316. ISBN 978-80-7367-818-0.

* BARTAK. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I.: (bezdomovstvi v
zrcadle verejné politiky). Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004
Zdravotni politika a ekonomika, s. 31. ISBN 80-866-2535-4.
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nékteré spoleCenské pozadavky. Jedna se tedy o urcity spolecensky pad, ktery osoba
neni schopna vlastnimi silami ovlivnit. Bezdomovectvi mizeme chépat také jako
vysledek generalizovaného psychosocidlniho selhéni, kdy jedinec ztraci spolecenské

role a dochézi k upadku spolecenské prestize.

Bezdomovectvi je projev selhani v oblasti socializace. Lidé bez domova nejsou
schopni odpovédného jednéani, nedokazi se o sebe postarat standartnim zplsobem,
ktery by byl v souladu s roli dospélého. Vétsina bezdomovcil ztrati zajem o sviij

zevngjsek i o zakladni hygienické navyky v disledku celkového upadku osobnosti.

Je znamo, Ze nejvétsi mira bezdomovectvi postihuje predevsim velka mésta, ve
kterych se osoby bez ptistiesi shromazd’uji z ditvodu lepSich podminek pro uspokojeni
zakladnich Zivotnich potieb a vét§i nabidky pracovnich mist. V mensi mife se objevuji
sbérnych surovin a drobnymi kradezemi. Tyto osoby vétSinou povazuji mésto za
nebezpecné, nebo trpi socidlni fobii. Velka vétSina lidi bez domova zije zcela mimo
civilizaci a nemdme o nich zadné zpravy. Muzeme se proto pouze domnivat, ze tyto

osoby trpi psychickymi poruchami a brani se kontaktu se spole¢nosti.®

1.2. Bezdomovec

Za bezdomovce mizeme povazovat clovéka, ktery je socialné vyloucen a ztratil
bydleni, ptipadné je touto ztrdtou ohrozen, nebo Zije v neadekvatnich, nejistych
bytovych podminkach, ¢i na vefejnych mistech.” Jina definice popisuje bezdomovce
jako clovéka zijiciho bez stdlého bydleni, ktery obvykle nema stalé zaméstnani a
v dtsledku toho je odfiznut od zdrojl, které jsou jinym obcantim bézné dostupné.
Podle nejsirsi evropské definice je povazovan za bezdomovce i ¢lovek, ktery Zzije
v tstavech a socilnich zafizenich.® Vechny definice zastavaji fakt, Ze bezdomovcem

je predevsim Clovek bez domova. Stézejni je neplést si vyraz domov s vyrazem strecha

5 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., rozs. a
preprac. Praha: Portal, 2004, str. 753. ISBN 80-717-8802-3.

6 Ref. 1, str. 12-13

7 FLEISCHMANN, Otakar. Vybrané psychologické aspekty terénni socidlni prace. Vyd. 1. Usti nad
Labem: Univerzita J.E. Purkyng, 2006, s. 128. ISBN 80-704-4769-9.

8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 31. ISBN
978-80-7367-368-0.



nad hlavou. Clovék miize mit stiechu nad hlavou, i pfesto, Ze nema domov. Pokud
¢lovék nemd domov, znamena to, ze postrada misto, kde by mohl byt obklopen péci a
laskou, kde by mél pocit bezpeci, kde by se ucil zit v lidské spoleCnosti, ptijimal

hodnoty a osvojoval si spolecenské role.

Domov ptedstavuje misto, kam se kazdy clovék mize vratit a vzdy se mu dostane
vielého pfivitani od lidi, ktefi ho maji radi. Ztrata domova ovlivni ¢lovéka ve vSech
oblastech jeho zivota. Bezdomovci jsou Casto lidé, ktefi postradaji smysl zivota, jsou

zahotkli, zranéni, bez sebevédomi, nemaji vybudované spolecenské vztahy.

Je dilezité¢ uvédomit si, ze lidé bez domova jsou Casto osoby, které se ocitly na
ulici ze dne na den a nikdy dfive by si nepomyslely, Ze ztrati domov, rodinu, préci a
zlstanou samy se svym smutnym zivotnim ptibéhem. Pokud mluvim o ¢lovéku na
ulici, myslim tim osobu, kterd piebyva v neinstitucionalizovaném prostiedi,
v prostorach zastfeSenych i1 nezastfeSenych, na lavicce v parku, na nadrazi, pod

mostem, ve vagonech, nebo opusténych budovach a na jinych mistech.’

V souvislosti s pojmem bezdomovec je nutno uvést i1 pojem bezdomovec
z presvedceni. Tito 1idé si totiz bezdomovectvi zvolili jako sviij Zivotni styl, se kterym
jsou spokojeni. Pro bezdomovce z ptesvédceni neni piijemné byt zavisly na pomoci a
podpofte, kterou poskytuji instituce. Proto Cerpaji z jinych zdroji a malokdy se stavaji

klienty socialnich sluzeb.

V dnes$ni dobé jsou bezdomovectvim v nejvetsi mite ohrozeny osoby dlouhodobé
nezaméstnané, hendikepované, seniofi, migranti a piislusnici etnickych minorit —u nas
predev§im Romové. Uvadi se, ze bezdomovectvim jsou vice ohrozeni muzi, nez zeny,
protoze Zeny jsou vice orientovany na mezilidské vztahy a maji bohatou socialni sit’,
ze které jsou schopny vytézit zdroje, nebo se obratit na nékoho, kdo se o n€¢ v obdobi

krize postara. I kdyz neni zavislost problémem vétSiny bezdomovci, miizeme mezi

K PR[OJDKOVA, Tana a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 10-11.
ISBN 978-80-7387-100-0.



nimi najit osoby zavislé na ndvykovych latkach, nebo alkoholu. Zavislost mohla vést

k bezdomovectvi, nebo mohla byt vytvofena az béhem Zivota na ulici.

2. Priciny vzniku bezdomovectvi

Faktorti, které mohou vést ke vzniku bezdomovectvi je v dnesni spolecnosti cela
fada. Lidé bez domova totiz pochdzeji z riiznych spolecenskych vrstev, dosahli
rizného stupné vzdélani, lisi se vékem. Mezi bezdomovci mizeme narazit napiiklad
na vysoce postaveného manazera, ktery propadl alkoholu, invalidniho dichodce,
okradeného duvétivee, knéze, osoby trestané, nebo jedince, ktefi nikdy nepracovali.
Zakladnim pfedpokladem pfi snaze feSit problém bezdomovectvi je znalost pfiin,
které k bezdomovectvi vedou. Pouhé odstraniovani nasledki bezdomovectvi totiz
nestaci. Zna¢nou komplikaci zde predstavuje fakt, Ze lze jen zfidka rozpoznat, co je
ptri¢inou a co samotnym nasledkem bezdomovstvi. Naptiklad pokud je osoba bez
domova alkoholik, je tézké zjistit, zda byl alkoholikem uz pted tim, nez se dostal na
ulici, nebo zda zavislost na alkoholu propukla az v dobé, kdy jedinec na ulici

pobyval.!!
Faktory, které vedou ke vzniku bezdomovectvi, miiZzeme rozd¢lit na:

2.1. Vnéjsi (objektivni, strukturalni)

Jsou to pfi¢iny bezdomovectvi, které jsou vysledkem celkového spolecenského
klimatu a interakce ekonomicko-politické situace zemé. Tyto faktory mize ovliviiovat
pfedevSim socialni politika a moc zakonodarna. Jako piiklad téchto faktorti mohu
uvést nezamestnanost. ,,Soucasny systém podpory v nezaméstnanosti spiSe prohlubuje
pasivitu a zavislost: neni vyuzit potencidl institutu vefejné prospé€Snych praci, je
snadné si ilegalné ptivydélavat k podpofe v nezaméstnanosti, pro zaméstnavatele neni

vyhodné nabizet ¢aste¢né ivazky, pracovni diskriminace starSich lidi, Zen a Romu je

10 SCHWARZOVA G. Socidlni prace s bezdomovci. In MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA
a Jana KOLACKOVA (eds.). Socidlni price v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prdce s
nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 316-317. ISBN 978-80-7367-818-0.

11 PRUDKOVA, Taa a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 15.
ISBN 978-80-7387-100-0.
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kazdodenni realitou, chybi podporovana pracovni mista pro znevyhodnéné osoby na

trhu prace, nabidka rekvalifika¢nich kurzi je velmi omezena. !

DalSim vnéj$im faktorem je chudoba, finan¢ni nedostupnost bydleni standardni
najemné si kvili nizkému piijmu nemtze dovolit platit podstatna skupina obcanti, ze
kterych se stavaji neplatici a nakonec lidé bez domova. Azylova zatizeni navic nejsou
schopna pokryt poptavku po vSech formach socidlniho bydleni, kterd mnohonasobné
pievysuje nabidku.'> Za vn&jsi faktor, ktery vede ke vzniku bezdomovectvi, je dale
povazovano nedostatecné zabezpeceni v nemoci a stafi, postaveni etnickych minorit,
nebo postoj vétSinové spolecnosti k margindlnim skupindm. Velkou vétSinu
bezdomovct tvoii mladé osoby, které po osmnactém roku véku opustili Gstavni péci a
nemaji kam jit, t€zko si zvykaji na novy zpiisob zZivota. Podobnym ptikladem mohou

byt osoby, které byly propustény po vykonu trestu na svobodu a nemaji se kam vratit.'4

2.2. Vnitfni (subjektivni)

Za vnitini faktory, ovlivilujici vznik bezdomovectvi muizeme povazovat
materialni, vztahové a osobnostni podminky jednotlivcl. Materialnimi podminkami je
myslen naptiklad nizky ptijem, zadluZenost, ztrata bydleni, nebo ztrata zaméstnani.
Pokud ¢lovek ptijde o préci, nejenze piijde o finanéni pfijem, ale ztrati i sebedvéru.
Nasledkem dlouhodobé nezaméstnanosti je navic ztrdta zajmu o pracovni misto,
neduveéra ve své pracovni schopnosti a dovednosti, kterd vede k nechuti pracovat.
Mnoho bezdomovcl postrada socidlni dovednosti, které jsou pro ziskani a udrzeni

prace nezbytné.

Velka ¢ast osob bez domova nema zadné socialni zdzemi, protoze nebyly schopny,
nebo si nestihly zalozit vlastni rodinu a vybudovat pevné socidlni vztahy. Pokud si
sociadlni zazemi vytvofili, mizeme si pod vztahovymi podminkami ptedstavit

naptiklad naruSené vztahy v rodin€, nefunkéni rodinu, nebo manzelské konflikty, které

12 Ref. 2, str. 318

13 Ref. 2, str. 318

4 PRUDKOVA, Tana a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 15-16.
ISBN 978-80-7387-100-0.
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(nepfispivani k udrzeni chodu domacnosti, nedostate¢na starost o déti, atd.).'

Mezi osobnostni podminky mtizeme zafadit té€lesnou ¢i dusevni chorobu, poruchy
osobnosti, prozita traumata — napfiklad sexualni zneuzivani, smrt blizké osoby,

zavislost rodi¢t na ndvykovych latkach, nebo tyrani.'®

Castou pii¢inou bezdomovectvi je vyse zmitiovana dusevni porucha, ktera ¢lovéka
po opusténi z 1éCebny omezuje v adaptaci na samostatny zivot. DuSevni onemocnéni
pfedstavuje vyssi riziko socidlniho selhdni a tim i sklon k nestandartnimu zptsobu
zivota, zavislosti na psychoaktivnich latkach a nedodrzovani 1é¢by. VSechny tyto
faktory predstavuji vysoké riziko vzniku bezdomovectvi, se kterym by se dalo bojovat
v ptipadé, Ze by se Cloveéku dostalo potfebné pomoci a opory v dobé, kterd v jeho

zivoté predstavuje zasadni meznik. '’

3. Formy bezdomovectvi

Pokud mame rozdélit osoby bez domova do urcitych forem bezdomovectvi, je
nutno si uvédomit, ze kazda klasifikace je zjednoduSujici. Je témét nemozné vtésnat
zivotni pfibehy, problémy a situace vSech osob, které nemaji domov do Skatulek, jez
maji predstavovat formy bezdomovectvi. MiiZzeme vSak nalézt zptisoby definice, které
roz$ifuji pohled na situaci, problémy, a dal§i okolnosti, se kterymi se lidé bez domova

potykaji.'®
Zakladni zpisob pii rozdéleni bezdomovectvi, predstavuji tyto tfi kategorie:

3.1. Zjevni bezdomovci

Za zjevného bezdomovce miizeme povazovat osobu, kterd ma znecisténé obleceni,

zapachd, mad nepfiméfenou obuv a jeji po€inani se vymyka spolecenské normé

15 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., rozs.
a preprac. Praha: Portal, 2004, str. 749. ISBN 80-717-8802-3.

16 PRUDKOVA, Tatia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 16.
ISBN 978-80-7387-100-0.

7 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro poméhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., rozs.
a preprac. Praha: Portal, 2004, str. 750. ISBN 80-717-8802-3.

8 PRUDKOVA, Téna a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 13.
ISBN 978-80-7387-100-0.
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(zebrani, vybirani popelnic, sbirani nedopalkii cigaret). Zjevnym bezdomovcem je
Clovék, kter¢ho pozndme na prvni pohled. DalSi charakteristikou zjevného
bezdomovce je pritomnost velkého mnozstvi zavazadel. Lidé bez domova u sebe totiz

vétSinou maji vSechen majetek.

Mezi zjevnymi bezdomovci miizeme nalézt osoby, které se vystavuji nejistému
byti na ulici, protoze chtéji byt ,,svobodni“. Pohybuji se na vefejnych mistech a
odmitaji veskerou pomoc, kterd je jim urcena. Na druhé stran¢ jsou tu i taci, ktefi
socialnich sluzeb a pomoci vyuzivaji ve velké miie. Pomérné velkou ¢ast skupiny
zjevnych bezdomovci tvoti dobrovolni bezdomovci, ,.ktefi na jinou formu Zivota jiz
rezignovali, jejich ambice jsou nesouméftitelné s cili lidi zijicich ve vétSinovém proudu
spole¢nosti. Tito bezdomovci si pfedev§im chtéji opatfit jidlo, teplo, ptipadné
piistiesi.“!” Nutno Fici, Ze osoby, které se dobrovoln& rozhodnou Zit na ulici, maji k

dosazeni zmény svého Zivotniho stylu omezené moZznosti.

Je zajimavé, Ze zjevni bezdomovci tvoii pouze malou ¢ast osob bez domova.
Dtvodem, pro¢ je spolecnost vnimé intenzivnéji, je jejich ndpadnost. V lidech
vzbuzuji odpor a strach, takze neni divu, Ze si lidé po setkdni se zjevnym

bezdomovcem utvoii mylnou piedstavu o bezdomovectvi jako takovém. 2’

3.2. Skryti bezdomovci

Mezi skryté bezdomovce fadime valnou vétSinu osob bez domova. MizZeme je
oznalit za lidi, ktefi jako bezdomovci ziji, ale jejich Zivotni styl je pro nas béznym
okem nepoznatelny.?! Skryti bezdomovci se snazi tajit své problémy, skryvaji svij
zivotni styl. Maji dobfe padnouci Cisty odév a dbaji o sviij vzhled. Nevybocuji z normy
dané pro nasi spolecnost, a proto by nas nenapadlo pomyslet si, Ze se jedna o osobu

bez domova. Mezi lidmi bez domova panuje jista hierarchie a skryti bezdomovci ¢asto

opovrhuji osobami, u nichz je bezdomovectvi na prvni pohled ziejmé.?? Skryti

19 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., preprac. Praha: Portal, 2008, s. 35. ISBN
978-80-7367-368-0.

20 HAASOVA, Jana. Jak ziji v Olomouci Zeny bez domova: sedm skutecnych piibéhii. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2005, s. 11. ISBN 80-244-1238-1.

2L Www.bezdomovci.estranky.cz [online]. [cit. 2016-03-18]. Dostupné z:
http://www.bezdomovci.estranky.cz/clanky/definice-bezdomovectvi.html

22 pRUDKOVA, Téia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 14.
ISBN 978-80-7387-100-0.
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bezdomovei vyhledavaji pomoc pouze v zimnich mésicich, kdy hledaji zdzemi

v azylovych domech, ze kterych po kratké dobé& odchazeji.??

Pro skryté bezdomovce je typickd zména mista pobytu. Tito lidé nikde nevydrzi
delsi dobu, proto se Casto st¢huji na jind mista. Mizeme se domnivat, ze skryti
bezdomovei tvoii mnohem vétsi skupinu, nez bezdomovcei zjevni. Pocet lidi, kteti

skryvaji sviij zivotni styl, vak neni znam.?*

3.3. Potencionalni bezdomovci

Za potenciondlni bezdomovce jsou oznacovani ,lidé, kterym bezdomovectvi
hrozi.“?* Tyto osoby ,,budi dojem, Ze maji bydleni, ale ve skuteénosti Ziji ve slozitych
a nepiedstaviteIné obtiznych podminkach.“*® Potencionélni bezdomovci maji vétsinou
zaméstnani 1 stfechu nad hlavou, jejich bydleni vSak neni jisté. Pokud bydleni
nepiedstavuje urcitou zivotni jistotu, je jen otdzkou casu, kdy se ¢lovék ohrozeny

bezdomovectvim ocitne na ulici, mize to byt ze dne na den.

Velkou skupinu potencionalnich bezdomovct tvoti mladi lidé, kteti se po ustavni
vychové nemohou vratit zpatky do rodiny. Najednou ptichazeji do neznamého svéta,
ve kterém nemaji podporu ani pomoc a vlastnimi silami si nezvladnou zajistit
podminky pro kvalitni zivobyti. Ve stejné situaci se ocitaji i osoby propusténé
z psychiatrickych a jinych léceben, lidé propusténi z vykonu trestu, nebo

terapeutickych komunit.

Do dalsi skupiny osob, které¢ jsou ohrozeny bezdomovectvim, mizeme zaradit
osoby zijici v podndjmu (hlavné¢ pokud nebyla sepsana fadnd ndjemni smlouva),
rozvedené, nezaméstnané a ty, které pracuji nelegalné a pfilezitostné, patologické

hrace, osoby, které jsou zavislé na ndvykovych latkéach a dalsi.

Potencionalni bezdomovci maji pocit, ze by méli ziskat bydleni, aniz by vynalozili

jakékoliv usili. Néktefi z nich se ani nesnazi bydleni hledat. Na druhou stranu jsou tu

B Ref. 19, str. 11

24 pRUDKOVA, Téia a Piemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 14.
ISBN 978-80-7387-100-0.

25 Www.bezdomovci.estranky.cz [online]. [cit. 2016-03-18]. Dostupné z:
http://www.bezdomovci.estranky.cz/clanky/definice-bezdomovectvi.html

26 Ref. 19, str. 11
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osoby, které jsou ohrozeny bezdomovectvim, chtéji vynalozit usili a najit si vlastni

bydleni, ale neni pro né dostupné.?’

,»L1to vsichni 1idé jsou bezdomovci, ale nesmime zapominat na to, ze mezi lidmi
zijicimi v nevhodnych bytovych podminkdch a lidmi na ulici je propastny rozdil.

Bydlet $patné je jedna véc a nemit kde bydlet je véc druha.“?

4. Bezdomovectvi v CR

Socialni politika statu ma za ukol podat osobam, které se nachazeji v nepiiznivé
socialni situaci pomocnou ruku, zajistit svym obc¢anlim pocit ochrany a bezpeci, miru,

diistojného Zivota a moZnost rozvijet se ve viech dimenzich svého Zivota.?

Tato kapitola mé Ctenafi vyjasnit, v jakych legislativnich dokumentech je pojem
bezdomovectvi v CR zakotven. Jaka prava mohou osoby bez domova ve své situaci

uplatiiovat a jaka jsou jim naopak odepirana.

4.1. Legislativni pozadi

Je zfejmé, Ze se osoby bez domova nezdrzuji v misté, kde je uvedeno jejich trvalé
bydlisté. V Ceské republice ma viak kazdy ob&an v ob&anském pritkaze zaznamenano
trvalé bydlisté. Dostavame se k faktu, Ze podle ¢eskych zakonli bezdomovci vlastné
vilbec neexistuji, protoze kazdy ¢lovek zijici v naSem staté ma diky uvedeni trvalého
bydlist¢ domov. ,Nékteré magistraly a meéstské urady dokonce bezdomovectvi
legalizuji tim, Ze lidem bez domova poskytuji fiktivni trvalé bydlisté na adrese
magistratu mésta, ¢i méstského ufadu (bezdomovci maji tuto adresu uvedenou

v ob&anském priikazu). >

Osoby bez domova ¢asto nemaji rodny list, pas, ani ob¢ansky prikaz. Pro ¢lovéka,
ktery nema zadné doklady, se stdvd nemoznym uplatiiovat své pravni naroky.
Bezdomovci si vét§inou nejsou schopni doklady ziskat. Velka ¢ast osob bez piistiesi

si mysli, Ze je nepotiebuje a ma na starost diilezitéjsi véci, nez je vytizovani dokladd,

27 Ref. 23, str. 14

28 BARTAK. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty I.: (bezdomovstvi v
zrcadle verejné politiky). Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004
Zdravotni politika a ekonomika, s. 14. ISBN 80-866-2535-4.

2 PRUDKOVA, Taa a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 37.
ISBN 978-80-7387-100-0.

30 Ref. 28, str. 32
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které miize byt navic zdlouhavé a predstavuje jisté naklady, které bezdomovci
nemohou pokryt.3!

K vyfizovani dokladli se vaze skuteCnost, Zze vétSina osob bez domova trpi
chorobnym strachem z jednani na ufadech a bez doprovodu si neni schopna tyto

zalezitosti vytidit.*?

Strach vyplyva ze Spatné zkuSenosti s Gfady, velkého mnozstvi formulari, procesu
ziskavani osobnich udajt, pocitu studu za sviyj stav, z odmitnuti, odsouzeni, ponizeni

a jinych situaci, které osoby bez domova odradi a tim jim znemoZni na tfad dojit.>?

Dalsim problémem, ktery museji bezdomovci fesit, jsou obsilky. Soudy a spravni
ufady je zasilaji na misto trvalého bydlisté, kde se osoba bez domova ddvno nezdrzuje
a obsilku nepfevezme. K tomu, Ze ¢lovek nemé v misté trvalého bydlisté domov, se
nepiihlizi a nasleduje piidéleni represivni sankce za nepifevzeti zasilky, které muze
vést az ktrestnimu stihdni. Mezi lidmi bez domova jsou i osoby, které zasilky
nepfijimaji z vlastniho rozhodnuti, protoZe se boji problému, ktery muize zasilka

obsahovat.?*

Listina zakladnich prav a svobod, kterd spada pod Ustavu Ceské republiky a
zarucuje prava obcantim, 1ik4, Ze ,.kazdy, kdo je v hmotné nouzi ma pravo na takovou
pomoc, ktera je nezbytna pro zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek.“*® Tato prava
vSak neplati pro osobu bez domova, ktera spi naptiklad na lavi¢ce a nema obCansky
prikaz. Ve 31. ¢lanku Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky je uvedeno,
7e ,kazdy ma pravo na ochranu zdravi.“3® Piesto neni zdravotni pée pro osoby bez
ptistfesi dostupna.

pojisténce zdravotni pojistovny a neplati pojistné na zdravotni pojisténi. Pojistovny

poté odmitaji hradit bezdomovci zdravotni péci, protoze ma na pojistném dluhy.

31 Ref. 28, str. 32

32 HALA, Jaroslav. Psychosocidlni prace s maladjustovanymi osobami. Vyd. 1. Ceské Bud&jovice:
Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2005, str. 35. ISBN 80-704-0815-4.

33 PRUDKOVA, Tana a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 33.
ISBN 978-80-7387-100-0.

34 Ref. 31, str. 33

3 NOLC, Jiii. Ustava Ceské republiky s tivodnim komentdiem. Brno: CP Books, 2005. Pravni
predpisy v platném znéni (Computer Press), str. 25. ISBN 80-251-0362-5.

36 Ref. 33, str. 25
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Nastéavaji i situace, kdy doktofi osoby bez domova odmitaji oSetfit, neni-li jejich stav

akutni.

Ackoliv jsme se jako stat pied vice nez padesati lety podpisem VSeobecné deklarace
lidskych prav zavazali k tomu, ze budeme dodrzovat prava kazdého ¢loveka v naSem
staté (tedy 1 osob bez majetku, bez domova, nebo bez dokladl), nastavaji situace, kdy
tento zdvazek neni dodrzovan, a lidska prava nejsou napliiovana. Bezdomovectvi se
stalo poprvé od devadesatych let predmétem oficidlnich vladnich dokumentt, kdyz

Ceska republika vstoupila 1. kvétna 2004 mezi ¢lenské staty Evropské unie.?’

Predmétem socialni politiky EU jsou dva zakladni dokumenty, tykajici se osob bez

domova:

Spolecné memorandum o socialnim zacleniovani — podepsano 18. prosince 2003

v Bruselu. Ceska republika v tomto dokumentu definuje ,,zdsadni vyzvy tykajici se

boje s chudobou a socialnim vylougenim.*3®

Narodni akcni plan socidalniho zacleiovani Ceské republiky — ,.Zatimco memorandum

nastinuje vyzvy a shrnuje jiz podniknuta opatfeni, Ak¢ni plan ma jiz obsahovat cile,

ikoly a opatfeni vedouci k napInéni téchto cild.“*”

Mezi pravni dokumenty, které se zabyvaji poskytovanim pomoci a podpory osobam
v neptiznivé socialni situaci patii zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery

nabyl G¢innost 1. ledna 2007.

Poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb osobam, které se ocitli
v hmotné nouzi, upravuje zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Tento
zdakon nabyl Uc¢innost taktéz 1. ledna 2007 a upravuje poskytovani pomoci

prostiednictvim davek v hmotné nouzi.

3 PRUDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 34.
ISBN 978-80-7387-100-0.

38 BARTAK. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty 1.: (bezdomovstvi v
zrcadle verejné politiky). Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004
Zdravotni politika a ekonomika, s. 44. ISBN 80-866-2535-4.

39 Ref. 36, str. 47
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Dale zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu upravujici
minimalni hranici ptijmt k zajiSténi vyzivy a ostatnich zédkladnich osobnich potieb a

minimalni hranici p¥{jmi povazovanou za nezbytnou k pieziti.*’

Podle pravnich predpisti nasi zemé se miizeme domnivat, Ze podpora je uréena spise
osobam, které se ocitly v nouzi pouze docasné a jsou schopny komunikovat s trady.
Zalezi také na pfistupu ufednikti, ktefi vyuzivaji Sirokého pole své piisobnosti a
nejednotnosti pravnich predpisti v nagem staté. Casto nastévaji situace, kdy se Gfednici

rozhoduji pouze podle sympatii &i antipatii, které v nich vzbuzuje ¢lovék u prepazky.*!

4.2. Rizika bezdomovectvi

Zivot na ulici pfina$i mnoha uskali a rizika, kterd jedinci bez domova mnohdy
neumi zvladnout vlastnimi silami. Bezdomovectvi predstavuje celkové zhorSeni

kvality zivota, kterd ma vliv na télesné i dusevni zdravi ¢loveka.
Mezi nejvyznamnéjsi rizika, kterd Zivot na ulici pfindsi, mizeme zatadit:
e zdravotni rizika

Somatické chatrani ¢lovéka mizeme povazovat za dusledek Zivotniho stylu.
Uvadi se, ze 90% bezdomovcii v Ceské republice predstavuji osoby se zdravotnim
postizenim, nebo lidé trpici chronickym onemocnénim. Bezdomovci ztraceji motivaci
k udrzovani zékladnich hygienickych ndvykt, které casto zmizi Gplné. Osoby bez
domova nejedi pravidelné, ani vyvazené¢ (pfevazné jedi to, co seZenou). Svou
zivotospravu c¢asto doplituji masivnim koufenim a pozivanim alkoholu. Lidé bez
ptistfesi byvaji Casto podchlazeni, nebo trpi jinym onemocnénim, které prechdzeji.
Bezdomovci umiraji predcasné ndsledkem trazu, umrznutim ve stavu opilosti,

celkového vy&erpani organismu, dlouholetym uzivanim alkoholu, nebo drog.*?
o obéti nasili

Ackoliv by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze osoby bez domova, které pozili
alkohol, jsou nebezpecné, opak je pravdou. Ve vétsing piipadil jsou to prave lidé na

ulici, ktefi ¢eli ndsilnym utoktim ze strany jednotlivct ¢i skupin. Aktéti povazuji lidi

40 Ref. 36, str. 36-37

1 Ref. 36, str. 37-38

%2 VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese / Marie Vignerovd. Vyd. 3., rozs.
a preprac. Praha: Portal, 2004, str. 754. ISBN 80-717-8802-3.
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bez ptistiesi za obtézujici hmyz. Nasilnici vyuzivaji situaci, kdy jsou osoby bez
domova bezbranné a spi. Je znamo, Ze vétSina bezdomovcl by se nedovedla branit
ani v bdélém stavu, protoze jejich fyzicky stav ani kondice nejsou dobré. Navic jsou

nasilnici ¢asto v presile.*?
5. Prevence bezdomovectvi

Prevenci bezdomovectvi mizeme pokladat za efektivngjsi, rozumnéjsi a financné
méné nakladnou, neZ samotné feSeni problému Zivota na ulici. V Ceské republice
neexistuje zadna strategie prevence vzniku bezdomovectvi. ,,.Diskuse se Casto vaze
pouze k otdzce mozného rozSifovani ubytovacich kapacit pro bezdomovce namisto
snahy o prevenci.“** Moznym diivodem, pro¢ neni prevenci bezdomovectvi vénovana
pottfebna pozornost, je skutecnost, ze na ulicich zije velké mnozstvi zubozenych osob
primarné¢ vyzadujicich pomoc. Navic neni lehké pfedpovédét, zda by byla ncktera

z preventivnich metod ¢inna a opravdu by zamezila nartstu vzniku bezdomovectvi. **

Mezi nejéastéjsi piiciny bezdomovectvi v Ceské republice patii rozpad rodiny a
ztrata zaméstndni. V souvislosti s primarni prevenci bezdomovectvi je tedy nutné
zam¢tit se na podporu fungovani rodiny a boj s nezaméstnanosti. Existuji také jiné
moznosti prevence vzniku bezdomovectvi. Naptiklad ,,vétSi dostupnost socidlniho
bydleni a poskytovani socidlnich ptijcek na najemné (klient splaci pouze castku, kterou
si vyptij¢il, bez troku).“*® V soucasné dobé nejsou déti v détskych domovech a
vychovnych tstavech dostatecné informovany o moznosti vyuziti sluzeb domt na ptl
cesty. Je nutné, aby bylo ve vsech détech a mladych lidech budovéano sebevédomi,
cilevédomost a odpovédnost za sebe a svij zivot. V¢Etsi podpora by méla byt
poskytnuta také osobam, které opousteji psychiatrické 1éCebny, véznice, nebo

terapeutické komunity.

Nekteré strategie prevence vzniku bezdomovectvi navrhuji zatadit podporu

osobam, jejichz partnersky vztah se zhroutil a ony se ocitly v ohrozeni ztraty domova.

43 PRUDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 38.
ISBN 978-80-7387-100-0.

“ BARTAK. Zdravotni stav populace bezdomovcii v CR a jeho determinanty 1.: (bezdomovstvi v
zrcadle verejné politiky). Kostelec nad Cernymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomiky, 2004.
Zdravotni politika a ekonomika, s. 7. ISBN 80-866-2535-4.

4 PRUDKOVA, Tana a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 63.
ISBN 978-80-7387-100-0.

6 Ref. 44, str. 64
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Jiné strategie navrhuji zafadit media¢ni sluzby pro osoby, které se ocitly v partnerské

krizi, nebo pro mladé, ktefi maji neshody s rodici.

Je nutnosti pracovat s ¢lovékem, ktery je bezdomovectvim ohrozen, intenzivné a
individualné. Osoba ohroZend ztratou domova by méla byt motivovana k vynalozeni
usili ke zvladnuti situace. Socidlni pracovnik by mél klientovi poskytnout informace o
pravech a zakonnych nérocich, podpofit ho a dat mu nadéji, Ze vSe dopadne dobie. Za
nejdulezitéjsi ¢ast prevence vzniku bezdomovectvi je povazovano zakladni i odborné
socialni poradenstvi, jehoz cilem je dovést klienta k sobéstacnosti tak, aby si byl

schopen pomoci sam.*’

6. Socialni prace s bezdomovci

Clovéka bez domova miizeme piirovnat k tonoucimu. Lidé bez domova se ocitli
na dné spolecnosti, at’ uz svou vinou, ¢i pri¢inénim nékoho jiného. Jsou osaméli, nevi
sirady, pfezivaji ze dne na den a hledaji zachytny bod. Kazdy ¢lovék ma potiebu jist,
ohiat se, potiebu osobni hygieny, obuvi a ofaceni. Clovék na ulici potiebuje misto,

kam se miize uchylit a osobu, o kterou se miize opiit.*®

Hlavnim pfistupem pii poskytovani socidlni pomoci je socialni prace. Socidlni
prace je ,spoleCenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejichz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmiriovani a feseni socidlnich problému. Socialni prace se
opiréd jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho
lidského potencidlu.“?’ Socidlni pracovnik poméahé navratit zptsobilost k socialnimu
uplatnéni jednotlivelim, rodindm, skupindm, i komunitdm. Kromé poskytnuti pomoci
pomahaji socialni pracovnici utvafet pfiznivé spolecenské podminky pro socidlni

uplatnéni  klientd.>® Socialni prace zacilend na klienty bez domova zahrnuje

4 PRUDKOVA, Taiia a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 63-64.
ISBN 978-80-7387-100-0.

%8 HRADECKA, Vlastimila a Ilja HRADECKY. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje,
1996, str. 57. ISBN 80-902-2920-4.

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, str. 200-201.
ISBN 978-80-7367-368-0.

50 Ref. 48, str. 201
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preventivni aktivity, sluzby zaméfené na reintegraci, sobésta¢nost a naplnéni

zékladnich potteb klientd.”!

Socialni prace nemtze byt nikdy efektivni, neni-li klient pfesvédcen o tom, Ze je
potieba néco zménit a o zménu neusiluje. Udélem socialniho pracovnika neni vyfesit
situaci a problémy za klienta. Socidlni pracovnik mé klientovi bez domova poskytnout
veskeré informace a interindividualni specifickou podporu tak, aby si klient dokazal
pomoci sdm.>? | Pro ty, kdo pfemysleji, jak bezdomovctim pomoci, je dilezité si

uvédomit, zda a k éemu chce bezdomovec pomoci.©3

6.1. Socialni sluzby

Poskytovani socialnich sluzeb musi byt vzdy v souladu se Standardy kvality
socialnich sluZeb, které vznikly v roce 2002 a zahrnuji vSechny sociélni sluzby.>*
Standardy kvality miizeme oznacit za ,,soubor dohodnutych kritérii, ktery umoziuje

posuzovani kvality socialni sluzby. >

Podle zédkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach zahrnuji socidlni sluzby socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socidlni sluzby jsou

poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni, nebo pobytoveé.>®

Socialni poradenstvi

Cilem socidlniho poradenstvi je poskytnout klientovi potfebné informace, které
ptispéji k feSeni jeho neptiznivé socidlni situace. Socidlni poradenstvi klientim
zprostfedkovava informace o formach socidlni pomoci, ktera je dostupnd v lokalité,
kde ¢lovek zije. Miizeme sem zatradit napiiklad informace tykajici se diichodového a

nemocenského pojisténi, socialni pomoci, statni socidlni podpory, zaméstnanosti, nebo

51 MATOUSEK, Oldtich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA (eds.). Socidlni préce v praxi:
specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, str. 320. ISBN 978-80-
7367-818-0.

52 Ref. 46, str. 40

53 OPATRNY, A. Pastoracni péce v méné obvyklych situacich. Cast I. 3. vyd. Praha. Pastoraéni
stiedisko sv. Vojtécha pii Arcibiskupstvim prazském, 2001, str. 57. Bez ISBN.

>4 Ref. 46, str. 41

55 Ref. 48, str. 213

56 Zakon o socidlnich sluzbdch [online]. [cit. 2016-03-31]. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast3
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7

socialng-pravni ochrané.’” Socidlni poradenstvi mize byt poskytovano jako

poradenstvi zékladni, nebo odborné.

6.2.Socialni zarizeni

Veskeré sluzby, které jsou poskytované bezdomovciim, patii do sluzeb socialni
prevence, priCemz ,sluzby socidlni prevence napomdhaji zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialn€ znevyhodiiujici prostiedi

a ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby.*>®

Zatizeni, ktera poskytuji socialni pomoc osobam bez domova, se 1isi v tom, jaké
pozadavky na klienty kladou a jak rozsahlé socialni sluzby nabizeji. OdliSnost bychom

dale mohli hledat v délce pobytu.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahové denni centrum ptedstavuje socialni zafizeni, ve kterém se nachdzi
velka mistnost s nékolika stoly a zidlemi. Klienti si zde mohou v pfijemném prostiedi
odpocinout a snist jidlo, které si sami pfinesou, nebo pokrm, ktery za symbolicky
poplatek obdrzi ptimo v dennim centru. Centrum dale nabizi hygienicky servis, coz
znamena, ze klient miize pouzit sprchu a toaletu. Déle je k dispozici Satnik, kde klient
obdrzi zdarma, nebo za mirnou uplatu osaceni a obuv. V nékterych dennich centrech
ma klient moznost si své obleCeni sam vyprat a vyzehlit. Kazdy klient je obezndmen
s vnitinim fadem centra, se svymi pravy, ale 1 povinnostmi. Zakaz vstupu maji osoby
pod vlivem alkoholu, nebo jinych navykovych latek, lidé agresivni, ¢i s infekénim
onemocnénim. Pfi vstupu do centra je s klientem veden fizeny rozhovor. Klienti maji
moznost popovidat si s persondlem centra, ktery je ochoten jim poskytnout zdkladni

poradenstvi.>’

57 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 2., pteprac. Praha: Portal, 2008, str. 200. ISBN
978-80-7367-368-0.

%8 Ref. 55

59 PRUDKOVA, Téna a Pfemysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 43.
ISBN 978-80-7387-100-0.
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Nocleharna

Predstavuje socialni zafizeni uréené primarné osobam bez domova, které zde chté;ji
ptespat a vyuzit hygienického nebo potravinového servisu zadarmo, nebo za thradu.
Klient miize vyuzit teplého, Cistého a suchého prostiedi, kde je mu poskytnuta postel,
deka a polstaf. Nocleharny jsou charakteristické nizkym standardem ubytovani,
prevazné zde byva jedna mistnost s vice lizky. Ubytovani slouzi pouze na jednu noc,
klient v§ak mtze byt opakované ubytovan. Do nocleharny nemohou osoby pod vlivem
alkoholu, nebo jinych navykovych latek, osoby agresivni, nebo lidé s infekénim
onemocnénim. Stejné jako u denniho centra, poskytuji pracovnici klientim i1 zde

potfebné informace a zakladni poradenstvi.®

Azylovy dim

Azylovy dim je socialni zafizeni, které poskytuje klientiim ubytovani az na
nékolik tydnl, ¢i mésicli. Na osoby bez domova jsou zde kladeny vysSsi néroky.
Zatizeni poskytuje klientim bez domova, kteti se chtéji zaclenit zpét do spolecnosti a
vyfesit svou tizivou socialni situaci, komplexni pomoc. Klient si sestavi s pomoci
socialniho pracovnika individualni plan, a stanovi si splnitelny cil, kterého by chtél
dosahnout. Klient popiSe socidlnimu pracovnikovi své problémy a plany do budoucna.
Socialni pracovnik klientovi naopak objasni, co azylovy dim poskytuje a v ¢em mu
miize pomoci. Azylovy dim poskytuje klientovi lepSi podminky pro pobyt.
V azylovém domé mé klient vradmci vnitfniho fadu zafizeni, moznost brat
zodpovédnost sam na sebe. Sluzby jsou poskytovany nepretrzité. Predpoklada se, ze
klient bude pobyt v azylovém domé hradit z ¢asti sam. K dispozici je mistnost, kde
mohou klienti pfijimat navstévy pratel nebo piibuznych. ,,Bydleni v azylovém domé
se podoba bydleni v ubytovné, rozdil je v cen¢ za ubytovani (okolo 50K¢) a v tom, ze
klientim jsou zde nepietrzité k dispozici socidlni pracovnici, ktefi ho podporuji,
dodavaji mu davéru v sebe sama, poskytuji informace, poradenstvi a krizovou
intervenci, je-li to nutné, pomahaji pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmui a pii

obstaravani osobnich zalezitosti.*¢!

60 Ref. 58, str. 44
61 Ref. 58, str. 45
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U nas jsou azylové domy urcéené pro Zeny, muze a matky s détmi. Azylové domy
pro matky s détmi zajistuji klientkdm bezpeci. Jsou zde zohledniovany individualni

potteby matek s détmi a klientky maji k dispozici vlastni pokoj.

Pokud se jednd o ubytovani muzii s détmi, lze apelovat pouze na ochotu socialnich
pracovnikil v azylovych domech pro matky s détmi. Azylové domy pro otce s détmi
se u nas nevyskytuji, proto zalezi na ochoté pracovnikii, zda muzi s ditétem pomohou,

&i nikoliv. %2

Domy na pul cesty

Tato zafizeni jsou urCena pro mladé lidi, ktefi se pohybuji mezi zavislosti na
institucich a nezavislym zivotem. Domy na pul cesty jsou uréeny zejména tém, kteti
opustili zatfizeni pro vykon tstavni, nebo ochranné vychovy, nebo odchazeji z vykonu
trestu odnéti svobody, poptipad¢ ochranné 1é€by. Na zac¢atku pobytu podepisuje klient
ubytovaci smlouvu, zhruba na Sest mésicti az jeden rok. Po uplynuti této doby lze
ubytovaci smlouvu prodlouzit, musi byt v§ak zvazeny vSechny okolnosti. Dim na ptl
cesty je slozen ze samostatnych bytl a spolecenskych mistnosti. V tomto zatizeni si
klienti sami vati, perou, plati ndjem, ale maji-li problém, mohou se obratit na socialni
pracovniky, ktefi jim jsou plné k dispozici. Povinnosti klienta, ktery Zije v dom¢ na

pul cesty je pracovat, nebo studovat.®?

Krizova lizka

Krizova lizka jsou uréena osobam, které kviili mimotadné udalosti ztratily domov

a ocitly se na ulici. Klienttim je poskytnuto kratkodobé ubytovani a krizova intervence.

Ohfivarny pro bezdomovce

Toto zatizeni predstavuje vetejné piistupnou mistnost, ktera je vybavena lavicemi,
stoly, odpadkovymi koS$i a socidlnim zafizenim. Mistnost by méla byt vytapéna a
osvétlend. Ohfivarna mad byt oteviena po vétSinu dne, hlavné v noci, kdy ma
poskytnout lidem na ulici misto, kde se ohieji a bezpe¢né pfenocuji. Pro klienta, ktery

do ohfivarny pfijde, neplynou Zzadné povinnosti, ve vlastnim zdjmu by zde m¢l

62 Ref. 58, str. 46-47
63 Ref. 58, str. 48
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udrzovat potfadek. V ohfivarnach nebyvaji ptitomni zadni pracovnici, dochazi sem

viak terénni socialni pracovnik.®

7. Postoje, predsudky

Pokud bychom méli definovat postoj obecné, jde o ,tendenci nebo predispozici
individua k oceniovani urcitého objektu, nebo symbolu tohoto objektu, urcitym
zpusobem. Ocetnovani spociva v pripisovani vlastnosti, které mohou byt umistény
v kontinuu Zddouci — nezddouci nebo dobry — Spatny.“®> Postoje ovliviiuji zpiisob
naseho chovani a jednani. Clovék si obvykle buduje postoj na zékladé vlastnich
zkuSenosti, které ziskdvd béhem zivota. Postoj miize byt vybudovan v ramci
vzdjemného piejimani a splyvani rozdilnych kultur, ale také na zaklad€¢ pisobeni
masovych médii,°°ktera nabizeji mnoho informaci a ur¢itou formou je zjednodusuji a

prevadéji je tak do stereotypd.

,Predsudek je obvykle popisovan jako fixovany postoj s emocionalnim podkladem,
ktery je zaujiman k néjakému objektu ¢i k jingym lidem, jednotliveim 1 velkym
skupinam.“®’ Clovék ptisuzuje stejné vlastnosti viem objekttim, které spadaji do jedné

kategorie, aniz by je osobn& poznal.®®

7.1. POSTOJE K BEZDOMOVCUM

Ve spole¢nosti Casto pfevazuje ambivalentni, negativni postoj, ktery je sestaven z
odmitani, odporu a soucitu vii¢i bezdomovcim. Sklon k nepfatelskym impulzim vic¢i
lidem bez domova je ve vyspélych zemich spojovan s vyCerpanim soucitnosti a ztratou
trpélivosti s bezdomovci. Vetejnost povazuje bezdomovectvi za velky socialni

problém, ktery je potieba fesit.

V Ceské republice pfevazuje opovrhovani lidmi bez domova a vétSinova cast

spole¢nosti se k samotnému problému bezdomovectvi stavi zady. Lidé si mysli, Ze se

 PRUDKOVA, Téfa a Pfremysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 49-50.
ISBN 978-80-7387-100-0.

8 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie. Vyd. 2., roz§. a preprac. Praha: Academia, 2009, str.
168. ISBN 978-80-200-1679-9.

 HAYES, Nicky. Zdklady socidlni psychologie. Vyd. 7. Preklad Irena Stépanikova. Praha: Portal,
2013, str. 166. ISBN 978-80-262-0534-0.

67 Ref. 46, str. 168

8 NAKONECNY, Milan. Encyklopedie obecné psychologie. 2., roz3. vyd., v Academii vyd. 1. (1.
vyd. v nakl. Vodnar pod naz. Lexikon psychologie). Praha: Academia, 1997, str. 437. ISBN 80-200-
0625-7.
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bezdomovei ocitli na ulici kvili vlastnimu pfi¢inéni a tak nepovazuji za spravné
takovym osobam pomoci. Negativni postoj je Casto posilovan ndzorem, Ze lidé na ulici
jsou pouze paraziti, ktefi spolecCnosti Skodi. Spole¢nost tento postoj buduje na
neupraveném zevnéjsku, zapachu, Spin¢ a obtézujicim chovani, které jsou pro zjevné

bezdomovce typické.®

Jsou mezi ndmi i taci, ktefi se snazi bezdomovciim poméhat a jsou ochotni jim
rozdat velké ¢asti svého majetku, nebo nabidnout nocleh ve svém domé. Diivodem
takového jednani muize byt napiiklad hluboka kifestanska vira, uplaceni Spatného

svédomi nebo bezbrehy altruismus.”

Na druh¢ strané¢ mizeme do skupiny, kterd se osobam bez domova snazi pomoci,
zatadit socialni pracovniky. Lidé pracujici v socialnich sluzbéch stoji ve velké mitfe za
nazorem, ze ztrata domova neni vinou samotnych bezdomovct. Socialni pracovnici se
s osobami bez domova setkavaji ¢asto a snazi se spolecnost obeznamit s faktem, ze
velkou ¢ast klientl tvoii osoby se zdravotnim postizenim, dusevné nemocni nebo lidé
z nefunkénich rodin.”! Cast spolegnosti, ktera se lidem bez domova snazi pomoci,
zdiiraznuje dilezitost individudlniho pfistupu k bezdomovciim se snahou vyvarovat se
stereotypnimu chovéni. Je zfejmé, ze se postoje obou zminénych skupin mohou

v mnoha piipadech lisit.

89 Ref. 41, str. 755

70 PRUDKOVA, Téna a Premysl NOVOTNY. Bezdomovectvi. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, s. 27.
ISBN 978-80-7387-100-0.

7t HRADECKY, I. & NEDELKOVA, M. (eds.) Shornik ze semindre na téma bezdomovstvi v Evropé.
Olomouc 4.3. 1998. Praha: Nad¢je, 1998.
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Prakticka cast

Praktickd ¢ést prace je zaméfena na postoj vefejnosti k osobam bez domova.
Pro vyhodnoceni celkovych vysledki vyuziji vysledky z vyzkumu, ktery probihal
vroce 2012 a je volné dostupny na serveru www.vyplnto.cz. Autorka vyzkumu o
postoji vefejnosti k osobam bez domova, prostiednictvim dotaznikového Setfeni

oslovila po internetu 581 respondentd.

Vyzkum na téma postoj studentli pomahajici profese k osobadm bez domova
jsem provadé¢la na zaklad¢ souhlasu autorky. Svolila k pfevzeti dotazniku a vysledkt
vyzkumu ziskanych jeji osobou, abych mohla ziskat potfebnd data a vyhodnotit tak

vlastni prizkum, ktery mi pomize dosahnout stanoveného cile.

Vyzkum
Cile vyzkumu

Cilem praktické ¢asti prace je zjistit, jak se 1iSi postoj studentli pomahajici
profese k osobam bez domova od postoje vetejnosti. Abych naplnila cil, ktery jsem si
stanovila, budu vychazet z jiz realizovaného prizkumu, ktery byl zaméten na postoj

vetejnosti k osobdm bez domova.

Vyzkumné hypotézy

Predpokladam, Ze postoj studentii pomahajici profese bude pozitivnéjsi a bude

vychazet ze zkuSenosti s lidmi bez domova, jako s klienty.

Predpokladam, Ze postoj vétSinové spolecnosti k osobam bez domova bude
negativnéj$i a stereotypnéjsi, protoze s lidmi bez domova nepfichazi tak casto do

kontaktu a je ovlivnéna stereotypnimi informacemi a médii.

Predpokladam, ze alespont 80 % dotazovanych studentii pomahajici profese
bude vérici, protoze vsichni dotazovani studuji obor izce spojeny s teologii, coZ se

bude odrazet na jejich postoji k lidem na ulici.

Predpokladam, Ze studenti pomahajici profese budou vnimat osoby bez

domova jako ,,0béti”, vefejnost jim naopak ptiradi status ,,viniki“ vlastniho osudu.
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Metodologie

METODA

Ve svém vyzkumu jsem pouzila dotaznikové Setfeni (metodu survey). Tento
dotaznik mohl respondent vyplnit anonymné on-line. Dotaznik byl sestaven z dvaceti
otazek, z nichz pét bylo uzavienych, kdy mél respondent moznost vybéru minimalné
ze dvou moznych odpovédi. Dvanact otazek bylo Skalovych. Respondent si vybral silu
odpovédi na pevné dané Skéle. Pti vypliovani musel dotazovany zvolit vzdy jednu
z nabizenych odpovédi. V dotaznikovém Setfeni byly tfi otdzky oteviené a respondent
mohl odpovéd’ rozepsat na vic tadkt. Otazky v dotazniku se respondentovi
zobrazovaly po jedné. Primérna doba vyplnéni dotazniku ¢inila 00.10:11. Sled otazek

byl sefazen od objektivnéjSich k subjektivnéjSim.
VZOREK

Cilovou skupinu pro dotaznikové Setieni tvofili ti, kteti nékdy studovali, nebo
studuji pomahajici profesi. VEk u respondentti nehral roli. Zkoumany vzorek tvoftilo
sto pét respondenttl. Cast dotazovanych respondentt tvofili studenti z JABOKu, Vy$si
odborné Skoly socidlné¢ pedagogické a teologické, oboru Socidlni pedagogika a
teologie. DalSi ¢ast osob, kterych jsem se dotazovala, tvofili studenti Univerzity
Karlovy v Praze. Tito respondenti studuji na Evangelické teologické fakulté
bakalatsky obor Pastoracni a socidlni prace. Navratnost dotaznikll byla 78,5 %.
Vysledky vyzkumu poukazuji pouze na postoje respondentd, ktefi se vyzkumu

zudcastnili.

MISTO A ZPUSOB SBERU DAT

Potifebna data jsem ziskala diky ochoté vedouci mé prace, kterd rozeslala
hromadny e-mail studentim VOS Jabok. Cast odpovédi jsem ziskala sama
publikovanim dotazniku do soukromé skupiny studentii ETF UK na socidlni siti.
Dotaznik jsem vytvotila pomoci internetového serveru www.vyplnto.cz. Dotaznikové

Setfeni probihalo od 29. 3. 2016 — 10. 4. 2016.

ZPRACOVANI UDAJU

Data vyzkumu, ktery mél za kol zjistit, jak se vefejnost stavi k osobam bez

domova, jsou zpracovana do ptehlednych vysecovych grafi. Pro dobrou piehlednost
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v datech jsou i mnou ziskané informace o postoji studentii pomadhajici profese
k osobam bez domova zpracovany stejnym zplUsobem. Je tfeba podotknout, Ze
graficky zpracované jsou pirevazné otazky uzaviené, které jsou ndsledné slovné
zrekapitulovany 1 v odstavei pod jednotlivymi otdzkami. U kazdé otdzky jsou
zobrazeny dva grafy. Jeden oznacuje postoj vefejnosti k bezdomovcim a je umistén
vlevo. Graf vyhodnocujici otazku na kterou odpovidali studenti pomahajici profese, je
umistén vpravo. U obou grafii se v levém dolnim rohu nachazi piehledna legenda.

Oteviené otazky jsou vyhodnoceny slovné.

Osoby, které nekdy studovaly, nebo studuji poméhajici profesi, budu ve své

praci nadale oznacovat také pouze jako studenty.

Vysledky vyzkumu

V této kapitole uvedu vysledky vyzkumu postoje vetejnosti k osobam bez
domova a vysledky vyzkumu postoje studentli pomahajici profese (dale také jen
studentll) k osobam bez domova. Vysledky obou vyzkumi budu posléze porovnavat,

abych zjistila, jak se postoje lisi.
Graf ¢. 1 — Pohlavi respondentii — vievo odpovéd’ vetejnosti, vpravo studentti poméhajici profese

Pohlavi: Pohlavi

B Zena: 420 (72,29 %) B Zena: 91 (86,67 %)
BMuz 161 (27,71 %) BMuz 14 (13 33 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Prvni otazka dotaznikového Setfeni byla zaméfena na zjiSténi pohlavi

respondentli. Z tad vetejnosti odpovidalo na dotaznikové Setfeni 72, 29 % zen a 27, 71
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% muzli. Mezi studenty pomdahajici profese, kteti vypliovali dotaznikové Setient,

odpovidalo 86, 67 % zen a pouhych 13, 33 % muza.

Graf ¢. 2 — VEk respondentii

Veék (uvedte v letech): Veék (uvedte v letech):

W22 66 (11,36 %) W 23: 23 (21,9 %)
023: 54 (9,29 %) 024:9 (857 %)
B 25: 43 (7,4 %) B 25: 8 (7,62 %)
B 26: 43 (7.4 %) m21: 8 (7,62 %)
B 24: 40 (6,88 %) w22 7 (6,67 %)
B 21: 31 (534 %) B39: 5 (4,76 %)
020: 26 (4,48 %) 034: 5 (4,76 %)
B19: 25 (43 %) B31: 4(3,81 %)
B30: 21 (3,61 %) m28: 4(3,81 %)
B 27: 20 (3,44 %) B26: 3 (2,86 %)
@28: 19 (3,27 %) B45: 3 (2,86 %)
O Ostatnl odpovédi: 193 (33 %) O Ostatni odpovédi: 26 (25 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Druhou otdzkou jsem zjisStovala vék respondentli. Jak miizeme vidét v grafech,
u obou cilovych skupin je zobrazeno Siroké vékové rozmezi. VSimnéme si vsak, ze
z fad verejnosti dosahoval procentudIné nejvyssi vék respondenta 30 let. U osob, které
nékdy studovaly, nebo studuji poméhajici profesi, vyplnilo dotaznikové Setfeni vétsi

mnozstvi respondentt, z nichz nékterym bylo 145 let.

w7

Graf ¢. 3 — NejvySsi dosazené vzdélani respondenti

Nejvy$si dosazené vzdélani: Nejvyssi dosazené vzdélani:

B SS s maturitou: 246 (42,34 %)
O Bakalafské: 153 (26 33 %)

B Magisterské a vyssi: 101 (17,38 %) WSS s maturitou: 67 (63,81 %)

B 78 (i neukongené) 54 (9.29 %) g e ) .
mVOS: 16 (2,75 %) BBakalafske: 7 (6,67 %)
@ Vyucenl bez maturity: 11 (1,89 %) B Magisterské a vy3sl: 2 (1.9 %)
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Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Dalsi otazka byla zaméfena na nejvyssi dosazené vzdélani respondentt. Z tad
vefejnosti vypliovalo dotaznik nejvice osoby, které dokonCily stfedni Skolu
s maturitou, procentudln¢ 42, 34 z dotazovanych. 26, 33 % respondentii dokoncilo
bakalarské studium, 17, 38 % magisterské a vyssi. Mezi lidmi, kteti odpovidali na
dotaznikové Setteni, se nachdzelo 9, 29 % osob, které odchodily Zékladni Skolu. 2,
75% poté ukoncilo Vyssi odbornou skolu a pouhé 1, 89 % se vyucilo bez maturity.
Z tad dotazovanych studentii vystudovalo 63, 81 % stfedni Skolu s maturitou, 27, 62
% Vyssi odbornou Skolu. Bakalatfské studium dokoncilo 6, 67 % a 1, 9 % ma vzdélani

magisterské a vyssi.

Graf ¢. 4 — Geografické rozloZeni

Obec, ve které Zijete: Obec, ve které Zijete:

BPraha 217 (37,35 %) B Brno, Ostrava, Plzei: 28 (26,67 %)
05-60 tis. obyvatel: 120 (20,65 %) 0560 tis. obyvatel: 20 (19,05 %)

B 50-150 tis. obvyvatel: 77 (13,25 %) BPraha: 19 (18,1 %)

BBrno, Ostrava, Plzef: 59 (10,15 %) B 50-150 tis. obyvatel: 16 (15,24 %)
B 1-5tis. obvyvatel: 55 (9,47 %) B 1-5tis. obyvatel: 13 (12,38 %)

@ Do tislce obyvatel: 53 (9,12 %) B Do tislce obyvatel: 9 (8,57 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

V grafu na levé strané miizeme vidét, Ze vétSina dotazovanych z fad vetfejnosti
zije ve velkém mésté. V Praze, Brn¢, Ostravé, nebo Plzni zije 47, 50 %
z dotazovanych. Nejméné lidi, tedy 9, 12 %, Zije v obci, ktera nemd vic nez tisic
obyvatel. Z tad studentli pomahajici profese zZije ve velkém mésté 44, 77 %. V obci do
tisice obyvatel zije pfiblizné srovnatelné mnoZzstvi studentt, jako respondentt z fad

vefejnosti, a to 8, 57 %.
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Graf ¢. 5 — Studium pomahajici profese

Studujete, studoval(a) jste & se profesné vénujete sociini oblast? Studujete, studoval(a) jste ¢i se profesné vénujete sociéini oblasti?

Bano: 153 (26,33 %)
Bne: 428 (73,67 %) Bano: 105 (100 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovanepruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Na otazku, zda respondenti studovali, ¢i se profesné vénuji socialni oblasti,
odpovédélo 73, 67 % z tad vetejnosti ne, pouhych 26, 33 % ano. Jelikoz byli studenti
pomahajici profese cilovou skupinou mého vyzkumu, odpovédéli vSichni dotazovani,

ze studuji, nebo se profesné socialni oblasti vénuyji.

Graf ¢. 6 — Religiozita respondentii

Jste naboZensky veérici? Jste nabozensky véfici?

Bano: 112 (19,28 %) Bano: 53 (50,48 %)
HEne: 469 (80,72 %) BEne: 52 (49,52 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Ke zjisténi religionistickych idaji respondentl slouzila otazka cislo Sest.

Z verejné dotazovanych osob je 19, 28 % véricich, neveéti 80, 72 %. Z fad studentli
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pomahajici profese je pomér odpovédi ano a ne témet vyvazen. 50, 48 % veri, 49, 52
% neveri.
Graf ¢. 7 — Materialni situace respondenti

Jak byste zhodnotil(a) Uroven svého sou¢aného materiéiniho a Jak byste zhodnotil(a) troven svého souc¢asného materialniho a
finaéniho zajisténi? finanéniho zajisténi?

B SpiSe dobra: 370 (63,68 %) B SplSe dobra: 65 (61,9 %)
OSplSe Spatna 113 (19,45 %) OSplSe Spatna 28 (26,67 %)
@ Velmi dobra 75 (12,91 %) @ Velmi dobra 10 (9,52 %)

@ Velmi Spatna: 23 (3,96 %) B Velmi Spatna 2 (1,9 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setreni

Nasledujici otdzka méla zjistit, jakd je materidlni situace respondentd.
Procentualné nejvice respondentli povazuje svou materidlni situaci za spiSe dobrou
(63, 68 %/ 61, 9 %). Jako spiSe Spatnou vidi svou situaci spiSe studenti pomahajici
profese, z nichz zaskrtlo tuto odpovéd’ 26, 67 %. Moznost velmi Spatna zatrhlo z fad

vetejnosti 3, 96 % osob, z fad studentii pomahajici profese 1, 9 % osob.

Graf & 8 — Cetnost setkani respondentii s osobami bez domova

Jak Casto vidate bezdomovce? Jak Casto vidate bezdomovce?

BDenné, témérf denné&: 327 (56,28 %) BDenné, téméf denné: 75 (71,43 %)
OPfFiblizné jednou tydné: 165 (28,4 %) OPfiblizné jednou tydné: 24 (22,86 %)
BPFiblizné jednou mésicné: 74 (12,74 %) BPFiblizné jednou mésiéné: 5 (4,76 %)
B Témér nikdy, nikdy: 15 (2,58 %) B Témér nikdy, nikdy: 1 (0,95 %)
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Zdroj:https://'www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - viastni dotaznikové Setieni

Cilem osmé otazky bylo zjistit, jak Casto se respondenti setkavaji s lidmi bez
domova. Pfi vyhodnocovani této otazky mizeme hledat spojitost s otdzkou Cislo Ctyfi,

cey

kdy jsem se respondentti tazala, v jaké obci ziji.

56, 28 % vetejnosti odpovedélo, ze se s lidmi bez domova setkava denné. Z fad
studentl pomahajici profese zatrhlo tuto odpovéd o 15, 15 % osob vic. Denné vida
osoby na ulici az 71, 43 % studentli. Procentudlné v&tsi mnozstvi lidi z fad vetejnosti
se témét nikdy, nebo nikdy nesetkalo s bezdomovcem. U studentli poméhajici profese

se s nimi nesetkalo nepatrné 0, 95 % z tdzanych osob.

Otazka ¢. 9 - Co se Vam jako prvni vybavi, kdyZ se Fekne ,,bezdomovec“?
(Tato otazka byla nepovinna, respondent mohl napsat odpoved’ viastnimi slovy.)

Odpovédi na tuto otazku bylo mnoho, nékdo napsal jednoslovnou odpovéd’,
nékdo vice slov. Uvedu zde nejcastéjsi odpovedi kazdé z cilovych skupin.

Verejnost

- alkohol, alkoholik, opilec, zapach, smrad, Spina, nasili, slaboch, vulgarita,
obtézovani, beznadgj, ¢loveék bez stiechy nad hlavou, bez domova, Zebrik,
popelnice, ¢lovék v nouzi, chudék, chudoba, litost, nadrazi, parazit ve
spole¢nosti, smutek

Studenti pomahajici profese

- bezmoc, beznad¢j, smutek, ¢lovek, clovek bez domova, ¢loveék bez pristresi,
Clovek v tizivé zZivotni situaci, hlad, Spina, chudoba, klient, zapach, nebezpeci,
osamglost, zima, soucit, strach
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Graf ¢. 10 — Moznost skoncit ,,na ulici®

Myslite si, Ze by se Vam mohlo v budoucnu stat, Ze byste sam/sama  Myslite si, Ze by se Vam mohlo v budoucnu stat, Ze byste sém/sama

skoncil(a) "na ulici"? skondil(a) "na ulici*?

UGt ano: 34 (5,85 %) BUrté ano: 11 (10,48 %)
mSpige ano: 57 (9,81 %) BSpise ana: 13 (12,38 %)
mSpise ne: 367 (63,17 %) mSpise ne 70 (66,67 %)
BUIGité ne: 123 (21,17 %) BUIGta ne: 11 (10,48 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Z tad vetejnosti se 5, 85 % osob domniva, ze urcité skonci ,,na ulici®. Naproti
tomu 10, 48 % studentii pomahajici profese si téz mysli, ze by v budoucnu urcité¢ mohli
skonCit ,,na ulici. Podobny ndzor pak maji obé cilové skupiny na situaci, kdy by
v budoucnu na ulici spiSe neskonCily - vefejné takto odpovidalo 21, 17 % lidi,
z dotazovanych studentti 66, 67 % lidi. OvSem vefejnost je vice pozitivni, pokud se
jednd o odpoveéd’, Ze na ulici ur¢ité neskonci, tvrdito az 21, 17 %. Pokud se ohlédneme

na pravy graf, mizeme vidét, ze studenti pomahajici profese jsou v tomto sméru
Otazka ¢. 11 - Jsou podle Vas bezdomoveci...?
(Respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovédmi na dané skale)

Zde zhodnotim odpovédi kazdé cilové skupiny, aby bylo jasné, kde mizeme
nalézt rozdily v postojich. U kazdé podotizky budu uvadét procentudlné nejvyssi
odpovéd’ kazdé zcilovych skupin. Na prvnim misté¢ bude zobrazena odpovéd

vetejnosti, za ni ndsledné odpovéd’ studentti pomahajici profese.

Agresivni - vefejnost - spise ne - 72, 8 %, studenti - spiSe ne - 81 %
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Dotérni - vefejnost - spise ne - 59 %, studenti - spiSe ne - 61 %

Dusevné nemocni - vefejnost - spise ne - 59, 1 %, studenti - spise ne - 60 %
Frustrovani - veFejnost - spise ano - 51%, studenti - spiSe ano - 61 %
Intelektualné slabi - vefejnost - spiSe ano - 52 %, studenti - spiSe ne - 57, 1 %
Lini pracovat - vefejnost - spiSe ano - 52 %, studenti - spiSe ne - 53,3 %
Nestastni - veFejnost - spiSe ano - 54, 7 %, studenti - spiSe ano - 64, 8 %
Odpudivi - vefejnost - spiSe ano - 54, 8 %, studenti - spiSe ano - 52,4 %
Odsouzenihodni - veFejnost - spiSe ne - 47 %, studenti - urcité ne - 61, 9 %
Opili - vefejnost - spiSe ano - 71, 7 %, studenti - spiSe ano - 72, 4 %

Pasivni - veFejnost - spiSe ano - 63, 6 %, studenti - spiSe ano - 68, 8 %
Pesimisticti - veFejnost - spise ano - 55, 5 %, studenti - spiSe ano - 54, 3 %
Politovanihodni - vefejnost - spiSe ano - 46 %, studenti - spiSe ano - 55, 8 %
Spinavi - vefejnost - uréité ano - 53 %, studenti - spise ano - 71, 4 %

Trpici - veFejnost - spiSe ano - 53, 8 %, studenti - spiSe ano - 60 %
Uzavieni - vefejnost - spiSe ano - 53, 8 %, studenti - spiSe ano - 53, 3 %
Zapéachajici - vefejnost - spiSe ano - 52, 8 %, studenti - spiSe ano - 63, 8 %

Graf ¢. 12 — Existence osob bez domova

Obt&Zuje Vas osobné néjak existence bezdomovcl? Obt&Zuje Vas osobné néjak existence bezdomovcl?

BUrcité ano: 54 (9,29 %) BUrcité ano: 3 (2,86 %)
OSplise ano: 185 (31,84 %) DOSpise ano: 21 (20 %)
@ Spide ne: 268 (46,13 %) B Spise ne: 55 (52,38 %)
BUrcité ne: 74 (12,74 %) BUrcité ne: 26 (24,76 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Vsimnéme si zde, ze existence osob bez domova vadi ur€ité 9, 29 % vetejnosti.
Stejnou odpoveéd oznacilo z fad studentd pomahajici profese pouhych 2, 86 %. Obé
cilové skupiny se ve vétsi mife shoduji na tvrzeni, ze jim existence bezdomovct spise
nevadi. Z tad vetejnosti zaskrtlo tuto odpovéd’ 46, 13 % osob, z dotazovanych studentti
pomahajici profese 52, 38 %. Existence osob bez piistiesi urcité¢ nevadi 12, 74 %

vetejnosti a 24, 76 % studentii pomahajici profese.
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Graf ¢. 13 — Jsou osoby bez domova spravci svého osudu?

Mohou si podle Vas bezdomovci za sviij osud sami? Mohou si podle Véas bezdomovci za sviij osud sami?

BUrcité ano: 35 (6,02 %)

OSplse ano: 394 (67,81 %) BUrcité ano: 2 (1,9 %)
BSplSe ne: 143 (24,61 %) OSplSe ano: 44 (41,9 %)
BUrEité ne: 9 (1,55 %) B Spise ne: 59 (56,19 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Z tad verejnosti si 6, 02 % lidi mysli, Ze si mohou osoby bez domova urc¢ité za
svij osud sami, 67, 81 % se priklani k moznosti spiSe ano. 24, 61 % vefejnosti si mysli,
ze si bezdomovci za sviij osud spiSe nemtizou a 1, 55 % je presvédceno o tom, ze
situace, do které se dostali, ur¢ité neni jejich chyba. Pouze 1, 9 % studentd pomahajici
profese si mysli, ze si bezdomovci ur¢ité mohou za svilij osud sami. 41, 9 % se priklani

k variant€ spiSe ano a 56, 19 % z nich si mysli, Ze si za sviij osud spiSe nemohou.

Mrwe

Otazka ¢. 14 - Jak Casté jsou podle Vas nasledujici pFi¢iny vzniku
bezdomovectvi?

(Respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovédmi na dané skdle)

Zde zhodnotim odpovédi kazdé cilové skupiny, aby bylo jasné, kde miizeme
nalézt rozdily v postojich. U kazdé podotazky budu uvadét procentualné nejvyssi
odpovéd’ kazdé zcilovych skupin. Na prvnim misté¢ bude zobrazena odpovéd

vefejnosti, za ni nasledné odpoved’ studentli pomahajici profese.

Alkohol - veFejnost - pomérné Casto - 54 %, studenti - pomérné Casto - 58,1%
Drogy - verejnost - pomérné Casto - 46 %, studenti - pomérné casto - 61 %
Ztrata partnera - vefejnost - malokdy - 47%, studenti - pomérné Casto - 41,9 %

Nedostatek podpory rodiny - veFejnost - malokdy - 47%, studenti - velmi Casto - 47%

Nemoc - vefejnost - malokdy - 57 %, studenti - pomérné Casto - 48 %
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Ztrata zaméstnani - verejnost - velmi Casto - 60 %, studenti - velmi ¢asto - 53, 3 %
Fin. problémy - vefejnost - velmi Casto - 68, 1 %, studenti - velmi Casto - 80%
Ztrata bydleni - vefejnost - velmi Casto - 66,2%, studenti -velmi casto-61, 9%

Svobodné rozhodnuti - vefejnost - malokdy - 48%, studenti - malokdy - 67,6%

Vliv okoli - vefejnost - malokdy - 53, 5 %, studenti - pomérné ¢asto - 46 %

Propusténi z vykonu trestu - vefejnost - pomérné Casto - 52 %, studenti - pomérné
casto - 48, 5%

Graf ¢. 15 — Soucit s osobami bez domova

Soucitite s bezdomovci? Soucitite s bezdomovei?

BUrcité ano: 67 (11,53 %)

OSpide ano: 226 (38,9 %) BUrcité ano: 21 (20 %)
D Spise ne: 241 (41,48 %) OSplse ano: 63 (60 %)
BUrcité ne: 47 (8,09 %) B Spise ne: 21 (20 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Nasledujici otdzka méla otestovat, jak hluboce souciti spole¢nost s osobami
bez domova. Velka ¢ast vetejnosti, tedy 41, 48 % osob odpovédélo, ze s bezdomovcei
spiSe nesouciti. Ur¢ité s nimi nesouciti 8, 09 % dotazované vetejnosti. 11, 53 % naopak
uvedlo, ze s bezdomovci urcité souciti a 38, 9% zaskrtlo odpoveéd’, ze s lidmi na ulici
spiSe souciti. Z fad studenti pomahajici profese s osobami bez domova urcité souciti

20 % dotazovanych, 60 % s bezdomovci spise souciti a 20 % spiSe nesouciti.
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Graf ¢. 16 — Je bezdomovectvi pro spolecnost zavaznym problémem?

Predstavuje podle Véas bezdomovectvi pro spolenost zavazny Predstavuje podle Véas bezdomovectvi pro spolecnost zavazny

problém? problém?

BUrgité ano: 196 (33,73 %) BUrCité ano: 44 (41,9 %)
DOSplSe ano: 264 (45,44 %) OSpide ano: 47 (44,76 %)
@ Spide ne: 106 (18,24 %) @Spise ne: 12 (11,43 %)
BUrcité ne: 15 (2,58 %) BUrcité ne: 2 (1,9 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Odpovédi na otazku, zda bezdomovectvi pro spolecnost piedstavuje zavazny
problém, byly celkem shodné. Odpoveéd’ urcité¢ ano zaSkrtlo 33, 73 % dotazované
vetejnosti a 41, 9 % studentlti pomahajici profese. Odpovéd’ spisSe ano upiednostnilo
45, 44 % vetejnosti a 44, 76 % studentd pomahajici profese. 18, 24 % vetejnostia 11,
43 % studenti pomahajici profese si mysli, Ze bezdomovectvi pro spole¢nost zavazny
problém spiSe nepfedstavuje, jisto si je tim 2, 58 % vefejnosti a 1, 9 % studentli

pomahajici profese.
Otazka €. 17 - Ma spole¢nost pomahat témto skupinim obc¢anii?

(Respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovédmi na dané skdle)

Zde zhodnotim odpovédi kazdé cilové skupiny, aby bylo jasné, kde miizeme
nalézt rozdily v postojich. U kazdé podotdzky budu uvadét procentudlné nejvyssi
odpovéd’ kazdé zcilovych skupin. Na prvnim misté¢ bude zobrazena odpovéd

vefejnosti, za ni nasledné odpoved’ studentli pomahajici profese.

Bezdomovci - verejnost - urcité ano - 52, 7 %, studenti - urcit¢ ano - 65, 7 %

Matky samozivitelky - vefejnost -urcité ano -69%, studenti -urcité¢ ano -91, 7%

Narkomani - veFejnost - spiSe ano - 38, 7 %, studenti - urCité ano - 60 %
Nezaméstnani - veFejnost - urcité ano - 63, 5 %, studenti - urcité ano - 80 %

Propusténi vézni - veFejnost - spise ano - 40, 4%, studenti - urcité ano - 74, 3%
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Prostitutky - veFejnost - spise ne - 40, 4 %, studenti - urcit¢ ano - 54, 3 %
Ptistéhovalci - veFejnost - spiSe ano - 40, 4 %, studenti - urcité ano - 60 %
Romové - verejnost - spise ne - 34, 1 %, studenti - urcit¢ ano - 51, 4 %

Zdravotné postizeni -vefejnost -urCit¢ ano -86, 9%, studenti-urcité¢ ano -95, 2%

Otazka €. 18 - Znate-li, uved’te prosim nazvy organizaci, které se vénuji pomoci
bezdomovcim:

Tato otazka byla nepovinnd, respondent mohl napsat odpoved’ viastnimi slovy.

Odpovédi na tuto otdzku bylo mnoho, nékdo napsal jednoslovnou odpovéd’,
nékdo zminil vice organizaci, které pomadhaji osobdm bez domova. Uvedu zde
nejcastéjsi odpoveédi kazdé z cilovych skupin.

Verejnost

- Adra, Clovék v tisni, Cerveny kiiz, Armada spasy, Nad&je, Novy prostor,
azylové domy, Hermes, Charita

Studenti pomahajici profese

- Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Praha, Cerveny kiiz, Adra, Clovék
v tisni, Diakonie, Nadéje, Hermes, Novy prostor, Dim na ptl cesty, azylové
domy, Jezek a Cizek, Novy prostor

Otazka €. 19 - Jak vy osobné byste byl(a) ochoten/-na pomahat bezdomovcim?

(Respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovédmi na dané skdle)

Zde zhodnotim odpovédi kazdé cilové skupiny, aby bylo jasné, kde miizeme
nalézt rozdily v postojich. U kazdé podotazky budu uvadét procentualné nejvyssi

odpoveéd’ kazdé z cilovych skupin.
Verejnost

Neptfimo svymi danémi financovat organizace jim pomahajici - timto zptisobem by

urcit¢ pomohlo 15, 8 %, spiSe 32, 4 %, spiSe by nepomohlo 28, 1 % a urcité by

nepomohlo 23, 8 % vefejnosti.
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Piimo finan¢né ptispét nékteré organizaci (napt. pomoci DMS) - timto zptisobem by

urcit¢ pomohlo pouze 5 %, spiSe 33, 9 %, spiSe by nepomohlo 37 % a urcité¢ by

nepomohlo 24, 1 % vetejnosti.

Donést nékam nepouzivané obleceni - timto zplisobem by urcité¢ pomohlo 60, 9 %

dotazované vetejnosti, spiSe by pomohlo 33 %, spiSe by nepomohlo 3, 3 % a urcité by

nepomohlo 2, 8 % lidi.

Darovat osobné konkrétnimu bezdomovci jidlo ¢i obleceni, apod. - timto zpisobem by

urcit¢ pomohlo 19, 1 % dotazované vetejnosti, spiSe by pomohlo 32 %, spiSe by

nepomohlo 31, 3 % a urcité by nepomohlo 17, 6 % osob.

Piisobit jako dobrovolnik v nékteré organizaci - timto zptisobem by urcité¢ pomohlo 5,

3 % vetejnosti, spiSe by pomohlo 21, 3 %, spiSe by nepomohlo 36, 1 % a urcité by

takto nepomohlo 37, 2 % dotazovanych osob.

Studenti pomahajici profese

Neptfimo svymi danémi financovat organizace jim pomdahajici - timto zptisobem by

urcité pomohlo 30, 5 %, spisSe 41 %, spiSe by nepomohlo 25, 7 % a urcité by nepomohlo

2, 9 % dotazovanych studentli pomahajici profese.

Piimo finan¢né ptispét nékteré organizaci (napi. pomoci DMS) - timto zptisobem by

urcité¢ pomohlo 17, 1 %, spiSe by pomohlo 40 %, spiSe by nepomohlo 33, 3 % a urcité

by nepomohlo 9, 5 % z dotazovanych studentll pomahajici profese.

Donést nékam nepouzivané obleceni - timto zptisobem by urcité pomohlo 66, 7 %,

spiSe by pomohlo 31, 4 %, spiSe by nepomohlo 1 % a urcité¢ by nepomohlo 1 %

dotazovanych studentii poméahajici profese.

Darovat osobné konkrétnimu bezdomovei jidlo ¢i obleceni, apod. - timto zpisobem by

urcité pomohlo 48, 6 %, spise 21 %, spiSe by nepomohlo 26, 7 % a urcité by nepomohlo

3, 8 % dotazovanych studenti pomahajici profese.

Plsobit jako dobrovolnik v nékteré organizaci - timto zplisobem by urcit¢ pomohlo

13, 3 %, spiSe by pomohlo 45, 7 %, spiSe by nepomohlo 32, 4 % a urcité by takto

nepomohlo 8, 6 % dotazovanych studenti pomahajici profese.
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Graf ¢. 20 — MoZnost pomoci osobam bez domova

Je moZné pomoci bezdomovelim tak, aby se ze své situace dostali? Je mozné pomoci bezdomoveiim tak, aby se ze své situace dostali?

BUrcité ano: 117 (20,14 %)

mSpise ano: 305 (52,5 %) BUrEté ano: 30 (28,57 %)
mSpise ne: 154 (26,51 %) BSpise ano: 52 (49,52 %)
UGt ne: 5 (0,86 %) mSpise ne: 23 (21,9 %)

Zdroj:https://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/verejnost-bezdomovectvi/,

www.vyplnto.cz - vlastni dotaznikové Setieni

Pouhych 20, 14 % vefejnosti si mysli, Ze je urcit¢ mozné pomoci
bezdomovcliim tak, aby se ze své situace dostali. 52, 5 % si pak mysli, Ze je to spise
mozné, 26, 51 % lidi si mysli, Ze je to spiSe nemozné a 0, 86 % je piesvédceno o tom,
ze to nejde. Co se tyce studentd pomahajici profese 28, 57 % si mysli, ze je urcité
mozné pomoci bezdomovcim tak, aby se ze své situace dostali. 49, 52 % si mysli, ze
je to spiSe mozné¢ a 21, 9 % studenti pomahajici profese si nemysli, ze je

bezdomovclim mozné pomoci tak, aby se ze své situace dostali.
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Diskuze

V této Casti prace se zamyslim nad tim, jak jsou mi ziskand data a porovnani
vysledklt vyzkumt prospésna pifi odpovédi na cil, ktery jsem si na zaCatku prace
stanovila. Pro pfipomenuti, cilem prace bylo zjistit, jak se 1i§i postoj studentii

pomahajici profese k osobam bez domova od postoje vetejnosti.

Pokud mam shrnout odpovédi vefejnosti a studentli pomahajici profese, musim
fici, ze faktort, které ovlivituji postoj k osobam bez domova, je mnoho. Na zacatku
zminuji fakt, Ze dotaznikové Setfeni vyplilovaly z velké €asti Zeny. Z fad vetejnosti
tvotilo 72, 29 % Zzen. Mezi studenty, ktefi se dotaznikového Setieni zcastnili,
pfevazovaly také Zeny a to az z 86, 67 %. Muzeme se tedy domnivat, Ze vysledky
vyzkumu jsou ovlivnény tim, ze dotaznik vypliovaly prevazné zZeny, protoze je obecné
zndmo, ze zeny jsou ohledupInéjsi, shovivavéjsi, citlivéjsi a litostiveéjsi, nez muzi.

Odlisnosti v postojich mohou byt také nasledkem vekovych rozdili u obou
cilovych skupin. Zatimco mezi vefejn¢ dotazovanymi respondenty se objevoval
nejvyssi veék 30 let, u osob, které nekdy studovaly, ¢i se vénuji poméhajici profesi, byl
nejvyssi vék az 45 let. Z tohoto faktu mizeme usoudit, Ze osoby, které se vénuji
poméahajici profesi, mohou mit s osobami bez pfistfesi vétsi zkusenosti a mohou o nich
védet vic. V souvislosti s touto myslenkou je nutno uvést fakt, ze na otazku ¢. 5 -
Studujete, studoval(a) jste, i se profesné venujete socialni oblasti?, odpovédéla
vétSina vetejné dotazovanych respondentti ne. Naopak vSichni z dotazované skupiny
studentdt poméahajici profese odpovédéli ano. Tento fakt neni ptekvapenim. Z vysledku
vyplyva, ze vétsi zkuSenost s osobami bez domova budou mit urcité studenti
pomahajici profese, coz se odrazi na jejich dal§ich odpovédich a celkové i na jejich

postoji k bezdomovcim.

Dalsim vysledkem, ktery vzesel z odpovédi cilovych skupin, a mize byt
napomocny pii zjistovani piicin postoje k lidem bez domova, jsou odpovédi na otazku
C. 6 - Jste nabozensky veérici? Na tuto otazku odpovédélo z fad vetejnosti pouhych 19,
28 % ano. U odpovédi studentd pomahajici profese byla tato odpovéd’ procentudlné
vys$i a dosahovala az na 50, 48 %. Tento fakt mize z velké ¢asti ovlivnit postoj lidi
k lidem na ulici. Socidlni prace ma hluboké kofeny v naboZenstvi, a pokud je polovina
dotazovanych studentii véficich, je vice pravdépodobné, ze budou zéisady svého

chovani, jednani a tim i postoji hledat ve vife. Mnoho studenti pomahajici profese
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miize své chovani pfifazovat ke vzoru, clovéku jako Imago Dei — ¢lovéku stvofené¢ho
k Bozimu obrazu. Takovy ¢lovék stavi zasady svého jednani a chovani na hodnotach
lidské dustojnosti, vdé€nosti, divete, vzajemnych vztazich, ucté k lidskému zivotu a
jeho ochrané. K urcitému zaslibeni o ¢lovéku jako obrazu a podob¢ Bozi patii i
zodpovédnost zasazovat se za dlstojnost a prava chudych. Je tedy vice nez jasné, ze
tento fakt hraje v postojich studentii k osobam bez domova vyznamnou roli, pokud se

nékteti z nich rozhodli v plné mife nasledovat cestu Bozi.

Dal8i zasadni roli pfi budovani postoje k osobdm na ulici hraje Cetnost
setkavani se s nimi. Z vysledkd otazky €. 8 - Jak casto vidate bezdomovce?, je jasné
patrné, ze studenti poméhajici profese se s osobami na ulici stykaji castéji. Jsou tak
schopni si na bezdomovce utvofit racionalnéjsi pohled, protoze je nepotkavaji pouze
na ulici, ale vnimaji je pfevazné jako své klienty. Studenti se s osobami bez domova
mohou setkdvat mimo jiné také prostfednictvim praxi, jejichz absolvovani je
podminkou pfi studiu pomahajici profese. U osob, které vypliovaly vefejné dotaznik
o postoji vefejnosti k bezdomovclim, miize byt postoj ovlivnén predsudky, nebo médii,
které zminuji pfevazné informace o problematice zjevného bezdomovectvi. Mize zde
hrat roli $patna zkuSenost s jednim ¢lovékem bez domova, coz nésledné predstavuje

stereotypni smysleni o v§ech bezdomovcich.

Z porovnani vysledi odpovédi obou cilovych skupin jsem zjistila, ze studenti
socialni profese jsou vice otevieni moznosti, ze by nékdy mohli skoncit na ulici. Je
mozné, ze jsou tyto odpovédi ovlivnéné vétsi informovanosti studentl o problematice
bezdomovectvi. Studenti jsou si védomi, jaké pfi¢iny bezdomovectvi ma a z osobni

zkuSenosti s klientem vi, jak je nékdy snadné, skoncit na ulici ze dne na den.

Nyni jsem shrnula moznosti pficin, které by mohly vést k odliSnému postoji
k osobam bez domova u vefejnosti a studentli pomdahajici profese. Prejdéme ke
konkrétnim odpovédim, které ndm pomohou dospét k rozdilim v postojich obou

skupin.

Prvni otazkou, ktera odhaluje odliSny postoj k osobam bez domova je otazka
€. 9 - Co se Vam jako prvni vybavi, kdyz se rekne ,,bezdomovec “? Pti vyhodnoceni
této otazky bylo hned jasné, zZe studenti pomahajici profese jsou k bezdomovcim
privétivéjsi a vice souciti s jejich Zivotnim piibéhem. Objevovala se tu prevazné slova

jako - bezmoc, beznadéj, soucit, nebo strach. Na odpovédich vetejnosti bylo znat, ze
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s lidmi na ulici nesouciti vtakové mife, jako studenti. Z odpovédi vefejné
dotazovanych osob miizeme vyvodit, Ze existence osob bez domova jim spiSe vadi.
Mezi odpovéd'mi se Casto vyskytovala slova jako - alkohol, opilec, smrad, S$pina,
nasili, obtéZovani, parazit ve spolecnosti. Tento postoj mize byt ve velké mire
vybudovan na zékladé setkavani se pfevazné s bezdomovci, na kterych je jejich styl
zivota na prvni pohled vidét. VétSinova spolecnost si pouze ziidka dokaze predstavit,
ze mezi osoby bez domova patfi i Cisti a upraveni lidé, u kterych bezdomovectvi neni
patrné a ktefi svij zivotni styl skryvaji. Pokud by vetejnost byla vice informovana o
skrytém bezdomovectvi, mohlo by to ovlivnit jeji postoj k problematice osob bez
domova jako celku. S touto otazkou se poji i otazka €. 12 - Obtezuje Vas osobné nejak
existence bezdomovcu? Kdy zaujimali ptivetivéjsi postoj k osobdm bez domova opét
studenti pomdahajicich profesi. Odpovéd’ urcité ano a spiSe ano zde zaSkrtlo mensi
procento studentil, nez osob z fad vetejnosti. Ve srovnani s odpovéd'mi osob, které
byly vetfejné dotazovany, odpoveéd’ spise ne a urcité ne zaskrtlo naopak vétsi procento

z dotazovanych studenti pomahajici profese.

U otazky €. 11 - Jsou podle Vas bezdomovci...?, kdy se respondent musel u
kazdé podotazky rozhodnout mezi odpovéd'mi na dané Skale, byly odpovédi obou
cilovych skupin téméf podobné. Bylo vSak patrné, ze jsou si studenti pomahajici
profese pfi odpovidani jistéjsi, a procento u dané podotazky bylo vzdy vys$si nez u
odpovédi verejnosti. Rozdilné smysleni o lidech bez domova se projevilo pouze u
podotazky - Jsou podle Vis bezdomovci intelektualneé slabi? Na tuto otdzku
odpovédélo 52% vetejnosti spiSe ano a 57, 1 % studentli poméhajici profese spise ne.
Pficinu této odliSnosti v postoji mizeme hledat opét v nedostatku informovanosti
vetejnosti. Dalsi podotazkou, kde se odpovédi lisily, bylo - Jsou podle Vas bezdomovci
lini pracovat? Na tuto otazku odpovédélo 52 % vetejnosti spise ano a 53, 3 % studentd
pomahajici profese spiSe ne. Studenti jsou si totiz védomi faktu, Ze mnoho
bezdomovctll o praci stoji, avSak jejich zivotni styl na ulici jim znemoZziiuje utvofit si
vhodné podminky k tomu, aby ji ziskali, poptipadé€ si ji udrzeli, coz je stavi do urcitého
,kolobehu*, ktery je vylucuje ze spolecnosti. V této situaci jsou lidé bez domova spise
demotivovani zménit svou situaci, nebo ztraci nadéji ve zménu, coZ ma za nésledek

ztratu sebedtivéry a vzrist odporu postavit se problému.

Pokud zhodnotim otazku €. 13 - Mohou si podle Vis bezdomovci za sviij osud

sami? Muzu tici, ze studenti pomahajici profese chapou osoby bez domova spise
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jako obéti, protoze 56, 19 % dotazovanych studentli si mysli, Ze si bezdomovci za sviij
osud spiSe nemizou. Z fad vefejnosti ma stejny ndzor pouze 24, 61 % a 67, 81 %
oslovené vetejnosti si mysli, Ze si lidé na ulici za svilj osud spiSe mizou. Tudiz mohu
konstatovat, Ze vefejnost povazuje bezdomovce spise za ,,viniky svého osudu®. Zde
miizeme hledat souvislosti v predchozi otdzce. Témét polovina vetejnosti si mysli, Ze
jsou osoby bez domova liné pracovat. Dotazovana vetfejnost zaujima postoj, ze Clovek
bez domova si za sviij osud mize sdm, protoze kdyby nebyl liny pracovat, na ulici by

se vubec nedostal.

Po vyhodnoceni dalsi otazky jsem zjistila, ze studenti pomahajici profese
souciti s osobami bez domova vice, neZ vefejnost. Na otazku ¢. 15 - Soucitite
s bezdomovci?, odpovédélo 80 % studentli pomahajici profese kladné, ale témet

polovina vetejnosti zaporné.

Z odpovédi na otazku €. 19 - Jak vy osobné byste byl(a) ochoten/-na pomdhat
bezdomovciim?, vyplynulo, Ze studenti pomahajici profese jsou mnohem vice
ochotni pomoci lidem bez domova. Z vyhodnoceni vysledkii odpovedi studentd a
vefejnosti plyne, Zze studenti jsou ochotni urcité¢ pomoci témet o 70 % vice, nez
dotazovana vetejnost. Studium pomahajici profese, konkrétné tedy socidlni prace
vs§tépuje svym studentiim jeji specifika, jako je naptiklad pomoc lidem v obtizné
zivotni situaci. Studium je postaveno na dodrzovani zékladnich hodnot, které by mél
kazdy clovek, ktery se rozhodne pilisobit v pomahajici profesi, respektovat. Mezi
hodnoty socidlni prace patiitcta k cloveéku, rovnost vSech lidi, solidarita, spravedlnost,
védomi, ze kazdy je schopen zmény a ze jedinecnost kazdého se miize projevit pouze
ve spolecenstvi. Pokud se téchto specifik a hodnot studenti poméhajici profese drzi,

miiZze byt jejich postoj k osobdm bez domova konkrétné v této situaci odiivodnén.

Nyni bych rada ptesla k potvrzeni, ¢i vyvraceni piedpokladanych hypotéz,
které jsem na zac¢atku méla. Potvrdilo se mi, Ze postoj studentti pomahajici profese je
pozitivnéjsi a vychazi ze zkuSenosti s lidmi bez domova, jako s klienty. Déle jsem se
ujistila v tom, Ze postoj vétSinové spolecnosti k osobdm bez domova je negativnéjsi a
stereotypnéjsi, protoze s lidmi bez domova nepfichazi tak casto do kontaktu a o
celkové problematice bezdomovectvi neni dostate¢né informovana. Ptedpokladala
jsem, ze 80 % dotazovanych studentd pomahajici profese bude vérici, protoze vSichni
dotazovani studuji obor tizce spojeny s teologii, coZ se bude odrazet na jejich postoji

k lidem na ulici. Tato hypotéza se mi nepotvrdila, véficich studentli poméhajici profese
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bylo 50 %. V posledni fadé se mi potvrdilo, ze studenti pomahajici profese vnimaji
osoby bez domova spiSe jako ,,0b&ti a vetejnost jim naopak piitazuje status ,,vinika*

vlastniho osudu.
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Prace byla zaméfena na postoj vefejnosti a studentii pomadhajici profese
k osobam bez domova. Cilem prace bylo zjistit, jak se 1i$i postoj vefejnosti k osobam
bez domova od postoje studenti pomahajici profese. Prace je Clen¢na na Cast

teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické ¢asti jsem se celkové zaméfila na problematiku bezdomovectvi a
uvedla jsem zékladni informace o bezdomovectvi, aby si ¢tenai uvédomil, co vSe zivot
na ulici obnds$i a nestavél sviij postoj k osobam bez domova na stereotypnich
pfesvédcenich a informacich ziskanych prostfednictvim médii. Vénovala jsem se
pojmlim, jako je bezdomovectvi a bezdomovec. Zminila jsem pficiny, které mohou
vést ke ztraté domova a Zivotu na ulici. Popsala jsem formy bezdomovectvi. Dale jsem
se vénovala legislativnimu pozadi bezdomovectvi v Ceské republice. Zminila jsem
prava, kterych se lidé na ulici mohou domahat, a rizika, ktera jsou se stavem
bezdomovectvi uzce svazana. V neposledni fad¢ jsem se zabyvala zptisoby, kterymi
Ize bezdomovectvi piredchazet. Rozvinula jsem také socialni praci, kterou lze pii
kontaktu a pomoci osobam bez domova, uplatnit. V posledni kapitole teoretické ¢asti

prace jsem se zabyvala postoji k osobam bez pftistiesi.

Prakticka ¢ast byla vénovana vyzkumu, ktery jsem uskutecnila prostiednictvim
dotaznikového Setfeni. Vychazela jsem z jiz realizovaného vyzkumu studentky HTF
UK v Praze, ktera svlij prizkum provadéla vroce 2012, a ucastnilo se ho 521
respondentl z fad vetejnosti. Se svolenim autorky jsem vyuzila vysledkti vyzkumu a
dotaznik jsem poskytla k vyplnéni studentim pomahajici profese. Z fad studentii se
ucastnilo vyzkumu sto pét respondentii. Na zdkladé odpovédi ziskanych z obou
vyzkumi jsem data zpracovala, abych tak dosla k pfedem stanovenému cili a zjistila,
jak se li$i postoj vefejnosti k osobdm bez domova od postoje studentti poméhajici
profese. Data jsou zpracovana do piehlednych vyseCovych grafl, pficemz nékteré

otazky jsou vyhodnoceny slovné.
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Priloha
Dotaznik:

Dobry den,

studuji ETF UK v Praze a v ramci své bakalaiské prace provadim vyzkum mezi
studenty pomahajici profese na téma POSTOJ VEREJNOSTI K OSOBAM BEZ
DOMOVA. Cilem praktické ¢asti prace je porovnat postoj vetejnosti k osobdm bez
domova s postojem studentti pomahajicich profesi. Chtéla bych Vas proto poprosit o
vyplnéni dotazniku, které zabere pFibliZné 8 minut.

Predem dékuji za Vas cas.
Lucie Dvorakova

1. Pohlavi:
(Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.)

™ r

Muz Zena
2. Vék (uved’te v letech):
(Povinna otdzka, respondent musel napsat ciselnou odpoved’ - pouze kladna cisla.)

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
(Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.)
" Bakalaiske Magisterské a Vy§§ir S$ s maturitou’  vOS Vyuceni bez

maturityr ZS (i neukonéené)

4. Obec, ve které zZijete:
(Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.)

T 15 tis. obvyvatelr 5-50 tis. obyvatelr 50-150 tis. obvyvatel[_ Brno,

Ostrava, Plzei! Do tisice obyvatel[_ Praha

5. Studujete, studoval(a) jste Ci se profesné vénujete socialni oblasti?
(Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpovedmi ,,ano” a ,,ne’.)

- ™
ano ne

6. Jste nabozensky vérici?
(Povinna otdzka, respondent se musel rozhodnout mezi odpoveédmi ,,ano” a ,,ne”.)

- ™
ano ne

7. Jak byste zhodnotil(a) uroven svého sou¢aného materialniho a fina¢niho
zajisténi?
(Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.)

Spise dobral  Spise $patna’  Velmi dobra|  Velmi $patna
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8. Jak casto vidate bezdomovce?
(Povinna otazka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.)

- Denng, témér denn&'  Piiblizné jednou mésicng Pfiblizng jednou tydné -

Témét nikdy, nikdy

9. Co se Vam jako prvni vybavi, kdyzZ se rekne "bezdomovec"?
(Povinnd otdzka, respondent musel napsat odpovéd viastnimi slovy.)

10. Myslite si, Ze by se Vam mohlo v budoucnu stat, Ze byste sim/sama

skon¢il(a) "na ulici"?

(Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.)
Spise ano’ Spise nel  Urtitg ano'  Urcité ne

11. Jsou podle Vas bezdomovci ...?7

(Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi

odpovédmi na dané Skdle.)

Agresivni Spise ano' Spise nel  Uritdano'  Urité ne
-

< e ™ iy ™ <X ™ N
Dotérni Spise ano SpisSe ne Urcite€ ano Urcit€ ne
-

oy , e ™ iy ™ <X ™ N
DusSevné nemocni SpiSe ano SpisSe ne Urcit€ ano Urcit€ ne
-

. e ™ iy ™ <X ™ N
Frustrovani SpiSe ano SpisSe ne Urcit€ ano Urcit€ ne
-

(1 x , e ™ iy ™ <X ™ Gy
Intelektualné slabi Spise ano Spise ne Ur¢ité ano Urcité ne
-

Lini e - U N I iox
ini pracovat SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
-

o i e - U N I TR
Nestastni SpiSe ano SpisSe ne Urcit€ ano Urcit€ ne
-

., " = I . I oox
Odpudivi SpiSe ano SpiSe ne Ur¢ité ano Urcité ne
-

, , Iy I_ Iy I_ Yo I v
Odsouzenihodni Spise ano Spise ne Ur¢ité ano Urcité ne
-

Opili Spise ano|  Spiene  Urcité ano'  Urcité ne
-
Pasivni Spise ano' Spise ne'  Urcitéano'  Urcité ne
-

C ey, . ™ . ™ i ™ iy
Pesimisticti SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
-

52



Politovanihodni
-

Spinavi

-

Trpici

-

Uzavieni

-

Zapéchajici

-

Spise ano'
Spise ano'
Spise ano'
Spise ano'

Spise ano'

SpisSe ne -
SpisSe ne -
SpisSe ne -
SpisSe ne -

SpisSe ne -

Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r

ey [
Urcité ano

12. Obtézuje Vas osobné néjak existence bezdomovcu?

(Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.)

Spise ano’

SpiSe ne -

ey [
Urcité ano

Urc¢ité ne

13. Mohou si podle Vas bezdomovci za svij osud sami?

(Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovédi.)

Spise ano’

SpiSe ne -

Urc¢ité ano

Urc¢ité ne

Urc¢ité ne

Urc¢ité ne

Urc¢ité ne

Urc¢ité ne

14. Jak ¢asté jsou podle Vas nasledujici pri¢iny vzniku bezdomovectvi?
(Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotdazky rozhodnout mezi

odpovédmi na dané Skdle.)
Alkohol
-

Drogy
-

Finan¢ni problémy
-

Nedostatek podpory rodiny
-

Nemoc
-

Propusténi z vykonu trestu
-

Svobodné rozhodnuti
-

Vliv okoli
-

Spise ano'

Spise ano'

Spise ano'

Spise ano'

Spise ano'

Spise ano'

Spise ano'

SpiSe ano -

53

SpisSe ne -
SpisSe ne -
SpisSe ne -
SpisSe ne -
SpisSe ne -
SpisSe ne -
SpisSe ne -

Spise ne

Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r
Urc¢ité ano r

Urc¢ité ano r

Urc¢ité ne

Urc¢ité ne

Urcité ne

Urc¢ité ne

Urc¢ité ne

Urcité ne

Urcité ne

Urcité ne



Ztrata bydleni Spise ano' Spise nel  Urcit¢ ano'  Urcité ne
-

Ztrata partnera Spise ano' Spise nel  Urcit¢ ano'  Urcité ne
-

. <o e ™ . ™ x ™ e
Ztrata zaméstnani SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
-

15. Soucitite s bezdomovci?
(Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovedi.)

Spise ano’ Spise nel  Urtitg ano'  Urcité ne
16. Predstavuje podle Vas bezdomovectvi pro spole¢nost zivaZzny problém?
(Povinnd otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpovedi.)

Spise ano’ Spise nel  Urtitg ano'  Urcité ne
17. Ma spolecnost pomahat témto skupinam obc¢anu?

(Povinnd otdzka, respondent se musel u kazdé podotazky rozhodnout mezi
odpovédmi na dané Skdle.)

Bezdomovci Spise ano’ Spise ne’  Urcitéano|  Urité ne
-

e . o |— I oo |_ o
Matky samozivitelky SpiSe ano SpisSe ne Urcite€ ano Urcit€ ne
-

. o |— I oo |_ o
Narkomani SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
-

o . e ™ . ™ ex ™ e
Nezaméstnani SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
-

p Xl X i I U iox I oo
ropusténi vézni SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
-

. o |— I oo |_ oy
Prostitutky SpiSe ano SpisSe ne Urcite€ ano Urcit€ ne
-

v x . o |— I oo |_ oy
Ptist€hovalci SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
-

, e ™ . ™ x ™ e
Romové SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne
-

< ", i ™ rx ™ Yo I v
Zdravotné postizeni SpiSe ano Spise ne Urcité ano Urcité ne

-

18. Znate-li, uved’te prosim nazvy organizaci, které se vénuji pomoci
bezdomovcim:
(Nepovinna otazka, respondent mohl napsat odpoved’ vlastnimi slovy.)
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19. Jak Vy osobné byste byl(a) ochoten/-na pomahat bezdomovcim?
(Povinna otazka, respondent se musel u kazdeé podotazky rozhodnout mezi

odpoveédmi na dané Skdle.)
Darovat osobn¢ konkrétnimu
bezdomovci penize, jidlo ¢i obleceni

apod. Spise ano’

Urc¢ité ne r

. M “r . < rx I
Donést nékam nepouzivané obleceni SpiSe ano

Urc¢ité ne r

Neptimo svymi danémi financovat

. .. i1 sy v I
organizace jim pomahajici Spise ano

Urc¢ité ne r

Piimo finan¢n¢ piispét nékteré

organizaci (napf. pomoci DMS) Spise ano'

Urcité ne
Piisobit jako dobrovolnik v nékteré

.. v ™
organizaci Spise ano

Urc¢ité ne r

Spise ne -

Spise ne -

Spise ne

Spise ne -

Spise ne -

Urc¢ité ano

Urc¢ité ano

Urc¢ité ano

Urc¢ité ano

-

Urc¢ité ano r

20. Je mozné pomoci bezdomovcum tak, aby se ze své situace dostali?
(Povinna otdzka, respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi.)

rx [ rx [ “eox
SpiSe ano SpisSe ne’  Urcité ano
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