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Anotace

Cilem této bakalarské prace je predstaveni dila Adolfa Kolpinga. Pozornost je
vénovana predevsim konkrétnim principim prace Adolfa Kolpinga s ohrozenymi
rodinami. Snahou této prace bylo pfedstavit a dohledat tyto principy v dne$ni

dobé.

Prace je Clenéna do Ctyi Casti. Teoretickd Cast je zaméfena na charakteristiku
Kolpingova dila. Samostatna kapitola se vénuje charakteristice soucasné rodiny,
jejim funkcim, moznym podpordm a praci s rodinou. Nasleduje pasaz popisujici
zafizeni Kolpingova domu a jeho socidlnich sluzeb pro ohroZené rodiny.

Prakticka ¢ast prace je vénovana Kolpingovym principtim v praxi.

Hlavnim pfinosem Kolpingovych principt pro ohrozené rodiny je osvojovani si
potiebnych dovednosti, a tim i schopnost rodin dostat se z nepfiznivé socialni

situace svépomoci.
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pro rodiny s détmi.



Summary

The aim of this bachelor work is to present the work of Adolph Kolping's.
Attention is given especially to specific principles of Kolping’s work with
endangered families. The aim of this work is to present and to track down these
principles in present days.

The work is divided into four parts. The first one is the theoretical part that
focuses on the characteristics of Kolping’s work. The next one is a chapter
devoted to the characteristics of contemporary family, its functions and support.
The following chapter describes the arrangement of Kolping’s facilities, his house
and his social services for endangered families. The practical part is devoted to
Kolping's principles applied in practice.

The main contribution of Kolping's principles for endangered families is
acquiring of skills and abilities needed for families to overcome difficult social

situation.

Keywords

Adolph Kolping, Kolping movement, Endangered family, Family support, Family
preservation, Kolping's house, Asylum House for mothers with children, Social
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Uvod

Téma této prace — aplikace principii Adolfa Kolpinga v ptistupu ke spolupraci
s klientkami Kolpingova domu — jsem zvolila z toho divodu, ze v tomto pfistupu
prace s ohrozenou rodinou vidim Siroké moznosti vyuziti. V prubéhu své tydenni
praxe Vv Kolpingové dom¢ na Praze 8, jsem méla moznost se s pouzivanymi
postupy blize seznamit, a mohu tak své teoretické poznatky spojit se zkuSenostmi
pracovnikit Kolpingova domu. Ve své praci se chci zabyvat predevSim vyuzitim
principtt A. Kolpinga v azylovém dom¢ pro rodiny s détmi a tim, co se v dneSni
dob¢ mizeme stale naucit z odkazu Adolfa Kolpinga.

Cilem je v prvni fad¢ predstavit Kolpingovo dilo jako celek, a nasledné pak realné
moznosti prace s témito principy Vv azylovém domé pro matky s détmi. Ve své
praci se tak budu vénovat pievazné otazkdm, co to vySe zmiflované principy
Adolfa Kolpinga jsou a jaky je jejich skute¢ny piinos pro ohrozené rodiny s détmi
V dnesni dob€. Jiné zpiisoby prace vyuzivané v dnesni socidlni praci s ohrozenou
rodinou budou nastinény jen zb&zné¢.

Prace je ¢lenéna do étyf na sebe navazujicich ¢asti. Uvodni ¢ast popisuje Zivot
a dilo Adolfa Kolpinga. Druhd ¢ast v kratkosti pfiblizuje pojem rodiny a jeji
funkce v novodobé spoleénosti, praci s rodinou a poukazuje na formy podpory
rodin sdémi v CR. Nasleduje pasiaz vénujici se obecné charakteristice
Kolpingova domu v Kobylisich a jeho legislativnimu ukotveni v zakoné
0 socidlnich sluzbach. Zavérecnd Cast prace se zaméfuje na ndzorné vyuZiti
principi Adolfa Kolpinga v praci s klientkami Kolpingova domu.

Adolf Kolping pracoval s ohrozenymi rodinami pfed vice nez dvéma sty lety.
Nicméné jeho zplsoby prace — principy pfistupt k ohrozenym rodindam — se
stale vyuzivaji dodnes naptiklad vramci socidlné aktivizacnich ¢innosti

pro rodiny s détmi.



1. Zivot a dilo Adolfa Kolpinga

Tato kapitola v kratkosti pfiblizuje zivot a dilo Adolfa Kolpinga. Zvlastni
pozornost je zde nutné vénovat hlavné principim, se kterymi pracuje A. Kolping
ve své praci s ohrozenymi rodinami. Podle mého nazoru jsou stale aktudlni
a aplikovatelné v dne$ni dob&. Smyslem tohoto exkursu je poukazat na konkrétni
pristupy a principy ve spolupraci s ohroZzenymi rodinami. V neposledni fad¢ se
v této kapitole zmifiuji o historii a vyvoji Kolpingova dila nejen v Ceské

republice, ale i ve svéte.

1.1. Zivotopis Adolfa Kolpinga

Feldman uvédi, Ze Adolf Kolping byl némecky katolicky faraf, socidlni
reformator, pedagog, publicista a tzv. otec tovary$t narozeny 8. prosince 1813
ve vesnici Kerpen, lezici v dneSnim Némecku mezi Kolinem nad Rynem
a Cachami.’ Pochazel z chudych pomért, narodil se do véfici rodiny pastevce,
jako ptedposledni z péti déti. Jeho otec neumél ¢ist ani psat. Naproti tomu Adolf

mél zalibu v knihéch jiz od mladi.

Ve svych tfinacti letech se dostal do uceni k Sevci.? V Sestnacti letech pak slozil
tovarySskou zkousku. Zanedlouho poté se vydal na zkuSenou, aby se pfiucil jinym
pracovnim postuptim v okolnich femeslnych dilnach, pozdgji toho vsak litoval —
vandrovani nebyla zdaleka takova romantika, jak si predstavoval.® Pozdgji o této
zkuSenosti prohlasil: ,, Za Stastlivce se miize povazovat kazdy, kdo nikdy nemusel
naslouchat nécemu takovému, co se tam delo. Kdo nikdy nemusel prijit do styku
s takovymi lidmi!“* Tento vyrok o prostiedi tovary$i se miize zdat prekvapivy

alze ho podle mého nazoru pficist mladému véku a nezkuSenosti Adolfa

vvvvv

IFELDMANN, Christian. Adolf Kolping: Zivot napinény solidaritou str. 12-20
2CONZEMIUS, Victor. Proroci a predchiidci str. 77
SFELDMANN, Christian. Adolf Kolping: Zivot naplnény solidaritou str. 12-20

4FELDMANN, Christian. Adolf Kolping: Zivot naplnény solidaritou str. 18



basné: ,, Na brehu Ryna stoje, zahleden do viny bourici, plynouci divoce, jako krev
vilastnich zil proudici: Bouri jen, vlno mocna, tak jest i viile ma, dim, co ruka kvéty

od hrudi rve a do proudu uvrha. “®

Adolf Kolping se citil ponékud omezen a osamocen v prostfedi tovarysu,
v disledku toho zanechal femesla a rozhodl se, ze se stane knézem. DalSim
diivodem tohoto rozhodnuti bylo 1 to, ze to bylo jediné povolani, které¢ by mu jeho
otec schvalil. Kdyz tuto novinu oznamoval své rodin€, namisto ocekavaného
odsouzeni se setkal s upfimnym povzbuzenim. Jeho otec prohlasil, ze pokud by
nemél byt ve svém zivoté spokojeny, ma si podle svého uvazeni najit jiné
povolani. Proto ve svych 24 letech znovu zasedl do Skolni lavice, aby se naucil
zékladim latiny a fetiny. Jeho spoluzakiim tou dobou bylo mezi 12-13 lety.
Usilovnou pili se vypracoval na premianta tiidy a pozdé¢ji byl dokonce osvobozen
na necely rok od placeni Skolného. To vSe diky pfiznanému prospéchovému
stipendiu. Gymnazium dostudoval uz za dobu 3,5 roku, namisto obvyklych 5 let.
Béhem studii na gymnaziu ho vSak provéazela fada zdravotnich neduhti: nestovice,
zazivaci problémy ¢i krvacivy kasel. Kdyz mu bylo 28 let, zahgjil sva

vysokoskolska studia v Mnichové.®

Jeho studia teologie financovala dcera bohatého statkare, Helena Mellerova, jako
dikaz dikti za doprovazeni a péci o jejiho nemocného otce v poslednich dnech
jeho zivota. Prestoze Adolf Kolping nalezl zalibu v knihdch, nemohl se ubranit
jisté nediveére v Cisté teoretické vzdélani. V dobé studii v Mnichov€ navézal
Kolping blizky ptatelsky vztah s cirkevnim historikem Ignacem Déollingerem.
Podle tehdejsich ptedpisii bylo nutné, aby posledni rok studia stravil na université
Vv Bonnu. Tam také slozil své zavérecné zkousky roku 1844, a tim uzaviel své

studium na université.

Po ro¢ni praxi v Kolinském knézském seminafi byl vysvécen knézem, tuto
radostnou chvili ale kalil fakt, ze mu pfedchozi noci zemiel otec. Matka ho
pfedchazela jiz v roce 1833. Na své prvni misto kaplana nastupoval ve svych 32

letech. Tou dobou zalinajici primyslova revoluce ukdzala na jedné strané

SFELDMANN, Christian. Adolf Kolping: Zivot naplnény solidaritou str. 20
SCONZEMIUS, Victor. Proroci a predchiidci str. 78-80
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technické vymozenosti na stran¢ druhé bidu a existencni problémy délniki.
nevedomad, strasné zpustla, zanedbana na dusi i na téle, zcela v bide, a jak je to
velkd vrstva!*’ Vzdélani a vira v Boha mu poskytly odvahu a jistotu v praci

s nejspodn&jsi vrstvou obyvatel 8

1.2. Kolpingovo dilo

V roce 1848 zila takika polovina obyvatel Némecka hluboko pod hranici
zivotniho minima. Zatimco ceny potravin stoupaly, mzdy femeslniki neiimérné
klesaly. Hlavni pfi¢inou byla primyslovd revoluce, kterd rychle nahrazovala
femeslnou vyrobu. S tim, jak femeslnici pfichazeli jak o praci, tak o svlyj jediny
zdroj obzivy. Organizace ,,Kolpingovo dilo* vyrostlo z potifeb chudych lidi, aby
jim v jejich tézké situaci pomohla formou pouceni, vychovy, vzdélani a slusné

a prijemné zabavy.

Adolf Kolping diky svému organiza¢nimu talentu formulovat ideové zaklady
acile spolku, které jsou aktudlni i v dnesnich dnech.® Zprvu se tento spolek
jmenoval ,,Katolicky mladenecky spolek®, aZ pozdé&ji byl pfejmenovan na ,,Spolek
tovarySt“. Hlavnim ucelem spolku v té dobé bylo uceni a zabava mladych
katolickych muzi formou pfednédsek a diskuzi. Pozdéji se cile spolku rozsitily
na dalsi vzdélani a ¢innosti pro dospé€lé katolické muze za ucelem jejich zdravého

naboZenského a obcanského smysleni.

V diivéjsich dobach tovarysi bydleli u svého mistra, kde o né bylo postarano.
Rodina mistra jim nahrazovala vlastni rodinu. S dobou primyslové revoluce vsak
doslo ke zméné vlivem levné primyslové vyroby, a tim také k bankrotu malych
femeslnych dilen, a tovarysi byli nyni pouze pracovnimi silami bez zadzemi. Adolf
Kolping si byl védom vyznamu rodiny — je to misto, kde ¢lov€k ziskdva prvni

zkuSenosti v zivoté. Skrze tyto zkuSenosti se uéi vyporadat s krizemi v Zivoté.1°

"CONZEMIUS, Victor. Proroci a predchiidci str. 83
8FELDMANN, Christian. Adolf Kolping: Zivot napinény solidaritou str. 24-30

9[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolping.org/Library/Life_Work Fr_Adolph_Kolping.pdf str. 3-6

OFESTING, Heinrich. Stretnutie s Adolphom Kolpingom str. 143
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Adolf Kolping se snazil zareagovat na pozadavky doby, a vytvofil druhy domov
pro tovaryse tzv. Tovary$ské domy, které mély piispivat k proméné lidi. Usiloval
o to, aby tyto domy byly pokladany za rodinu. Snazil se napravovat dlouholeté
vychovné nedostatky z rodin, poskytoval oporu a novou Zzivotni Sanci. Snazil se
noveé usporadat rozvraceny zivot tovarySt, naucit je praktickym vécem, aby
dokézali hospodafit s penézi. M¢El za to, ze tito chlapci by se neméli utapét
Vv sebelitosti, ale méli by se namisto toho chopit prace a osvojit si potiebné

dovednosti, aby byli schopni sami se dostat z t&7ké socialni situace.™*

Jeho hlavnim cilem byla proména celé spole¢nosti. Usiloval o zménu chovani
u jednotlivced, snazil se zachovat to co v lidech je dobré a posilovat vili lidi, aby
se snazili o to lepsi. Uz pil roku po zaloZeni mél tento spolek pies pét set Clend.
V roce 1854, tedy 4 roky po zalozeni ,,Jednoty”, zacal Adolf Kolping vydavat
noviny s nazvem ,,Rynské lidové noviny pro domov, rodinu a femeslo®. Protoze
Adolf Kolping véfil, ze socidlni bida se nevyfesi sama od sebe, obsahem novin

byly nejen cirkevni zpravy, ale i kritika celé tehdejsi spolecnosti.?

Pristup Adolfa Kolpinga ke c¢lovéku lze popsat takto — pfijimal druhé bez
rozdilu, neptehliZel je, vSe, co mu bylo sdéleno, bral vazné, nechoval se povySené,
ani lhostejné. Dodaval lidem nad¢ji a podporu, s problémy, se kterymi si nevédéli

rady, jim u¢inné poméhal, dodaval jim odvahu.™

Pojem ,,Kolpingovo dilo* v tomto smyslu oznacuje katolicky socidlni svaz
zalozeny v roce 1850 samotnym Adolfem Kolpingem. Jeho vznik spada do doby
velké hospodarské krize v Némecku, vychazi ze socialni nauky cirkve a z jejich
hodnot: dustojnost clovéka, solidarita, subsidiarita, vefejné blaho a trvala
udrZitelnost téchto hodnot. Hlavnim zamérem Adolfa Kolpinga bylo vzdélani
a socidlni podpora chudych tovarysi. Zakladni organizacni jednotkou Kolpingova

dila je Kolpingova rodina.*

1 Ctvero vzoris kitestanského Zivota: Zivotopisné obrazy str. 453-457
12 EELDMANN, Christian. Adolph Kolping, towards a Christian society str. 97
13 FEELDMANN, Christian. Adolf Kolping: Zivot naplnény solidaritou str. 33-48

14[cit. dne 4.4. 2016] dostupné na internetu: http:/www.kolpingpraha.cz/cs/o-kolpingu/
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O Sifeni Kolpingova dila se mizeme docist z celé fady pramenti a materiali.
Konkrétné ptimo z pozistalosti Adolfa Kolpinga, jeho korespondence a jinych
dochovanych dokumentd. Na publikovani materidlu s nazvem ,,Kolping
Schriften® — voln¢ ptelozeno jako Kolpingiv spis, se podilelo Centralni
Kolpingovo dilo Némecko. Diky dostupnosti téchto materidlu mohlo dojit

K historickému zmapovéni vyvoje Kolpingova dila.’®

Predevsim diky neunavné snaze Adolfa Kolpinga vzniklo dilo s celosvétovou
platnosti, které usiluje svymi zdkladnimi principy katolické socidlni nauky
0 humanizaci spole¢nosti.® Adolf Kolping zemiel pfedéasné roku 1865 ve svych
52 letech. Na zavér je tieba zminit vyznamny fakt, ze Adolf Kolping byl v Rimé
roku 1991 blahoslaven papezem Janem Pavlem II., ktery ho nazval ,,socidlnim

apostolem*.!’

1.3.  Kolpingovo dilo v Ceské republice

Historie Kolpingova dila je v Ceské republice tizce spojena s pojmem spolku
Jednota katolickych tovarySu (dale jen ,,Jednota®), ktery vznikal na konci 19.
stoleti, mezi lety 1848 - 1898. Nejvyznamnéjsi Jednoty pusobily v Praze, Brné¢,
mladym tovarySim pfichazejicim do velkomést za praci ¢i studiem zdkladni
pomoc — stfechu nad hlavou a potiebné zazemi.

Hlavnim cilem Jednot byl osobni rist mladych lidi a jejich zapojeni
do spole¢nosti pomoci socialné prospéiné ¢innosti. Cinnost Kolpingova dila byla
ve své historii n€kolikrat pferusena Vv disledku nastupu nacistického a pozdéji
komunistického  rezimu. 21. fijna 1992 byla cinnost obcanského
sdruzeni ,,Kolpingovo dilo Ceské republiky“ obnovena. Centralni sidlo
Kolpingova domu je ve Zd4fe nad Sazavou. Zakladnimi organizaénimi
jednotkami Kolpingova dila jsou Kolpingovy rodiny, kterych je v soucasnosti

na uzemi Ceské republiky registrovano okolo &tyficeti. Toto ozna¢eni — rodina

HANKE, Michael. Das Kolpingwerk heute: lebendige Gemeinschaft str.13

16[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/cs/adolf-kolping/

Y"CONZEMIUS, Victor. Proroci a piedchiidci str. 92
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vychézi z principu, se kterym pracoval A. Kolping. Chtél pro tovarySe vytvorit
stejnou atmosféru a zdzemi, jako v rodin€. Toto oznaceni je pouzivano také proto,
ze dilo A Kolpinga klade diiraz na rozvoj a udrZeni rodiny.

Zamg¢ieni organizace se od doby vzniku promeénilo, stejné tak, jako pozadavky
soudobé spole¢nosti. Pod zastitou sdruzeni ,,Kolpingovo dilo Ceské republiky*
uspésné funguje terapeuticka farma pro drogové zavislé v Sejiku, materské
centrum Srdicko a dvé stiedni Skoly — Biskupské gymnazium a Stifedni Skola

gastronomicka A. Kolpinga. Obg stfedni §koly sidli ve Zd’afe nad Sazavou.'®

1.4. Kolpingovo dilo ve svété

Po smrti Adolfa Kolpinga ptsobi mezinarodni ,,Kolpingovo dilo* ve vice nez 60
zemi svéta. Vroce 1966 se sdruzeni otevielo také pro zeny a divky — tim
do sdruzeni zacaly vstupovat celé rodiny. Hlavnim pfedmétem cinnosti je
humanitarni pomoc a socialni projekty v rozvojovych zemich.!® Program
mezinarodniho Kolpingova dila je zaméfen na zdjmy a potieby lidi, ale také
na aktuadlni svétové problémy (napiiklad neustalé zneciStovani Zzivotniho
prostiedi, situace skupin na okraji spole¢nosti, prohlubovani rozdilti mezi severni

a jizni polokouli, otdzka migrantl a Zadateld o azyl aj.).

V Evropé (véetnd CR) se v soucasné dobé zménilo i zaméfeni cilové skupiny
Kolpingovy rodiny — na dne$ni nelplné rodiny, pfedev§im na matky
samozivitelky, které maji mezery v oblasti domacich praci a vychovy ditcte.
,Kolpingovo dilo*“ v Némecku reaguje na nepiiznivou spoleCenskou situaci
konkrétnimi pozadavky pro rodiny (naptiklad prosazuji rodiCovské ptispévky
na deti, pozaduji tlevy pro mladé rodiny, beziro¢né pijcky na zafizeni

domacnosti, vétsi nabidky prace na ¢asteény tivazek atd.).?°

lB[citA dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/cs/o-kolpingu/

19[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/cs/o-kolpingu/

20FELDMANN, Christian. Adolf Kolping: Zivot napinény solidaritou str.101-124
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Shrnuti

Jak jiz bylo nastinéno vySe, organizace nazvand ,Kolpingovo dilo“ pracuje
s pifimym odkazem na metody prace Adolfa Kolpinga. Oznacuje katolicky
socidlni svaz zaloZzeny v Némecku v roce 1850 Adolfem Kolpingem, ktery
ve svém pusobeni vyuziva principti Adolfa Kolpinga. Ve své Cinnosti se odkazuje

na socialni nauku cirkve a jeji hodnoty.

Adolf Kolping se snazil zareagovat na potfeby chudych lidi, tim ze se snazil
vytvofit stejnou atmosféru a zdzemi, jako v rodin€. Pficemz jeho hlavni metodou
bylo vzdélani a osobni rGst mladych lidi, a tim také jejich zpétné zapojeni
do spole¢nosti. Naucil tovarySe praktickym vécem — to, aby dokazali sami
hospodafit s penézi. M¢l totiz za to, Ze pokud je nauci potfebnym dovednostem,
budou schopni se z tézké socialni situace dostat sami. Jeho snahou u tovarysu byla
rovnéz 1 naprava dlouholetych vychovnych nedostatki z rodiny tim, ze jim

poskytoval oporu a novou Zivotni $anci. Kladl diraz na udrzeni a rozvoj rodiny.

Zaméteni organizace ,,Kolpingova dila“ se od dob jejiho vzniku zménilo. Dnesni
cilovou skupinou nejsou chudi tovarysi nybrz neuplné rodiny, v naSem kontextu
nejCastéji matky samozivitelky, které nemaji potifebné dovednosti v oblastech
domacich praci ¢i vychové a péci o dité.

Feldman uvadi, Ze pfistup Adolfa Kolpinga k tovarySim byl respekt a piijeti,
snazil se jim poskytnout podporu, nadé€ji i pomoc s problémy se kterymi si
nevédéli rady. Tento pozitivni pfistup ke klientovi tvoii podle mého nazoru dosud

hlavni osu dnesniho zpiisobu prace s ohrozenymi rodinami v Kolpingové dom¢.

2. Rodina

Druhéd kapitola je vénovéana charakteristice rodiny. K tomu je ale zapotiebi
nejdifve vymezit postaveni rodiny v Ceské spolegnosti a jeji funkci. Dale je také
nezbytné nejprve definovat co to prace s rodinou konkrétné je. DalSim krokem

pak bude zminit se alesponl ve stru¢nosti o forméach podpory pro rodiny s détmi.
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2.1, Rodina a jeji funkce

Zvlastni pozornost si zasluhuje skutec¢nost, ze rodina je od pradavna vnimana jako
primarni zdroj podpory, pokud se jeji ¢lenové dostali do nesnazi.?! Existence
rodiny je dulezitd rovnéz pro vychovu a zaopatfeni déti, nasi budouci generace. Je
tedy biologicky vyznamnd pro udrzeni lidské populace. Rodina tvoii zakladni
lidskou jednotku kazdé spolecnosti, tu prvni, s kterou dit€ po narozeni ptichazi
do kontaktu. V dnesni dobé je za nepostradatelné pro zdravy vyvoj ditéte
povazovano bezpe¢i domova tedy stabilni prostfedi a stala pritomnost citove

angazovanych rodicu.

Pro dité je rozhodujicim obdobim pro ziskavani pottebnych dovednosti z oblasti
sexualni role (napfiklad jak se ma chovat matka, jak se chovat k opacnému
pohlavi) predskolni vék.?? Nutno rovnéz konstatovat znamy fakt, ze rodina ma
rozhodujici vyznam pro vyvoj osobnosti, pravé zde si jedinec osvojuje zakladni
dovednosti, navyky a vzorce chovani, které¢ pak v pozdéjsim veku aplikuje

vV interpersonalnich vztazich.?®

Soucasna rodina je definovana ve Slovniku socidlni prace timto zpiisobem:
,, V uzsim, tradicnéjsim pojeti skupina lidi spojena pouty pokrevniho pribuzenstvi
nebo pravnich svazkii (snatek, adopce). V Sirsim pojeti, jez se zacina rozsirovat
v USA a v neéekterych statech EU, se za rodinu zacind povazovat i skupina lidi,
kterda se jako rodina deklaruje na zdkladé vzdjemné ndklonnosti. V systému
socidlniho zabezpeceni CR se podle platnych zdkonii povazuje za rodinu souzit
rodicu a nezaopatienych deéti, jejimi hlavnimi soudobymi funkcemi jsou i nadale

vwchova déti a emociondlni podpora “%*

Existuje nékolik vyznamnych tkola ¢i funkei, kterou rodina v dnesni spolecnosti
plni. Jsou jimi naptiklad biologicko-reprodukéni funkce tedy zabezpeceni plozeni
potomkli a zachovéani celé spolecnosti. Ve své ekonomické funkci rodina

zabezpecuje zakladni Zivotni potfeby svych €lend. Rodiny se vyznamné podili

ZIMATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace str. 183
22MATOUSEK, Oldtich. Rodina Jako instituce a vztahova sit’ str. 9-10
B7ELENA, Martina a KLEGROV A, Alzbéta. Podpora rodiny str. 7
24MATOUgEK, Oldtich. Slovnik socialni prace str. 187
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na rozvoji ¢i stagnaci trhu tim, Ze do néj vstupuji napt. koupi bytl, kazdodennimi
naklady na obzivu a provoz domacnosti atd. Déle plni rodina funkci vychovnou
a socializa¢ni je prvni socialni skupinou, se kterou se nové narozené dité setkava.
V rodiné¢ se uc¢i komunikovat s ostatnimi jedinci, v prvni fazi socializace si
osvojuje feC, prebird spolecenské zvyky, vzorce chovani, postoje a vlastnosti

od jednotlivych ¢lent, uci se fesit konflikty, reagovat na ne¢ekané situace.

Socializaci mtizeme tedy vtomto kontextu chépat jako soubor védomych
a neimyslnych vlivii, které se vyznamné podileji na formovéani jednotlivce.
Socializace c¢loveka pak predstavuje adaptaci Clovéka ve spolecnosti. Jeho
ptfizplisobeni se ur¢itému chovéni vyZzadovaném danou spolecnosti, kulturnim
odlis$nostem, jeho specifické roli ve spolecnosti. Z uvedeného vyctu je patrné, Ze
dit¢ pro sviij zdravy vyvoj potiebuje laskyplné a stabilni prostiedi.
Pfi nedostatecném plnéni emocionalnich a psychosocidlnich funkci rodiny mtze
dojit aZ k citové frustraci ¢i deprivaci ditéte, dale dochéazi v takovém ptipadé
udeti k porucham chovéani ¢i delikvenci. Rodina ma pro dité¢ plnit rovnéz
ochranou funkci, na niz je zalozena primarni prevence. Za funk¢éni rodinu
oznacujeme takovou rodinu, kterd zajistuje ditéti zdravy vyvoj a stabilni
prostiedi. Fungovani rodiny hodnotime na pozadi spole¢enskych hodnot.? Jak jiz
bylo feceno: ,,rodina ma nejvétsi viliv na formovani osobniho rozvoje clovéka

a celé spolecnosti “*®

Mezi cCasté rizikové faktury ovliviiujici zakladni funkce rodiny fadime: ,,rodice
nebo jeden z rodicu zili v détstvi v dysfunkcni rodiné, cdst Zivota prozili v zarizeni
pro vkon UV, nékteré z déti maji odebrané, mimo rodinu u nékterého z diive
narozenych déti dali souhlas k adopci, zneuzivali drogy, alkohol atp. Rodice maji
zpravidla nizké vzdelani, jsou nezaméstnani nebo nezaméstnatelni, dlouhodobé se

pohybuji kolem hranice minima, dluzi financnim spolecnostem. “%’

Soucasna rodina ma v dne$ni dobé nejriznéjsi podoby. Tradiéni model rodiny

matka — otec — dit¢ je jen jednou z moznych variant. Neuplnou rodinu mizeme

BSMUTKOVA, Lucie. Socidlni prace s rodinou str. 23-25

2B[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http:/www.kolpingpraha.cz/cs/zakladni-informace/

2TBECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny str. 19
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charakterizovat jako dit¢ vychovdvané pouze jednim rodi¢em. Pficin vzniku
neuplnych rodin mize byt nékolik: rozvod, umrti jednoho z rodict ¢i svobodné
matefstvi. V kontextu socialni prace za osamélého rodice povazujeme takového
rodice, ktery nezije s partnerem. Uvadi se, Ze pouze v 10% neuplnych rodin stoji
v ¢ele muz. Z toho vyplyva, ze prevaznou vétSinu téchto rodin tvoii osamélé

matky.?

Podle Sobotkové vyzkumy dosud neprokazaly ptimé souvislosti mezi absenci otce
Vv rodiné a negativnimi dopady na vyvoj ditéte. V podvédomi ceské spolecnosti je
zakddovano, Ze zeny vynikaji v péci o déti a domdacnost 1épe nez muzi. Nicméné
vysledky studii srovnavajici chovani matek a otcii dopadly pro muze piiznivé.
Nebot’ podle téchto studii se muzi dovedou o déti postarat stejné dobie jako Zeny
— tato dovednost se odviji od osobnosti muzi, jejich zkusenosti, podptrné sité

a v neposledni fadé i finanéniho zajisténi.?®

Osamély rodi¢ se miize potykat sfadou problémil. Co diive byvalo zélezitosti
obou rodic¢d, je nyni pouze v rezii osamélych rodict. V disledku toho mohou byt
matky pfetizené a to se také odrazi na vztahu s détmi. Jednou z oblasti, které
mohou pfispivat ke stresu, jsou praktické otdzky (naptiklad vedeni domacnosti,
zaméstnani aj.) Druhou oblasti mohou byt osobni problémy (jako naptiklad
emocni dis-tres a s tim spojené pocity beznad¢je, deprese, ztraty energie). Treti
oblasti stresu jsou vztahy (napiiklad problémova komunikace s ditétem,
pretrvavajici konflikty s byvalym partnerem aj.) Fungujici podplrna sit muze

a¢inné redukovat stres.3°

Z vyse jmenovaného vyplyva, Ze nejen vychova a péce o dité, ale 1 ekonomické
zajiSténi a vedeni domdcnosti je pro rodie samoZivitele znacnou zatéZi.
Osamoceny rodi¢ je nucen zvladat chod domacnosti sam, zastdvd v ni obé¢

rodi¢ovské role. Z tohoto divodu se muze potykat stadou obtizi. V krajnim

B30OBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny str. 128
2930BOTKOVA, Trena. Psychologie rodiny str. 133-135
3030BOTKOVA, Trena. Psychologie rodiny str. 132
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pfipad¢ mize dojit az k socidlni izolaci ¢i exkluzi vlivem omezeni socidlnich

kontaktii s okolim. Tato z4téZ se pak mlize pienaset i na dalsi generace.®

2.2. Postaveni rodiny v CR

V soucasné Ceské rodin€ je stile z ekonomickych ditvodii nutnosti, aby matka
zastavala pozici jak na pracovnim trhu, tak v domacnosti. Od Zeny se i nadale
ocekava, ze bude svého muze chapat a podporovat V jeho pracovnim vytizeni.
Kromé toho v dob¢ kdy Zena peCuje o déti, zajistuje rodinu po finan¢ni strance
muz. V soucasné dob€ se objevuje v rodinach novy problém — jestlize muz trévi
V praci vétSinu Casu, zabezpeci snadno rodinu po finanéni strance, nikoli vSak

po strance citové. Svoji absenci v rodiné€ se pak snazi vykoupit hmotng¢.

Naopak jiny konflikt mize vyvolat to, kdyZz Zena dosahne vyrazné vétSich
uspéchli v zaméstnani nez jeji muz. Matousek uvadi, ze postaveni zen v Ceské
spolec¢nosti je i nadéale tradicné konzervativni. Neocekdva se jejich priliSna
angazovanost mimo rodinu v politice nebo zaméstnani. I pfes tento fakt, se fada
zen v Geské spolednosti Usp&sné vénuje své kariéte, a neni ani v Ceské republice
takovou raritou, ze néktefi muZzi odchéazeji na matetskou dovolenou namisto svych

partnerek.32

Jako dalsi typ problému se ukazuje i to, kdyZ se oba rodi¢e angazuji v budovani
kariéry a na jejich potomky jim uZ nezbyva Cas. Matousek uvadi, Ze v zapadnich
zemich je vychova déti poznamendna néaroky rodi¢ti na Skolni prospéch déti.
Z vyzkumil vyplyva, ze Skolni prospéch je nej€astéjsim divodem pro fyzicky

trest.33

Od Sedesatych let 20. stoleti se podle Matouska v zapadnim svété v chovani rodin
projevuji nasledujici tendence: klesd pocet déti v rodindch, zvySuje se vek

pfiuzavirani prvniho siatku, narlista pocet rozvodii ve srovnani s poctem snatkd.

31MATOUgEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA (eds.). Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prace s nimi str. 43-47

32MATOUgEK, Oldfich. Rodina jako instituce a vztahova sit str. 41-43
33MATOUgEK, Oldtich. Rodina jako instituce a vztahova sit str. 41-43

19



Stoupa pocet nesezdanych souziti, déti narozenych mimo manzelstvi, matek

vychovavajici dité bez manzela i po¢et dobrovolné bezdétnych part.®*

Vice nez polovina manzelstvi kon¢i rozvodem. MatouSek uvadi, ze se jedna okolo
30 tisic za rok. Vlivem narustajictho poctu rozvodi se setkdvame v Ceské
spolecnosti s dalsim jevem — syndromem odvrzeného rodice. Uktivdény rodi¢ se
snazi zamezit kontaktu ditéte s druhym rodi¢em. ,, Dité je vyuzivano jako ndstroj
pomsty jednoho rodice proti druhému. “*® Ukiivdény rodi¢ brani ditéti v kontaktu
S druhym rodi¢em, vtahuje dit¢ do rozvodového traumatu. Dité je popuzovano
proti druhému rodi¢i, pti kontaktu snim trpi psychosomatickymi piiznaky
(napfiklad koktd, pomocuje se). V krajnich pfipadech dochdzi k obvinéni
zavrhovaného rodi¢e znevhodného zachazeni s ditétem, nebo dokonce ze

sexualniho zneuzivani ditéte.30

%

V diivejSich  dobach byly svobodné matky odsuzovany, nebo negativné
hodnoceny po moralni strance. Ztoho také vyplyvalo jejich znevyhodnujici
postaveni ve spolecnosti. V soucasnosti se méni slozeni véku svobodnych matek.
Diive se jednalo spiSe o nezletilé matky, které otéhotnély z nerozvaznosti.
V dnesni dob¢ se jedna o zralejsi, zajisténé zeny, okolo 35 let. Vzhledem k tomu,
ze nepotkaly toho pravého partnera, chtéji na svét ptivést dité, dokud je to jeste

mozné. A také proto ptivadéji na svét své dité v pozdg&jsim véku.®’

Nejen v Ceské republice se vsoucasné dobé objevuji tendence prosazovani
politiky rovnych piilezitosti muzi a Zen ve spoleCnosti. Cilem této politiky
rovnych pftilezitosti je plné vyuZzivani prav, rovnych pfilezitosti a povinnosti jak

pro muze, tak pro zeny.®

34MATOUgEK, Oldtich a kol. Metody a rizent socialni prace str. 183

35 MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA (eds.). Socidini prace v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prdce s nimi str. 66

36 MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA (eds.). Socidini prdce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi str. 57-74

37 SOBOTKOVA, Irena. Psychologie rodiny str. 128

38 MATOUSEK, Oldiich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA (eds.). Socidini prace v praxi: specifika riznych
cilovych skupin a prace s nimi str. 308-309
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2.3. Prace s rodinou

V minulosti se v Ceské republice nepochybné projevovaly tendence nahradit
kompetence nefunkénich rodin institucemi (naptiklad: Gstavy socidlni péce) nebo
statem.®® Toto fungovani systému zpitisobovalo to, Ze se biologiéti rodice necitili
zodpovédni za nefeseni svych problémi.*® Nicméné vyzkumy i nadale dokazuji,

ze rodina je nepostradatelnou instituci pro kazdého ¢loveka.

Mezi piedni hodnoty v lidském zivoté se i nadale fadi mit stalého partnera

azalozit snim rodinu.*!

Proto je také vsouCasné dob&é povazovano
za ptfiméfenéjsi feSeni rodinu ohroZenou Spatnymi Zivotnimi podminkami
podpofit, namisto jejich rozdéleni. Snaha spolec¢nymi silami zlepsit situaci rodiny,

nikoli pfimé umisténi ditéte do nahradni rodinné péce.*?

Pojem sanace rodiny - jinymi slovy podpora rodiny - vychazi z postupd
podporujicich spravné fungovani rodiny, usiluje o zdravy prospéch ditcte.
Bechyiova ji definuje jako ,,postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou
opakem postupii vyclenujicich nékterého clena rodiny kviili tomu, Ze nékoho
ohrozuje, pripadné kviili tomu, Ze je sam nékym z rodiny ohrozen. Zdikladnim
principem sanace rodiny je podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho roding.
Cilem sanace rodiny je predchdzet, zmirnit nebo eliminovat priciny ohroZeni
ditéte a poskytnout rodicum i ditéti pomoc a podporu K zachovdni rodiny jako
celku. Konkrétne se jedna o cinnosti smerujici k odvraceni moznosti odebrani

ditéte mimo rodinu. “*

Ve slovniku Socidlni prace se miizeme docist o praci s rodinou v jejim domacim
prostiedi nasledujici: jedna se o soustavné nebo jednorazové navstévy u rodiny
doma, provadéné socidlnim pracovnikem. Za ucelem zadoucich zmén v rodiné
a posilovani komunikace mezi ¢leny rodiny, aby nebylo pro nékterého clena

destruktivni. Jako vyhoda doméaciho Setfeni se ukazuje to, Ze rodina neni nucena

39SMUTKOVA, Lucie. Socidlni prdce s rodinou str. 22

40K ASANOVA, Anna a TOMKA, Milan. Socidina prdca s rodinou: analyza prostredia - intervencia — sandcia str. 191
41MATOUgEK, Oldtich. Rodina jako instituce a vztahova sit str. 10

“2MATOUSEK, Oldfich a kol. Podpora rodiny.: manudl pro pomdhajici profese str. 95

“3BECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny str. 17-18
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navs§tévovat jiné instituce, protoZe prace probihd v jejim pfirozeném prostiedi.
Pracovnik mize z navstévy ziskat potiebné informace a to i ty, ke kterym by jinak

nemél piistup.*

Oblasti, ze kterych lze v rodiné ziskat potfebné informace je mnoho, pro ucel této
prace se zminim pouze par z nich. V rodin€ si mizeme vs§imat celkového dojmu,
typu rodiny, toho jak mezi spolu jednotlivy Clenové komunikuji, vychovného
stylu rodicua ¢i vychovnych styla rodic¢a, informaci o vlastnim détstvi rodi¢u, jaké
hracky maji déti, jak se dit¢ chova (je-li neklidné, smutné, tiché), jaky vztah maji

déti s matkou, jaké je vybaveni domacnosti, ¢istota domécnosti atd.*®

Pfi setkani s ohrozenou rodinou je dobré mit na paméti nasledujici — navodit
pozitivni atmosféru, pouzivat jazyk srozumitelny pro klienta, pribézné se
ujistovat, ze klient rozumi poskytnutym informacim, vénovat pozornost détem
i dosp€lym, zachovat si otevieny nehodnotici postoj ke klientovi (odrazi se

v neverbalni komunikaci s nim).*®

Matousek uvadi, ze pfi praci s mnohoproblémovymi rodinami muize dojit
k vyhoteni pracovniku. K tomuto zjisténi dospél na zakladé¢ pozorovani priabéhu
nékolika desitek pripada prace s t€émito rodinami. U vyhotelych pracovnikii dojde
ke sniZeni frustracni tolerance, zvySeni agresivity. ZatéZ na pracovnika lze sniZit
atomuto faktu lze piedejit pomoci prace vtymu.*’ Jev, ktery nazyvame
mnohoproblémova rodina, oznauje rodiny které nedostatecné nebo Spatné

funguji v fadé oblasti.*®

Mailo u¢inné pro mnohoproblémové rodiny se jevi pifimé rady nebo pokyny.
Utinng&jsi je naopak nizorna ukézka zadouciho chovani nebo popis. Lze také

zadouci chovani pfipomenout v situaci, v niz probéhlo.*°

4“MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidini préce str. 159

457 AKOURILOVA, Eva. Socidini terapie, aneb, Jeji teorie i specialni techniky, které pomahaji v socialni praci s rodinou
str. 23-25

46MATOUgEK, Oldiich a PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovani péce str.
154-155

47 MATOUSEK, Oldfich a kol. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese str. 31
48MATOUgEK, Oldtich a kol. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese str. 13
4 MATOUSEK, Oldfich a kol. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese str.32
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2.4. Formy podpory ohroZenych rodin s détmi v CR

V nasledujici ¢asti je zpracovan strucny piehled forem a legislativnich ukotveni
podpory ohroZenych rodin s détmi v Ceské republice. Nejprve je vsak nutné
definovat, co pfesn¢ je ohrozena rodina. MatouSek definuje jako nefunkéni
takovou rodinu, ktera nezajiStuje napliiovani Zivotnich potieb pro vSechny svoje
Cleny. Oblasti napliiovani potieb jsou nasledujici: zajiSténi bezpeci, potravy,

o$aceni, emocionalni vztahova podpora, odpovidajici bydleni, ochrana zdravi.>

Socialni oporu nejen pro rodiny s détmi zajistuje v Ceské republice predevim
Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV). Mezi hlavni nastroje
podpory MPSV spada planovani socidlnich sluzeb v jednotlivych krajich, opirajici
se o aktudlni potieby lidi a zvySovani kvality socidlnich sluzeb s dirazem
na prava uzivatel sluzeb. ! Sté&Zejnimi zékony pro nas v této oblasti jsou: novy
obcansky zékonik, jenz nahrazuje nékdejsi zdkon o rodin€, upravuje vztahy mezi
rodi¢i a détmi, dale zdkon o socidln¢€ pravni ochrané déti, ktery jasné vymezuje
povinnosti a prava rodi¢u a déti, zakon o socidlnich sluzbach a jeho provadéci
vyhlaska, které charakterizuji konkrétni socialni sluzby a pojmy v oblasti

ohroZenych rodin.

V tvodnim ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je uvedeno,
ze: ,kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi. “*? Déle je zde formulovéno, Ze socialni sluzby napomahaji lidem,
aby mohli Zit béznym Zivotem, pti€emz se ,,zaméruji na zachovani co nejvyssi
kvality a diistojnosti jejich Zivota.“>® Zakon o socialnich sluzbach také presné
definuje pro nas dilezit¢ Sluzby socidlni prevence, které konkrétnimi kroky
zabranuji socidlnimu vylouceni osob, jeZ jsou ohroZeny krizovou socidlni

situaci.®*

SOMATOUgEK, Oldtich a kol. Podpora rodiny: manudl pro pomdhajici profese str. 18
51VESELA, Jana. Skola a zdravi pro 21. stoleti, 2010: zdravotné znevyhodnénd rodina, aneb, klopytani Zivotem str. 40

52z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §2 [cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf

S3VESELA, Jana. Skola a zdravi pro 21. stoleti, 2010: zdravotné znevyhodnéna rodina, aneb, klopytani zivotem str. 40
SHUTAR, Jan. Socidlni sluzby a pomoc v hmotné nouzi str. 6-16
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Vyznamnou soucasti podpory rodin stitem jsou kromé socialnich déavek
a danovych ulev nejriznéjsi opatfeni pomahajici matkdm a otciim uplatnit se
na trhu prace, a v neposledni fadé také sluzby vykonavajici péci o déti napi.
Skolky, jesle atd. Jak jiz bylo naznaceno vySe, mezi zdkladni nastroje podpory
rodin s détmi v Ceské republice patii zejména finanéni podpora, poskytovana
formou finan¢nich davek. Konkrétné¢ se jedna o tyto davky: porodné, piispévek
V mateftstvi i otcovstvi, rodicovsky ptispévek a piidavek na dité. Tyto davky jsou
Cerpany pievazné zenami. Nepiima financni podpora je poskytovana formou slev

na dani z ptijmu fyzickych osob za nezaopatiené dit&.>®

Nicméné v systému sluzeb podporujici rodiny i nadéale chybi podle Matouska
nasledujici: kvalifikovana a komplexni sluzba hodnotici objektivné situaci
ohrozené rodiny. Potom také programy pro rodice, posilujici jejich rodi¢ovské
kompetence. A Vv neposledni tad¢ schazi i preventivni programy zaméfené
na zvladani vychovy ditéte, dopliiujici vzdélani rodi¢u v oblastech, ve kterych
nevynikaji. Rovnéz schazi i programy zaméfené na mnohoproblémové rodiny

véetné feseni bytové situace rodiny.>®

Shrnuti

J 24

Z uvedeného vyctu je patrné to, Ze rodina vytvaii pro své Cleny primarni zdroj
podpory. Plni rovnéz dilezitou funkci v oblasti vychovy a péce o dité, nebot’
rodina je prvni jednotkou, se kterou nové narozené dité prichdzi do kontaktu.
Hlavnimu funkcemi rodiny jsou i nadale — vychova déti a emocionalni podpora
jejich jedincth. Pro zdravy vyvoj jedince je potifebné bezpeci domova, jeho stabilni
prostiedi a citova angaZovanost pecujici osoby. Jedinec si na zéklad¢ toho
osvojuje pottebné dovednosti, navyky a vzorce chovani, které pak nésledné
aplikuje v mezilidskych vztazich. U¢i se feSit konflikty a reagovat na necekané

situace.

Za funkéni rodinu je povazovana takova rodina, kterd poskytuje ditéti stabilni

prostiedi. Mezi nejcastéjsi rizikové faktory ovliviiujici tyto zakladni funkce rodiny

55HOLUB, Martin a kol. Teoretické moznosti podpory rodin s détmi v socidlnim pojisténi str. 24-35
565yetova konference o rodiné Praha 2007: Praha, 16.-19. kvétna 2007 str. 20
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patii napiiklad to, pokud minimdln€ jeden z rodic¢i vyristal v nefunkéni roding,
zneuziva navykové latky (drogy, alkohol atp.), rodi¢e maji obvykle nizké
vzdélani, jsou dlouhodobé nezaméstnani, pohybuji se blizko hranice zivotniho

minima, jsou zadluzeni.

Neuplnou rodinu lze charakterizovat jako dité zijici pouze s jednim rodi¢em. Tato
podoba rodiny je rizikova z toho divodu, ze Cas vénovany vychove a péci o dite,
ale i zajisténi fungujici domacnosti, je pro rodi¢e samozivitele zatézi. A kvuli

tomu se také mize potykat s fadou problémti.

Podpora rodinam je ze strany statu poskytovana formou socialnich sluzeb,
socialnich davek a danovych ulev, opatfeni napomadhajici rodicim uplatnit se
natrhu prace a také poskytovanim sluzeb vykonavajicich pé¢i o déti. Tuto
socialni podporu =zajiStuje primarné Ministerstvo prace a socidlnich véci.
V systému téchto socialnich sluzeb je 1 nadale nedostatek preventivnich programi

zamétenych na podporu rodi¢ovskych kompetenci.

3. Kolpingiiv diim

Tato kapitola je veénovana obecné charakteristice zafizeni Kolpingova domu
apopisu socidlnich sluzeb, které poskytuje. Jednd se o konkrétni zatizeni
poskytujici socialni sluzby ohroZenym rodinam, sidli v Kobylisich na Praze 8
apracuje sodkazem Adolfa Kolpinga. Zfizovatelem Kolpingova domu je
obc¢anské sdruzeni Kolpingova rodina — je to katolicka neziskova organizace,
ktera patiti pod Mezinarodni Kolpingovo dilo, a byla zalozena v roce 1850

samotnym Adolfem Kolpingem.

3.1.  Poskytované socialni sluzby

Zatizeni Kolpingliv dim v Kobylisich poskytuje 3 socialni sluzby, které jsou
spolu Uzce provazané, a diky tomu je klientkdm poskytovana komplexni pomoc
a péce. Tyto socialni sluzby jsou ukotveny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, v oddile sluzeb socialni prevence. Cilem téchto sluzeb je nejen socidlni
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prevence, ale predevsim piekondni nepfiznivé socidlni situace klienta, a potazmo
také ochrana celé spole¢nosti pfed vznikem socialniho vylouceni, které pak vede

k naslednému $ifeni dalsich nezadoucich spole¢enskych jevir.®’

» Azylovy dim (§ 57)

Zakon o socidlnich sluzbach definuje socialni sluzbu azylovy dim takto:
., Poskytuje pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepriznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni.**® | Sluzba obsahuje poskytnuti nebo pomoc
PFi zajistent stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri zajisténi bydleni, pomoc
DpFi prosazovani prdv a zdjmii, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti. Sluzba

se poskytuje za vplatu >

Maximalni doba pobytu v azylovém domé je vymezena na rok a pil. Cilem
pobytu v azylovém domé je poskytnuti bydleni a tim bezpetného zazemi
pro rodinu s détmi. Nasledné cilena snaha vyfeSit nepfiznivou situaci klientl
aptipravit je nasamostatny Zzivot ve spolenosti. Piipravou klientek
na samostatny zivot se mini stabilizace finan¢ni situace a osvojeni urcitych

navyki a poznatkil potiebnych pro samostatny zivot.®

» Krizova pomoc (§ 60)

Zakon o socialnich sluzbach uvadi Krizovou pomoc jako: ,,terénni, ambulantni
nebo pobytovou sluzbu na prechodnou dobu poskytovanou osobdam, které se
nachdzeji v situaci ohrozZeni zdravi nebo zivota, kdy prechodné nemohou resit
svoji nepriznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto
cinnosti: a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi

stravy, c) socidlné terapeutické Ccinnosti, d) pomoc pri uplatiovani prav,

57[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?zakladni-informace

5824kon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §57 [cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf

S9VESELA, Jana. Skola a zdravi pro 21. stoleti, 2010: zdravotné znevyhodnénda rodina, aneb, klopytani zivotem str. 45-46

80[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http:/www.kolpingpraha.cz//data/vyrocni_zprava_2010.pdf, str. 10
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opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnmich zdleZitosti. Sluzba se poskytuje

beziiplatné. “%

V kontextu Kolpingova domu je krizova pomoc poskytovana ohrozenym rodinam
s détmi, slouzi k tomu samostatny krizovy byt. Pomoc je poskytovana po dobu
jednoho tydne spolu s potravinovou pomoci, hygienickymi potfebami
a obleCenim. Béhem tohoto pobytu by se klientka méla pokusit o feSeni své
situace - o to kam pijde po ukonceni krizové pomoci, o zajiSténi stabilnéjsiho
bydleni. M4 k tomu Kk dispozici internet a pomoc zaméstnancti Kolpingova domu.
Ptipadné prostiedky na cestu, které ji pomdhaji obstarat zaméstnanci azylového

domu.

» Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)

V zdkoné o socidlnich sluzbach jsou Socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi formulovany jako: ,,sluzby poskytované rodiné s ditetem, jehoz vyvoj je
ohrozZen v dusledku dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice
nedokazou sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni
Jjeho vyvoje.“®? | Sluzba obsahuje vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické cinnosti

a pomoc pii prosazovani prav a zdjmii. Sluzba se poskytuje bezuplatné. “®3

Do této casti Cinnosti azylového domu spadaji mj. tréninkové byty. Program
tréninkového bytu obsahuje vySe zmitlované Socialné aktivizacni sluzby. Tento
plan je nabidnut pouze klientkam, které se za dobu pobytu v azylovém domé
vyrazné zlepSily v péci o dit€¢ a domécnost, jsou samostatné¢jsi, avSak stoji o dalsi
podporu. Je to pfechodovy ¢lanek mezi azylovym domem a podndjmem a dal$im,
jiz zcela samostatnym bydlenim. Sluzba je bezplatna, klientky jsou ale povinné
platit m&si¢né najem a poplatky spojené s energiemi. K dispozici jsou pro rodiny

3 tréninkové byty. S uZivatelem je uzaviena pisemnd smlouva. Poslanim této

6124kon & 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach §60 [cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sh.pdf

62;4kon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach §65 [cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006_Sh.pdf

83VESELA, Jana. Skola a zdravi pro 21. stoleti, 2010: zdravotné znevyhodnéna rodina, aneb, klopytani zivotem str. 45-47
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sluzby je podpora samostatnosti a odpovédnosti klienta, cilem pak upevnit navyky
ziskané v azylovém domé, poskytnout dlouhodobé bydleni a vytvofit vhodné

piedpoklady pro vstup klientky na pracovni trh.%*

Soucasti vSech vyse zminénych sluzeb je i bezplatné zakladni socialné-pravni
poradenstvi. S klientkami se nejCastéji v praxi fesi jejich existencni problémy
napt. nedostateCné ¢i zadné ptijmy, dale velmi Casta otazka dluhii a zadluzeni,
snahou je dluhy v pribéhu pobytu v azylovém domé eliminovat. Klientky se

za dobu pobytu snaZi najit praci a vyrazné tak zlepsit svou finanéni situaci.®®

3.2. Charakteristika zarizeni Kolpingova domu
v Praze

Kolpingiiv dim Vv Prazskych Kobylisich je zafizeni, které poskytuje nékolik
socialnich sluzeb ohrozenym rodinam. Pro ucel této prace budu vsak popisovat
detailné pouze socidlni sluzbu azylovy dim. Matousek takové zafizeni popisuje
ve svém slovniku socidlni prace takto: ,,Jednd se o zarizeni pro ubytovani matek
s malymi détmi (v CR do 3 let), které se dostaly do tak nepiiznivé situace, ze by
bez nahradniho ubytovani nebyly schopny vychovadvat svoje dite. Azylovy dium
tohoto typu poskytuje matce a ditéti (détem) samostatnou mistnost s kuchynskym
koutem, nékdy i s dalsim vybavenim. Matky nékdy vyzaduji podporu a instruktaz
pri vychove deti. Azylové domy pro matky s détmi obvykle poskytuji matkdam
systematické poradenstvi, nékdy i terapeutické programy. Za pobyt matka plati
cast redlnych ndkladii. Pristup navstév do domu je regulovan. V CR jsou

ziizovateli téchto zarizeni cirkve, obce nebo organy stdtu. “®

Kolpingiv dim je financovan primarn€ ze tii zdroji: 1) z vetfejnych zdroj,
jakymi jsou statni dotace a granty, 2) ze soukromych zdroju, jako jsou dary
zfirem a 3) zprostiedki ziskanych vlastni c¢innosti, konkrétné poplatky

zasocidlni sluzbu azylovy dim, vynosy =z vefejnych sbirek a nédjemné

64[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz

85[cit. dne 24. 4. 2012] dostupné na internetu: http:/ww.kolpingpraha.cz/?socialni-sluzby

66MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace str. 33
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z tréninkovych bytl. V cele této neziskové organizace stoji feditel, jmenovany

predsedou spolku Kolpingova dila.®’

Nynéjsi pracovni tym azylového domu se sklada z tfinacti osob. Jsou jimi feditel,
tfi socialni pracovnice, fundraiser, dvé lektorky pro nacvik praktickych Cinnosti,
psychoterapeutka, hospodyn¢, domovnice, udrzbaf, supervizor, pracovnice
pro videotrénink. Tito pracovnici jsou klientkdm k dispozici pravidelné kazdy
tyden. Do zafizeni dochazeji 1 externisté, témi jsou psychoterapeut, supervizor,

ucetni, dobrovolnici a studenti na praxi.

Objekt Kolpingova domu v Bohnicich ma hlavni tfipodlazni budovu, pfilehly
dvir a zahradu. Celkem je vazylovém domé sedm samostatnych bytovych
jednotek s vlastnim socialnim zafizenim. Klientkam je k dispozici pradelna,
spolecna hala, kuchyil a zahrada s dvorem. Socialni sluzba azylového domu je
zpoplatnéna, poplatek ¢ini 90 Kc&/den za dospélého uzivatele a 50 Kc/den

za ditg.%8

3.3. Poslani a cile zarizeni

Kolpingova rodina je kifest'anska organizace, kterd také vychdzi z kiestanskych
hodnot — s uzivateli socialni sluzby jedna s tctou, posiluje jejich védomi vlastni
hodnoty a dustojnosti, podporuje klienty v zodpovédném pfistupu k Zivotu,
podporuje jejich osobni rdst, rozvoj a samostatnost. Socidlni sluzby jsou

poskytovany bez rozdilu statni, ndbozenské nebo rasové piislusnosti.

Pracovnici Kolpingova domu poméhaji uzivatelim v porozuméni potfebam déti.
Azylovy dim spolupracuje na feSeni celé situace v pfipad€ podezieni na tyrani
déti ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany déti a policii. Pravidla
souziti v azylovém dom¢ upravuje domaci tad, ktery stanovuje povinnosti klienta

a zarove respektuje lidskou diistojnost a zakladni lidska prava.5®

67[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?zakladni-informace

88cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/

89[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu:_http://www.kolpingpraha.cz/cs/socialni-sluzby/
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Obecnym poslanim je pomoc ohrozenym rodindm v SirSim métitku. Konkrétnim
cilem této nestatni neziskové organizace je naplnéni odkazu Adolfa Kolpinga
a predevsim poskytovani ubytovani a dal§i podpory matkdm a détem. Zaroven
usiluje o vytvaieni vhodnych podminek pro piekonani neptiznivé socialni situace
rodiny zvySovanim kvality jejiho zivota. Hlavnim zamérem tohoto zafizeni je
posileni zdravé funkce u ohrozenych rodin, dale stabilizace socidlni a finan¢ni
situace uzivateli a jejich navrat do bézné spolecnosti. Toho je dosahovano
posilenim kompetenci pro feSeni v oblasti rodiCovskych, finan¢nich ¢i bytovych

problémi.®

Cile socialniho zafizeni jsou nasledujici: aktivni feSeni existenc¢nich problémui
ve spolupraci s klientkou a jeji aktivitou, podpora a rozvoj socidlnich
arodicovskych kompetenci, podpora dobré komunikace klientky s ditétem
I okolim, tak aby ziskala potfebnou jistotu a sob&stacnost ve svém vystupovani
v béznych situacich. Hlavni snahou je pfiprava na samostatny zivot po odchodu
z azylového domu, tj. v béZném sociadlnim prostfedi. Zarovenn Kolpinglv dim
usiluyje o to, aby si klientky zvySovaly svou kvalifikaci formou kurz

celozivotniho vzdélavani a zlepsovaly tak své vyhlidky pro uplatnéni na trhu. "

Prostfednictvim poskytovani docasného ubytovani, socialné pravniho poradenstvi
a vytvareni vhodnych podminek podporujicich socidlni dovednosti a kompetence

rodi¢a predchazi Kolpingfiv diim socidlnimu vyloudeni rodin. "

3.4. Cilova skupina

Sluzby azylového domu jsou urceny, pro rodiny s détmi (tim se rozumi pfevazné
osam¢lé matky s détmi, ale 1 celé rodiny) v nepiiznivé Zivotni situaci, které nemaji
potiebné rodinné zazemi a zkuSenosti potfebné ke zvladnuti vedeni vlastni

doméacnosti a pée o déti. Klientkami azylového domu jsou nejcastéji matky

70[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?zakladni-informace

71[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?zakladni-informace

72[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/?zakladni-informace
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sdétmi do 4 let, které se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci, s trvalym

pobytem na tzemi Prahy. "
V tad¢ pripada byvaji klientky velmi mladé nebo psychicky nezralé, pochazejici
Z rizikového rodinného prostiedi nebo zcela bez rodinného zazemi, casto
s fyzickym ¢i mentdlnim handicapem. Mnohdy ziji rizikovym zptisobem zivota.
Spoleénym znakem klientek na druhou stranu byva opravdovy zdjem své dité
vychovavat a vytvofit mu piiznivéjsi Zivotni podminky, nez mély ony samy.’*
Zkusenosti pracovnikll potvrzuji, ze mezi nejCastéji feSenymi problémy se
objevuji:
» existencni potize (celkove nestabilni rizikova socialni situace, klientky bez
vzdélani, prace, ubytovani, dostacujicich pfijmil na obzivu a ubytovani)
» penézité dluhy (nizky pfijem, chybéjici dovednosti hospodatit s vlastnimi
penézi)
» dale soudy a snimi spojené piipadné dluhy (vyzivné, naklady
na rozvodové fizeni)
» svéfeni ditéte do péce, soudni dohled nad ditétem
» bytové podminky
» partnerské zalezitosti (rizikovy, zavisly partner, partner s trestnou ¢innosti
¢1 agresivni, spory o dité, neplaceni vyzivného)
» vztahové problémy obecné (s rodinou, s ostatnimi klientkami azylového
domu)
» zdravotni problémy klientek a jejich déti
» problémy s vychovou (obzvlast chybi-li v anamnéze klientky dobré
rodicovské vzory, informace o vyvoji a potiebach ditéte)

» psychické problémy jako dusevni nevyrovnanost, nezralost, nedostatek

sebevédomi, psychické onemocnéni.

73[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?zakladni-informace

74[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?zakladni-informace

75[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?zakladni-informace
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Predpokladem pobytu je uspéSné absolvovani vybérového fizeni, béhem kterého
socialni pracovnice s zadatelkou vede pohovor, a spolecné zjist'uji, zda zadatelka
spliuje vSechna kritéria pro nastup do sluzby azylového domu. Za urcitych

podminek je zde mozné ubytovat i partnery klientek.

3.5. Principy a zasady Cinnosti

Azylovy dim pro matky s détmi s programem nabizi pomoc pii péci o dité
a domacnost, a také Skoleni ke zvySeni finan¢ni gramotnosti. Pfi spolupraci
s klientkami je vyuzivano téchto postupu: respekt k sebeurceni klientky, aktivace,

podpora, piiméfené tempo, posilovani, rozvoj a predavani kompetenci.

Klientky Kolpingova domu jsou povinny disledné¢ dodrzovat domaci fad.
Verbélni nebo fyzickd agrese je v komunikaci nejen se zaméstnanci azylového
domu nepfipustnd. Maji také urcité povinnosti, které musi pravidelné vykonavat -
podili se na udrzbé domu, vykonavaji uklidové sluzby (napiiklad uklid haly,
spole¢né kuchyn¢ nebo détského koutku). Jednou tydné se setkavaji se socialni

pracovnici, se kterou pracuji na svém individudlnim planu a jeho plnéni.

Déle probihda v Kolpingové domé jednou tydné technickoorganizaéni porada
a komunita, bchem které se fte$i vztahy mezi obyvateli domu, mozna
nespokojenost nebo technické zaleZitosti ohledné chodu domu. Na oplatku je
klientkdm poskytnuta cela fada podplrnych aktivit, které jim pomahaji rozvijet se

Vv oblastech, ve kterych zatim nevynikaji.

Shrnuti

Z vyse uvedenych informaci o Kolpingové domé vyplyva — poskytuje tii socialni
sluzby: krizovou pomoc, azylovy dim a socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny

sdétmi. Jeho Obecnym poslanim je pomoc ohrozenym rodinam. Cilovou

76[cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu: http://www.kolpingpraha.cz/azylovy-dum/?zakladni-informace
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skupinou jsou matky samozivitelky, které byvaji v fadé piipadi nezralé, bez

zkuSenosti, rodinného zazemi atd.

Socialni sluzba azylovy dim pracuje s programem uréenym pro rodi¢e s détmi do
4 let, ktefi maji pobyt na uzemi Prahy. Cilem pobytu v azylovém domé je
poskytnuti bydleni a tim i bezpetného zdzemi pro rodinu s détmi. Hlavnim
principem, se kterym se vazylovém domé pracuje: podpora a poskytnuti
rodinného zazemi. Pracovnici se snazi naucit klientky potfebnym dovednostem,
které jsou aplikovatelné v jejich vlastnim zivoté. Tim se mohou dostat z t€zké

socialni situace samy.

ZkuSenosti pracovnikii potvrzuji fakt, ze vedeni a podpora klientek azylového
domu pisobi i jako prevence socialniho vylouéeni. Cilem téchto sluzeb je
primarné prekonani neptiznivé situace klientky, dale také socialni prevence
a s tim spojend ochrana celé spole¢nosti pted vznikem socialniho vylouceni a tim

i nasledné sifeni nezddoucich jevi ve spole¢nosti.

S klientkami v Kolpingové domé se pracuje v navaznosti na principy prace
Adolfa Kolpinga, srespektem a pfijetim. Pracovnici Kolpingova domu se snazi
klientkdm poskytnout podporu, nadéji i pomoc s problémy se kterymi si nevédi

rady.

4. Kolpingovy principy v praxi

Tato posledni kapitola je vénovana primarné faktické praci s rodinou. Kolpingtiv
dim vyuziva pro podporu rodin program zaméfeny na osobni rozvoj a rust
klientek. Tento program vychazi z konkrétnich principti prace Adolfa Kolpinga.
V dnes$ni podobé jsou tyto principy shodné se socidlné aktivizacnimi sluzbami
prorodiny sdétmi (dale jen SAS). Sluzby SAS jsou primarné poskytovany
v tréninkovych bytech Kolpingovy rodiny, nicméné jak je patrné z nésledujiciho
vyctu aktivit pro klientky azylového domu, miiZeme jejich jistou podobu nalézt

i tam.
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4.1. Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
jako prevence

Spatna situace rodiny ptisobi negativné na viechny jeji leny, véetné déti, proto by
méla byt vniména i jako nezanedbatelny zdroj stresu. ReSenim v takové situaci
mohou byt socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (dale jen SAS), které
vyznamné snizuji rizika odebrani ditéte z rodiny, a tim vyznamné pfispivaji
ke snizeni mozné deprivace ditéte pii jeho pfipadném umisténi do zafizeni

s ustavni vychovou.’’

V § 30 vyhlasky 505/2006 Sb., k provadéni zdkona o socialnich sluzbach je
uvedeno, Ze tyto sluzby slouzi i1 jako prevence socialniho vylouceni, tim zZe
podporuji udrzeni socidlnich schopnosti a dovednosti. Napoméhaji opétovnému
zaClenovani osob do spolecnosti. Ve sluzbach SAS miizeme nalézt potfebnou
intervenci pii obnove a upeviiovani vztahti v rodin€. Konkrétnimi kroky je nacvik
rodi¢ovského chovani (kompetenci) vcetné vedeni hospodatfeni a udrzovani
domacnosti. Dal$im vyznamnym cilem téchto sluzeb je pomoc s uplatiiovani prav

klienta v jednani s uiady.’

Jak jiz bylo zminéno vySe, hlavni metodou prace Adolfa Kolpinga s ohroZzenymi
rodinami bylo uceni a osobni rlst klienth — a tim také jejich zpétné zapojeni
do spolecnosti. Konkrétné¢ se snazil naucit ohrozené rodiny praktickym vécem
(napfiklad tomu, aby dokdzaly sami hospodafit s financemi). Domnival se totiz, Ze
pokud tito lidé nauci potfebnym dovednostem, ve kterych nevynikaji, dokazou se

sami dostat z nepiiznivé Zivotni situace.

Tak i v souCasné dobé v azylovém domé pro matky s détmi pracuji disledné
s odkazem Adolfa Kolpinga. Ke klientkdm pfistupuji s respektem a piijetim.
Pracovnici azylového domu se snaZi posilit kompetence klientek v oblastech péce
a vychovy ditéte, vedeni domacnosti anebo hospodafeni. Vyuzivaji k tomu
nasledujici metody — nejprve posuzuji chod domécnosti, ztoho jsou patrné

oblasti intervence. V dalsim kroku sestavuji s klientkou individudlni plan.

"TBECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny str.51

78Vyhlz’iéka 505/2006 Sb., k provadéni zakona o socialnich sluzbach [cit. dne 26. 3. 2016] dostupné na internetu:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska_505-2006.pdf
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AV poslednim na ném spolecné pracuji. Béhem tohoto procesu si klientka

osvojuje potiebné dovednosti tim, ze je vykonava.

4.2. Monitoring v rodiné

Tato podkapitola je vénovana posuzovani chodu domacnosti a péce o dité.
Monitoring se provadi pouze v socialni sluzb¢ - azylovy dam. Kritéria posuzovani
mohou byt vSak odlisnd, nebot’: ,, rizika, ktera dité ohrozuji potencialné, si rodic
nekdy neuvédomuje kvili viastnim zkuSenostem z détstvi, které ovliviuji jeho
vaimani, co je bézné a co ne.”’ Problematické z tohoto pohledu je i stanoveni
normy, kterd slouzi jako vychodisko pro hodnoceni a diagnostiku, je jakymsi

opérnym bodem viic¢i kterému miizeme porovnavat situaci.

Pojem monitoring v tomto kontextu oznac¢uje mapovani situace rodiny, je zaloZzen
na pravidelnych navstévach v ptirozeném prostiedi rodiny. Ziskavame pii ném
potfebné informace o rodin¢ a provadime ho cilené¢ v zdjmu rozpoznani potieb
klienta. Ziskané informace ndm nasledn¢ slouzi jako dulezity podklad

pro individudlni planovani zamétené na potieby klienta.

Socialni Setfeni klientCiny situace je provadeéno jiz pied nastupem do azylového
domu, a to pfi pohovoru se socialni pracovnici. Diky tomuto Setfeni je patrné, zda
zdjemkyné o socidlni sluzbu spada do cilové skupiny azylového domu. Po néstupu
do azylového domu je prvni tfi mésice provadén pravé zminiovany monitoring
rodiny, ktery objasni, zda v rodin€ vSe funguje jak ma, poptipad¢ napovi, na co se

zaméfit. Mapovani probihd priibézné a s védomim rodiny.

Cilem tohoto mapovani je rozpoznani potieb nejen klientky, ale celé¢ rodiny.
V ptipadé nedostate¢nych kompetenci ze strany klientky je ji nabidnuta pomoc
v podob¢ spoluprace s lektorkou pro nacvik praktickych ¢innosti, a nasledné je
spole¢n¢ sestaven individudlni plan pomoci. Jednd se o svépomoc, tim Ze se
klientka uc¢i za asistence pracovnikli Kolpingova domu cilen¢ zdokonalovat

ve svych nedostatcich v oblasti péce o dité, domécnost nebo finan¢ni gramotnosti.

BECHYNOVA, Véra a KONVICKOVA, Marta. Sanace rodiny str. 56
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Paklize matka odmitne nabizenou pomoc, je upozornéna na mozné nasledky
v pfipadé jejiho selhani. Azylovy dim uzce spolupracuje s organem socidlné

pravni ochrany déti.

Pifi hodnoceni situace klientky je vyuzito zejména nastroji, pozorovani
arozhovoru. Vyznamnym faktorem je uvazlivé hodnoceni informaci o rodiné.
Pti provadéni monitoringu je diiraz rovnéz kladen na srozumitelnost, hodnoceni
situace klientky bez predsudki, sluSné chovani, vstficnost a zajem o osobu
klientky, respektovani soukromi a v neposledni fad¢ také informovanost klientek
— tomu pro¢ si socialni pracovnice ziskané informace zapisuje a jak s nimi bude

dale nakladat.

Socialni pracovnice se snazi ziskat informace o rodin¢ klientky v celém kontextu
a vzajemnych souvislostech. Rovnéz ji zajimd, jak svoji situaci hodnoti sama

klientka Klicové pifi posuzovani situace v rodiné je dany stav popsat nikoli

hodnotit.8°

4.3. Individualni planovani a motivace

V pribéhu své praxe vazylovém domé jsem pozorovala ufinné modely
komunikace s klientkami, které se pokusim v nasledujicim odstavci zb&zné
popsat. Ze zékona o socialnich sluzbach jasné vyplyva povinnost s klientem
vytvaret a pribézné pracovat na individualnim planu plnéni socialni sluzby. Toto
kritérium kvalitni socidlni sluzby nalezneme ve standartu ¢.5 s ndzvem
Individualni planovani prabéhu socialni sluzby. Individualni planovéani vychazi
z ptedpokladu jasné definovaného obsahu socidlni sluzby a jeji cilové skupiny.
Z toho je patrné, ze pomoc vykonavéna prostfednictvim dané socidlni sluzby by

méla vychazet vyhradné z individualnich potieb klienta.!

Z toho divodu je nutné vénovat zvlastni pozornost motivaci a oceniovani klienta.

Jiz zminénd motivace a ocenovani jsou pro nas dobrymi voditky v prabézném

80CHLOUPKOVA, Sona. Jedndani se zajemcem o sluzbu socialni péce od A do Z str. 57-64
8LEAMSKY, Pavel, SEMBDNER, Jan a KRUTILOVA, Dagmar. Socidini sluzby v CR v teorii a praxi str.140
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plnéni individudlniho plédnu. Pozitivni komunikace s druhou stranou, totiz
motivuje K Zadoucimu chovani vice nezli ¢asté kritizovani a neustalé hledani
chyb. Tento zptisob komunikace je efektivnéjsi, protoze neuzavirda komunikacni
cestu ke klientce, pravé naopak. Z toho duvodu je dobré brat v potaz i emoce,

protoze se jim socialni pracovnice nevyhnou v piimé komunikaci s lidmi.

Je evidentni, ze empaticka reakce a snaha porozumét druhym podporuje efektivni
komunikaci. Potvrzuje se, ze upfimné ocenéni toho, kdyz se klientce podafi
dosdhnout vytyceného cile, je dikazem zajmu, a ma to bezpochyby Zzadouci
ucinky na budovani pozitivnich vztahd s klientkou. Porozuméni a podpora
pronesenim véty: ,,Pokracujte takhle dal, délate to dobfe.” je dalSim voditkem
k vytvofeni dobie fungujiciho profesniho vztahu mezi socialni pracovnici
a klientkou.® Socilni pracovnice se tim snazi klientce ukazat, ze véci se v dané
oblasti posunuly klepsimu diky jeji vlastni aktivité. Dava klientce prostor
ke spoluucasti na feSeni problému, a tim také na jeji autonomii rozhodovat o svoji

situaci. Upozorfiuje ji na fakt, Ze se néco nestane samo od sebe.

4.4, Vedeni domacnosti

Provoz domacnosti I1ze rozdélit do nékolika oblasti: drzba a uklid domacnosti,
prani pradla, nakupy, vafeni, vychova déti, hospodateni s financemi, organizace
volného ¢asu. Dobré fungovani domécnosti je obvykle zalozeno na ptredpokladu,
ze alesponl jeden ¢len v urCité mirfe a kvalité tuto ulohu zastava, tedy konkrétné
opatii, co je potieba. Pro vétsinu domacnosti je jeji fungovani uréeno zvyklostmi.
Podil muze a Zeny v péci o domécnost ziistdva vSak v mnoha piipadech nadale
nevyrovnany. Ve vétSin€ spolecnosti stidle pifipadd zodpovédnost za péci

0 domécnost vyhradné zenam.3* Za zptsobilost ke zvladani péée o domacnost se

82KOPRIVA, Pavel et al. Respektovat a byt respektovan str. 219-266
83BERG, Insoo Kim. Posileni rodiny: zaklady kratké terapie zamérené na reseni Str. 82
84MATOUSEK, Oldtich a kol. Podpora rodiny: manuadl pro pomahajici profese str. 53
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povazuje, kdyz je klientka schopna uvafit teplé jidlo, zajistit si maly nakup,

vykonavat bézné domaci prace, udrzovat poradek atd.®

Ukéze-1i se pii monitoringu domacnosti, ze klientka zanedbava pravidelny uklid
a Vv byté dlouhodobé neudrzuje potadek, je s ni vypracovan plan prabézného
udrzovani domacnosti, a s tim spojené pravidelné uklidy bytu. K dispozici je ji
lektorka nacviku praktickych cinnosti, kterd sni vypracovany plan projde
apomuze v prvnich tydnech zrealizovat vSechny ¢innosti. SpoleCnym cilem je

tyto navyky pro klientku zautomatizovat.

4.4.1. Zdravi a vyZiva

Ohrozené rodiny tézko zajistuji svym c¢lenim vhodné podminky pro udrzeni
zdravi. Hlavnimi typy rizik ohrozujicich zdravi u dospélych i déti jsou nejcastéji:
nevhodné nebo nedostate¢né stravovani, nedostacujici trovenl hygieny, zavislost
na navykovych latkach vcetné nikotinu. Ukazuje se rovnéz, Ze zdravi jedince
nejvice ovliviiuje zplisob zivota a zivotni styl, ktery vede. Z toho divodu jsou
ohrozeny i déti, nebot’ zdravi déti uzce souvisi se zdravim rodici. Rovnéz situaci

V rodiné€ déti vnimaji jako normu, nemaji moznost srovnani.

Rozhodujici vyznam na obstaravani vyzivy v rodiné ma zpravidla matka, tim Ze
zajiStuje pro rodinu potraviny. Vzajemny vztah mezi kvalitou stravovani
a vzdélanim matky lze vysvétlit tim, Ze matka S vy$§im vzdélanim ma piistup
K informacim o zdravém stravovani, a také je pti pfipravé pokrmi pro rodinu

aplikuje.8®

Proto je sklon rodin s nizkymi ptijmy nakupovat nejlevnéjsi potraviny bez ohledu
na doporuceni zdravého stravovani u déti a dospélych pomérné casty.
V nakupnich vozicich téchto rodin ¢asto chybi mlécné vyrobky, ovoce a zelenina,
kvalitni masné vyrobky. Problém muiZe nastat 1 v tom, Ze déti dostavaji nevhodné

potraviny neumérné jejich véku. Kvalita jidla ma vyznamny podil na vyvoj a rist

85CHLOUPKOVA, Sona. Jedndani se zajemcem o sluzbu socialni péce od A do Z str. 68
86MATOUSEK, Oldtich a kol. Podpora rodiny: manudl pro pomahajici profese str. 71-75
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détského téla a psychiky. Rozbor jidelnicku ukazuje nejvétsi zastoupeni

nekvalitnich uzenin tj. levnych salam, a také velky podil vyrobki z mouky. &

Pfi¢ina muze byt v tom, ze informacim o slozeni vyrobka rodina neptiklada
takovy vyznam, nepovazuje je za dilezité¢, nebo nemé v této oblasti dostatecny
ptehled. V Kolpingové domé zaradili do programu piimou ucast pracovnikii.
Tivavodu sestavuji s klientkami ptehled jidel, které rodina za tyden snédla.
Nasledn¢ planuji tydenni jidelni¢ek, atomu odpovidajici ndkupni seznam.
Patfi¢nou intervenci je v tomto ohledu také kurz vateni a peceni, ktery probiha
v azylovém domé¢ kazdy tyden. Tam se klientky uci vafit jednoduchd, levna, av§ak
zdrava jidla, nakupovat vyzivové hodnotné potraviny pro pestry jidelni¢ek rodiny

atd.

Azylovy dim vyuzivd ve své Cinnosti také pomoc z tzv. potravinové banky.
Do potravinové banky pfispivaji darci potravinami, miize jit o zemdédé€lské
ptebytky nebo také potraviny, které jsou pfed vyprSenim doby trvanlivosti. Jedna
se naptiklad o pe¢ivo, mouku, lusténiny a jiné. Cilem potravinové banky je
zamezit plytvani potravinami a rovnéz pomoc. Klientky Kolpingova domu
vyuzivaji této pomoci kazdy tyden. Slouzi k jejich b&zné spotiebé, nebo se

Z téchto potravin uci vafit ¢i péct.

Do oblasti kompetenci vyzivy spada rovnéZz i schopnost klientek podavat ditéti
pravidelné pfimétfenou, vyzivnou stravu imérnou k jeho v€ku (naptiklad mlécné
vyrobky, dostatek vitamint, pravidelné vafenou stravu atd.). V oblasti zdravi se
posuzuje pravidelné zajiStovani hygieny u déti. To, jak klientky vedou déti
K hygienickym navykim (napiiklad k mytim rukou, cisténim zubl aj.). Zda
klientky oblékaji déti s ohledem na pocasi a zda ma dit¢ dostatek obleceni
odpovidajici jeho veku, pohlavi atd. RovnéZ se hodnoti i schopnost klientek
rozpoznat fyzické zdravi u déti (naptiklad jsou-li nachlazené, maji horecku,
sttevni potiZze atd.) a patficna reakce na tento stav. V piipadé nedostatkil v této
oblasti se s klientkami pracuje. ZkusSenosti pracovnikll azylového domu ukazuji

to, ze neznalost klientek v této oblasti péée o dité je zplsobena nedostatkem

87MATOUSEK, Oldtich a kol. Podpora rodiny: manuadl pro pomahajici profese str. 59
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informaci z primarni rodiny klientek. Népravou je v tomto piipadé poskytnuti

informaci a podpora.

4.4.2. Vychova a péce o déti

Do Kolpingova domu casto pfichdzeji matky, které maji v rodinné anamnéze
Spatné rodicovské vzory. Nevédi tedy, jak by mély vychovavat svoje déti, mnohdy
jim také chybi potiebné informace, jak o dit¢ spravné pecovat. Ukazuje se vsak,
ze motivaci matek zménit tyto zazité vzorce je opravdovy zijem své dité

vychovavat a vytvorit mu ptiznivéjsi zivotni podminky. Aby mohly pecovat o své

déti samyj, je tieba vybavit je chybé&jicimi dovednostmi a podporou.

Béhem prvnich let zivota ditéte je vychova v rodin¢ stézejni. Je nenahraditelnou
z toho diivodu, ze dit€¢ nemuze ziskat pocit jistoty bez uzkého, jist¢ho vztahu
s pecujici osobou. 8 Prostfednictvim vychovy si dité rovnéz osvojuje zadouci
postoje, hodnotovou orientaci a dovednosti, utvafi se vyznamnd Cast détské
osobnosti. Je obecné znamo, ze dité se u¢i napodobou dospélych. Vychova déti je

vychozi bod pro utvaieni jejich budoucich vzorcii chovani.

Pokud je vychova naruSena, dité pfichazi o tyto zkuSenosti, a nedokaze poté
aplikovat Zzadouci dovednosti v péci o své vlastni déti. Prakticky feceno jde
0 tendenci opakovat chyby rodicl, opakovani téch vzort, které byly v pivodni
roding 8, Déti potirebuji milujici péci rodicii ¢i jiného zdakladniho pecovatele, aby

se mohly zdravé vyvijet po emociondlni, psychologické i fyzické strance.

Rodice, kteti objektivné nezvladaji vychovu a péci o své potomky, maji moznost
vyuzit pomoci lektorek pro nacvik praktickych ¢innosti. Hlavnim zamérem je
pomoci klientce sidentifikaci jeji role matky. Tyto sluzby jsou realizovany
formou pravidelnych konzultaci. Jednou z dovednosti je napiiklad to, Ze matka je

schopna pro sebe i dit€ vybrat obleceni a obuti pfiméfené pocasi a okolnostem.

8MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace str. 183

89ZELENA, Martina a KLEGROVA, Alzbéta. Podpora rodiny str. 27

9CHMELAR, Tom43, ed., MATOUSEK, Oldfich, ed. a PAZLAROVA, Hana, ed. Déti potiebuji rodinu: inovativni
pristupy v praci s ohrozenymi rodinami: sbornik prispévkui z mezindrodni konference konané v Praze ve dnech 22. a 23. 5.

2008 str. 70
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Komunikace v rodiné¢ probiha pomoci interakce mezi jejimi jednotlivymi ¢leny.
Zpusob komunikace uzce ovliviluje vztahy v rodin€. Pro harmonické vztahy
v rodin¢ je dulezita jasna komunikace, pfiméfené emoce, a v neposledni fad¢ také
pifiméfend mira naslouchani a svéfovani. Z tohoto vyctu vyplyva, Ze pokud je

narusena komunikace, jsou také naruseny vztahy v roding.%

UziteCnym nastrojem pro oblast naruSené¢ komunikace v rodin¢ je videotrénink
interakci. Vzajemna komunikace je dulezitym aspektem vztaht mezi rodici
a détmi. Pokud vSak nefunguje, tak jak by méla, mize ptispivat k fad¢ konflikti.
Rodi¢e pak mnohdy nevédi, co si s ditétem pocit, a reaguji proto nepiiméenym

zpusobem.¥

Videotrénink interakci

V Kolpingové domé se v tomto ohledu osvédcila technika Videotrénink interakci.
Uvadi se, ze metoda Videotrénik interakci (dale jen VTI) ma svlj piivod
v Nizozemsku v osmdesatych letech 20. stoleti. VTI je kratkodoba, intenzivni
forma pomoci, ktera slouzi k podpofe a rozvoji komunikace nebo k jejimu
obnoveni, pokud je nefunkéni. Do Ceské republiky se tato technika dostala v roce
1993, primarné se ji vénuje nevladni organizace SPIN. VTI funguje na principu
prace s rodinou Vv jejim pfirozeném prostiedi, vyuziva momentu tady a ted’, tato

technika je zaméfen na kratkodobé¢ dosazitelné cile orientované na prani klientd.

Zakladnimi néstroji je videozdznam a nasledny rozhovor s klienty nad vystupy ze
zaznamu, duraz je kladen na pozitivné formulovanou zpétnou vazbu, jsou
vyzdvihovany pozitivni momenty namisto problémt. Kli¢ové je nabizeni feseni
problému oproti kompenzovani nedostatki. V centru techniky VTI nestoji
problémové dité jako nositel problému, ale pracuje se s celou rodinou. Zamérem
VTI je zvySovani pozitivnich vazeb a vztahu mezi rodi¢i a détmi, snazi se nahradit

negativni komunikaéni vzorce funkénim kontaktem s ditétem.®®,, Hlavnim prvkem

91MATOUgEK, Oldfich a PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovdni péce str. 89-
90

923PTILACKOVA, Marie a NEDOMOVA, Eva. Ukolové orientovany pristup v socialni praci str. 83

9SMATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidlni prace str. 231-249
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VTI je videozaznam béznych situaci, nejdiilezitejsi casti prace s klientem je pak
rozhovor s klientem nad vybranymi tiseky toho zdznamu.** K problémim, které

mohou byt VTI uspésné feSeny, patii vychovné problémy, hyperaktivita ditéte,

sourozenecké problémy, nadmérny plag¢ ditéte, neschopnost navazovat kontakty.*

Vyse uvedené pak muzeme shrnout takto: Objevi-li se komunikacni problém
ve vztahu rodice a ditéte, konkrétn¢ v chovani ditéte a jeho zvladani, hledani
feSeni muze spocivat ve vyuziti VTI. Videotrenér po dohod¢ s rodinou natoci
V jejim pfirozeném prostiedi, tedy doma, béznou situaci vzajemné komunikace.
Spole¢né s klienty pak analyzuje natoceny zaznam. Nikoliv vSak cely, ale pouze
trenérem piedem vybrany materidl, ktery zachycuje pozitivni komunikaci mezi
rodiCem a ditétem. Na zdznamu se pak spolecné snazi najit situace, kdy dité
s dospélym (obvykle matkou) spolupracuje. Rozebiraji spolu, jak klientka situaci

rozumi, co se odehrava ve vtahu k ditéti, co v situaci ona sama 1 dité proziva.

Spolecné zavéry jsou nasledné vyuzity a aplikovany v budouci komunikaci matky
a ditéte, proto je dulezité¢, aby klientka ziskanym informacim spravné
porozuméla.®® K porozuméni nékterych procesti mezi ditétem a matkou nam
mohou dopomoci techniky kontaktniho rodicovstvi, které: ,,znamend naucit se

vnimat podméty ditéte a spravné na né reagovat.”®’

4.4.3. Finan¢ni hospodareni

Do poptedi z4jmu se v poslednich letech dostava problematika zadluzeni rodin.
Podle analyz Ceské narodni banky roste zadluzenost nejen u nizkopiijmovych

domacnosti. Splaceni téchto dluhii poté predstavuje znacnou zatéz pro rodiny.

9“MATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a Fizeni socidini prace str. 231
9SMATOUSEK, Oldtich a kol. Metody a fizeni socidini préce str. 235-249

9MERVARTOVA, Jana a kol. Projekt Komplexni vzdélavani pracovnikii USP: vzdélavani pracovnikii USP metodou
videotréninku interakci str. 17

9SEARS, William a SEARS, Martha. Kontaktni rodicovstvi: rozumnd cesta k pochopent a vychové déti str. 13
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Prevenci je vtéto oblasti podpora financni gramotnosti celé spolecnosti,

predevsim u rodin s nizkymi pfijmy.%

Jak jiz bylo feCeno, v fadé ptipada jsou klientky Kolpingova domu bez piijmu
naobzivu a ubytovani, s penéznimi dluhy, s celkové malym piijmem nebo
chybéjici dovednosti hospodafit. Z tohoto divodu je do programu azylového
domu cilen¢ zafazeno financ¢ni hospodareni, a tim 1 snaha zlepsit situaci klientky.
Riziko dalsiho zadluzovéani rodiny Ize snizit Gfinnym plénovanim rodinného
rozpo¢tu. Matka si nemusi byt védoma vSech svych moZznosti jak uc¢inné
hospodarit. Nemusi mit piehled ani o tom, za jaké polozky mési¢né utraci penize

urcené na provoz domacnosti.

Z toho duivodu se klientky uci efektivnimu hospodaieni s financemi tak, aby mély
pro sebe a svoje dit¢ dostatek na zakladni potraviny, hygienické potieby, oSaceni,
léky, uhrazeni ndkladl na bydleni, pfipadné splaceni dluhli. Klientky si sepisuji

podrobny seznam polozek, za které mésicné utraceji.
Seznam nutnych vydaju:
» naklady na bydleni
» poplatky za telefon, televizi, rozhlas
» potraviny
» léky, zdravotni péce
» doprava (jizdenky)
» drogerie (naptiklad hygienické potieby, Cistici prostiedky, pleny atd.)
» vytvareni rezervy

Uc¢i se mésicné pocitat s penézi, které praveé ted’ redln€ maji, ne s témi co by mély
¢1 mohly mit. RovnéZ si pravidelné zapisuji, kolik penéz mély na zacatku mésice,
za co je utratily a s kolika aktualn¢ disponuji. U¢i se rozvrhnout si finance a utratu
tak, aby vSe neutratily béhem jediného dne. Maminky se uc¢i odkladat si n&jaké

penize stranou, vytvaiet si rezervu pro piipad nenadalych vydajt. Takova finan¢ni

98MATOUgEK, Oldiich a PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovdni péce str. 84-
85
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rezerva jim je prospe$na i po odchodu z azylového domu, mize slouzit jako

zaloha na prvni ndjem atd.

Dalsi vydaje jako cigarety, alkohol, nové obleCeni jsou hodnoceny jako
nadstandartni. Idedlnim vystupem této intervence je stav, kdy se rodina naucila
pribézné pokryvat vydaje za zakladni potieby, zaroven splaci fadn¢ své dluhy,
apokud je to mozné odklada si i n¢jaké penize stranou, pro piipad nenadalych

vydaji.®®

Hranice mezi nezbytnymi polozkami na seznamu a t¢mi nadstandartnimi jsou pro
zadluzenou rodinu a socidlniho pracovnika rozdilné. Proto neni zadouci na rodinu
tlacit. K prehledu mésicnich vydaji pouziva azylovy dim i rizné publikace,

napiiklad z materialu ,,dluhového desatera se klientky uéi nasledujici:1%

» kupovat zbozi, které odpovida potiebam klientek (neni dilezitda znacka

nybrz kvalita)

» po odecteni vSech nakladi by mélo klientkam zbyt 20% z piijmu (jako

rezerva na neocekavané vydaje)

» nepodepisovat Zzadnou smlouvu pokud ji nerozumi

4.5. Praktické vyuziti pristuptii v reSeni konkrétniho
pripadu

Pani EliSka pfiSla do azylového domu se svymi détmi teprve neddvno. V jejim
ptipadé¢ bylo vyuzZito téchto konkrétnich postupli. BEhem monitoringu v rodiné se
ukazalo, ze klientka m4 nedostatky v oblastech vedeni domécnosti, finan¢niho
hospodateni a vychovy a péce o déti. Na zaklade tohoto zjisténi ji byla navrhnuta
spoluprace s lektorkou pro nacvik praktickych dovednosti. Lektorka se s pani
EliSkou zaméfila na kompetence v oblasti vedeni domacnosti a stravovani,

poskytla ji potfebné informace a vSe nazorn¢ ukdzala. Vysvétlila ji vyznam zdravé

99MATOUgEK, Oldtich a kol. Podpora rodiny: manudl pro pomahajici profese str. 54-58
lOOMATOUSEK, Oldfich a PAZLAROVA, Hana. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodiny v kontextu planovani péce str. 86
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strany pro vyvoj déti i dospélych. Za kratky cas se v této oblasti dostavilo

zlepSeni.

Dalsim krokem byla intervence ve zplsobu komunikace celé rodiny. Jak se
ukazalo, pani Eliska méla se svymi détmi velmi hezky vztah, nicméné starala se
0 n¢ sama. A to se také projevilo ve vyhrocenych ptipadech tim, ze déti neimérné
fyzicky trestala. Déti naopak reagovaly na nedostatek pozornosti nadmérnym
pla¢em a to zvySovalo natlak na klientku. Pani Eliska byla pratelsky upozornéna
na to, ze neni mozné takto nepfiméfené trestat déti. Byla ji nabidnuta pomoc
Vv podobé metody VTI a hlidani déti, aby si o celé véci mohla promluvit se

socialni pracovnici ptipadné i psychoterapeutkou.

RovnéZ byla upozornéna na to, ze fyzické trestani je protipravni akt a bude-li se
dlouhodobé opakovat, je nutné z povinnosti takové chovéani ohldsit na organ
socialné-pravni ochrany déti. Mimo tuto spolupraci se kazdy tyden setkdvala se
socialni pracovnici, spolené¢ pracovaly a hodnotily plnéni klientCina
individudlniho planu. Zamétily se také na snizeni dluhti a vytvafeni financ¢ni

rezervy.

Shrnuti

Zpusoby prace Adolfa Kolpinga s ohroZzenymi rodinami se vyuZivaji dodnes
napiiklad Vv socidln¢ aktivizanich sluzbach pro rodiny s détmi. Nebot’
neuspokojiva socialni situace plsobi negativné na vSechny ¢leny rodiny, vcetné
déti. Socidlné aktivizacni sluzby slouZi jako prevence socialniho vylouceni tim, Ze
se snazi o zpétné zapojeni klientd do spolecnosti. Tyto sluzby k tomu vyuzivaji

nasledujici postupy.

Po prichodu klientky do azylového domu je nejprve nutné rozpoznani jejich
potieb. Proto se provadi posuzovani chodu domacnosti — monitoring.
Pti posuzovani situace v rodin€ pracovnici dany stav pouze popisuji, nehodnoti.
Ziskané informace slouzi pracovnikim Kolpingova domu jako podklad
pro individudlni planovani s klientkou. Motivace, plni dulezitou funkci v praci
s klientkou, posiluje jeji zadouci chovani.
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Vyznamnou soucasti programu Kolpingova domu je uceni. Prostfednictvim ného
je totiz mozné ziskat potiebné dovednosti ¢i znalosti, které mohou zlepsit situaci
klientky a tim i celé rodiny. Je zfejmé, Ze vedeni a podpora ohrozenych rodin
v Kolpingové domé pracuje s konkrétnimi potfebami klientek a odkazuje
na metody prace Adolfa Kolpinga. Oblasti intervence jsou vysSe zminované

finan¢ni hospodareni, zdravi a vyziva, vedeni domécnosti, vychova a péce o dité.

Klientky se uci v kurzu vareni pripravovat jednoducha, levna avsSak zdrava jidla,
protoze kvalita jidla ma vyznamny podil na vyvoji a ristu déti. Snazi se pro déti
ptipravovat pravidelné¢ jidlo vyzivové umérné jejich véku. Zajistuji u déti
pravidelnou hygienu. Vedou je k hygienickym navykim. Oblékaji je s ohledem

na pocasi, jejich veék a pohlavi.

Klientkam, které maji nedostatky ve vychové déti, nebo jim chybi potiebné
informace jak spravné o dité pecovat, je nabidnuta pomoc. Dité se uc¢i napodobou
dospélych. Z toho divodu je dulezitd patii¢na intervence v oblasti péée o dité
a vychovy. Prostfednictvim vychovy si dit¢ osvojuje zadouci postoje, hodnotovou
orientaci a dovednosti, utvaii se vyznamna cast détské osobnosti. Dilezitym
prvkem vztahli mezi rodi¢i a détmi je vzdjemnd komunikace. Pokud vSak
nefunguje tak, jak by méla, mize pfispivat k fadé konfliktt. V Kolpingové domé,
jsou si tohoto faktu védomi a pro napravu naruSené komunikace vyuzivaji

techniky VTI.

Kolpingtiv dim se snazi snizit rizika zadluzeni rodin tim, ze uc¢i klientky jak
ucinné hospodaftit. Intervenci v tomto ohledu je snizeni zadluZenosti a podpora
finan¢ni gramotnosti, ktera soucasné slouzi i jako prevence. Pracovnici vedou
Klientky k tomu, aby mély dostatek finan¢nich prostiedkd na zakladni potraviny
I hygienické potieby pro sebe a svoje dité, na oSaceni, 1éky, uhrazeni naklada
na bydleni, ptipadné dluhy. Aby se klientky naucili pribézné pokryvat vydaje

spojené¢ se zakladnimi potiebami.
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Zavér

Adolf Kolping si byl védom vyznamu rodiny uz ve své dob¢. Proto se snazil
vytvofit pro tovarySe stejnou atmosféru a zdizemi — jako Vv rodiné. Jeho hlavnimi
principy prace Sohrozenymi rodinami bylo uceni, podpora, respekt a pfijeti.
Snazil se naucit tyto rodiny potiebnym praktickym dovednostem tak, aby byly
nasledné schopny Se z neptiznivé socidlni situace dostat samy. Usiloval o zpétné

zapojeni téchto lidi do spolecnosti.

Cilem této prace bylo predstaveni Kolpingova dila a také redlné moznosti vyuziti
jeho principti v azylovém domé pro rodiny s détmi. V praci jsem se zabyvala
prevazné otazkami, co to konkrétné principy prace Adolfa Kolpinga jsou a také

jaky je jejich skutecny piinos pro ohrozené rodiny s détmi.

V minulosti se objevovali v Ceské republice tendence nahradit kompetence
nefunkénich rodin institucemi nebo statem. To vSak vedlo k tomu, Ze biologicti
rodice necitili zodpovédnost za feSeni svych problémii. Namisto feSeni celé

situace.

Z vySe jmenovaného rovnéz vyplyva i to, ze dité se u¢i napodobou od dospélych,
uci se zakladni dovednosti, ptebira vzorce chovani, uci se fesit konflikty, reagovat
na necekané situace, vytvari si hodnotovy systém, ktery pozdéji pouziva ve svém
zivoté. Pokud je toto ucdeni naruSeno, dité pfichazi o dulezit¢ zkuSenosti
a nedokaZze je poté uplatnit ve vlastnim Zivoté. M4 tendenci opakovat chyby svych
rodi¢t. Z toho diivodu je pro zdravy vyvoj ditéte dulezité stabilni prostiedi a stala

pritomnost citoveé angazovanych rodici.

ZkuSenosti pracovnikll azylového domu upozoriiuji na to, Ze klientkam, které
nevynikaji v urcitych oblastech péce o dit¢ a domacnost, chybi potiebné
informace. Proto se ukazuje jako vhodna intervence nalezita podpora klientek
a doplnéni jejich chybéjicich dovednosti. Ze zminéného faktu vyplyva pfinos
principtt Adolfa Kolpinga pro ohrozené rodiny s détmi a také odkaz na metody
jeho prace. A také ochrana celé spole¢nosti pied vznikem socialniho vylouceni

a s tim spojen¢ho Sifeni nezadoucich jevi.

Zavérem jsem ve své praci dospéla k presvédceni, Ze vybaveni klienta potfebnymi
(chybéjicimi) kompetencemi je z mého pohledu to nejlepsi mozné feSeni jeho
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problémi. Stavajici praci lze rozsifit napiiklad o potfebné kompetence socidlnich
pracovnikl pfi praci s ohrozenymi rodinami, popis kurzti podporujici kompetence
rodi¢i v oblastech péfe o domécnost a vychovu ditéte, divody opakujici se

anamnézy v roding Klienta.
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