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Anotace

Bakalaiska prace ,,Respitni péce a jeji specifika v zahrani¢nim zafizeni
Revitalise Jubilee Lodge* se zabyva tématem respitni péce, ktera patii mezi
¢innosti socialni prace. Cilem bakalarské prace je popsat respitni péci
a specifika této sluzby v zahraniénim zatizeni Revitalise Jubilee Lodge
na zaklad¢ vlastni zkuSenosti. V teoretické Casti je respitni péfe uvedena
do kontextu systému socialnich sluzeb, zabyva se historii a samotnym
vymezenim této sluzby. Nasleduje jeji rozd€leni do modela a vysvétleni pojmu
"short breaks’. Teoretickou ¢ast zakoncuje vymezeni Ustfednich osob respitni
péce a popis jejich potieb. Praktickd ¢ast se zamétuje na popis samotného

zahrani¢niho zatizeni Revitalise Jubilee Lodge a jeho specifik respitni péce.

Kli¢ova slova
Respitni péce, modely respitni péce, pecujici osoba, osoba se zdravotnim

postizenim, dobrovolnik



Summary

The bachelor thesis ,,Respite care and its specifics in foreign centre Revitalise
Jubilee Lodge* deals with respite care which belongs to the social work.
The aim of the thesis is to describe respite care and specifics of these services
at foreign centre Revitalise Jubilee Lodge based on my own personal
experiences. The theoretical part puts respite care in context of the social
services system, dealing with the history and the very definition of this service.
The following part of this thesis is about the models of respite care and
explanation of the term ‘short breaks’. The end of the theoretical part aims
to define the key figure of respite care and description of their needs.
The practical part focuses on the description of the foreign centre Revitalise

Jubilee Lodge and its specifics of the respite care.
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Uvod

Rodina je zaklad statu, a proto by se m¢l klast velky diraz na to, aby
tato instituce mohla dobfe fungovat. Pokud jsou jeji Clenové pietizeni
a nedostava se jim naplnéni jejich zakladnich ¢i specifickych potieb, neni to
dobré pro dalsi fungovani jejich ¢lenti. I péce o Clena rodiny se zdravotnim
postizenim muze byt vycCerpavajici ¢innosti, 1 kdyz pro rodi¢e daného jedince
to byva samoziejmosti. Respitni péce je jednim z nastroji socidlnich sluzeb,
ktery miize na n¢jaky ¢as odejmout jejich bfimé a dopiat jim chvili odpocinku.

Na zaklad¢ své Skolni praxe v zahrani€nim zafizeni, které nabizi
respitni péci pro lidi se zdravotnim postizenim a tim umozni pecujicim osobam
takzvan¢ ‘short break” (v ptekladu: ‘krdtkd prestavka’), jsem se rozhodla
pro téma své bakaléaiské prace. Toto zafizeni se nachazi ve Velké Britanii
pod jménem ‘Revitalise’. JelikoZ tato socialni sluzba je na uzemi Ceské
republiky stale v zacatcich, myslim si, Ze je dulezité vénovat ji vice pozornosti.
Respitni péce neboli odlehCovaci sluzba je ur€ena osobam, které pecuji o svého
blizkého, aby jim umoznila ziskat volny ¢as k odpoc¢inku a nacerpani novych
sil. Tato sluzba se poskytuje lidem se zdravotnim postizenim ¢i osobam
nesobéstaénym.

Bakalafska prace se zabyva popisem respitni péce, jeji cilovou
skupinou, ptficemz v nékterych kapitolach je uveden i pohled zahrani¢nich
autortl. Jelikoz zadné tisténé zahrani¢ni zdroje zabyvajici se touto tématikou
nebyly dostupné, je teoreticka ¢ast prevazné Cerpana z ¢eskych zdroja.

Cilem této bakalaiské prace je popis respitni péce a specifika této
socidlni sluzby v zahrani¢nim zatizeni Revitalise Jubilee Lodge na zékladé
vlastni zkuSenosti. Na zaklad¢ evaluace této bakalatské prace mohou odbornici
zabyvajici se touto sluzbou, vylepSit nebo inovovat metody prace ve své

organizaci.



Teoretickd Cast prace se zaméfuje na zafazeni respitni péce
do socialniho sektoru v Ceské republice, dale je tato innost popséana z riiznych
pohledii a jsou zde vyjmenovany zdkladni Cinnosti této sluzby. Pokracuje
kratké zakotveni respitni péCe do historie a nasleduje rozdé€leni do jejich
modell, kde se nachazi 1 porovndni s modely ze zahrani¢i. Pojmu "short break’,
ktery spada do inovativnich modela respitni péce, je vénovana kratka kapitola.
Druhy dtilezZity bod teoretické €asti je vénovan uUstfednim aktériim, kterych se
tykd respitni sluzba. Pred vymezenim konkrétnich skupin je vénovana
pozornost 1 lidskym potifebam, které mohou byt napliovany skrze respitni péci.

V praktické casti bakalatské prace jsem pouzila metodu zicastnéného
pozorovani. Dopliitkovou metodou bylo studium dostupnych dokumentt
a neformalni rozhovory. Tato Cast prace se zaméfuje na popis zahrani¢niho
zafizeni Revitalise Jubilee Lodge a jeji specifika respitni péce na zéklade
ziskanych zkuSenosti z pozice dobrovolnika. Vysledky z praktické Casti prace

mohou byt inspiraci pro ¢eské zatizeni, které poskytuji respitni péci.



1. Respitni péce v Ceském systému socialnich
sluZeb

Na zacatku této prace je potieba si upfesnit pojem socialni sluzba,
jelikoz respitni péce je jednou z nich. V nésledujicim textu je uvedeno
rozdéleni socidlnich sluzeb, cile této sluzby a zafazeni respitni péce
do kontextu systému socialnich sluzeb v Ceské republice.

Socialni sluzba je zakotvena v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a je popsana jako ¢innost nebo soubor cCinnosti, které jsou dle
Matouska poskytovany ¢clovéku spolecensky znevyhodnénému, s cilem zlepsit
kvalitu jeho zivota, pfipadné mu pomoci se zaclenénim do spolecnosti
v maximalni mozné mife. Pokud se nepovede danému jedinci pomoci ¢i ho
zaClenit do spolecnosti, ma socialni sluzba chranit obcany pted riziky, kterymi
muze byt tento clovék nositelem. Socidlni sluzba proto zohlediuje jak
uzivatele socialnich sluzeb, tak jeho rodinu, blizké okoli, do kterého patii,
popiipadé zajem Sirsiho spolegenstvi.'

Do cili socidlnich sluzeb byva zafazena mimo jiné, také podpora
rozvoje ¢i alesponn zachovani stavajici sobéstacnosti Cloveka, jeho ndvrat
do pfirozeného prostiedi a obnova nebo zachovani pivodniho zivotniho stylu.
Dal$im cilem je rozvijet schopnosti uZivatele sluzby a umoZnit mu vést
samostatny zivot, pokud je to mozné. Posledni cil socidlni sluzby je sniZeni
socialniho a zdravotniho rizika, které souvisi se zplisobem Zivota uZivatele
sluzby.?

Socialni sluzby v Ceské republice se rozdéluji dle druhu a formy.
Zakladnimi druhy socidlnich sluzeb jsou sluzby socidlni péce, prevence

a poradenstvi (zakladni a odborné), pficemz prave respitni péce patii do sluzby

: MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnocent. 2.,
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2011. 9 s.

2 Socidlni sluzby: Socialni sluzby - zpiisoby pomoci[online]. [cit. 2016-04-06]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/18661
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socidlni péfe. Druhé rozdéleni sociadlnich sluzeb je podle jejich formy a déli
se na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Respitni péce podle zakona muze
byt provadéna kteroukoliv uvedenou formou.

Kozlova uvadi dalsi zakladni dé€leni socialnich sluzeb, které se d¢€li na
zékladni sluzby a komplexni sluzby. Zakladnimi sluzbami se rozumi
nasledujici vycet cinnosti: zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, poradenstvi, pomoc pii prosazovani zdjmi a prav, stravovani,
terapie, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, ubytovani a vzdélavaci,
vychovné a aktivizacni sluzby. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist,, rozSifuje vycet zakladnich sluzeb o pomoc
se zvladanim béznych ukonl péce o vlastni osobu, hygienu, krizovou pomoc
po telefonu, podporu pii zdokonalovanim se v zékladnich pracovnich névycich,
pomoc se sob&sta¢nosti a socialnim za¢lenénim’. Druhé vymezeni dle Kozlové
je komplex sluzeb, jenz obsahuje vycet konkrétnich socialnich sluzeb v ramci
socialniho systému, kde se mimo jiné také objevuje respitni sluzba. Dale
do komplexnich sluzeb muiize patfit naptiklad pecovatelska sluzba, rand péce,
azylové domy a dalsi.*

Vyjmenovanim zakladnich sluzeb podle autorky Kozlové je ziejmé, ze
se jednd o Ccinnosti, které utvafeji obsah komplexnich socialnich sluzeb.
Pticemz tyto komplexni socialni sluzby se navzajem svym obsahem mohou

liSit a nemusi poskytovat vSechny uvedené zékladni sluzby.

1.1 Historie vyvoje respitni péce
Koncept respitni péce vznikl v 60. letech 20. stoleti ve Spojenych

statech americkych. Tato sluzba se zaCala formovat i v dalSich vyspélych

3 Zakon o socialnich sluzbach: Predpis ¢. 108/2006 Sb. Zakony pro lidi.cz [online]. [cit. 2016-
03-09]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
4 KOZLOVA, Lucie. Socidlni sluzby. Vyd. 1. Praha: Triton, 2005. 23-24 s.
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statech Evropy diky rozsahlému hnuti deinstitucionalizace socidlni a zdravotni
péce. Hnuti bojovalo proti nemoralnimu chovani vici lidem se zdravotnim
postizenim a nedlstojnému prostiedi Ustavil. Jejich cilem bylo navratit t€émto
lidem pravo na svobodné rozhodnuti, jak a kde budou zit a pomoci jim vratit se
zpét do jejich domova. Celkovy proces deinstitucionalizace byl zdlouhavy
a trval mnohdy 15 az 20 let, nez se respitni péce stala fungujici a garantovanou
statem v zdkoné. V USA se tak stalo roku 1986, kdy americky kongres schvalil
"Prohlaseni o do¢asné pé¢i o zdravotné handicapované a o pééi v krizi’.”

Novosad uvadi, ze v Ceské republice byly rodiny, sdruZeni a iniciativy
obc¢ant s postizenim, které se staly prvnimi podnécovateli forem respitni péce,
jelikoz mély osobni zkuSenost s nedostatky socidlnich sluzeb. Na zakladé¢ této
sluzby se spolecnosti ulevilo v oblasti ekonomické, jelikoz doméaci péce je
finanéné¢ mén¢ nakladnd nez péfe Ustavni a navic mize pfinést humanizujici
prvky do ob&anské spolecnosti.®

S vySe uvedenymi argumenty se ztotoziiuje i autorka Kozlova, ktera
Novosadova slova cituje ve své knize Socidlni sluzby’. Respitni sluzba je
pomémé novym pojmem pro cCeskou spolecnost, proto neni divu, Ze

v publikacich mnoho informaci o vyvoji konkrétn¢ této sluzby nenalezneme.

1.2 Vymezeni respitni péce

V zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v § 44 se uvadi pojem
‘odlehéovaci sluzba’. Toto oznadeni se v Ceské republice pouziva nejvice. Je
synonymem pro nazev respitni péce, ktery byl pfevzat z anglick¢ého nazvu
‘respite care’. DalSim oznacenim pro odlehcovaci sluzby dle Ministerstva prace

a socialnich véci (dale jen MPSV) mize byt respitni ¢i sdilend sluzba.

> SAFRANKOV A, Pavla. Pojedndni o respitni péci [online]. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://dspace.specpeda.cz/bitstream/handle/0/729/251-258.pdf?sequence=1

NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim:
zaklady a piedpoklady dobré poradenské praxe. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009. 50 s.
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Dodatkova informace od MPSV uvadi, Ze tato sluzba muze byt nabizena
i v ramei jinych druht sluzeb.” V této bakalatské praci bude pouzivan pro tuto
sluZbu pojem respitni péce.

Podle zdkona o socidlnich sluzbach je respitni péce popsana v § 44 v odstavci
¢. 1 nasledovné: “Odlehcovact sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové
sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano
v jejich prirozeném socidalnim prostredi; cilem sluzby je umoZznit pecujict
fyzické osobé nezbytny odpocinek™.

Podle Slovniku socialni prace je respitni péce urcena osobam, které
dlouhodobé peduji o postizené.” Novosad uvadi, Ze pojem respitni pée vznikl
v 60. letech ve Spojenych stitech a oznacCuje odleh¢ovaci, ulevovou
a zastupnou pé&i.'® Pro upfesnéni pojmu respitni pée uvadi Safrankova
definici dle MPSV z roku 2000: “Respitni péce je komplex sluzeb smérovany
vyhradné tam, kde je domdci péce o osobu blizkou se zdravotnim postizenim,
nemocnou nebo seniora v urcité fazi bezmocnosti zajistovana rodinnym
Clenem, ktery pecuje celodenné. Adresatem sluzby je pecovatel, ten, kdo
pecuje.”! Cilem této sluzby je tedy poskytnout lidem, ktefi se staraji o blizkou
osobu s postizenim ¢i dlouhodobé nemocnym, urcité odlehceni od neustalé
celodenni péce o daného jedince. Odpocinek a volny Cas pro realizaci vlastnich

z4jmu a potieb je pro tyto osoby dilezity stejné jako pro kohokoliv jiného.

7 Ministerstvo prace a socialnich véci. Otdazky a odpovédi k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a k zakonu ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdakony v souvislosti s
prijetim zakona o socialnich sluzbach [online]. s. 22 [cit. 2016-03-09]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odpovedi 22-rev.pdf

8 ZAKON ¢&. 108/2006 Sh. ZAKON ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbdach [online]. [cit.
2016-04-05]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf

K MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 184s.

" NOVOSAD, Libor. Zéklady specidlniho poradenstvi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2006. 48 s.

H SAFRANKOVA, Pavla. Pojednani o respitni péci [online]. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://dspace.specpeda.cz/bitstream/handle/0/729/251-258.pdf?sequence=1
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Safrankova dodava, Ze tento odpocinek zajistény respitni péde se mize odrazit
na psychickém i fyzickém zdravi peCovatele a celé jeho rodiny.'?

Z textu vyplyva, Ze respitni péfe by méla jednou ze svych forem
(ambulantni, terénni, pobytova socidlni sluzba) a zékladnich ¢innosti umoznit
odpocinek a volny ¢as osobam, které jsou zatizeny staranim se o osobu sobé
blizkou nebo ¢lena rodiny. Je dulezité si uvédomit, ze tato sluzba je urCena
prave pro lidi, ktefi pecuji o osobu blizkou, a tato sluzba se poskytuje osobam,

které jsou staré ¢i zdravotné postizené.

1.3 Zakladni ¢innosti respitni péce

Z prvni kapitoly je zfejmé, ze kazda socidlni sluzba, mezi kterou patii
1 respitni pée, obsahuje vycet zakladnich cinnosti, které jsou vymezeny
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V § 44 v odstavci 2
nalezneme seznam zékladnich sluzeb, které mé poskytovat respitni sluzba.
Tyto &innosti jsou nasledujici':

» Pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu

» Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy
Poskytnuti ubytovani v pripadé pobytoveé sluzby
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Socialné terapeutické cinnosti

YV V V V V

Pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

» Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti

12 SAFRANKOVA, Pavla. Pojedndni o respitni péci [online]. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://dspace.specpeda.cz/bitstream/handle/0/729/251-258.pdf?sequence=1

13 ZAKON ¢. 108/2006 Sb. ZAKON ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbdch [online]. [cit.
2016-04-05]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _Sb.pdf
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Jednotlivé zakladni Cinnosti obsahuji konkrétni tikony, které jsou popsany
ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v § 10 v odstavci 1. Za poskytovani
odlehcovacich sluzeb je uvedena maximalni vyse thrady, kterd se uvadi v téze

vyhlaSce a paragrafu v odstavci 2.

1.4 Modely respitni péce

V této kapitole je uvedeno, jak Cesti a zahrani¢ni autofi popisuji modely
respitni péfe a podle jakych aspekti mohou rozdélovat tuto sluzbu. Je
zajimavé, ze identické modely byly nalezeny pouze u dvou Ceskych autort,
pfi¢emz tyto zakladni modely jsou Safrankovou dale rozsifeny. Poté nasleduje
popis ¢lenéni forem respitni péce dle zahrani¢nich zdroju.
Kozlova a Novosad se shoduji na ¢tyfech modelech zakladnich sluzeb respitni
pé&e. Tyto formy jsou nasledujici'*:

1) Respitni péce poskytovanda doma - tato forma poskytuje rodindm
odbornou i laickou pomoc, pfi¢emz si sama vybird agenturu ¢i osobu
(asistenta-oSetfovatele). Tento zplisob nenarusuje chod rodiny a ¢len
s postizenim tak muliZe zlstat ve svém piirozeném prostiedi. Poskytnuti
respitni péfe doma byva kombinovdno s jinou formou této sluzby,
jelikoz vyrazng€ nepfispiva k obohacovani klienta o jeho spolecenské
kontakty.

2) Respitni péce poskytovanda formou ndhradni rodiny mimo domov -
tento zpiisob respitni péce je jakousi kratkodobou formou péstounské
péce. Konkrétni péstounska rodina je zaskolena ve specidlnim

vycvikovém programu a financovana statem. Diky tomuto zplisobu

14 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim:
zdaklady a pfgdpoklady dobré poradenské praxe. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009. 71-72
s.KOZLOVA, Lucie. Socialni sluzby. Vyd. 1. Praha: Triton, 2005. 29 s.
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muze pecCujici rodina ziskat moznost tfidenniho az mési¢niho
odpocinku.

3) Respitni péce poskytovina v kolektivu mimo domov - tato forma péce
je zprosttedkovana v zatizeni jako jsou Skolky, denni stacionafe nebo
denni centra v konkrétnich dnech po urcity ¢as. Uzivatel této sluzby je
v prostiedi svych vrstevnikili a je mu poskytnuta odborna péce. Zaroven
byva k tomuto modelu pfidéna i dopravni sluzba, kterd svazi a rozvazi
klienty.

4) Respitvni péce poskytovana dlouhodobé mimo domov - Ctvrta forma
respitni péce je urCena pro jedince s t€Zkym postizenim, vazné nebo
nevylécitelné nemocné. Tito lidé potiebuji trvalou lékarskou péci
po urcité obdobi, proto je tato sluzba poskytuje v nemocnicich nebo
oSetfovatelskych zatfizenich pod dohledem odborniki.

Safrankova rozsifuje zakladni modely o dalsi ¢tyii formy respitni péce.
Prvni z nich by se dala srovnat s formou poskytovanou mimo domov, avsak
Safrankova uvadi, Ze jeji takzvana respitni péce v pobytovém zaiizeni” mize
byt rlzného charakteru a neklade zde diraz na to, pro jakou specifickou
skupinu klienti tato forma je, ani Ze pobytové zafizeni musi mit odborny
dohled. Dalsi rozsifujici modely respitni sluzby jsou nasledujici'’:

1) Specificka respitni péce - zde se jedna naptiklad o no¢ni pohlidani, aby
se pecovatel mohl v klidu vyspat, ¢i doprovod do zafizeni denniho typu,
na ufad nebo k 1¢ékafi.

2) Video - respitni péce - netradicni forma této sluzby byla vyvinuta
v Gerontologickém centru Univerzity ve Spojenych statech. Jedna se

0 20 az 50 minutovy videoprogram, ktery je nastaven tak, aby upoutal

1 SAFRANKOVA, Pavla. Pojednani o respitni péci [online]. In: Respitni péce o seniory
postizené demenci. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://dspace.specpeda.cz/bitstream/handle/0/729/251-258.pdf?sequence=1
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pozornost lidi s demenci. Programy ptlisobi pozitivné a relaxa¢né a jsou
predevsim efektivni u mirnych az pokrocilych demenci.

3) Neformdlni respitni péce - posledni forma této sluzby zahrnuje
nabizenou pomoc od ptfibuznych nebo pratel. Neni placena a je
zaloZena na solidarité.

Posledni rozdéleni respitni péée dle Safrankové je podle doby trvani. Toto
rozdéleni je nasledujici: kratkodobé (napf.: vystiidani pecovatele s asistentem
respitni péce na n€kolik hodin), sttednédobé (napt.: péCe v dennim staciondii)
a dlouhodobé¢ (napf.: tydenni az tfimésicni pobyt v oSetfovatelském nebo jiném
zafizeni).'®

Ze zahrani¢nich publikaci bych chtéla uvést studii od Australského institutu
pro socidlni vyzkum, kterd piehledné¢ rozd€luje respitni péci podle
nasledujicich ¢tyf trovni: Ucel, doba trvani, zafizeni a osoba poskytovatele
respitni péce. Kazda z téchto dimenzi piinasi velkou Skalu navazujicich
moznosti podoby respitni pé&e, stejné tak jako celou fadu vysledka'”:

> Sluzby mohou mit priméarni ¢i sekundarni respitni #cel. Primarni sluzby
jsou urCeny pecujicim osobdm za tucelem poskytnuti odpocinku
od neustalého starani se o nesobéstatnou osobu, zatimco sekundarni
sluzby maji za respitni vysledek zapojeni nesobéstacné osoby do Siroké
Skaly aktivit, které mohou nebo nemuseji byt nastoleny tak, aby
pfinesly tlevu pecujici osobé.

> Respitni programy se 1i$i délkou #rvdni, kdy sluzba trva pouze nékolik

hodin az po nékolik tydnd.

16 SAFRANKOVA, Pavla. Pojednani o respitni péci [online]. In: Respitni péce o seniory
postizené demenci. [cit. 2016-03-04]. Dostupné z:
http://dspace.specpeda.cz/bitstream/handle/0/729/251-258.pdf?sequence=1

17 BARNETT, Kate. EVALUATION OF THE DEMONSTRATION DAY RESPITE PILOT IN
RESIDENTIAL AGED CARE FACILITIES INITIATIVE: Models of respite care [online]. 2010
[cit. 2016-04-07]. Dostupné z:
https://www.adelaide.edu.au/wiser/pubs/pdfs/wiser201023 evaluation_of demonstration_day
respite_pilot_acc_reportl.pdf
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> Respitni sluzba mize byt poskytovana v nejraznéjSich zaiizenich,
kterymi mohou byt nejCastéji domdci prostfedi, denni centra nebo
pobytové zatizeni.

> Poskytovatelé respitni péfe mohou byt profesiondlni peCovatelé,

rodinni pfislusnici, ptibuzni ¢i pratelé.

V souladu s uvedenymi modely od Novosada a Safrankové je i anglicka
elektronickd publikace od autora Shaw a kolektivu. Pfed vyctem modeli
respitni péce je kratkd informace, kterd tika, ze tyto formy nejsou limitujici,
neboli nejsou jediné mozné podoby této péce. Poté jsou uvedeny konkrétni
modely: respitni péce poskytovana v domacim prosttedi (z anglického: in-
home respite), v hostitelské rodin¢ (z anglického: host family respite),
instituciondlni respitni péce (z anglického: institutional respite), programy
(z anglického: programmes) a video-respitni péfe (z anglického: video
respite)."®

Jesté je nutné dodat, ze v anglicky psanych publikacich se s pojmem
respitni péce vazi slova ‘kratké volno” (z anglického: short breaks)
a ‘prazdniny’ (z anglického: holiday). Vice informaci o kratkych prazdninach

je uvedeno v nasledujici kapitole.

1.4.1 Short breaks
Tento pojem vychdzi z anglitiny a znamena 'kratkd ptestavka’ ¢i

'kratké volno’. V zahrani¢nich zdrojich se s timto oznacCenim ¢i s pojmem
respitni péce uvadi také pojem ‘prazdniny’ (z anglického: "holidays’). Tyto
pojmy jsou témef totozné, proto se v této kapitole budu zabyvat pouze nazvem

“short break’.

'8 SHAW, C, R MCNAMARA, K ABRAMS, et al. Systematic review of respite care in the
frail elderly. Health Technology Assessment [online]. 2009,13(20), - [cit. 2016-04-06]. DOI:
10.3310/hta13200. ISSN 1366-5278. Dostupné z:

http://www .journalslibrary.nihr.ac.uk/hta/volume-13/issue-20
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V knize 'Slovnik socidlni prace” nebyla nalezena zddna informace
ohledn¢ “short breaks’, i kdyz slovnik naptiklad uvadi Spatn¢ pielozitelny
anglicky termin “social welfare” (v ptekladu: ‘socidlni blaho’).

Anglicky slovnik uvadi, ze pojem "short breaks” se pouziva ve Velké
Britanii jako technicky termin pro oznaceni socialni sluzby, ktera se vyznacuje
kratkou prestavkou, béhem niz ma pecujici osoba Cas pro sebe nebo je to
chvile, kdy se pacient zotavuje."

Dalsim popisem tohoto pojmu je ptirovnavani k oddechu od rutiny
vSedniho dne jak pro pecujici osobu, tak pro osobu, které je péCe vénovana.
"Short breaks” jsou zaméieny na podporu pecujici osoby pii oSetiovani Clena
rodiny, partnera nebo pfitele tak, aby vysledky mély pozitivni dopad na obé&
strany.20

Posledni popis tohoto pojmu je z publikace "National care standards’,
kde se uvadi cil pojmu “short breaks’, kterym se rozumi posileni a rozvijeni
kvality Zivota pecCujici osoby 1 osoby, které je péce vénovana, také se
zaméfenim na podporu jejich vztahu. Charakteristickym rysem je pozitivni vliv
na obou stranach, jak jiz bylo zmifiovano v predeslém odstavci.”!

Z vyse uvedeného textu vyplyva, Ze pojem ‘short breaks” se bézné
uziva v souvislosti s respitni péci. Mlizeme tedy fici, Ze respitni péce pouziva
"short breaks” jako jednu z forem této sluzby. Na vice mistech je zdliraznéno,
ze tato sluzba ma mit pozitivni dopad jak na osobu, ktera o nékoho pecuje, tak
naopak. Z textu dale vyplyva, Ze tento model respitni péfe Uzce souvisi

s terminem ‘prazdniny’. Z toho usuzuji, Ze osobam, o které je pecovano

¥ The free dictionary [online]. [cit. 2016-04-07]. Dostupné z: http://medical-
dictionary.thefreedictionary.com/Short+break

20 Guide to short breaks and respite for people affected by multiple sclerosis: Short breaks and
respite: a definition [online]. [cit. 2016-04-07]. Dostupné z:

2! National care standards [online]. Rev. Edinburgh: Scottish Executive, 2005 [cit. 2016-04-
07]. ISBN 978-075-5947-485. Dostupné z:
http://'www.gov.scot/Resource/Doc/349516/0116835.pdf
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a zéaroven 1 osobam, které¢ o dané jedince pecuji, mohou byt zprostiedkovany

‘prazdniny’, které se tidi cili respitni péce.

1.5 Standardy kvality socialni prace

Standardy kvality socialni prace jsou prostredkem, ktery umoznuje
hodnoceni socialni sluzby v urcité organizaci dle konkrétnich kritérii dané.
Hlida tak kvalitu poskytovanych sluzeb a jeji dopady na uZivatele. V Ceské
republice jsou tyto standardy zakotveny v pftiloze €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., ktera je soucasti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Slovnik socialni prace vymezuje standardy kvality socialnich sluzeb
jako soubor dohodnutych kritérii, které pomahaji posuzovat kvalitu socialnich
sluzeb. Dale se zde uvadi, ze v idedlnim piipadé by tyto standardy mohly byt
vytvateny poskytovateli socialnich sluzeb, nezéavislymi experty a uZzivateli
socialnich sluzeb.?

Matousek ve své publikaci piSe, Ze hodnoceni kvality socialnich sluzeb
je mozné, pokud ma organizace stanoveny méfitelné cile. Jejich prabézné
hodnoceni ukazuje organizaci, jak se ji dafi v napliovani vytyCenych cilt.
Na zéklad¢ zjisténych vysledki muze organizace napiiklad udélat zmény
pieformulovanim cili dle potteb jednotlivych klientt apod.*

Janouskova popisuje standardy kvality jako soubor kritérii, skrze které
je definovana uroven kvality poskytovanych socialnich sluzeb ve dvou
oblastech. Témi jsou personalni a provozni zabezpeceni socidlnich sluzeb
a vztahy mezi poskytovateli a uzivateli. Napliiovani t€chto standarda provéiuje

MPSV prostiednictvim inspekce.”*

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 213 s.

> MATOUSEK, Oldfich, Pavla KODYMOVA a Jana KOLACKOVA (eds.).Socidlni préce v
praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. 126 s.

24 JANOUSKOVA, Klara (ed.). Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch:
sbornik studijnich textii pro metodiky socialni prevence a socialni kurdatory povérené
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Cilem standardu je zvysit kvalitu poskytované socialni sluzby a zajistit
ochranu préav a svobod uzivatelti téchto sluzeb. Dal§im cilem je podpora
rovného pfistupu (napt. ke vzdélani) a plnohodnotny zivot uzivateld socidlnich
sluzeb. Timto cilem je naplnovana politika socidlniho zacleniovani. Posledni
dva cile se zamé&fuji na podporu setrvani ¢loveka, ktery je v nepfiznivé osobni
situaci, v jeho pfirozeném prostiedi a podporu nezavislosti a autonomii
pfirozenych zdroju uzivateld socidlnich sluzeb. Podle vyhlasky €. 505/2006 Sb.
zahrnuje kvalita socidlnich sluzeb celkem 15 standardi rozdélenych do tii
oblasti: proceduralni, personalni a provozni.”

Kvalita socidlnich sluzeb v ramci evropskych zemi je plné
v kompetenci narodnich vlad kazdé zemé, proto je Uprava této problematiky
rizna. Uroveni kvality a dostupnost sluzeb, ale také subjektivni vniméni
obyvatelll dané¢ zemé& souvisi s pojetim kvality. Obecné toto pojeti kvality
socidlnich sluzeb vychazi z principi a hodnot mezinarodnich dokumentt
organizaci, jako je Rada Evropy, Evropska unie, Svétova zdravotnicka
organizace a jiné. V Anglii upravuje pracovni postupy a pozadavky
na kvalifikaci socidlnich pracovnikii dokument 'Care Standard Act 2000°.
Cinna nezavisla komise "Care Quality Comission’ kontroluje socialni
a zdravotni sluzby a vysledky hodnoceni uvadi na vefejnych webovych

y, , 2
strankéch.?®

koordinacni ¢innosti. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta,
katedra socialni prace, 2007. 206 s.

23 JANOUSKOVA, Klara (ed.). Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch:
sbornik studijnich textit pro metodiky socialni prevence a socialni kurdtory povérené
koordinacni ¢innosti. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Zdravotné socialni fakulta,
katedra socialni prace, 2007. 35 s.

26 MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni praci a socialnich sluzbach. Praha: Grada,
2014. 62-63 s.
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2. Usti‘edni osoby respitni péce a jejich potieby

V nasledujicich kapitolach se budu vénovat popisu vybranych
fyzickych osob, kterych se dotykd sluzba respitni péCe. Nediive kratce
vymezim pojem ‘pecujici osoba’. Poté popisu rodinu, kterd se miiZze ocitnout
v situaci, kdy se musi starat o jednoho ze svych clent, ktery je zdravotné
postizeny, at’ uz od narozeni ¢i v prubéhu Zivota kviili neStastné udalosti, nebo
je uz ptili§ stary na to, aby se o sebe staral sam. V predchozi véte je jiz uvedena
dalsi skupina osob, ktera bude popsana. Touto skupinou jsou jedinci se
zdravotnim postizenim. Seniofi pro tuto praci nejsou urcujici skupinou, proto
jsem se rozhodla je do této prace nezahrnout. Posledni skupinou osob, kterou
se zde budu zabyvat, jsou dobrovolnici, ktefi mohou byt soucésti této sluzby
pii realizaci smérem ke klientovi.

Je také dulezité¢ uptesnit si pojem ‘lidské potieby’, co konkrétné
znamena pro lidskou osobu. Lidé, at’ uz jsou mladi, stafi, zdravi ¢i nemocni,
maji pokazdé jednu oblast spole¢nou a tou jsou lidské potieby. Tato oblast se
tyka kazdého Cloveka, ackoliv se miize béhem véku ¢i situace zménit.

Ptibyl ve své publikaci uvadi definici lidskych potieb, ktera je
nasledujici: “Potreba je stav organismu, ktery je charakterizovan dynamickou
silou, ktera vznikd z pocitu nedostatku nebo prebytku v oblasti biologicke,
psychologické, socialni nebo duchovni. Naplnéni potreb sméruje k vyrovnani
a obnoveni zménéné rovnovihy organismu.””’ Z definice je jasng viditelny
holisticky pristup, ze kterého se odvozuje ¢lenéni lidskych potfeb na Ctyfi
oblasti: biologické, psychologické, socidlni a duchovni potieby. Biologické
potfeby zahrnuji vSe, co si zada télo (potrava, tekutiny, pohyb, spanek,
odpocinek, atd.). Dalsi potieba psychosocidlni zahrnuje pfedevsim pocit
bezpeci a jistoty a respektovani lidské diistojnosti. Potieba lidského kontaktu,

lasky a komunikace je zaleZitosti socialnich potieb. Posledni duchovni dimenze

27 PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdii. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. 31 s.
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potieb se tyka predevsim potfeby smyslu zivota a odpusténi (dat i piijmout).
Naplnéni ¢i nenaplnéni poteb ma vliv na veSkerou psychickou ¢innost ¢loveka
a podili se zcela zasadné na tvorbé jeho vzorct chovani. Uspokojovani potieb
je zakladnim motivem k udrZeni rovnovahy uvniti jedince.*®

Slowik uvadi, ze kazda rodina, ktera se stard o jedince s handicapem,
ma jak bézné potteby, tak i ne¢které velmi specifické. Udava piiklady téchto
specifickych potieb, které se tykaji socidlni pomoci a podpory majici podobu
finan¢nich pfispévkl, socialnich sluzeb, ale také moralniho ocenéni
a spolecenského prijeti. Dalsi specifickou potfebou mize byt ucast na bézném
zivot¢ ve spoleCnosti, pfedevSim v mistni komunité, coz napomaha
k oboustrannému ptekonavani studu, apod. Poslednim piikladem, ktery Slowik
uvadi, je kontakt s rodinami, jez se nachazeji v totozné situaci nebo maji
za sebou podobnou zkuSenost. Tento kontakt miize pomoci potiebe
vzajemného sdileni, porozuméni, spoluprace a podpory.

Naplnéni lidskych potieb je dilezité nejen pro lidskou rovnovéhu, ale
také pro dalsi jedincovo fungovani. Pro pecujici osoby je proto dilezita respitni
sluzba, kterd jim umoZzni v podob¢ volného ¢asu uspokojit (n€které) potieby.
Lidské potieby u osob se zdravotnim postizenim se budou liSit podle stadia
postizeni a dalSich faktorti, av§ak v zdsad¢ jsou podobné piedeslému vyctu.
V kapitole "'Rodina’” zjistime, Ze tato instituce hraje vyznamnou roli v zivoté
kazdého jedince, zvlasteé pak osoby, ktera ma zdravotni postizeni. Pokud je
tedy rodinné prostiedi funkéni i diky tomu, Ze jeji ¢lenové maji své potieby
naplnény, mohou mit velky vyznam pro osobu s postizenim zejména z hlediska
rozvoje osobnosti, kvality Zivota a zajiSténi a uspokojeni vztahovych

ST v fv oy ;s .2
a emocionalnich potteb a vytvafeni vlastni identity.*

28 PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stdri. Praha: Maxdorf, 2015. Jessenius. 31-32 s.

2 SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. Pedagogika (Grada). 35
.
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2.1 Pecujici osoba

Z rodinnych ¢lenli se nejcastéji stavaji osoby, které pecuji o svého
rodinného pfislusnika, ktery je nesobéstacny v ndvaznosti na sviij veék nebo je
zdravotné postizeny. Avsak mohou to byt i jiné osoby, které jsou uvedeny
v nasledujicim odstavci. Témto lidem se v Ceském jazyce fikd "pecujici osoba’
a v anglickém pojeti se uvadi oznaceni "carer’.

V zahrani¢nim zdroji popisuje autor Mason a kolektiv pecujici osobu
jako ptibuzného nebo pfitele, ktery poskytuje neustadlou péci na zakladé
motivace osobniho vztahu s osobou, kterda péci piijima, obvykle bez naroku
na odménu. Je také znamy pod nazvem "neformalni pedovatel”.*

Slovnik socialni prdce md podobnou definici pecujici osoby a dodava
k tomu, ze vyznam poskytovatele péfe byl wuznan az v dobé
deinstitucionalizace se snahou podpofit komunitni zdroje péce a podpory. Déle
uvadi, Zze v zapadnich zemich je ucast na této Cinnosti prekvapive velka a dava
za priklad Velkou Britanii, kterd v roce 1998 pfi scitani obyvatel zjistila, Ze

kazdy osmy obyvatel se takto angaZuje.’’

2.2 Rodina a ¢len domacnosti se zdravotnim postiZenim

Kazdy zivot jedince zacind narozenim a pokracuje vyristanim
a vychovou pfevazné v rodin€. Tato instituce je charakterizovana a popisovana
napfi¢ Ceskymi publikacemi z riznych pohledl, vétsSinou podle autorova
zaméteni.

Pothe uvadi ve své knize, Ze rodina vznikla na poc¢atku déjin predevsim

jako ochranné prostiedi pred vnéjSim nebezpe¢im a piedavala jak zakladni

30 Mason A, Weatherly H, Spilsbury K, Arksey H, Golder S, Adamson J, et al. A systematic
review of the effectiveness and cost-effectiveness of different models of community-based
respite care for frail older people and their carers. Health Technol Assess 2007;11(15).
Dostupné z: http://www.york.ac.uk/inst/spru/pubs/pdf/modelsR.pdf

31 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 143 s.
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duchovni, tak materidlni hodnoty. Dale piSe, ze 1 kdyZ tato instituce prosla

mnohymi zmé&nami, zistava ji Gstiedni role, kterou je vychova a bezpei.*?
Dalsi charakteristiku rodiny vymezuje sociologicky slovnik, jenZ je

citovan Smutkovou v autoréiné publikaci. Zde se uvadi, ze rodina je “piivodni

vvvvv

struktury i zakladni ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je
reprodukce trvani lidského druhu a vychova, resp. socializace potomstva”.>

Z vyse uvedenych charakteristik je zfejmé, ze rodina je nedilnou
soucasti kazdého jedince a méa velky vyznam pro jeho dalsi vyvoj
ve spolecnosti. Proto zachovani této instituce a psychické pohody jejich ¢lenii
ma vliv na pozitivni vyvoj jedince a mélo by byt prioritou socidlni prace.

Rodina s ditétem, které je zdravotné postizené, neni zcela standardni,
coz ma dopad 1 na jinou socidlni identitu, jak komentuje situaci Vagnerova.
Tato spolecnosti negativné hodnocena odliSnost se stava soucasti vSech c¢lenii
rodinné instituce. JelikoZ k rodiné patii toto dit€¢ se zdravotnim postizenim,
musi zménit sviij zivotni styl a chod domacnosti tim, Ze se podfidi a ptizpisobi
moznostem tohoto jedince. Postoje a chovani ¢lenti domécnosti v ramci rodiny
i k §ir§i spolecnosti se méni také.*
2.3 Dobrovolnik

Mezi osoby, které pecuji o seniory nebo o lidi se zdravotnim
postizenim, mohou byt i lidé, ktefi jsou nazyvani 'dobrovolnici’. V této
kapitole uvadim vysvétleni pojmu "dobrovolnik” a informaci o vzniku této

¢innosti na uzemi Cech a v Anglii.

32 POTHE, Petr. Dité v ohrozeni. Vyd. 1. Praha: G plus G, 1996. Zde a nyni. 17 s.

33 SMUTKOVA, Lucie. Socidlni prace s rodinou. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007.
15s.

34 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2014.157s.
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Dobrovolnictvi v "Slovniku socialni prace” je vymezeno tak, ze je to
¢innost nekariérniho typu, kterou jedinec realizuje proto, aby pomohl svému
bliznimu, komunité nebo spolecnosti. Podle MatouSka je "dobrovolnikem
v socialnich sluzbach” ¢lovek, ktery poskytuje pomoc a podporu bez naroku na
finan¢ni odménu. Byva patficné vyskoleny ve spoluprdaci s placenymi
zam@stnanci nebo samostatng.”

Na strankéach britské vlady je pod pojmem dobrovolnik (z anglického:
volunteer’) uvedeno, ze dobrovolnikem se mize stat kdokoliv. Je to velmi
obohacujici zpusob, jak potkat nové lidi, ziskat nové zkuSenosti, pouzit
stavajici dovednosti a pomoci tak své komunité.*®

Dlouholetou tradici dobrovolnictvi ma Anglie. PfedevSim charitativni
¢innost a vzajemna pomoc venkovani je zafazena do tradicniho anglického
stylu Zivota. Tato tradice klade dliraz na sobéstacnost lidi a komunity, pficemz
nechava ve statni péci pouze ty oblasti, kde je to nezbytné. Nenechava vsak
dobrovolnictvi bez podpory, proto anglickd vlada celou fadou svych iniciativ
podporuje dobrovolniky a klade i velky duiraz na jeho propagaci piedev§im
mezi mladezi. V Ceskych zemich zacala dobrovolnicka ¢innost v 19. stoleti,
kdy vznikaly vlastenecké spolky na podporu umeéni. Soucasné s nimi vznikaly
1 odborné organizace zidovské, némecké a dalsi, které byly zalozeny
na dobrovolné pomoci a spolupraci. Pii okupaci Némci, pozdé€ji Sovéty
a vladou komunistti, byly dobrovolnické prace nasiln€ pteruseny. Po roce 1989
se rozvinul neziskovy sektor a s nim se opét vratilo dobrovolnictvi. AvSak

1 pfesto ob¢ oblasti zistdvaji u nas na okraji z4jmu Vefejnosti.37

3 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 54-55 s.

3 GOV.UK: Volunteer [online]. [cit. 2016-04-10]. Dostupné z:
https://www.gov.uk/government/get-involved/take-part/volunteer

37 TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2002. 26-31 s.
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Z predeslého textu je zfejmé, Ze ucastnit se dobrovolnické prace je
ma 1 fakt, Ze ve Velké Britanii ma tato ¢innost dlouholetou tradici, ktera trvala
bez preruseni az do dnes$ni doby. A dobrovolnictvi je velmi propagovano

britskou vladou mezi mladymi lidmi.

2.4 Osoba se zdravotnim postiZenim

V této kapitole je vymezeno pojeti ¢lovéka se zdravotnim postizenim
z riznych zdroji. Déle je uvedeno déleni tohoto postizeni dle Michalika
a priciny jeho vzniku dle Vagnerové.

V rtznych dokumentech se nachdzeji jednotlivé definice osob se
zdravotnim postiZzenim, které se mohou liSit svym popisem. Napiiklad
v Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim, v ¢lanku 1 je uvedena tato
definice: “Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé
fyzické, duSevni, mentalni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riuznymi
prekazkami mize branit jejich plnému a ucinnému zapojeni se do spolecnosti
na rovaopravném zékladé s ostatnimi.”*

Dalsi vymezeni se nachazi v Zakoné ¢. 198/2009 Sb., o rovném
zachazeni a o pravnich prostiedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné
nékterych zdkonit (antidiskrimina¢ni zakon), ktery vymezuje zdravotni
postizeni v § 5 jako: “Teélesne, smyslove, mentalni, dusevni nebo jiné postizeni,
které brani nebo muze branit osobam v jejich pravu na rovné zachazeni
v oblastech vymezenych timto zakonem, pritom musi jit o dlouhodobé zdravotni
postizeni, které trva nebo ma podle poznatkii lékarskeé védy trvat alespon jeden

]/'Ok 539

38 Vlada Ceské republiky. Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim na obdobi 2015-2020: Vymezeni pojmu zdravotni postizeni. Praha, 2014. 6 s.

39 ZAKON ¢ 198/2009 Sb. o rovném zachdzeni a o pravnich prostredcich ochrany pred
diskriminaci a o zmené nékterych zakonu (antidiskriminacni zakon): § 5 [online]. [cit. 2016-
04-08]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=2198 2009
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Slovnik socialni prace uvadi pod pojmem ’zdravotni postizeni’, ze toto
postizeni neptiznivé ovliviiuje kvalitu lidského zivota, predevSim v oblasti
zaméstnani a schopnosti navazat a udrzet vztahy s lidmi.*

Predeslé vymezeni ze slovniku by se mohlo trochu pfiblizovat soucasné
klasifikaci WHO, kterou ve své publikaci uvadi Novosad: “...se primarné
nezaméruje na charakterizovani diagnoz nebo funkcnich ¢i organovych
abnormalit, ale zaméruje se na to, co postizeni znamend pro zivot jedince, jaka
mu to prindsi omezeni, znevyhodnéni, jaky to ma vliv na jeho sobéstacnost,
praceschopnost a celkovou kvalitu Zivota.””" Definice WHO se muZe tykat
1 0osob nesobéstacnych neboli seniorti. Posledni pohled na zdravotni postizeni je
pfevzat ze zahrani¢ni literatury, kde autorka Marks uvadi, ze toto postiZeni
zahrnuje télesné, socidlni a psychologické rozméry. Pokud by se tyto urovné
zapojily do vniméani zdravotniho postizeni, mohlo by to napomoci
komplexnimu chapani Zivota konkrétnich osob s timto postizenim.**

Michalik navazuje svou klasifikaci nejbéznéjSich postiZeni a zaroven se
shoduje s predeslymi vymezenimi, kdyz uvadi, Ze to jsou postizeni: télesné,
mentalni (dusevni postizeni a poruchy autistického spektra), zrakové, sluchové
a naruSeni komunikacni schopnosti. Tato vyjmenovand zdravotni postiZeni
se mohou navzdjem kombinovat (napi.: hluchoslepota). Autor dodava, ze
na vnitini diferenciaci uvniti skupiny osob se zdravotnim postiZzenim je mozné
nahliZet podle §iroké $kaly kritérii (napk.: podle hloubky postiZeni).*’

Viagnerova pisSe ve své publikaci o vzniku zdravotniho postizeni, jehoz

pfi¢ina mize byt rGzna. Pfiiny zdravotniho znevyhodnéni autorka rozdéluje

*0 MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. 271 s.

4 NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidalnim znevyhodnénim:
zaklady a predpoklady dobré poradenské praxe. Vyd. 1. Praha: Portal, 2009. 88-89 s.

42 DAVIES, Martin. The Blackwell companion to social work. 3rd ed. Malden, MA:
Blackwell, 2008. 47 s.

s MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011. 34
.
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Mrwe .

na vrozené a pozd¢ji ziskané postizeni. Rozdil mezi obéma pti¢inami postizeni
muzeme sledovat na psychice jedince. Pokud se dit¢ s postizenim jiz narodi, je
na svij handicap adaptovano a az postupem casu si uvédomuje svou rozdilnost
vici ostatnim. Kdyz se vsSak clovéku stane uraz nebo je vazné nemocen,
z Cehoz vznika zdravotni postiZzeni, predstavuje tato situace vétSi psychické
trauma pro danou osobu.**

Z predeslého textu je ziejmé, Ze se zacind meénit pohled na c¢lovéka
se zdravotnim postizenim a nékterd vymezeni se soustiedi spiSe na okolnosti,
které Clovék se zdravotnim postizenim nemuiZe provadét. Definice od WHO

se muze tykat i osob nesobéstacnych neboli seniorii.

4 VAGNEROVA, Marie. Soucasnd psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2014. 156 s.
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3. ZkuSenosti z praxe

Cilem praktické c¢asti této bakalafské prace je popis zahrani¢niho
zafizeni Revitalise JL a jeho specifik respitni péfe na podklad¢ vlastni

zkuSenosti dobrovolnika.

Pro praktickou ¢ast své prace jsem zvolila jako hlavni postup
zucCastnéné pozorovani. V zahrani¢nim centru Revitalise Jubilee Lodge (dale
jen Revitalise JL) jsem piisobila jako dobrovolnik po dobu tfi tydnii v pritbéhu
Skolni praxe. Béhem této doby jsem byla poslana na ¢tyfi dny do Revitalise
Southampton (dale jen Revitalise S) jako posila pro tamni dobrovolniky.
Pfi své praxi v zafizenich jsem byla zafazena mezi ostatni ¢leny organizace,
podilela jsem se na kazdodennich aktivitdch centra a zastidvala ¢innosti urené
pro pozici dobrovolnika.

ZucCastnénému pozorovani se téz fikd vnitini €1 participacéni. Dle
Reichela participacni pozorovani znamena, ze pozorovatel vchazi mezi objekty
pozorovani (mySleno zivé lidi), stavd se jednim z jejich clend, podili se
na aktivitach, apod. Pro komplexnéjsi badani mohou byt napomocny také dalsi

. ;e v vr . , 4
techniky, kterymi jsou pfedev§im nestandardizované rozhovory.*

Pfi volbé mého hlavniho metodologického postupu jsem se rozhodla
pouzit také metodu nestandardizovanych rozhovordi a to prevazné
s dobrovolniky a dale pak se zdravotnim persondlem, managementem a hosty.
Rozhovory jsou v praci uvedeny anonymné (pod zkratkou X nebo Y), kvuli
ochrang osobnich dat.

Nestandardizované rozhovory, oznacovany také jako neformalni,

nestrukturované a volné, se vyskytuji v kvalitativnim zkoumani. Reichel tvrdi,

4 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009.
Sociologie (Grada). 96-97 s.
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ze pii volném rozhovoru nemusi byt otazky predem pfipraveny, vznikaji
behem piirozené komunikace s druhou osobou a to tak, Ze né¢kdy ani nemusi

v iv, ™ ’ roow 1. 46
vedét, Ze takovy rozhovor prave probiha.

Posledni dopliitkovou metodou bylo studium dokumenti. Tedy
dokumentti vetejnych v psané a ve virtualni podobé.

Hendl uvadi, Ze analyza dokumentii se mize vztahovat i na veSkera
pfedmétnd svédectvi, ktera slouzi k porozuméni lidskému chovéani (napf.:

stavby, umélecké predméty, atd.).”’

VSechny ziskané informace jsem zapisovala b&hem pozorovani
do terénniho deniku a posléze jsem piepisovala vSechna data do elektronické
podoby. V néasledujicich kapitolach se objevuji prolozené texty v uvozovkach

a psané kurzivou, které jsou piepsany z terénniho deniku.

3.1 Revitalise

Revitalise je nestatni neziskovou organizaci, konkrétné tedy narodni
charitativni organizaci, kterd poskytuje respitni péci ve svych rekreacnich
zatizenich pro lidi se zdravotnim postizenim a pro jejich pecovatele v podobé
kratkodobych prazdnin. Dohromady existuji tii zafizeni Revitalise, kterd
se nachazeji na uzemi Velké Britanie (Revitalise JL, Revitalise S a Revitalise
Southport).

Historie Revitalise sahd do roku 1963, kdy byla tato organizace
zalozena Joan Brander jako Winged Fellowship Trust. K zaloZeni této narodni

charitativni organizace inspirovala Joan jeji vSimavost vac¢i lidem

46 REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009.
Sociologie (Grada). 110 s.

4 HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997. 51 s.
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se zdravotnim postizenim a jejich rodin, kteti zili ve velké frustraci, izolaci
a s malou vidinou byt jen na kratky odpocinek. Joan zakladala Winged
Fellowship Trust se tfemi hlavnimi cili*®:
> poskytnout specialné vybavené centrum, kde lidé se zdravotnim
postizenim budou moci zazit ptijemny odpocinek (prazdniny) a nastolit
tak zpét svou vnitini pohodu
> skrze tyto kratké prazdniny poskytnout podporu a odpocinek rodinam,
které pecuji o své blizké se zdravotnim postizenim
> nabidnout moznost prace dobrovolnika lidem vSech v€kovych kategorii,
ktefi se chtéji obohatit o cenné zkusSenosti prace s lidmi se zdravotnim
postiZzenim v tomto centru
Odhodlani Joan pomoci rodindm, které pecuji o své blizké, pomohlo
centru vyrust do podoby unikétniho socialniho modelu respitni péce, v jakém je
dnes. V této dobé organizace poskytuje kolem 5000 tzv. prazdnin osobam
se zdravotnim postizenim a zhruba 4000 pracovnich tydnt pro dobrovolniky.
V roce 2004 se staly dvé zlomové uddlosti. Prvni z nich byla zména nazvu
centra na Vitalise a druhou udalosti bylo imrti Joan Brander ve véku 89 let.
Jeji vize piispéla k rozvoji unikdtniho socidlniho modelu respitni péce.
V prosinci 2014 nastala opét zména v nazvu centra. Nové oznaceni 'Revitalise’

o . o ey , , .4
viak 1épe popisuje ¢innost, které centrum vykonava.*

3.2 Popis Revitalise JL
V Revitalise JL jsem stravila tfi tydny v listopadu loniského roku.
Centrum se nachazi v Essexu pfi okraji Londyna na misté zvaném Chigwell.

Samotné centrum je vzdalené zhruba 20 minut chiize od stanice metra, kterym

8 Revitalise: Our history [online]. [cit. 2016-04-28]. Dostupné z: http://revitalise.org.uk/about-
us/our-history/

* Totéz, [online]. [cit. 2016-04-28].
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je mozno se dostat az ze samého centra Londyna. Budova se nachazi
na klidném okraji meéstecka Chigwell v blizkosti malého parku, kam
dobrovolnici s hosty chodi na prochazky.

Revitalise JL poskytuje respitni péci ve formé kratkodobych (mén¢ nez
tyden) a dlouhodobych (2 - 3 tydny) prazdnin pro lidi se zdravotnim

postizenim a jejich peCovatele. Toto centrum mize ubytovat az 36 hosti.

3.3 Cilova skupina Revitalise JL

Cilova skupina je pfedstavena na webovych strankdch organizace
Revitalise. Jedna se o osoby se zdravotnim postizenim a pecovatele.
To znamena, ze Revitalise JL nabizi jak prazdniny a odpocinuti pro osoby se
zdravotnim postizenim, tak pro jejich blizké, ktefi s nimi mohou pfijet
do centra a prozit tak spolecnou dovolenou. Na dotaz k personalu, jaci lidé
s konkrétnim postizenim mohou pfijet do centra, jsem dostala odpovéd:

“Anyone.” (v ptekladu: ‘kdokoliv")

Diive centrum neposkytovalo své sluzby lidem trpici Alzheimerovou
chorobou ¢i jinym druhem demence. AvSak od roku 2015 byly zavedeny
takzvané 'Prazdniny Alzheimera’, které jsou zaméteny na tyto osoby. Jelikoz
u téchto lidi je vyZzadovan servis 24 hodin denné, je nezbytné, aby s nimi pfijela
i peCujici osoba. Obéma je pak poskytnut servis a dalsi sluzby tohoto centra.

Dals§i vymezeni cilové skupiny, pro které jsou poskytovany sluzby
skrze Revitalise JL, jsem nalezla ve zpravé od kontrolni komise "Care quality
commision’. Zde je vypsan okruh lidi, ktefi jsou v tomto centru ubytovani,
konkrétné se jedna o osoby s télesnym, smyslovym, zdravotnim postiZzenim,

s poruchou ugeni a demenci.”

0 Care Quality Commission: Revitalise Jubilee Lodge [online]. [cit. 2016-04-28]. Dostupné z:
http://www.cqc.org.uk/location/1-119946662/inspection-summary#overall
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V této podkapitole bych chtéla také zminit, Ze Revitalise JL cili
na vérné hosty, ktefi se do centra béhem roku vraceji. Z rozhovort s hosty
mohu potvrdit, Ze néktefi se do centra vraceji radi, a to jednou za rok nebo

1 vicekrat béhem roku.

3.4 Prijimani hosti do Revitalise JL

Kdokoliv se rozhodne vyuzit sluzeb tohoto centra, prochazi
nasledujicimi fdzemi, které se tykaji zdravotniho planu péce. Nejdiive ucini
rezervaci na konkrétni termin v zafizeni. Poté je tato osoba pozadana
pracovniky centra, aby jim poskytla veskeré informace ohledné jeji zdravotni
historie, soucasny zdravotni plan péce a dalSi dopliiujici informace, které
mohou pomoci k nastaveni takovych podminek, aby danéd osoba byla se v§im
spokojena. Druhou fazi je zaslani 1ékatského potvrzeni od praktického 1€kare
osm tydnu pied ndstupem do centra. Toto potvrzeni musi obsahovat ptesny
popis zdravotniho postiZeni a aktualni plan zdravotni péce. Pfedposledni fazi je
rozhovor po telefonu hosta ¢i zodpovédné osoby se zdravotnim persondlem
z Revitalise JL. Zdravotni personal projde s hostem jeho ptfipraveny plan péce,
aby ho mohl piipadné upravit ¢i zodpoveédét hostovy dotazy. Posledni faze se
odehrava pfi piijezdu hosta do centra, kde se potvrzuje zdravotni plan péce.
V ptipadé jakykoliv pochybnosti ¢i dotazii mize host zavolat do centra, aby
dostal patficné informace.

Z rozhovoru dobrovolnika X jsem zjistila, Ze "dlouhodobi” dobrovolnici
musi dané dokumenty ze zdravotniho planu peclivé nastudovat pied piijezdem
konkrétnich hostli. Poté dostanou archy papiru se jmény hostil, kam si zapiSou
potfebné informace, které jim mohou pomoci pii péfi o hosta. Jednd se
pfedevsim o informace tykajici se specidlnich diet, zpisobu podavani pokrmi

apod.
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Posledni faze dokonceni zdravotniho pldnu péfe o hosta znamena
zacCatek jeho pobytu. Osoba povéfend organizaci vyletd na dany tyden musi
obejit vSechny hosty, aby jim pfedstavila jednotlivé vylety, a oni se pak na né
mohli piihlésit. V této chvili také dochazi k samotnému ubytovani hostd
do pokojii. Kazdému z nich je pfidélen nékdo z personalu nebo dobrovolnik,
aby jim pomohl s vybalovanim zavazadel. Osoba, ktera hostovi pomaha, sepise
jmenny seznam vSech véci, které si host s sebou do centra pfivezl. Tento
seznam se pak pouzije pfi odjezdu hosta, aby si z centra odvezl vSechny své

véci a na nic nezapomnél.

3.5 Poskytované sluzby Revitalise JL

Revitalise JL poskytuje respitni péci ve form¢ tzv. prazdnin. Svym
hostiim zajiStuje ubytovani a stravu, osobni a zdravotni péci po 24 hodin
denné, vylety a zabavu. Jejich sluzby jsou zajistovany jak stalym personalem
Revitalise JL, tak dobrovolniky. Specifikem jejich sluzeb jsou piedevsim tito
dobrovolnici, ktetfi hostim zajist'uji spolecnost a zdbavu pies cely den. Dale je
doprovazeji na vylety a exkurze.

Dalsim specifikem je riznorodd nabidka tematickych prazdnin.
Revitalise JL nabizelo v roce 2015 vice jak 30 tematickych tydni dovolené,
pficemz zde byla zafazena jak témata nova, tak stala kazdorocni (napf.:
"Christmass week '/ Vanocni tyden’, "Youth week'/ Tyden pro mladé’, apod.).
Podle konkrétniho tematicky ladéného tydne jsou i vybrany specidlni vylety
a exkurze, aby odpovidaly zaméteni prazdnin, pficemz nékteré vylety se stale
opakuji (napft.: "Shopaholics’/ 'Nakupni horecka’, apod.). Béhem mé praxe byly
v Revitalise JL tyto tematické prazdniny:

e ’'Comedy, Cabaret and Cirus’/ 'Komedie, Kabaret a Cirkus’
e 'Autumn Youth week’/ "Podzimni tyden pro mladé’

e ’'Murder and Mystery'/ "Vrazda a Zahada’
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Tyto tématicky ladéné dovolené zacinaji pfijezdem hostli v sobotu
odpoledne a konc¢i jejich odjezdem opét v sobotu. Proto se v tyto dny nabizi
pouze vecerni program. Nésledujici jednotlivé dny maji v programu vylety,
exkurze, vecCerni program a nékdy i vecerni vylet (napi.: veCerni vylety
do klubu ¢i hospody).

Vylety a exkurze, kterych jsem se v Revitalise JL zucastnila jako
doprovazejici asistentka pro hosty, byly nasledujici:

e ’'Southbank’/ 'Londynska ctvrt Southbank’

e 'Cirkus of Horrors'/ "Cirkus Hruzy’

e ’'Covent Garden'/ "Zahrada Covent’

e ’'Romford Shopping” / ‘Nakupovani v Romfordu’

e 'Comedy and Curry Night'/ 'Komedie a Kari vecer’

e 'Good food show’/ 'Festival jidla’

e 'Dark side of London’/ ‘Odvracena strana Londyna’

Vylety a exkurze v Revitalise S, na kterych jsem byla pfitomna jako
doprovazejici asistentka pro hosty:

e ’'Bowling'/ Kuzelky’

e ’Southhampton Shopping’/ ‘Ndakupovani v Southmapton’

e 'Clubbing’/ Vecerni kluby’

e 'Tank Museum'/ ‘Muzeum tankii’

Z ptedeslého textu je ziejmé, Ze nabidka vyleti a exkurzi pro hosty je
opravdu pestra. Prvni den po domluvé s hosty je vyvéSen rozpis vyletd,
na kterém je uvedeno, kdo kam pojede. Vedouci management dale urci
dobrovolniky na jednotlivé vylety, ktefi pojedou s konkrétnimi hosty jako

jejich doprovodni asistenti.
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3.5.1 Prinosy a rizika pri vyletech a exkurzich
V dal§im textu popisi situace, které mohou byt jak piinosné, tak

rizikové pro hosta a doprovodného asistenta (dobrovolnika). Vybrany vycet
ptinost a rizik je pouze takovy, jaky jsem sama zazila.

Ptinosy vyletd pro hosta spocCivaji v samotném konceptu vyleti
a exkurzi. Clovék ma piilezitost podivat se na nova mista, kam by se jinak
nedostal a m¢l by byt kladen dliraz na aktivni spolutiCasti hosta na ¢innostech
béhem vyletu. Pfedev§im v tom smyslu, aby se sam rozhodl, kam se chce jit
podivat a co by chtél podniknout za ¢innost v ramci daného vyletu. Pravé zde
hraje doprovodny asistent dlilezitou roli v tom, aby dokazal hostu "nahradit’
ruce a nohy a celkové mu zpiijemnil cely vylet.

“Po prijezdu zpatky do centra jsem odvezla hosta X zpatky do jeho
pokoje. Snazil se mi néco Fict, ale nerozumeéla jsem mu. AZ po x-tém pokusu
porozumeét jsem uslysela, Ze rika 'thank you'.” (v ptekladu: ‘dékuji’)

Negativnich situaci se mi stalo hned né¢kolik. Pfi prvnim vyletu
do londynské ¢tvrti Southbank jsem nevédé€la, kolik penéz na utratu by si mél
host s sebou vzit. Personadlem mi bylo doporuc¢eno, abychom vzali hostovi X
dvacet liber.

“Prijeli jsme na misto a sli jsme se s hostem X podivat, co okoli nabizi.
Atrakce 'London Eye’ - vstupné 23 liber, 'London dungen’ - vstupné 26
liber...”

V popsané situaci figuruje neznalost mista doprovodného asistenta,
avsak 1 pochybeni ze strany personalu. V takovéto chvili je situace predevsim v
rukou doprovodného asistenta, aby naSel dal$i alternativy, co na vyleté
podniknout (napf.: nakup suvenyrl, prochazka po misté, apod.). DalSim
rizikem mize byt jazykovd a komunikacni bariéra, kterd spociva jak
v odli$nosti jazyk®, tak i v druhu postizeni hosta. Ctvrty den mé praxe
v Revitalise JL jsem jela jako doprovodna asistentka s hostem X do Zahrady

Covent na vanoc¢ni trhy.
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“Prijeli jsme ke stanku se sperky. Host X zacal ukazovat pismena
na své tabulce, ¢cimz mi chtél Fici, co si preje. Nerozuméla jsem mu, proto zacal
gestikulovat rukama, abych ho pochopila. Po néjaké chvili jsme oba zacali byt
z nasi neuspésné komunikace rozladeni a frustrovani.”

Vyse popsand situace se muze stat nepfijemnou pro ob¢ strany.
Z pohledu dobrovolnika je feSenim piedevSim trpélivost a snaha nalézt
alternativni komunikacni zpiisob, ktery by mohl pomoci si v dané situaci
porozumét. Dalsi situace, kterd muize negativné ovlivnit jak hosta, tak
doprovodného asistenta, spociva ve vzijemné interakci. Pfi mé praxi
v Revitalise S jsem byla pfifazena k hostu X, se kterym jsme jeli hrat kuzelky.
Host nejspiSe oc¢ekaval jiny doprovod, jelikoz od samého zac¢atku mé ignoroval
a byl rozladény.

“Host X me po celou dobu hry kuzelek ignoroval a bavil se pouze
s ostatnimi hosty a pracovniky centra.”

Tento ptipad se stal pfi mé praxi pouze jednou. Host i dobrovolnik maji
moznost vybéru pfed konkrétnim vyletem. Host si miize urcit, koho chce jako
doprovodného asistenta a dobrovolnik se mize domluvit s nadfizenym, Ze
nechce jet na vylet s konkrétnim hostem, at uz ma jakykoliv davod.
Z terénnich poznamek vyplyva, Ze jsem vyuzila této moznosti a jednou jsem se
z vyletu s konkrétnim hostem vyvazala. Tento piipad se mi stal Sesty den praxe
v Revitalise JL.

“V rozpisu na vylety nastala zmena a ja byla prirazena k hostu X. Bala
jsem se, ze korpulentnimu hostu X fyzicky nezvladnu zajistit dostatecny komfort
behem cesty, jelikoz neustale sjizdél z voziku dolit a bylo potieba ho vysazovat
zpet.”

Personal z Revitalise JL mi vysel vstfic, avSak v nékterych situacich

vySe popsany piipad mozny neni (napf.: pii nedostatku personalniho zajisténi).
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Pochybeni ze strany persondlu a nedtslednost doprovodného asistenta
jsem zazila v Revitalise JL, kdyz jsme jeli na veCerni komentovanou exkurzy
"Odvracena strana Londyna’.

“Host X s dobrovolnikem jezdili neustale posledni a s velkym odstupem
od celé skupiny. Jejich elektricky vozik totiz nedokadzal jet rychleji... Ostatni
hosté byli nevrli, Ze na hosta X museli neustale cekat.”

Po konzultaci s persondlem jsem zjistila, Ze host mél vozik na uzivani
dovnitf misto toho, aby mél takovy, ktery je vhodny na venkovni uzivani
s vys8imi rychlostmi.

Poslednim negativem vyletl byla londynska doprava. Jizda minibusem
trvala obvykle vice nez hodinu. Silnice pfecpané auty byly dle slov fidich
Revitalise JL na dennim pofadku. Proto se muselo na vylety odjizdét s velkym

predstihem, takze v kone¢ném disledku €lovek stravil nejvice ¢asu v minibusu.

3.6 Technické vybaveni Revitalise JL

Centrum Revitalise JL je uzplsobeno tak, aby hosté se zdravotnim
postizenim mohli bez zdbran pouzivat celé spodni patro domu. Dvoupatrovou
budovu protinéd v ptizemi kruhovitd chodba, ktera je ptfizplisobena dle principu
bezbariérovosti. V pfizemi se nachazeji vSechny dilezité prostory, které
by mohli hosté vyuzivat. Do centra se pfichazi hlavnim vchodem, kde je
umisténa recepce, jejiz soucasti je 1 kancelat managementu. V ptizemi se déle
nachdzi kanceldf zdravotnich sester, spoleCenskd mistnost, jidelna, pradelna,
"salon krasy’, toalety, knihovna, mala vnitini zahrada a pokoje pro hosty.

Z terénnich poznamek musim doplnit, Ze do centra se pfichazi
po malém kopci smérem doll, coz ma za nasledek, ze lidé na manudlnim
voziku bez doprovodu mohou mit potize pii cesté¢ doli kvili zvySujici
se rychlosti jizdy voziku anebo naopak pfi cest€¢ nahoru. Tato skutec¢nost

0 néco snizuje sob&stacnost lidi se zdravotnim postizenim, ktefi vyuzivaji
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manualni vozik. AvSak pii mé praxi v Revitalise JL se nikdy nestalo, aby hosté
piijizdeli nebo odjizd€li ze zatizeni sami bez doprovodu, navic host pobyvajici

v zatizeni by nemél sam bez doprovodu centrum opustit.

3.6.1 Pokoje pro hosty Revitalise JL
Pokoje pro hosty jsou bud’ s jednim ¢i dvéma lizky a vybaveni

odpovida standardim hotelového pokoje. Mistnost zahrnuje postel, skfin,
televizi, koupelnu, atd. Specifikem kaZzdého pokoje je mechanické zatfizeni
(anglicky: ‘hoist’), jehoz drdha vede po stropé pokoje mezi posteli
a koupelnou. Toto zafizeni slouzi jako kladkostroj (dale jen zvedaci zatizeni)
pro hosty s postizenim, které je znevyhodnuje v pohybu. Diky pomoci zvedaku
je mozné tyto osoby vyzvednout z postele a prenést je do jejich voziku nebo
piimo do sprchy. Samoziejm¢ mohou nastat dalsi situace, kdy zvedaci zatizeni
hraje dileZitou roli.

Dalsim specifikem vybaveni pokoji je panel s rizné barevnymi
tlacitky, umistény u postele. Na panelu se nachazeji tii tlacitka (oranZové,
zelené a cCervené), kterymi host muze piivolat pomoc do svého pokoje
zvukovym znamenim. Na chodbach a ve spole¢nych mistnostech v pfizemi
jsou umistény obrazovky, na kterych je viditelné ¢islo pokoje, odkud byl signal
vyslan a také pocitadlo Casu, aby bylo ziejmé, jak dlouho uz osoba ceka
na zavolanou pomoc.

Prvnim tlacitkem je pfivolana osoba, kterd miZe pomoci hostovi
s n€kterou z obvyklych cCinnosti, naptiklad s oblékanim. Dalsi tlacitko je
nouzové a stiskne se pouze v pfipad€, kdy nastane situace ohrozujici zdravi
Cloveka. Pri zaznéni vystrazného signalu je povinnosti veskerého ptitomného
persondlu (vcetné vedeni, zdravotnich sester a celého tymu pecovatelll), jit
okamzité na pomoc na misto, odkud byl signal vyslan. Poslednim prostfednim

tlacitkem se vyrusi pfedchozi zmacknuty pokyn.
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Z terénnich poznamek vyplyva situace, kterda se stala druhy den mé
praxe:

“Pri snidani jsem se starala o hosta X, ktery si behem podadvani jidla
pomocil kalhoty. Doprovodila jsem ho na pokoj, a jelikoz do mych kompetenci
dobrovolnika nespada previékani hostu, zmackla jsem tlacitko, abych privolala
pomoc. Odesla jsem z pokoje, jelikoz jsem byla pridélena jako dobrovolnik
k hostu Y na vylet. Kdyz jsem pripravovala svacinu sobé a hostu Y, vsimla jsem
si na obrazovce, zZe host X stale ceka na previeceni a to jiz 10 minut.”

Vyse popsana situace nebyla za doby mé praxe castym piipadem.

Naopak z diivodu dostatecného poctu personalu nemuseli hosté dlouho cekat.

3.6.2 Pokoje pro dobrovolniky Revitalise JL
Na druhém patie se nachazeji dvou a ctyflizkové pokoje

pro dobrovolniky. Kapacitné¢ by Revitalie JL bylo schopné pojmout az 45
dobrovolnikii. Pokoje jsou standardné vybaveny, piicemz koupelna a toaleta se
nachdzeji na chodbé.

“V pokoaji je postel s palandou, skiin a maly stolek.”

Jelikoz Revitalise JL poskytuje své sluzby i pomoci dobrovolniki, je
dilezité, aby se pii své praxi citili dobfe. Jednim z faktort, ktery tuto vnitini
pohodu miize ovlivnit, je jejich ubytovani. Z terénnich poznamek vyplyva,
ze uroven pokojit byla dostacujici. AvSak nastaly i situace, které praxi o néco
zneptijemnily. Jednim z nich bylo nedostacujici topeni v pokoji, coZ se
projevilo v druhém tydnu mého pobytu:

“Venku snezi a v pokoji je hrozna zima... Pracovnik X nam do pokoje
zapuijcil prenosné topeni.”

Z rozhovoru s jednim z dobrovolnikl jsem se dozvédéla, ze jeho pokoj
je nad pradelnou. To mélo za dusledek hluk v pokoji pokazdé, kdyz byla

zapnuta pracka:

'Kdyz jdu spat, je v pokoji velky hluk.
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N¢kdy situace byla vyfesena s pomoci pracovnikli Revitalise JL. AvSak
jak je patrné z vypoveédi zminéného dobrovolnika, nékteré pripady se nedaly

jednoduse vyfesit.

3.7 Personalni sloZeni

Co se tycCe personalniho sloZeni Revitalse JL, sklada se z managementu,
zdravotniho persondlu, tymu pecovatell, tymu zajiStujici provoz (fidici,
kuchati, udrzbéafi, uklizecky, recepéni) a dobrovolnikti. Dal$i mozné rozitazeni

personalu, které se vSak nevztahuje na vSechny, je dle barvy tricek:

e cCerna
e rdzova
e Sediva
e bila

Cernou barvou je oznaden zastupce manaZera, uklizecky a personal
z kuchyné. RuUZovou barvou osoby, které prebiraji odpovédnost
v nepfitomnosti managera (napf. pti vyletech), mohou zastavat Cinnosti, které
zastava zdravotni asistent, vykonavaji osobni pé¢i a mohou manipulovat se
zvedacim zafizeni. Sedivé barva je jakymsi mezistupném mezi riizovou a bilou
barvou. Znamend to opravnéni k manipulaci zvedaciho zafizeni a vykonava
asistence pfi zdravotni a osobni péci. Bild barva opraviiuje dobrovolnika k
vykonavani osobni péce. Tato hierarchie barev pomahd hostim 1 ostatnim
dobrovolnikiim v lepsi orientaci, pokud potiebuji s né¢im pomoct nebo poradit.
Pracovnici nosi pfislusna barevna trika pouze v dobé své sluzby.

Déleni dobrovolnikl je podle urovné €. 1, 2 a 3. Kazdy dobrovolnik
zacind na arovni €. 1. To znamena, Ze jejich Cinnost je nejvice zaméfena na
socializaci s hosty v zafizeni a pii vyletech. Uroven ¢ 1 neni barevné
oznadena. Uroved &. 2 je spojena s bilou barvou a troven &. 3 s Sedivou.

Uroven €. 2 je dostupna dobrovolnikovi, ktery je v zafizeni minimaln€ po dobu
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2 tydnii, kdy mize zacit se Skolenim z urovné €. 1 na troven €. 2. Posledni
uroven byva dostupna po zaskoleni pro dobrovolniky, ktefi ziistavaji v zatizeni
déle jak jeden mésic.

Dalsi rozliSeni dobrovolniki je dle doby trvani pobytu v zatizeni. To se
tyka piedevSim téch, ktefi pfijedou na tyden az meésic. Ti se nazyvaji
"kratkodobi dobrovolnici” (anglicky ‘short-term volunteers’). Ostatni, ktefi
pfijedou na delSi dobu nez mésic, jsou oznacovani za 'dlouhodobé
dobrovolniky” (anglicky ‘long-term volunteers’). Dobrovolnici, ktefi piijeli na
kratky termin, nosi v dob¢ sluzby pouze jmenovku.

Rozliseni kratkodobych dobrovolnikii pouze tim, ze v dob¢ sluzby nosili pouze
jmenovku, bylo ob¢as pro hosty matouci:

“Po smeéné jsem sedela ve spolecenské mistnosti. Prijel host X
a vyzadoval moji pozornost, asi néco potieboval.”

Tato udalost nebyla ojedinéla. Predevsim, kdyz dobrovolnik nechtél
travit své volno uzavieny v pokoji, pfiSel do spole¢nych prostort v ptizemi,
kde i 1épe fungovalo pfipojeni k internetu. Zde vSak nastavala situace, kdy byl
dobrovolnik o néco pozadan hostem nebo dal§im pracovnikem ¢i nadfizenym

a vznikala tak nepiijemna situace.

3.7.1 Role dobrovolnika v Revitalise JL
Jak bylo uvedeno na zacatku praktické ¢asti v cilech, které vytycila

zakladatelka Joan Brander, osoba dobrovolnika je nedilnou soucasti tohoto
zafizeni. Revitalise JL nabizi dobrovolnikovi ubytovani, stravu, ziskani novych
zkuSenosti a zazitki vyménou za jeho svédomitou pomoc pii Cinnostech
zamétené piredevsim na pomoc s hosty.

Pted odjezdem dobrovolnika je nutné vyplnit ptihlasku, kterou vyplni
sdm dobrovolnik nebo to za néj ucini skola, jako v mém ptipadé. K prihlasce je
potieba pfilozit vypis z rejstiiku trestii oveéfené prelozeného do anglického

jazyka a k tomu také dvé doporuCeni (napf.: ucitel, zaméstnavatel, atd.). Na
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zaklad¢é vSech poslanych nalezitosti dostane dobrovolnik email s kédem pro
svllj pobyt v zafizeni a dal$i informace. Jednim z nich je online manual pro
budouci dobrovolniky Revitalise, kde jsou mimo jiné uvedeny i rady, co ma
mit dobrovolnik sebou, co ho v zafizeni ¢ekd a co je od né vyzadovano.
Z rozhovort s dalSimi dobrovolniky jsem se dozvédéla, ze néktefi vyuzili
sluzeb agentury, kterd se specializuje na vyjezdy dobrovolnikii do zahranici.
Tato sluzba je placend, ale nabizi i letenku do cilové zemé, zakladni Skoleni
pfed odjezdem a pii pobytu mésicni kapesné. Dobrovolnici, ktefi nevyuziji
sluzeb agentury, kapesné nedostavaji. PfiCemz ubytovani a strava je jim
poskytovana zadarmo.

Z mych terénnich zapiskii vyplyva, Ze pfi mé praxi v Revitalise JL byly
pfitomny narodnosti z riznych ¢asti svéta:

“Korejci, Nemci, §panélé, Holandané, Cesi a Britové.”

Pti piijezdu nového dobrovolnika je kladen velky diiraz na to, aby se
sezndmil s prostfedim celého centra, s bezpe€nostnimi piedpisy a s ¢innostmi,
které od n¢j centrum ocekdva a které nikoliv. Dale jsou mu predstaveny
vSechna specifika centra, at' uz panel s tlacitky v pokoji hostll ¢1 ukdzka
specialnich minibusii, kterymi se jezdi na vylety. VZdy je nechén prostor
na dotazy a vyjasnéni poskytnutych informaci.

Cinnosti jsou rozdéleny podle ¢asu pobytu dobrovolnika, tedy &innosti
pro dobrovolniky na kratkou a dlouhou dobu. Rozdil v ¢innostech je pfedevsim
v obsahu vykonavané ¢innosti a délce pracovni doby. Jak jiz bylo vysvétleno
v kapitole "Persondlni zajisténi’, podle dosazené urovné ¢i barevnosti obleceni
zastava dobrovolnik urcité ukoly. Dobrovolnici, kteti pfijeli na kratkou dobu,
zajistyji predevsim:

e pomoc hostim pfi podavani jidla (snidané, obéd, veceie)
e doprovod hostil na vylety a exkurze

e participace s hosty na veCernim programu
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e pomoc v kuchyni (myti nadobi, roznaseni jidla, uklid jidelny a piiprava
stolt)
e pomoc na baru
Cinnosti, které jsem vykonavala za dobu mé praxe, byly vzdy vypsany
na rozpise se jmény dobrovolniki a ten byl vyvéSen na nésténce pted zatatkem
tematického tydne. Smény byly oznaceny podle zacatecnich pismen
jednotlivych oznaceni pro danou c¢innost na barevnych polickach a n¢kdy
pouze prazdnym polickem. Konkrétni druhy smén se liSily v délce pracovni
doby (od kdy do kdy ma dobrovolnik pracovat) a jestli mu nélezi prestavka:
o 'Arrival’/ "Prijezd” (12/14 - cca 23 hod)
e ’'Evening shift’/ "Vecerni sména’ (7:45 - 23 hod, ptestavka 19 - 21 hod)
e "Washing up shift’/ ‘Smeéna v kuchyni’ (7:45 - cca 20 hod)
e 'Dinning shift’/ ‘Sména v jidelné’ (7:45 - cca 20 hod)
o 'Party shift’/ "Party sména’ (7:45 - 23 hod, prestavka 17:15 - 17:45
hod)
"Blank shift’/ -prdzdna- sména’ (7:45 - 21:30 hod)

Kazdy pracovni den za¢ina rannim setkanim vSech osob, které v ten den
pracuji. Délka smén se mize vySplhat az ke tfinacti hodindm denné&, Revitalise
JL vsak slibuje, Ze se dobrovolnici nebudou citit po celou dobu smény " jakoby
pracovali’. V druhém tydnu pobytu dostavaji dobrovolnici jeden den volna a od
nasledujiciho tydne to jsou vzdy dva dny volna. Dobrovolnici, ktefi ptijeli
na dobu delsi nez jeden mésic, ziskavaji k volnym dniim navic dovolenou
o deseti dnech. Jejich smény nejsou tak casové narocné, jako pro ‘kratkodobé
dobrovolniky’. Po rozhovoru s jednim s dobrovolnikli jsem zjistila, jak
"dlouhodobi dobrovolnici” pracuji:

e Ranni sména pro dobrovolnika s trovni €. 3 (7:30 - 15:30 hod)
e Ranni sména pro dobrovolnika s urovni ¢. 2 (7:30 - 17:15 hod)

e Pozdni sména pro dobrovolniky s urovni ¢. 2 a 3 (15 - 23 hod)
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e Noc¢ni sména (pouze na vyzadani), (22 - 8 hod)

V terénnim deniku je opakujici se téma ’délka trvani smén’ pro
‘kratkodobé dobrovolniky’. Z rozhovoru sjednim z dobrovolniki, ktery
pobyval v centru Ctyfi tydny, vyplyva, ze pracovni doba 13 hodin denné, je
velmi vysilujici.

Pted odjezdem dobrovolnikii se kona kratké setkani, které organizuje
zastupce manazera. Pfi tomto setkdni se hodnoti cely pobyt dobrovolnika
v zafizeni a kazdy ma pitilezitost vyjadfit se, jak se mu v zafizeni pracovalo
a jestli mé né&jaké doporuceni, co by Revitalise JL mohlo vylepsit. Po skon¢eni
setkani vyplni dobrovolnik kratky dotaznik, ktery ma podobny obsah, jako
predchozi setkani. Den pfed odjezdem a zakonceni tematického tydne dostavaji

dobrovolnici certifikat za odpracovanou dobu v centru Revitalise JL.

3.8 Obvykly den v Revitalise JL

V této kapitole je popis obvyklého dne pobytu v Revitalise JL
z pohledu "kratkodobého dobrovolnika” zalozeny na vlastni zkuSenosti.
7:45 - Zacina ranni setkani vSech, kdo v ten den pracuji. Jsou sdéleny zakladni
informace o vyletech, kam se jede, co by mé¢l mit host sebou, co se
na konkrétnim misté mtize délat. Hlavni vedouci smény, kontroluje ptitomnost
vSech dobrovolniki, kteti maji v ten den pracovat. Dalsi diilezitou ¢asti tohoto
setkani je pfedani informaci tykajicich se hostii dobrovolnikiim, kteti je budou
v dany den doprovazet na vylet.
8:00 - Persondl a dobrovolnici, ktefi nepomahaji s osobni péci, se mohou jit
nasnidat. Postupné do jidelny ptichazeji hosté, ktefi jsou usazeni a dobrovolnici
jim poskytuji pomoc béhem studené snidané.
9:00 - V jidelné¢ se =zacCinaji podéavat typické anglické teplé pokrmy.
Dobrovolnici, ktefi maji ‘D" sménu, chodi mezi hosty a berou od nich

objednavky, které posléze zanesou do kuchyné.
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10:15 - Do spolecenské mistnosti pfijizdi personal z kuchyné s troleji, na které
jede na vylet jako doprovodny asistent, musi zajistit pro sebe a hosta jidlo,
postarat se, aby host mél dostatek penéz a prislusné obleceni ¢i dalsi
nalezitosti, které potiebuje (napt.: kvili druhu jeho zdravotniho postizeni).
zustavaji v centru, délaji spolecnost ostatnim hostim. V této chvili zélezi
na jejich kreativité, jakym aktivitim se budou s hosty vénovat (napf.:
prochazka po okoli, vyrabéni, deskové hry, apod.).

12:15 - Pro hosty, ktefi zGstali v centru, zac¢ind obéd a poté se mohou volné
vénovat ¢innostem, které byly jiz popsany.

Vylet - Po piijezdu na misto je obvykle rozchod a domluven cas odjezdu.
Z terénniho deniku vyplyva, ze vétSinou na jeden vylet vychazely tfi hodiny
volného casu. Pfed rozchodem dobrovolnici dostanou telefonni ¢&isla
na zdravotni asistenty, ktefi jsou pfitomni na vylet¢ ve vedoucim postaveni.
Telefonniho ¢isla mize dobrovolnik vyuzit v pfipadé potieby, pokud by se
néco stalo (ztratili by se, apod.)

17:00 - 18:00 - V tento ¢as se obvykle vraci minibusy z vyletu. Dobrovolnici,
kteti ptijeli z vyletu, odvedou svého hosta do jeho pokoje nebo kamkoliv, kam
host pteje. Poptipadé mu vybali zbytek svainy a véci, které si host zakoupil.
Na recepci dobrovolnici spolecné s hostem odevzdaji zbytek penéz a uctenky
za nakoupené véci.

18:15 - Jidelna se pomalu zacina plnit hosty a dal§im persondlem, jelikoz
zacina vecete.

20:00 - V tuto hodinu zac¢ina ve spolecenské mistnosti vecerni program. Pfi mé
praxi jsem zazila rizné programy, predevsim zpévaky a zpévacky, kouzelnika,
karaoke, hru ve stylu kasina, apod. Revitalise JL pfichazi se stile novymi

vecernimi programy. Tieti tyden praxe v Revitalise JL byl interaktivni vecerni
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program ladény do lusténi zahady podle Sherlocka Holmese. Ustiedni postavou
detektiva Sherlocka byl pan, ktery dokézal zapojit jak hosty, tak vSechny
pracujici centra, aby se podileli na lusténi zahady.

21:30 - 23:00 - Vecerni programy mohou trvat i po skonceni oficidlni ¢asti.
Dobrovolnici Casto jen sedi s hosty a povidaji si. Kdyz je host unaven, odveze
ho dobrovolnik do jeho pokoje, kde je o n¢ho nasledné¢ postarano z tad

persondlu zdravotnich asistenta.

3.9 Porovnani Revitalise JL a Revitalise S

V této kapitole se jedna o nastinéni odliSnosti mezi témito dvéma
zafizenimi. JelikoZ jsem stravila v druhém zatizeni pouze kratkou dobu (Ctyfi
dny), zaznamenala jsem jen takové rozdily, které na mé¢ vyznamné zaptsobily.

Prvnim z nich byl pocet dobrovolnikl. Situace, kterd mé piivedla
do tohoto zafizeni, s tim byla izce spjata. Stalo se totiz, ze v Revitalise S bylo
vice hostli nez dobrovolniki a stalého personalu. To mélo za nasledek vypjaté
situace pfi kazdodennich ¢innostech centra. Tyto situace se tykaly hostd
a nastavaly pfedevSim pii jejich hygiené, pomoci pii jidle a pfedev§im na
vyletech. Zde jsem pocit'ovala nejvétsi napéti, jelikoZz dobrovolnik musel byt
asistentem az dvéma hostlim. Z rozhovorii s dobrovolniky jsem zjistila, Ze jim
1 hostlim tato situace byla siln¢ nepiijemna.

Dalsi rozdily, které jsem zaznamenala do terénniho deniku, byla
naptiklad skuteCnost, ze v Revitalise S méli velkou spoleCenskou mistnost
pro vSechny dobrovolniky.

Dalsi rozdilnou véci bylo, ze informovanost dobrovolnikil v Revitalise
S pred vylety ohledné hostii nebyla dostacujici, avSak atmosféra pti veCernich

o 24

a stalym personalem centra.

48



Jako celkové shrnuti rozdili obou zarizeni mohu uvést, Ze Revitalise JL
ma mnohem lepSi organizaci vyleti 1 lepsi planovani dobrovolnika
na konkrétni obdobi. Revitalise S zase vynikd svou atmosférou pii vecernich

programech a ve vétsi vybavenosti pro dobrovolniky.

3.10 Shrnuti tématu

Z odborné literatury a publikaci vyplyva, Ze respitni péce je ucelny
komplex sluzeb patiici do socialni prace. Tato sluzba je zakotvena v zakoné
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a je ur€ena osobam, které pecuji
o blizkého Clovéka se zdravotnim postizenim, chronicky nemocného nebo se
sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu véku, aby jim poskytly nezbytny odpocinek.
Koncept této metody je v Ceské republice pomémé novou &innosti a jeji
modely, které uvadéji CeSti a zahranicni odbornici, se mohou dale vyvijet
a ménit. V zahraniCi se respitni péce Casto spojuje s terminem ’short breaks’,
ktery znamend ‘kratky odpocinek’. Respitni péci a ‘short breaks” nabizeji
i zahrani¢ni zafizeni Revitalise, kterému se vénuje prakticka ¢ast prace.

Na zékladé¢ zucastnéného pozorovani, neformalnich rozhovora
a studiem dostupnych dokumentli bylo popsano zatfizeni Revitalise JL a jeho
specifika respitni péce. Specifika sluzeb Revitalise JL vidim piedevsim v jejich
Siroké nabidce a provedeni tematickych prazdnin a ¢innostech zalozenych
na praci dobrovolnika. V praktické ¢asti prace jsou popsany zékladni cile, které
nastavila zakladatelka zatizeni Joan Brander, které se setkavaji se skute¢nosti.
Revitalise JL je uzpisobeno tak, aby se lidé se zdravotnim postizenim citili
dobtfe (napf. vybaveni centra dle principu bezbariérovosti). Témto lidem
a jejich pecovatelim je poskytnut odpocinek a lidem, kteti se chtéji obohatit
o zkuSenosti z této oblasti, je nabidnuta moznost prace dobrovolnika.

Revitalise JL vytvari snahu o prazdniny "us$ité na miru” pro vSechny své

hosty. Uz pfed samotnym piijezdem hosta je s nim zdravotni personal
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v kontaktu, aby zjistil specifika pée o daného c¢lovéka. Vybér tematickych
do Revitalise JL z celého svéta pomahaji zprostfedkovat hostim takové
prazdniny, aby byly spokojeni a méli co nejvice péknych zazitkli béhem jejich
pobytu. I kdyZ je prace dobrovolnika ¢asové a n€kdy 1 emocné naro¢na, snazi
se zafizeni o né¢ peCovat po vSech strankach (technické vybaveni, dny volna,
ziskané zkuSenosti z pozice dobrovolnika, zajimavé vylety s hosty, apod.).
Tyto specifiké Cinnosti a metody respitni péce Revitalise JL mohou byt
inspiraci pro nase tuzemska zatizeni poskytujici tuto sluzbu.

Teoreticka ¢ast poukdzala na drobnd rizika, z kterych mitizou vyplynout
pfipadna doporuceni pro zafizeni Revitalise. Tato doporuceni se tykaji tii
oblasti:

e informace pro dobrovolniky

e planovany pocet dobrovolnikl

e technické zajisténi

Jednd se o poskytnuti dilezitych informaci doprovodnému asistentovi
o konkrétnim hostu, o kterého bude pecovat. Dalsi diilezitou oblasti je samotné
planovani poctu dobrovolniki na jednotlivé tematické prazdniny. Pokud pocet
hosti prevysuje pocet dobrovolniki a stidlého persondlu, mohou vzniknout
nepfijemné situace pro vSechny strany. Z technickych doporuceni vyplyva
uprava terénu pied hlavnim vchodem v Revitalise JL a zfizeni spoleCenské

mistnosti pro kratkodobé dobrovolniky.

4. Zavér

V kontextu socialni prace jsem se zabyvala respitni péci, ktera je jednou
z jejich cinnosti. Respitni péce je zakotvena v zdkoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, kde se také nachazi vypis zakladnich Cinnosti této

sluzby. Z odborné literatury a publikaci vyplyva, Ze se jedna o ucelny komplex
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sluzeb, které jsou zamétfeny na osoby pecujici o své blizké, kteti potiebu;ji
(neustaly) dohled, aby jim zprostiedkovaly potfebny odpocinek.

Cilem prace bylo popsat respitni péci a specifika této socidlni sluzby
v zahrani¢nim zafizeni Revitalise JL na zdklad¢ vlastni zkuSenosti. Pro
naplnéni cile jsem vyuzila studium odborné literatury a v praktické Casti prace
jsem vychéazela z terénniho deniku, jenz byl sepsan piedevsim dle
zu¢astnéného pozorovani.

Teoreticka cast prace byla zaméfena na zasazeni respitni péce
do kontextu socialnich sluzeb, jeji vymezeni, vznik, nalezitosti a modely. Dalsi
dalezitou kapitolou byl popis osob a jejich potfeb, které jsou ustfednimi
postavami této sluzby.

V praktické ¢asti bakalatské prace jsem vychdzela z terénnich zapisk,
kter¢ byly napsané na zékladé¢ =zuacastnéného pozorovani, neformalnich
rozhovort a také jsem pouzila metodu analyzy dokumentti. Zde je popsano
zahrani¢ni zafizeni Revitalise JL a jeho specifika respitni péce, které spocivaji
pfedevsim v tematickych prazdninach, které nabizi a organizuje, a dale v praci
dobrovolniki, jez maji velky podil na participaci v ¢innostech zatizeni.

Cil prace povazuji za naplnény nejen proto, Ze byla vice pfiblizena
a popsana tato sluzba, ale také v poznatcich, které piipadné¢ mohou byt
vyuzitelné pro zdjemce o rozvoj této sluzby v Ceské republice. Uvedené
zkuSenosti je mohou inspirovat v jejich praci a inovaci poskytovanych sluzeb
v kontextu respitni péce. Naptiklad popsany model ‘prace dobrovolnikii” se
muze stat podkladem pro zavedeni této Cinnosti v daném zatfizeni. Dale jsou
tyto zkuSenosti vyuzitelné i pro zlepSeni konkrétnich oblasti v zafizeni

Revitalise JL.
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Piilohy

Priloha I. - Ukazka z terénniho deniku (pozn.: neupravené poznamky,

vymazana jména)
1. den Sobota 7.11.2015

Ptijezd o hodinu pozd¢ji. Zavolala jsem ptfedem, Ze budu mit zpozdéni,
pricemz tato informace byla vzata v klidu a bez zadného roz¢ilovani (mé¢li jsme
pfijet 12-14h). Pfijala mne na recepci (Pink Tshirt-PT-carer) .... z Polska (7
mésict) a ... (PT). Okopiroval si mij pas a zkontrolovala informace ohledné

mych alergii, diet nebo zdravi.

Po chodbé¢ prochdzi ..., s kterym se nachvili bavim a pak ..., kterého zdravim.
Kolem téZ ptichazi ... (PT), divdme se na sebe, poznava me, ze jsem tu uz byla,

objimame se, pocit vitanosti.

(PT)... mi sd€li, ze mam pokoj pro sebe, odvede mé nahoru a fekne mi, ze za

30mnt mame schiizku s ostatnimi dobrovolniky.

Vybaluji se, koupelna, klidek, mam cCas na refresh). Jdu do Lounge, bavim se

tam s .... Byl tu v 1été, poté mu poslali nabidku, aby tu pracoval. Dobré penize.

Sedime v Lounge 16:30, za¢indme meeting (..., ..., 5 czechs), jdou pozde. ....
nam tika, abychom se pfesunuli do knihovny. Cestou do knihovny nam ....
ukazuje Revitalise — jidelna, kuchyn — diety hostti.unikovy vchod, pokoje
hostti,.. Meeting s ....: ptatelsky, nemluvit svou feci pted hosty a mezi sebou,
tymova prace, mame si vSichni pomahat, telefony nepsat pted hosty — ji je to
fuk, ale jini pracovnici nebo managery nejsou s tim v pohod¢, chovani k

hostiim, citlivy ¢loveék, TSHRIrt grey, white, pink, volunteer, black — staff,
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zadné vztahy mezi sebou, (open for everything, do what you want in your

room) (Gnava vsichni).

Druhy meeting s .... (duty managertka): diety — ¢erné desky v kuchyni, darky
max do 10 liber od hostil, dotazy (buzzers — ... already said). Piestavka 10 mnt,
otazka na ... ohledn€ vyzkumu (podepisovali jsme s .... papiry viz fotografie).

Interakce mezi dobrovolniky chaba, unava.

Tteti meeting — fidi€ auta ..., vede nds k autu a ukazuje , jak funguje.Jdeme do
lounge, ... kniha. Vecefte, cesky kluci tu byly vicekrat, vi co a jak. Ostatni se
vezou a snazi se, nékdo vic a nékdo minl. Obcas interakce Spatna kviili

jazykové bariéte. Snazivy ¢esky kluci, kdyZ jsou na place, jinak mizi i holky.

Celkem pouze 12 hostli a hodné zaméstnancti, dobrovolniki atd. Vecete,
pecovatel na hosta: milacku, darling. Koncert v lounge, hosté a jen par
dobrovolniki, nékdo sedi vzadu (pfitom feceno at sme mezi hosty). Jak novy,
tak uz zabéhly jsou vzadu, kolem, moc se neucastni. Pak jdou do jidelny, kde
sedi kolem stolu a bavi se spolu. Piedtim zpét, snaha o tanec, bavilo je to —
hosty. Chvili nabuzena atmosféra, pak to spadne. Host, rychly kufak — 2x se

mnou. Poprvé sranda, po druhé mu padaji stale kalhoty, pak se zjisti, ze

pociral zidli. .... ho odvadi, holka (BS) se smé&je. Nikdo nam nerika, ze
muzeme skoncit, ostatni jsou uz na pokoji, ptam se ...., ano, muzete jit.

Odvadim hosta na pokoj. V 22:50 odchazime s ... spat.
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