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1 Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je tranzitni program pro osoby s télesnym
a kombinovanym postiZenim v ramci Jedli¢kova tistavu v Praze (dale jen JUS) a
o.s. Asistence pfi JUS.

Na uvod bych rada uvedla, Ze na bakalaiské praci jsem pracovala ve
spolupraci s obCanskym sdruZenim Asistence, kde tranzitni program probiha a
maji bohaté zkuSenosti s jeho realizaci.

Tranzitni program vznikl na pomoc studentim, ktefi pfechazi ze specialni
$koly, neboli z chranéného prostiedi istavu do dospélého Zivota, ktery od nich
vyzaduje samostatnost. Mnoho studentii se chce po ukonéeni $koly ucastnit
spoleCenského déni, chtéji nastoupit do zaméstnani nebo pokracovat ve studiu,
ale nemaji na to dostateCné socialni dovednosti, komunikacni schopnosti,
sebevédomi atd. Pro studenta se zdravotnim postizenim je tento piechod
naro¢nym obdobim plnym nejistot a uCeni se novym neznamym vécem, na jehoz
konci ¢eka samostatny Zivot ve spole€nosti.

Bakalarska prace by méla podat ucelené a podrobné informace

o tomto specifickém planovani a realizaci pfechodu osob s postizenim.
Prace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V prvni €asti popisuji
charakteristiky tranzitniho programu, jeho prubéh, realizaci a oblasti. Ve druhé
Casti pak uvadim kazuistiku klientky o.s. Asistence, ktera prosla vSemi fazemi
tranzitniho programu a se kterou jsem mé€la i ja moZnost spolupracovat.

Informace pro teoretickou Cast bakalaiské prace jsem Cerpala hlavné
z pisemnych materiald, z nichZ nékteré mi doporucila vedouci prace. Informace
pro praktickou €ast bakalaiské prace jsem ziskala ze zdravotnické dokumentace
klientky, z rozhovorii a z pozorovani v konkrétnich situacich béhem mé souvislé
praxe v obCanském sdruzeni Asistence. Veskera data, ktera v praci uvadim, byla

pouzita s jejim souhlasem.



2 Teoreticka Cast

V této Casti Vas seznamim s tranzitnim programem, jeho cilovou
skupinou, charakteristikou, cili a principy u studentii a absolventii Jedli¢kova
ustavu a $kol a v obanském sdruzeni Asistence v Praze. V pribéhu psani
bakalaiské prace se JUS piejmenoval na Jedlikiiv ustav a Zakladni $kola a

Stiedni Skola.

2.1 Tranzitni program

2.1.1 Cilova skupina

Cilovou skupinou tranzitniho programu jsou studenti a absolventi /dale jen
klienti/ JUS a Asistence, o.s.. Jsou to mladi lidé s riznym stupném zdravotniho
postizeni. Dle pana profesora Pfeiffera bychom méli klienty nazyvat radéj
rehabilitanty, nebof se sami aktivné podili na terapii. ' Tranzitni program je
mozné chapat jako terapii, ale vzhledem k zaméfeni vice socialnimu nez
zdravotnimu, nazyvam studenty a absolventy klienty.

V populaci se vyskytuji rizna postizeni. ,,Jejich cetnost se v priubéhu casu
méni, néktera postiZeni jsou vrozena (3-5% déti), jina se projevi az v prubéhu
dalsiho vyvoje, eventuelné vznikaji jako disledek urazu c¢i onemocnéni
v kterémkoliv obdobi Zivota.

Jdravotni postiZeni Ize vymezit jako ztratu nebo poskozeni urcitého
organového systému. V disledku toho dochazi k naruseni, omezeni i uplnému
chybéni nékteré ze standardnich funkci, resp. kompetenci. Z psychologického
hlediska plati, Ze jakékoliv postiZeni se neprojevi jen poruchou funkci jedince, ale
podili se na vytvoreni specifické socialni situace spoluurcujici jeho spolecenské

postaveni.”?

! Pfeiffer, J. Ergoterapie: Zakladni informace o oboru pro pracovniky v rehabilitaci. 1. vyd. Praha:
Rehalb, 2001. 46 s. ISBN: neuv.

? Vagnerova,M. Psychopatologie pro pomahajici profese, 3.vyd Praha: Portal 2004 str 162
> Vagnerova, M., Psychopatologic pro pomahajici profese, 3.vyd Praha: Portal, 2004 str 161



Disledkem diagnéz u déti vJUS (viz obr.1.) je &asto kombinované
postizeni, které muZe obecné zahrnovat kombinaci télesného, mentalniho,
smyslového, psychického postizeni. SouCasn€ je naruseno né€kolik systému. Jedna
se 0o komplikovanou situaci, ktera je zavisla na vlastni kombinaci postiZzeni u

daného jedince a na postiZeni, které dité nejvice znevyhodiiuje.

Diagnozy déti v JUS
O0DMO
5% B oot .
A, poirazové a pooper.
postizeni CNS
20% / W svalova dystrofie

B meningomyelokély

[ 49%
3% W idiopaticka skolioza

M arthrogryphosy a poruchy
5% \ mesodermu

6% M dalsi dg

8% , i
B bez zdravotniho postiZzeni

45% déti je na voziku

Obr. 1.graf 1 Diagnézy déti v JUS *

2.1.2 Charakteristika

Dle Stupkové’ je tranzitni program zastfeSujici oznaCeni pro proces
pfechodu ze $koly a chranéného prostiedi JUS do b&zného Zivota. Dle McLoad®
je pFechod myslen jako most mezi dvéma obdobimi, ktery se wyznacuje zménou a
pohybem

* Jedlitkiv ustav a $koly v Praze. Diagnozy déti v JUS [cit. 14.04.2005]. < http//www.jus.cz>
5 STUPKOVA, Vlasta, NOVAKOVA, Hana a KOLBLOVA, Kristyna. Tranzitni program - ze
Skoly do prace. 1. vyd. Praha: Jedlickiiv ustav a $koly, 2004.s. 6

® MCLEOD, R. Plinovani pfechodu do nezivislého Zivota. 1.vyd. Liberec: Centrum socialnich
sluZeb, 2002. 9 s. ISBN neuv.


http://www.ius.cz

Piechod Cili vstup do Zivota dospélych je velice komplikovany. Pfichazi
mnoho zmén, je tieba zadit délat to, co délaji ostatni dospéli. Clovék se odpoutava
od rodi¢l, od svého zazemi, rozhoduje se pro dalsi vzdélani, hleda si zaméstnani,
vlastni bydleni, navazuje vztahy, zaklada vlastni rodinu, ucastni se spole¢enského
Zivota a provozuje své konicky a zajmy. U kazdého pfichazi v jinou dobu a pro

kazdého muze byt riizné naroCny.

Zda piechod bude probihat bez problému, ¢i zda se vyskytnou obtize
ovliviiuje mnoho faktorii, které se v Zivoté jedince vyskytuji. U lidi ktefi stravili
podstatnou Cast svého Zivota v ustavni péci byva prechod do realného Zivota
slozit&jsi a tézsi. Tato uUstavni péce jim poskytuje specifickou péci a dava jim tak
pocit bezpedi. Tito mladi lidé se po dokonceni studia Casto vraceji do mista svého
bydlisté, kde nemaji vytvofenou socialni sit a zazemi. V prostfedi se neorientu;ji
a okoli bydlist€ muze byt bariérové. A pokud ktomu pfiteme jejich
znevyhodnéni z hlediska zdravotniho postizeni, musime si uvédomit, Ze jsou
opravdu nuceni zvladat mnoho piekazek navic. Dle Stupkové  je to pro tyto
mladé lidi velmi citlivé obdobi, kdy potfebuji intenzivni pomoc a podporu a to
osobni, profesionalni i spoleCenskou.

Pani McLoad také fika: ,dospély Zivot, znamena mnohem vic nez prijimat
socialni sluzby. Jde o to, aby clovék Zil plnym Zivotem s rodinou a prateli, a délal
véci, které ho bavi a ve kterych nachdzi uspokojeni a smysl. **

Jak piSe kolektiv autorii v brozure obcanského sdruzeni Asistence z roku
2004: ,, Tranzitni program je systém pripravy a podpory mladych lidi se
zdravotnim postiZenim v jejich prechodu ze skoly do dalsiho Zivota, v oblastech
dalsiho studia, zaméstnadni, aktivit pro volny cas, sobéstacnosti v béznych dennich

Cinnostech, bydleni, mezilidskych vztdhiu a osobniho rozvoje. s

Obecné lze tedy fici, Ze tranzitni program se zabyva pifechodem z jedné
Zivotni situace do dalsi. Hlavnim cilem v obdobi prechodu je vytvofit kontinuitu,

ziskat orientaci v nové situaci a smysluplné zhodnotit predchazejici obdobi.

7 STUPKOVA, Vlasta, NOVAKOVA, Hana a KOLBLOVA, Kristyna. Tranzitni program — ze
$koly do préce. 1. vyd. Praha: Jedli¢kiv ustav a $koly, 2004. s. 6

¥ MCLEOD, R. Plinovani pfechodu do nezivislého Zivota. 1.vyd. Liberec: Centrum socialnich
sluZeb, 2002. 9 s. ISBN neuv.



Velmi dilezity je tymovy pfistup odbornikii, spoluprace s rodinou a aktivni role
studenta. Program je individualni, onientovany na klienta, kde prioritou je vedle
uplatnéni ve spoleCnosti také zaujeti aktivniho postoje k vlastnimu Zivotu.
Dilezitym aspektem programu je moznost vlastni volby klienta, respektovani
dustojnosti  kazdého jednotlivce, piijeti zodpovédnosti klientem. Centrem
pozornosti jsou dovednosti a moznosti klienta, nikoli jeho postiZeni.

Nasledujici volny preklad se nejvice pfiblizuje i pojeti tranzitniho
programu v JUS. Definici tranzitniho programu v roce 1994 vyslovil Council for
Exceptional Children’s Division on Career Development and Transition:
,Pfechod se vztahuje ke zméné v chovani studenta, kdy se ujima dospélé role ve
spoleCnosti. Tyto role zahrnuji zaméstnani, dal$i studium, vedeni domacnosti,
pfiméfené zaclenéni do spolecnosti a uspokojivé osobni a socialni vztahy. Proces
pfechodu obsahuje koordinovanou ucast ve Skolnich programech, ve sluzbach
agentur pro dospé€lé lidi a v pfirozené podpofe ve spolecnosti. V ramci Sirokého
konceptu vyvoje kariéry muze prechod zaCinat na zakladni nebo stfedni skole.
Tranzitni planovani by nemélo zaclit pozdéji nez ve 14 letech a studenti by méli
byt podporovani v celé §ifi jejich schopnosti k pfevzeti co nejvétsi zodpovédnosti

pro toto planovani.’

2.1.3 Cile tranzitniho programu

,Cilem tranzitniho programu je poskytnout studentiim a absolventim JUS
v Praze podporu a pomoc v jejich aktivnim zaclenovini do spolecnosti “'°
Tranzitni program buduje systém, ktery je postaven kolem jedince, jeho zajmi,
cild a potieb, nikoli na mozZnostech jednotlivych organizaci. Nasledujici cile jsou
koncipovany na zakladé zkuSenosti pracovnikii Asistence o.s. s mladymi lidmi

s t€lesnym a kombinovanym postiZzenim v JUS:

° WEHMAN, P. Life beyond the Classroom (Transition Strategies for Young People with
Disabilities). 3.vyd. Baltimore: Brookes Publishing, 2001.s. 7 - 9.

'° Obkanské sdruzeni Asistence. Nade poslani [cit. 28.10.2005].
<http.//www.asistence.org/onas.php>



1. Spolupracovat se studenty a absolventy Skol v sestavovani a uskute¢fiovani
plani do Zivota po skonceni Skoly.

2. Vést studenty k tomu, aby si uvédomili, Ze kazdy ¢lovék ma svou budoucnost
ve svych vlastnich rukou, Ze kazdy sam je zodpovédny za sviyj Zivot.

3. Umoznit studentim a absolventim S$kol ziskat dovednosti potiebné pro
samostatny Zivot.

4. Poskytovat cilenou a individualni podporu v praktické pfipravé na zivot ve
spoleCnosti.

5. Vést studenty a absolventy Skol kco nejvétsi mozné samostatnosti
v zaji§tovani vSech aspekti pfechodu do dalsiho Zivota.

6. Zajistit sluzby potfebné v obdobi prechodu.

7. Mapovat moznosti navaznych sluzeb.

2.1.4 Principy tranzitniho programu

V této kapitole je popsano sedm zakladnich principt, kterymi se tranzitni
program fidi a zaji§tuje jeho kvalitu. Principy jsou z publikace Tranzitni program
— ze $koly do prace, které volné pielozily a pfevzaly pracovnice tranzitniho
programu Asistence, o.s. z Clarkovy piirucky Transition to Independence
process: TIP System Development and Operations Manual. Tampa Florida:
University of South Florida, 2003, s. 9 - 10"

1. Tranzitni program se zabyva budoucnosti klienta, pouziva pfistup zaméfeny na
klienta (planovani pfechodu na klientovi priority).

2. Podpora a sluzby v tranzitnim programu jsou individualni, pfistupné a
piiméiené véku, jsou postaveny na pomoci klientovi v dosazeni jeho cili ve vSech
oblastech piechodu.

3. V tranzitnim programu je potfeba rozpoznat a rozvijet klientiv vlastni vybér a

jeho vlastni zodpovédnost.

1 STUPKOVA, Viasta, NOVAKOVA, Hana a KOLBLOVA, Kristyna. Tranzitni program — ze
Skoly do prace. 1. vyd. Praha: Jedli¢kiiv astav a Skoly, 2004.s. 6
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4. V tranzitnim programu je zajiSténa bezpe€na sit podpory tymem tranzitniho
programu, rodici a dal$imi zdroji pfirozené podpory.

S. V tranzitnim programu pomahame klientovi rozvijet jeho vlastni moznosti

6. V tranzitnim programu se zaméfujeme na vysledek ocekavany klientem:
zaméfeni na klientovy cile a jeho uspéchy.

7. Klient, jeho rodiCe, dalsi blizci lidé i formalni zdroje podpory v mistni

komunité jsou aktivné zapojeni do programu.

2.2 Realizatori tranzitniho programu

Tranzitni program v Jedli€Ckoveé ustavu a Skolach probiha od roku 1995,
puvodné pod nazvem pracovné — socialni rehabilitace. V roce 2001 byla pfijata
nova verze Koncepce rozvoje JUS, ve které se poprvé objevil nazev Tranzitni
program. Tento termin je pfesnéj§i a odpovida mezinarodni terminologii.
Tranzitni program  realizuje JUS ve spolupraci s obcanskym sdruzenim

Asistence.

2.2.1 Jedlickiv ustav a Skoly v Praze

Jedlickuv ustav zalozil roku 1913 vyznamny chirurg, rentgenolog MUDr.
Rudolf Jedlitka. Dle Koncepce JUS poskytuje v soulasné dob& vzdélavaci,
zdravotni a rehabilitacni péci zhruba 185 studentim s té€lesnym a kombinovanym
postizenim.

Vzdélani mohou studenti Jedlickova ustavu ziskat v nasledujicich skolach:
1. JUS poskytuje zakladni vzdélani ve $kolach

a. Zakladni skola - 9 tfid

b. Zakladni Skola prakticka - 3 specialni tfidy
2. JUS poskytuje stiedni vzdélani na $kolach

a. Prakticka skola

b. Stfedni odborna skola — Obchodni skola

c. Stfedni odborna §kola — Socialné€ spravni skola

-11-



d. Gymnazium
e. Stfedni odborné ucilisté€ (obuvnik, knihaf, kre;jci)

f Odborné ugilisté (obuvnické prace, knihaiské prace, siti odévii )

Studenti mohou také vyuzivat internatni péci a to bud’ v domové déti nebo
v domové mladeze. Nektefi v tistavu pouze bydli a navstévuji bézné odborné
ucilisté, stiedni ¢i vysokou Skolu.

Psychologickou, specialné-pedagogickou a socialni péci studentim
zjistuje JUS prostiednictvim Specialné poradenského centra, které poskytuje
viem détem a mladistvyym JUS odbornou pomoc v procesu jejich integrace do
spoleCnosti a to ve spolupraci s rodinou, Skolou a dal§imi odborniky.

Tranzitni program se jiZz né€kolik let uspésné€ vyviji a zarovet realizuje na
nékterych stfednich Skolach JUS, v ramci komplexni rehabilitace pro déti a
mladez stélesnym a kombinovanym postizenim vJUS a ve spolupraci
s obCanskym sdruzenim Asistence. Tranzitni program je pro vSechny studenty,
prakticka a obchodni $kola maji do rozvrhu zafazeny hodiny Tranzitniho
programu a individualni konzultace. Ostatni si mohou dobrovolné domluvit

konzultace, pokud citi potfebu pomoci s pfechodem.

2.2.2 Obganské sdruZeni Asistence pti JUS v Praze

Obcanské sdruzeni Asistence bylo zaloZzeno na podzim roku 1995 nékolika
zaméstnanci JUS, pfateli a rodi¢i mladych lidi s kombinovanym postiZenim.
Hlavnim podnétem vzniku byla aktualni potifeba pomoci studentim praktické
skoly Jedlickova ustavu pii pfechodu ze Skoly a dstavu do dalsiho Zivota. Na
zaCatku 90. let minulého stoleti uz bylo jasné, Ze i mladi lidé s t€Z§im postizenim
maji moznosti Zit ve spoleCnosti, pracovat, bavit se, setkavat se s prateli a
seznamovat s dal§imi lidmi. Nejvétsi potiebou bylo od zaCatku pracovni
uplatnéni. Absolventi zacali vyuzivat sluzbu podporovaného zameéstnavani, ktera
se stala hlavnim prostfedkem pfi uskutecfiovani tranzitniho programu ze skoly do

dal$iho Zivota.
V soucasné dobé vyuziva sluzby sdruzeni Asistence 81 klientd. Tyto
sluzby zajistuje nékolik pracovniki tranzitniho programu, ktefi maji na starosti

-12 -



pracovni uplatnéni, sobéstacnost v béznych dennich ¢innostech a aktivity volného
¢asu. Koordinator asistentd organizacné zajistuje vSechny aktivity nasich klientd
s asistenci, ekonom a Gcetni se staraji o financCni zalezZitosti a vedouci sdruzeni. Se
sdruzenim spolupracuje celkem asi 30 asistentd a dobrovolniki.

Clenové tymu v Asistenci, o.s. jsou odbornici sriznym vzdélanim,
zkuSenostmi a praxi v oblasti socialni prace, ergoterapie, psychologie, specialni
pedagogiky a dalSich piibuznych obori a tak se mohou vtymové spolupraci
vhodné dopliiovat. Multidisciplinarni spoluprace podporuje vyménu myslenek,
napadi a informaci. Zajisfuje spolecné planovani cilt, respektuje schopnosti a
vklady kazdého €lena tymu, v neposledni fadé podporuje jejich komunikaci, a tim

maximalizuje klientovy vysledky.

2.3 Pracovni tymy

Obcanské sdruZzeni Asistence spolupracuje velice uzce s pracovniky
tranzitniho programu JUS, ktefi s absolventy dlouhodobé spolupracovali v dobg,
kdy studovali JUS. A pravé zde jsou absolventi seznameni s tranzitnim

programem.

2.3.1 Pracovni tym v JUS

Podle prvni verze koncepce rozvoje JUS vznikl pracovni tym okolo
kazdého klienta (viz obr.2.). Tymova prace je zakladni poZzadavek na innost
viech odbornych pracovniki v dnesnim JUS. Cleny tymu jsou: vychovatelé,
ucitelé, fyzioterapeuté, ergoterapeuté, lékafi, socialni pracovnici, psychologové.
Koordinatorem tedy case managerem klienta je jeden z tymu. Tym se pravidelné
schazi srodi&, klientem a daliimi odborniky. Ukolem tymu je definovat
klientovi specifické potieby, navrhnout program komplexni rehabilitace a
realizovat jej a stanovit dil¢i cile. Tym ma k dispozici spole¢nou dokumentaci
z které vychazi i pracovnici obanského sdruzeni Asistence. Kazdy z tymu by
mél umét klientovi nabidnout individualni spolupraci, specifické sluzby a

podminky, které mu umozni se rozvijet.

13-



Pracovni tym

Obr. 2. Schéma tymu, kde koordiniatorem je ergoterapeut, dalSimi &leny ucitel, vychovatel,

logoped a fyzioterapeut '

2.3.2 Pracovni tym v Asistenci, 0.S.

Clenové pracovniho tymu v obCanském sdruzeni asistence jsou konzultanti

tranzitniho programu a asistenti.

2.3.2.1 Konzultant tranzitniho programu

Klient se ucastni pravidelnych setkani s konzultantem tranzitniho

programu, ktery zaroveii spolupracuje srodinou klienta a s odbornymi

12 Kol. autori, Koncepce rozvoje JUS. Praha:JUS 2001. Vnitfni material JUS
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pracovniky jinych sluzeb. Konzultant tranzitniho programu zodpovida za
pfipravu a plnéni individualniho planu a vede dokumentaci klienta. Pomaha
klientovi ujasfiovat si a uskuteCfiovat jeho vlastni plany. Na zakladé konzultaci
s klientem vyhledava a vytvaii vhodna mista individualnich praxi ¢i pracovniho
uplatnéni. Poskytuje individualni konzultace a poradenstvi nejen klientum.
Metodicky vede asistenty. Zjistuje individualni moznosti pracovniho a socialniho
uplatnéni absolventa, spolupracuje s absolventem na mapovani realnych moznosti
v misté bydlisté Sleduje problematiku zaméstnavani a sluzeb v regionu a
spolupracuje na vyhledavani vhodného zaméstnani. Pokud si absolvent pieje,
pracuje s nim na dalSich oblastech pfechodu, jako napfiklad mapovani a hledani
vhodného bydleni, volno-asovych aktivit a naslednych sluzeb dle potieb, zajmu
a prani. Pracuje s absolventy v oblasti ziskavani finanCnich prostfedki na
nasledné sluzby (asistenci). Podili se na pfipravé a realizaci vyucovacich hodin
tranzitniho programu. V neposledni fadé se Gcastni supervize tymu, seminafi a

studuje literaturu.

2.3.2.2 Asistent

Dal§imi spolupracovniky jsou asistenti, ktefi klientovi pomahaji
v dosahovani dil€ich kroku a cili, které si vyty¢il v individualnim planu. Asistent
spolupracuje s konzultanty. Asistent pomaha klientovi v nové vzniklych situacich
jak osobniho tak pracovniho charakteru.

Pracovni asistent pomaha studentovi s cestou do zaméstnani, podporuje
jeho komunikaci a orientaci na pracovisti. Resi osvojeni pracovnich, socialnich a
dalSich dovednosti s praci souvisejicich. Osobni asistent pomaha pfi béznych
dennich ¢innostech a volnoc€asovych aktivitach. Naplné obou asistenti se mohou
prolinat ¢i doplfiovat. Vlastni organizaci zajiSfuje koordinator asistentd, ktery
vede plany asistence. Asistenti se jednou mésicné€ GcCastni supervize, kterou vede

vedouci ob¢anského sdruzeni Asistence.
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2.4 Rodina

,, Byt rodi¢em jakkoli postizeného ditéte je postizenim samo o sobé...Vibec
nejpodstatnéjsi vsak je, ze problémy rodicii a problémy jejich ditéte viibec nemusi
byt totozné “ Hruby, 1999,s.41."

Kazdého Clovéka ovliviiuje prostiedi ve kterém vyrista a proto na lidi
omezené zdravotnim postiZzenim, ktefi Ziji pfevaznou Cast Zivota v chranéném
prostfedi, bude vnéjsi prostiedi pusobit jinak nez pro ty, pro které je obvyklé.

Pro zaClenéni Clovéka s postizenim do spoleCnosti hraje vyznamnou roli
cela fada Ciniteld, jako napf. emocionalita a uroveni rozvinutosti volnich
vlastnosti. Vyznam ma uroveri adaptacnich schopnosti, ale i n€které povahové
vlastnosti, postoje, schopnost komunikovat a navazovat vztahy s ostatnimi lidmi.
Proto je role rodiny a rodi¢u velmi dilezita, nebot pravé jejich podpora, pomoc a
duvéra je potfebna.

Pokud se narodi dité€, které se odliSuje od ostatnich zdravych déti nebo se
jinak vyviji, tak se Zivotni situace rodiny podle né€kterych odbornikii zasadné
méni. Rodina s postizenym ditétem ma jinou socialni identitu a to pro vSechny jeji
Cleny, jak rodiCe tak zdravé sourozence. Kazdy z takto postizené rodiny se musi
se situaci vyrovnat a pifijmout ji, nebot’ se uritym zpusobem méni Zivotni styl
celé rodiny jako reakce na pfizpusobeni se moZnostem a potfebam postizeného
¢lena. V dusledku toho se méni chovani nejen v ramci rodiny, ale také ve vztahu
k sirsi spolecnosti, kde se tito lidé mohou chovat jinak a muze je to dokonce i
izolovat. Dle Cakiové', ktera se spolu se svymi kolegynémi zabyvala kvalitou
Zivota déti s postizenim a jejich rodin, se ukazuje, Ze postizené déti Ziji Castéji
v neaplnych rodinach a rodi€e maji Casto pocit niz§i Zivotni uspé€Snosti a
spokojenosti. Castéji se u nich vyskytuje nervozita, deprese, problémy
v partnerskych vztazich, osamélost. RodiCe opousti pratelé, nebot nevédi jak
reagovat na dit€ a jak se k nim chovat. Velmi Casto také chybi pomoc pfi péci o

dité. Lze fici, ze péCe o postizené dit€ vede k vétsi zatézi rodiny a ke zhorSeni

13 Vagnerova,M.,Psychopatologie pro pomahajici profese, 3.vyd.Praha: Portal, 2004 str 162

'* Cakiova,E., Fabikova J. Martinovska, M. :Situace v rodinach s postiZenymi détmi,
Ceskoslovenska pediatrie Suppl.,53,&.1,1998 5.51-52
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kvality jejiho Zivota v oblasti zajisténi psychické podpory a konkrétni pomoci pfi
péci o dité.

Jsou rodiny, které hledaji informace a rady, navstévuji odborniky a snazi se
situaci zvladnout a dité dobfe pripravit pro budouci Zivot. Ov§em mnohé rodiny,
se uzaviraji do sebe, odmitaji odbornou pomoc a stavaji se neplnohodnotnym
partnerem pro své dité.

Po dobu vyvoje by dité mélo védét a citit, Ze ho maji rodiCe radi, maji
zajem a berou jej takové jaké je. Déti potiebuji zazemi, pocit ochrany a bezpeci,
intenzivnéj§i vychovnou péci a pomoc pii vzd€lavani. Védomosti, dovednosti a
navyky se vytvareji pomalu a obtizn€, jsou nesamostatné a vyzaduji pomoc
vraznych Cinnostech, které ostatni napf. mladSi sourozenci snadno zvladaji.
Kazdy vytvofeny navyk, kazda nova dovednost a nové osvojeny poznatek
znamenaji cenné kroky k osamostatnéni, k obohaceni a usnadnéni zivota.

U dospivajicich déti s postizenim dochazi k tendenci osamostatnit se od
rodi¢i, ktefi si vlivem celoZivotni péce o dit€ a pevnou vazbou mezi nimi,
nedokazi predstavit jejich samostatny Zivot v béZném prostiedi. Proto je v obdobi

prechodu dilezita prace nejen s klientem, ale i s jeho rodinou.

2.5 Role ergoterapie

Dle Ceské asociace ergoterapeutt je definice oboru ergoterapie nasledujici:
Jrgoterapie je zdravotnicka disciplina, ktera vyuZiva specifické diagnostické
a lécebné metody a postupy pri lécbé jedinciu kaidého véku, kteri jsou docasné
nebo fyzicky, psychicky, smyslové nebo mentadlné postizeni. Cilem ergoterapie je
dosahnout maximalniho stupné funkcnosti v aktivitach denniho Zivota,
v pracovnich cinnostech a v aktivitach volného ¢asu pomoci vhodné zvolenych
cilenych a pro osobu smysluplnych aktivit ¢i zaméstnani "

Spoluprace s ergoterapeutem je dulezita ve vSech fazich tranzitniho

programu. Ergoterapeut se snazi dosahnout aktivniho pfistupu klienta ke svému

15 Ceska asociace ergoterapeuti [cit. 2006-02-01)
<http://www.ergoterapie.org/modules. php?name=Content&pa=showpage&pid=3>
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Zivotu a maximalizovat jeho funk&ni schopnosti v oblastech bézného denniho
Zivota, vzdélani, zaméstnani a produktivity, bydleni, fizeni domacnosti i
volnoCasovnych aktivit.

Dle mého nazoru je profese eroterapeuta potieba hlavné v oblasti
sobéstaCnosti a samostatnosti, nebot’ ostatni pracovnici bez ergoterapeutického
vzdélani nemaji dostatecné zkuSenosti s osvojovanim, nacvikem a kompenzaci
béznych dennich Cinnosti. Povazuji proto za velmi prihodné navrzeni jednotného

komplexniho hodnoceni ADL pro klienty tranzitniho programu.

V prvni fazi planovani pfechodu je dilezita podpora a pomoc klientovi
pfi ujasfiovani vlastnich pfedstav a zajmi a ziskavani sebediveéry, motivace i
schopnosti. V této fazi ergoterapeut pomaha ziskavat dovednosti potiebné
k vét§i samostatnosti v oblastech bydleni, prace a volného Casu. Napomaha pfi
vytvafeni zazemi pro samostatny aktivni zivot. Ergoterapeut miZe napomoci
kolegtim pii praci s klientem a to formou nacviku ADL, orientaci ve vlastnich
zajmech a realnych moznostech, jak vzhledem ke zdravotnimu postizeni, tak
vzhledem k moznostem budouciho bydlisté.

Ve druhé fazi ergoterapeut nabizi pomoc v orientaci a moznostech, na
které ma klient vzhledem ke svému zdravotnimu postizeni narok. Ukazuje a
nasledné pomaha klientovi ziskavat financni prostiedky napf. na asistenci na
béznych $kolach, individualni doprovody, kompenzacni pomucky. I nadale
ergoterapeut pomoci cilenych Cinnosti mize napomoci ke zlepSeni funk¢ni
schopnosti jedince v oblasti sobestacnosti.

Ve tfeti fazi tranzitniho programu dochazi k zaClenéni klienta do
prostiedi, ve kterém bude Zit a na které se po celou dobu programu pfipravoval.
Pomoci konzultaci pomaha fesit vzniklé situace v oblasti pracovni, volnocasové i
v souvislosti se samostatnym bydlenim napf. zhorSujici se zdravotni stav a s tim i

nutnost dalsich kompenza¢nich pomiicek a bezbariérovych uprav.

Ergoterapeut je po celou dobu tranzitniho programu i po jeho skonceni
klientovym poradcem a podporovatelem. Pomaha feSit a pfedchazet dalSim
znevyhodnénim ve vSech oblastech klientova Zzivota a tim napomaha ke
zvySovani kvality jeho Zivota. K tomuto cili by mél vyuzivat svych znalosti

v oblasti vypracovavani metodik; testovani, hodnoceni a odbornému nacviku
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jednotlivych problémovych oblasti a Cinnosti klienta, analyzu prostfedi jeho
Uprav a moznost pouZiti kompenzacnich pomticek; disledné vedeni a pomahani

pfi vytvareni jednotné dokumentace; komunikace v ramci tymu.

2.6 Planovani

2.6.1 Planovani prfechodu

Planovani pfechodu je dulezitym krokem do dospélosti, kdy musi klient
pfebirat zodpovédnost za vlastni budoucnost a rozhodovani. Pro planovani
budoucnosti je dileZité stanoveni cili a ur€eni silnych stranek a zajmu.
S planovanim pfechodu se zacina co nejdfive, tedy v dobé€ skolni dochazky. Jiz
v této dobé zkouma klient své mozZnosti a hleda smér, kterym by se v Zivoté rad
ubiral. Dulezité je,aby si uvédomil co chce délat a jak toho dosahnout a pfevzal
zodpovédnost za své rozhodovani. Planuje si dil¢i cile tak, aby mohl dosahnout
svych stanovenych cili. Klient planuje, aby mohl spolurozhodovat o
poskytovanych sluzbach. Pii planovani a hodnoceni si klient muze uvédomit a
ujasnit, co se chce nového naucit, jaké jsou jeho schopnosti, pfani a predstavy.
Klient ma tak mozZnost lépe poznat sim sebe a utvrdit se ve svych pfanich.
Dilezita je i motivace, ktera je u jednotlivych klienti rizna a vzdy zalezi na
osobnosti, aktualni Zivotni situaci a momentalnim rozpoloZeni.

Dilezité je, aby byl klient aktivni a aby si uvédomil, Ze jeho budoucnost je

jen jeho a je tedy prevazné v jeho rukou.
2.6.2 Individualni plan
JIndividualni plan pomdha klientovi, konzultantovi a dalsim lidem, kteri jsou

procesu planovani a uskutecriovani planu ucastni (rodice, pratelé, pribuzni, dalsi

clenové pracovniho tymu, agentury, asistenti, odbornici) stanovit a uskutecnit
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klientitv. hlavni cil a jeho dilci cile pFi ziskavani a udrieni si zaméstnani a
realizovat postupné kroky smérujici k cily. '¢

Individualni plan pfechodu je prozatim jedinym systémem hodnoceni
klienta a klient si jej vytvafi a reviduje sam s pomoci svého konzultanta a
pfipadné dalSich osob, které si na zaatku definoval. Individualni plan obsahuje
cile, Casovy sled a postup dosaZeni stanovenych cili, kdo se bude na
uskutecCfiovani cilu podilet, kdy a jak. Zaznamenavaji se planovaci a hodnotici
schiizky. Predstavuje tedy konkrétni postup jak dosahnout stanoveného cile —
pracovniho a socialniho uplatnéni. Vede také k rozvoji dovednosti potiebnych
k planovani v oblasti pracovni kariéry a k zodpové€dnosti za vlastni rozhodnuti
Klient by mél pii hodnoceni zieteln€ vidét své pokroky, aby si zaroveri mohl
uvédomit, Cemu je potieba se vice vénovat a jakym zpusobem. Je vhodné, aby se
pfipravy a hodnoceni individualniho planu ucastnil i dalsi clen tymu a mohl tak

upozornit na dal§i moZnosti, piispét k praci dal§imi pohledy na situaci.

Obsahem individualniho planu jsou:

1. identifikacni prvky, informace a data

2. popis aktualni situace, vcetné hodnoceni

3. cil klienta (v ¢em se ma situace zménit - konkrétni cil, aktualni cil,
pfipadn€ rozdéleny cil do dil€ich cild )

4. harmonogram dosahovani cile [jednotlivé kroky (ukoly, €innosti) tak, aby
byly pro klienta jasné a pochopitelné, aby opravdu rozumél jejich
vyznamu a aby je mohl 1 uskutecnit, osoby, zodpovédné za jejich
uskutecnéni (spinéni, provedeni); terminy jejich uskutecnéni (spinéni,
provedeni)]

5. potvrzeni, ze vSichni Ucastnici planu rozuméji a souhlasi s nim

' HRADECKA, D. 2004. Metodika podporovaného zam&stnavani v Asistenci, 0.s.1.vyd. Praha:
2004. 8 s. ISBN neuv.
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2.7 Realizace

Tranzitni program studentd a absolventd JUS je rozdélen do tfi fazi
V poslednich dvou letech studia probiha obvykle v dobé dochazky do skoly a
pobytu v ustavu prvni, pfipravna faze tranzitniho programu. KdyZz studenti
dokon¢i studium v JUS prechazi do faze druhé, kterou svymi sluzbami (viz obr.
3.) zajistuje Asistence, 0.s.. V posledni, tfeti fazi tranzitniho programu (za¢lenéni

do komunity), by mél klient vyuzivat socialni sluzby a kontakty v misté bydlisté.

Nabidka sluZeb v ramci tranzitniho programu v Asistenci, 0.S.:

Individualni praxe

Podporované zaméstnavani

Dal$i moznosti pracovniho uplatnéni

Poradenstvi, konzultace

Orientace v otazce bydleni

Asistence na béznych skolach

Podpora a pomoc v sobéstacnosti v béznych dennich ¢innostech
Podpora a pomoc v organizaci a realizaci volného ¢asu
Asistence pfi individualnich doprovodech

Spoluprace v oblasti naslednych sluzeb

Job klub

g o o o o 0o o 0o o g g

Obr. 3. Nabidka sluZeb v ramci tranzitniho programu v Asistenci, o.s.:

2.7.1 Prvni faze tranzitniho programu

Prvnim krokem studenta v tranzitnim programu je ujasnit si plany,
predstavy své vlastni budoucnosti. Maloktery student stiedni $koly ma o svém
budoucim uplatnéni jasnou predstavu. Mladi lidé s postizenim jsou v tomto sméru
oproti svym vrstevnikiim v odli$né situaci nejen vzhledem ke zménénym vlastnim
moznostem, ale vétSinou také vzhledem k odliSnym Zivotnim zkuSenostem.

Tézké zdravotni postiZzeni a souasna nezaméstnanost mohou vytvaret u nékterych
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studentu i jejich rodi¢t dojem, Ze pracovnim uplatnénim je zbytecné se zabyvat.
Dilezitou soudasti programu je tedy také rozvoj motivace.

Dalsim krokem je orientace ve vlastnich zajmech a moZnostech vzhledem
ke zdravotnimu postizeni. Predstavy o budoucnosti a zajmy je potieba dat si do
souvislosti s vlastnimi moznostmi a moznostmi na trhu prace v dané oblasti a také
s tim, jsou li v misté bydlisté sluzby, které mlady Clovék s postizenim ke svému
aktivnimu Zivotu potiebuje. V bezbariérovém a vstficném prostfedi skol
Jedlickova ustavu si studenti mnohdy ani nemaji pfilezitost ujasnit, jakou
konkrétni pomoc a jaké sluzby potiebuji, kde a jak je mohou po skonéeni skoly

najit a jakym zpasobem finan¢né zajistit.

2.7.2 Druha faze tranzitniho programu

Po ukonceni $kolni dochazky se absolvent plynule dostava do druhé faze
tranzitniho programu. AvSak pfiprava na zivot po Skole se jiz realizuje
v poslednim $kolnim roce. Studenti maji moznost zabyvat se tim, co budou po
skonceni §koly délat. Konzultanti pracuji se studenty predev§im v oblasti hledani
zaméstnani, ale pfitom nejsou opomijeny ani dalsi oblasti jako je napi. bydleni,
sobéstaCnost, volny Cas. Praci je potieba planovat z hlediska toho, co Clovék
potiebuje k béznému Zivotu a také jak se do prace ze svého bydlisté dostane.
Jakmile ma student otazku bydleni vyfeSenou, muze zacit planovat zaméstnani a
své dalsi aktivity. A stejn€ jako pro budouci absolventy jinych §kol je v obdobi
prechodu ze skoly do dalsiho Zivota v popfedi otazka osobni samostatnosti,
kterou se zabyvaji a intenzivné ji prozivaji i studenti stézkym télesnym i
kombinovanym postizenim. Velmi cCasto s pfemySlenim o praci souvisi i
predstavy studenta co chce délat ve volném case. Ne kazdy si predstavuje, Ze se
bude plné realizovat v praci a potfebuje v tomto obdobi planovani svého dalSiho

Zivota mit kontinuitu i ve svych aktivitach volného Casu.

U mimoprazskych studenti a absolventu skol Jedlickova ustavu je snaha
najit asistenty v misté bydlist€ a zaméstnani klienta. Misto bydlisté studenta uz na
zaCatku tranzitniho programu, jakmile je jasna potifeba specifickych sluzeb,
mapuji konzultanti také z hlediska téchto sluzeb. Oslovuji se organizace, které
takové sluzby poskytuji a navazuje se spoluprace s mistnimi zastupitelstvy

v komunitnim planovani sluzeb.
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Hlavni zasadou pii poskytovani sluzeb tranzitniho programu je vedeni
k co nejvétsi mozné samostatnosti v co nejméné omezujicim prostiedi. Na konci
druhé faze by méli klienti byt stabilizovani ve svém zaméstnani, bydleni i
v ostatnich oblastech pfechodu a méli by si byt védomi toho, jaké sluzby budou
do budoucnosti potiebovat. Neopomenutelnym aspektem je v tomto sméru také

orientace v moznostech ziskavani finan¢nich prostfedki na sluzby.

2.7.3 Tieti faze tranzitniho programu

Tieti faze tranzitniho programu navazuje na aktivity, které ji predchazely
(napf. trénink sobéstacnosti doma a v mistni komunité, podporované zaméstnani,
individualni aktivity s asistentem ve volném Case atd.). ,,PIné zaClenéni absolventa

do komunity je jakymsi pomyslnym vrcholem tranzitniho programu '’

Klient, v této posledni Casti tranzitniho programu, je v co nejvétsi mozné
mife samostatny a nezavisly, k ¢emuz ma prfispivat i co nejméné omezujici
prostiedi, ve kterém se nachazi. Vzhledem k tézkému postiZeni klientu je potieba
pocitat stim, Ze aplné sobéstaCnosti a nezavislosti nebude mozné dosahnout.
Klient by ale mél postupné prestat vyuzivat sluzeb obcCanského sdruzeni
Asistence, které nahradi poskytovatelé v misté jeho bydlisté. Zde ma i svoji
pfirozenou socialni sit, podporu rodiny, pratel nebo znamych, kteri jej obklopuji,
navs$tévuji a v pripadé potieby mu pomohou slovem i ¢inem. S nimi také travi,
planuje a organizuje své aktivity volného Casu. Pracovni uplatnéni systémem
podporovaného zaméstnavani konci a podafi-li se to, mélo by na n€j navazat
bézné zaméstnani s piirozenou podporou piimo na pracovisti. Také problematiku
bydleni ma Clovek v této fazi jiz vyfeSenou.

Ve treti fazi se klienti uci 1 samostatné si podavat zadosti o granty na
potiebné sluzby a také obdrzené financni prostiedky vyuactovat. Pro klienty, ktefi
s témito zaleZitostmi budou potfebovat vzhledem ke svému postizeni i nadale

pomoc, je dulezité, aby si byli i této potieby védomi.

17 STUPKOVA, Vlasta, NOVAKOVA, Hana a KOLBLOVA, Kristyna. Tranzitni program — ze
skoly do prace. 1. vyd. Praha: Jedlickiv astav a Skoly, 2004. s. 15.
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2.8 Oblasti tranzitniho programu

Pracovni uplatnéni
Bydleni
Sobéstacnost
Volny ¢as

Vzdélani

0O 0o O O O

Obr. 4. Oblasti tranzitniho programu

2.8.1 Pracovni uplatnéni

2.8.1.1 Individualni praxe

Individualni praxe na béznych pracovistich jsou vyznamnou souc€asti prvni
faze tranzitniho programu. Pfi pfechodu studenti ze Skoly do dalSiho Zivota je
obvykle pro kazdého prioritou ziskat vhodné pracovni uplatnéni. Student
potiebuje védét, Ze to, co se ve Skole uci, bude moci v Zivot¢ a hlavné
v zaméstnani uplatnit. Systémem individualnich praxi ma student moZnost si své
pracovni i socialni dovednosti v praxi ovéfit a zaroveii je rozvijet a prohlubovat.

Klient dochazi na praxi vétSinou jednou tydné zhruba na dvé az tfi hodiny.
Zpogatku ho doprovazi konzultant tranzitniho programu a poté asistent. Pomahaji
mu zorientovat se - tzn. nauit se zvladat zadané uUkoly, komunikovat se
spolupracovniky, ziskavat pfirozenou podporu na pracovisti, fici si o praci nebo
pomoci zvladat cestu do prace a zpét. Druh a misto praxe jsou voleny
individualné vzhledem k moZnostem a schopnostem jednotlivych studentt . Cilem

je dovést studenta k maximalni samostatnosti za minimalni podpory.
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Zakladni vvhody pfipravy na budouci pracovni uplatnéni formou individualnich

praxi s asistenci:'®

o Piedchazi se nezaméstnanosti absolventti JUS - dlouhodobé i kratkodobé.

o Student si mize vyzkouSet rizné typy prace v bézném prostiedi a 1épe se
pak rozhodnout pro urcity druh prace.

0 Student i zaméstnavatel si mohou nezavazné vyzkouset spolupraci.

a Oproti skupinové praxi je mozny individualni pfistup v realném prostiedi,
kde je student sam za sebe.

o Student ma na pracovisti moznost individualni podpory pracovniho
asistenta.

a V pripadé€ piechodu z praxe pfimo do zaméstnani neztrati student pracovni
navyky (rano vstat, mit povinnosti, atd.).

o Student ma moznost v€as se nauCit a vyfidit si formality tykajici se

zameéstnani.

Praxe ma pro studenty vyznam nejen pro ziskani zaméstnani a rozvoj
pracovnich a socialnich dovednosti, ale také v tom, ze budoucnost po skonceni
$koly zacina mit konkrétnéjsi obrysy. Pro mnohé z nich je to prvni samostatna
intenzivni zkusenost v setkani s lidmi v bézném prostfedi a moznost ovéfit si své
schopnosti a dovednosti. Takova zkuSenost muZe napomoci ve vytvareni
realistického nahledu na vlastni budoucnost, ovliviiovat postoj k sobé samému i

spoleCnosti a prispivat k rozvoji pozitivniho sebepojeti.

2.8.1.2 Podporované zaméstnavani

,JPodporované zaméstnavani je casové omezena sluzba urcena lidem, ktefi
chtéji ziskat a udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostiedi. Jejich
schopnosti ziskat a zachovat si zaméstnani jsou pritom riiznych diivodii omezeny
do té miry, Ze potrebuji individudlni osobni podporu poskytovanou pred ndstupem

. - < 19
do prace i po ném “

'8 STUPKOVA, Vlasta, NOVAKOVA, Hana a KOLBLOVA, Kristyna. Tranzitni program — ze
Skoly do prace. 1. vyd. Praha: JedliCkiiv ustav a $koly, 2004.s. 12.

19 VITAKOVA, P. Soukrnna metodika podporovaného zaméstnavani. 1.vyd. Praha: Rytmus,
2005. ISBN 80- 903598-0-9
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Podporované zaméstnavani je jedou z forem zaméstnavani klienta, ktefi

jsou znevyhodnéni na otevieném trhu prace.

2.8.1.3 Chranéné dilny a chranéna pracovisté

Chranéné dilny a chranéna pracovisté jsou specificka pracovisté zejména
pro klienty, ktefi mohou podavat jen zmenseny pracovni vykon a nelze je umisit
na volnych pracovnich mistech na trhu prace, a pro klienty po dobu pfipravy k
praci.

Chranéna dilna poskytuje pracovni a spoleCenské uplatnéni formou
pracovni ¢innosti. Chranéna pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, kde je
zaméstnano nejméné 50 % zaméstnancu se zdravotnim postiZenim.

Chranéné pracovis§té muze byt vytvofeno jak na pracovisti, tak i
v domacim prostiedi. Je vytvoiené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim
postizenim na zakladé€ pisemné dohody s ifadem prace. Chranéné pracovni misto

musi byt provozovano po dobu nejméné 2 let ode dne sjednaného v dohodé.

2.8.2 Sobésta¢nost

Sobéstacnost v béZznych dennich Cinnostech je zakladnim predpokladem
pro aktivni Zivot ve spole¢nosti. Vétsina studentd JUS, vzhledem ke svému
postiZeni, potfebuje dlouhodobou podporu v rozvoji sobéstacnosti a v nékterych
¢innostech i trvalou pomoc. Dilezitym ukolem je pomoci studentiim identifikovat
své specifické potifeby v oblasti béznych dennich Cinnosti a naucit se zadat o
pomoc, kterou opravdu potiebuyji.

Vramci tranzitniho programu se setkavame s pojmem bézné denni
ginnosti dle pani Neistadtové®, kterymi jsou mysleny &innosti jako napf. upravit
sebe sama, osobni hygiena (Cesani, astni hygiena, myti), oblékani, stravovani,
uzivani lékid, funkéni komunikace (pouZivani pfistroji ¢i systému k vysilani a

ziskani informaci - pouZiti telefonu, alternativni komunikace), funk¢ni mobilita

* NEISTADT, M., E. a CREPEAU, E.: Occupational Therapy. 9. vyd. Philadelphia: Willard &
Spackman'’s, 1998. s. 897 — 899.
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(pohyb z mista na misto — pouzti voziku), pouziti dopravniho prostiedku,

schopnost reagovat v neCekanych situacich, manipulace s penézi.

Pro lepsi orientaci a rozliSeni v této kapitole pouzivam ergoterapeutické
rozdéleni béznych dennich Cinnosti, aktivit denniho Zivota (Activity of daily

living - dale jen ADL) na personalni a instrumentalni.

Personalni ADL obsahuje osobni hygienu, koupani, oblékani, jidlo, pouziti
WC, pfesuny a mobilitu. Polozky v instrumentalnich ADL jsou nasledujici:
nakup, vafeni (pfiprava jidla), domaci prace (bézny uklid), prani, manipulace
s penézi, prenaseni, transport (pouZiti dopravy, jizda autem), socialni interakce,
telefonovani, zaliby.*'

Piedpokladame, ze klient ma pfi nastupu do tranzitniho programu jiz
osvojeny personalni ADL a zna své potieby pfi jejich realizaci a umi si o pomoc
fici. Pokud je potfeba, nacvik personalnich ADL probiha v novém konkrétnim
prostiedi, jako je napfiklad nové bydleni, praxe, zaméstnani, kde klientovi
pomahame s osvojenim novych zkuSenosti napf. sprchovani v novém byté,
hledani a pouzivani novych kompenza¢nich pomicek, odstranéni ¢i prekonani
nové vzniklych bariér.

Jelikoz klienti prichazi do tranzitniho programu v obdobi skolni dochazky
nemaji a ani nemohou mit dobfe osvojeny instrumentalni ADL a proto se v
prubéhu tranzitniho programu zaméfujeme spiSe na né€. Hodnoceni provadi
nejlépe konzultant - ergoterapeut pomoci rozhovoru, pozorovani (obecné,
specifické chovani a pifi provadéni Cinnosti jak samovolnych tak zadanych).
Nacvik probiha pomoci stupfiovani aktivit a Cinnosti a to jak prostifedim,
obtiznosti Cinnosti, mirou dopomoci. Zpocatku provadi klient jednoduché
cinnosti s pomoci konzultanta vjemu znamém prostfedi. A postupné pii
objevovani problémovych oblasti jsou s pracovnim konzultantem hledany
moznosti kompenzace ¢i jejich trénovani v riznych situacich. Instrumentalni
ADL jsou pro klienta dal§im stupném a dilezitym faktorem pfi ziskavani

sobéstacnosti a samostatnosti.

2.8.3 Bydleni

?! Bakalafské studium ergoterapie, Vysetfovaci metody, 1.fUK KRL, Praha
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Planovat moZnosti bydleni by si student mél jiz od pocatku tranzitniho
programu, aby védél jaké jsou moznosti pracovniho uplatnéni a specifickych
sluzeb v misté bydlisté.

Podle svych prani, potfeb, moznosti, finanCnich prostiedki atd., mize
student vybirat z moznosti bydleni: zistat u rodici, pozadat o bezbariérovy byt
nebo si najit chranéné ¢i podporované bydleni, najmout si byt apod.

Typologie socialnich sluzeb vytvofena Ministerstvem prace a socialnich
véci definuje ,,Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluiba poskytovana
osobam se zdravotnim postiZenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby.
Chranéné bydleni ma formu individuadlniho nebo skupinového bydleni; osobé se
poskytuje podle potreby podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti
stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pri zajisténi
chodu domacnosti,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti, pomoc prFi
prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za uplatu “

Dle pracovnikti Asistence, o.s. jsou klienti velmi specifickou skupinou a to
proto, Ze jim napi. kombinace postizeni nemusi umoziiovat vyuzit chranéné
bydleni, které byva jednostranné zaméfené (napi. chranéné bydleni pro mentalné

postizené je bari€érové).

.»Podporované bydleni je socidlni sluzba poskytovana osobam se
zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyzZaduje pomoc jiné osoby; sluzba se
poskytuje v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, terapeutické Cinnosti a pomoc pri prosazovani prav
a zajmi. Sluzba se poskytuje za tplatu“* Cilem je umoznit &lovéku zistat ve
vlastnim domacim prostiedi

Podporované bydleni ma pro klienty obCanského sdruzeni nevyhodu v
predpokladu vlastnictvi ¢i ziskani finanCnich prostfedka pro obstaravani vlastniho

bydleni. Pri ziskani vlastniho bytu je tato sluzba vhodna.

2MPSV, CR [cit. 4.3.2006]. Pfistup z: http://mpsv.cz/cs/9
2 MPSV, CR [cit. 4.3.2006). Pfistup z: http://mpsv.cz/cs/9
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Domy na pil cesty, jsou pro mladé lidi do 26 let. Jsou hlavné pro ty, ktefi
nemaji vlastni rodinné zazemi.

Dal$i moznosti jsou bezbariérové najemni byty, které mohou ziskat osoby
s omezenou pohyblivosti od mésta. Podminkou vyfizeni zadosti na méstském
uradé je trvalé bydlisté v dané lokalité. Pokud osoba s omezenou pohyblivosti
vlastni byt, mize pozadat na mistnim socialnim odboru o pfispévek na upravy.
Osoba, ktera potfebuje staly dohled a kontinualni oSetfovatelskou péci, ma
moznost bydleni v domé s peCovatelskou sluzbou. Tyto domy nabizeji samostatné
bydleni. Tento druh péce vSak prfedpoklada alespori CasteCnou sobéstacnost

klienta.

2.8.4 Volny cas

Naplnéni volného Casu je pro klienty dileZitou slozkou v jejich Zivoté.
Kdyz jesté studuji maji Skolni dochazku pievazné v dopolednich hodinach a
odpoledne maji volno. V tuto dobu mohou navstévovat rizné zajmové Cinnosti
v ramci JUS jako napf. rytmicky soubor mladeze a zaméstnanct JUS The TAP
TAP, divadelni krouzek a sportovni aktivity (zejména atletiku, boccii, cyklistiku,
curling).

Kdyz skolu dokon¢i, méli by si klienti volnocasové aktivity zafizovat sami
v misté bydlisté. Caste&né jim mohou pomoci Centra pro zdravotné postizené
nebo jiné mistni specialni organizace zabyvajici se volnym Casem lidi se

zdravotnim postizenim.

Sport ma v Zivoté zdravotné postizenych velky vyznam a to z hlediska
rozvijeni schopnosti a dovednosti, formovani psychickych vlastnosti, integrace a
socializace, pfedchazeni vzniku civilizaCnich nemoci (obezita, koufeni, alkohol,

stres).

Abilympiada je zvlastni typ mezinarodniho soutézeni, ktery vznikl v 70.
letech v Japonsku na podporu Cinnosti dulezitych pro integraci, zaméstnavani a
samostatnost lidi s postizenim. Sout€Zi se v ergoterapeutickych vykonech, které u

vétSiny soutézicich mohou pfejit v zaméstnani.
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V budovach JUS se kazdoroéné kona samostatna Abilympiada pro déti a
mladez. Vitézové soutéze se jednou za Ctyfi roky mohou zucastnit détskych
soutézi v ramci mezinarodni abilympiady. Zaci a studenti z CR do 18 let se
zdravotnim postiZzenim maji mozZnost ukazat svoji fantazii a zrucnost v né€kolika
soutéznich disciplinach: lego, puzzle, keramika, modelovani, prace se dievem,
pocitaova editace textu, hry na pocitaci, studena kuchyné, cukrafstvi (zdobeni

dortu), vysivani, tkani (hrab€), malovani, aranZzovani zivych kvétin, kosikafstvi.

2.8.5 Vzdélani

V dnesSni dobé je moznost vzdélani pro zdravotné postizené lidi daleko
dostupnéjsi proto, Zze vznikaji nové specialni obory pro studenty se specialnimi
potfebami a je jiz rozSifena integrace zdravotné postizenych do béznych skol.

Po skonceni studia v JUS cht&ji néktefi klienti pokradovat ve studiu a tak
spolupracuji s konzultantkou o.s. Asistence, ktera se specialné vénuje vzdélani.
Konzultantka s nimi hleda vhodnou s$kolu, ktera odpovida jejich zajmum,
moznostem a schopnostem. Pomaha klientim zjisfovat podminky pfijeti, zda je
skola bezbariérova nebo dostupnost dopravy. Nékteri klienti potiebuji asistenci
napi. pro zvladani béinych dennich Cinnosti, dopravu do Skoly, zapisovani
prednasSek. Asistenci si zafizuji klienti sami nebo s pomoci konzultantky.

Na Univerzité Karlové studovalo v akademickém roce 2004/05 pfiblizné
150 studenti s tézkym zdravotnim postizenim, ktefi potfebovali ur€itou pomoc pfi
ptijimacich zkouskach, pfi piistupu do uéeben, upravé studijniho planu atd.**
Univerzita Karlova v Praze se snazi svym studentim se specialnimi potfebami
vyjit co nejvice vstfic a tak vydava kazdy rok specialni brozuru, ma specialni
poradnu pro handicapované studenty a v provozu jsou internetové stranky
http://www .cuni.cz/UK-60.html, kde studenti mohou nalézt informace o sluzbach
napi. asistenni sluzby, pfistupnost do skol, moznosti ubytovani a stravovani,
knihovna pro zrakové postizené, centrum sportovnich aktivit, programu Mobility
(zahrani¢ni vyménné programy) apod.. Univerzita Karlova usiluje o zajisténi

rovnych podminek pro vSechny studenty.

24 Univerzita Karlova v Praze, [cit. 9.3.2006], Pfistup z http://ipcl.cuni.cz/handicap/Oluvod. htm
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3 Prakticka cast

Dlouhodobou souvislou praxi jsem absolvovala v oblanském sdruzeni
Asistence, jehoz klienty jsou studenti a absolventi JUS v Praze. Do bakalaiské
prace jsem si vybrala klientku, ktera prosla vSemi fazemi tranzitniho programu.
Zpracovala jsem jeji kazuistiku. Podklady jsem ziskala metodou analyzy
zdravotni a socialni dokumentace, analyzy odborné dokumentace, metodou
semistrukturovaného a otevieného rozhovoru s klientkou a konzultantkami.
V neposledni fadé metodou vlastniho pozorovani.

S Evou jsem vedla semistrukturovany rozhovor s cilem zjistit jeji zkusSenosti,
pocity, potiebnost a efektivitu tranzitniho programu. Dale jsem zpracovala
rozhovory s jejimi konzultantkami. Konzultantka H. pracovala s Evou po dobu
Ctyr let, konzultantka D. pracuje s klientkou nyni osm mésicti. Od konzultantek

jsem zjistovala zhodnoceni jejich spoluprace.

Ja jsem s Evou pracovala po dobu 3 mésici a setkavaly jsme se vétSinou
jedenkrat tydné€ u ni doma. Chodila na konzultace do o.s. Asistence, kterych jsem
se uCastnila nepravidelné. Cilem nasSich setkanich bylo najit vhodné volnocasové
aktivity.

Vsechny niZe uvedené informace jsem ziskala s jejim souhlasem.
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Kazuistika

Jméno Eva

Narozena unor 1979

Bydlisté Praha 4

Diagnéza

Lehka mentalni retardace

Kongenitalni hypoplasie ledvin, chron.pyelonefritis,

Stp. transplantaci kadaverosni ledviny dx. 1996

Stp. vynéti afunk¢niho §tépu

Stp. totalni endoprotéze pravého ramenniho a pravého kycelniho kloubu 1997
paréza peronealniho nervu vpravo — komplikace poop.prubéhu

Arterialni hypertenze

Renalni osteopatie

Socialni anamnéza: Eva Zije od dvou let z diivodu nedostatecné péce rodiny, se
tfemi sestrami v Détském domové Nechanice v okrese Hradec Kralové. Rodice
dosud ziji, ale neprojevuji o déti zajem. Eva udrzuje se dv€mi sestrami kontakt.
V soucasnosti Zije se svou sestrou v bezbariérovém byté v bezbariérovém domé
v Kunraticich. Eva je svobodna a bezdétna. Je majitelkou pritkkazu ZTP.

Typ invalidniho duchodu: od prosince 2003 pobira plny invalidni dichod typ B
Zpusobilost: soudni omezeni zpusobilosti k pravnim udkonim zroku 2000
omezuje Evu CasteCné a to tak, Ze je zpisobila nakladat s majetkem a financni

castkou do 1000,-K¢, jeji opatrovnici je sestra Z.

Vzdélani, pracovni anamnéza:
- 8 tfid Zvlastni Skoly v Détském domové Nechanice

Prakticka dvouleta skola Jedlickova ustavu v Praze

Odborné ugilisté: siti odévu — Prakticka Skola Vratislavova

Individualni praxe: soukromy krej€ovsky salon, Narodni knihovna

Biezen 2003 DPC McDonalds 2x tydné

Zajmy. rada Cte knihy a Casopisy, maluje, lusti kiizovky, sleduje TV serialy,

sbira recepty na vareni z Casopisti
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Ergoterapeutické hodnoceni

Dolni koncetiny, hruba motorika: Je schopna samostatné chize. Chuze s
cirkumdukci v kycelnim a extenzi v kolenim kloubu pravé dolni koncetiny. Pii
chizi staci nohy do vnitfni rotace, klouby nejsou stabilni (specialni obuv pro
fixaci kotnikti). Chiize je plynula s nestejn€é dlouhymi kroky. Ujde cca 300m,
poté si musi odpoc¢inout, aby mohla pokracovat dal. Prava dolni konCetina ma

mensi svalovou silu.

Horni koncetiny, jemna motorika:
Prava horni kondetina: Dominantni

Statické vySetieni:

koncetina ve flek¢nim postaveni, rameno postaveno vyse, loket ve flexi, zapésti
ulnarné, prsty ve flek¢nim postaveni; konfigurace, prokrveni, teplota v norme;
atrofie svalu paze, predlokti a ruky

Dynamické vySetfeni: pasivni hybnost: snizena do abdukce, zevni rotace a flexe

v rameni, flexe v lokti; aktivni hybnost: rozsahy pohybi snizené zejména do
abdukce, loket extenze neiplna, neiplna extenze prstu;
Leva horni koncetina:

Statické vySetieni: horni koncetina ve flekCnim postaveni, loket ve flexi, prsty

v mirné flexi; konfigurace, prokrveni, teplota v normé

Dynamické vysSetieni: pasivni hybnost: bez omezeni; aktivni hybnost. omezena

extenze v lokti

Vysetieni uchopu: jednotlivé faze uchopu jsou neporuseny, ale jsou provadény

v pomalejSim tempu. Prava ruka oproti levé ruce je rychleji unavitelna, taxe je
pfesna. Zvladne vSechny typy uchopu. Rychlost provedeni je lehce snizena,
koordinace stala.

Povrchové Citi neporuseno.
Kompenzaé¢ni pomucky a jiné apravy: specialni na miru délana obuv. V byté

ma bezbariérovou kuchyii, ale nevyuziva ji, specialni pomicky na vafeni

(prkénko, otvirak, niz).
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Vyuzivané sluzby v domaicnosti: donaska obédi ve dnech kdy nechodi do

zameéstnani.

Sobéstaénost:

Ve vykonu pADL je plné sobéstacna, pomalé psychomotorické tempo.

iADL - nakupuje samostatn€, vétSinou si doma napiSe co asi bude potfebovat
koupit, vhodné dohledem koordinovat a planovat dopiedu co je nutné,

pripravuje jidlo dle recepti, nékteré pokrmy zvlada i bez recepti; obédy ji
vozi domu socialni sluzba;

péce o domdcnost - v byté ma vzdy pékné€ uklizeno a Cisto, uklizi vse
sama, pere a zehli sama

telefonovani - vlastni a ovlada mobilni telefon;

manipulace s penézi - vlastni bankovni ucet (se zaloZenim ji pomohla
konzultantka TP), muze disponovat omezenou ¢astkou, ma sklony utracet;

jednani surady -  potiebuje pomoci pfi vyjednavani, vypliiovani
formulara

organizace domdcnosti - projednava se svou konzultantkou, predev§im
placeni najemného, rozpocet, nakup vybaveni bytu a nenadalé situace jako napf.
opravy

transport — MHD cestuje samostatné; pii jizdé na jezdicich schodech
smérem doli se potfebuje prichytit dalsi osoby.

komunikace — je stydliva, potfebuje pfilezitosti ke komunikaci a to
pfedev§im s neznamymi lidmi a ve skupiné, se znamymi lidmi komunikuje
plynule bez probléma

kognitivni oblast - dle psychiatrického posudku z roku 1999 - zpomaleni
a opozdénim psychického vyvoje (zejména v oblasti abstraktniho mysleni) a
naruS$enim adaptacniho chovani.

Je pe€liva, snaziva, ale brzy ztraci pozornost, nesoustredi se.
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Pribéh spoluprace s JUS a o.s. Asistence

1997 listopad nastup k internatnimu pobytu v JUS, studium praktické Skoly pii
JUS

2000 zari zac¢atek studia v Odborném ucilisti v Praktické skole

2001 Fijen pobyt ve Cvi¢ném byté (dale CB)

V této dobé byla studentkou druhého rocniku. Zavér ergoterapeutky v ramci
programu CB: Eva byla s pobytem v CB spokojena. Nepotfebovala prakticky
zadnou asistenci a dobre si dokazala organizovat Cas. Ergoterapeutka doporucuje
ptat se na navaznost jednotlivych Cinnosti, aby si Eva upevnila promysleni
¢innosti dopfedu. Samostatné bydleni bylo doporuceno.

2002 duben s pomoci socialni pracovnice sepsana s magistratem Hl. m. Prahy
smlouva na dobu urcitou (2 roky) v roce 2004 byla smlouva prodlouzena na dobu

uréitou do dubna 2009.

Tranzitni program

2002 zari Eva na doporuceni socialni pracovnice zaCina spolupracovat s o.s.
Asistence, v této dobé studuje tfetim rokem obor §vadlena, bydli v bezbariérovém
byté se sestrou A. Do JUS dochazi jen obéas, na internat a za vychovatelkou. Eva
ma opatrovnici na penize (sestra Z.) s bydlenim a hospodafenim s penézi Evé
pomaha jak socialni pracovnice, tak vychovatelka JUS. V ramci Tranzitniho
programu (dale TP) si s konzultantkou H. vybira sluzby TP: podporované
zaméstnani, podpora a pomoc v organizaci a realizaci volného Casu, orientace
v otazce bydleni, spoluprace v oblasti naslednych sluzeb a stanovuje si cile: najit
a udrzet si praci, nauCit se planovat volny Cas. Konzultace jsou domluveny
jedenkrat tydné. Nejdfive pomoci konzultantky hledaji volné misto praxe v oboru
Svadlena. Eva ale jako S$vadlena pracovat nechce a vyjadfila pfani pracovat
v restaura¢nim zafizeni. Konzultantka sehnala a nabizi Evé praci v McDonaldu
v Prithonicich. Jedna se o pomocnou praci (uklid, tfidéni odpadu). Eva
je nabidkou z o.s. Asistence nadSena a chce si praci vyzkouSet. Telefonicky
si za pomoci konzultantky domlouva prvni schizku. Pfed samotnym

telefonickym rozhovorem si zkousi predfikat to, jak bude mluvit, je velmi
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nervozni, nebot’ telefonicky nikdy nic nezafizovala. Za podpory konzultantky
tuto Cinnost zvlada dobfe. Nyni si musi zafidit veskeré potiebné dokumenty
(zadost o piispévek na asistenci, zdravotni prikaz, potvrzeni o zdravotni
prohlidce) tyto zalezZitosti vyfizuje s konzultantkou H.. Od Evy se také z diivodu
neshod stéhuje sestra A. 2003 Spolu s konzultantkou fesi otazku spolubydlici. Je
domluvena schizka se sleCnou D. na elektrickém voziku, ktera potfebuje stalou
asistenci na zivotné dulezité Cinnosti, nestuduje a platila by polovinu najmu. Po
jejich setkani a domluvé na podminkach bydleni obé souhlasi a podepisuji
smlouvu, kterou pfipravila konzultantka. Resi se otazka dovazeni ob&da v dobg,
kdy Eva nebude v zaméstnani. Konzultantka musi Evé vysvétlit postup, co délat
v dobé delsi nepfitomnosti doma, jak obédy odhlasit. Béhem zafizovani véci
ohledné prace a bydleni se s pomoci asistentek (studentek na praxi) zacina Eva
ucit vafit a pouzivat domaci elektrospotiebiCe. Eva ma problémy se zapinanim
plynového sporaku. Boji se, ale béhem nékolika asistenci tuto Cinnost zvlada.
Vafit se uci jednoducha jidla dle receptu.

Dalsi véc kterou Eva s pomoci konzultantky feSi, je otazka lékaiské péce. Eva
nerada dochazi na pravidelné prohlidky (zubaf, gynekolog). Je nutné ji hodné
podnécovat a podporovat, aby si nasla praktického lékare, kterého v misté
bydlisté stale nema. Na nefrologické prohlidky a pro léky si Eva dochazi
pravidelné a bez kontroly. S praktickou lékarkou se vyfizuje otazku. Zménéné
pracovni schopnosti. Je nutné se Evy na vSe ptat a fikat ji co ma dale délat a
kontrolovat to. Lékarska posudkova komise Evé odsouhlasila zménénou pracovni
schopnost a méni plny invalidni dichod typu A na plny invalidni duchod typu B.
Konzultantka s Evou zafizuje ucet v bance, na ktery si necha zasilat invalidni
dichod a plat z McDonalda.

2004 Stale probihaji konzultace, kde se Eva uci vafit a starat o domacnost. Nékdy
sni dovaZzeny obéd studeny. Jinak pfi vareni dodrzuje postup pripravy, peclivé vse
udéla, nadobi po sobé ihned umyje. Ma problém s otviranim konzerv, krajenim
nadrobno. Evé nejdou rozklepnout vejce, u peCeni nevi na kolik nastavit troubu
pokud je v receptu napsano ,,pecte v mirné vyhraté troub&“. Ovladani trouby také
moc nerozumi. Tyto zaleZitosti Eva fesi s konzultantkou — ergoterapeutkou. S ni
nasly, vyzkousely a pofidily vhodny typ otviraku a specialni prkénko a popisky

na spotiebice.
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S hospodafenim ma Eva stale problémy, kupuje drahé véci. Neuvédomuje si, ze
by méla Setfit, aby vysla sfinancemi cely meésic. S konzultantkou zavadéji
notysek, kam si bude Eva zapisovat finanCni zalezitosti, aby méla na ocich svoji
utratu a své pfijmy, postupem Casu se zaCina notysek osvédCovat a Eva si své
finanCni zaleZitosti 1épe fesi. Je nutné obnovit smlouvu o byt, Eva piSe vos.
Asistence zadost o prodlouzeni bytu, sama nedokaze zadost formulovat a je nutné
Evé nadiktovat. Spolubydlici se chce odstéhovat, maji s Evou obCasné neshody.
zari 2004 - Eva sepisuje novou dohodu s 0.s. Asistence a vybira si nové sluzby:
podpora a pomoc v organizaci a realizaci volného ¢asu — domluvit asistentky na
volny Cas; podporované zaméstnani — stale pracuje Mcdonaldu, pracuje
samostatné a pomoc uz témér nepotfebuje — postupné by se mohla sluzba
podporovaného zaméstnani ukoncit. Zaroveni Eva vyjadrila pfani najit si jesté
jednu praci na jeden den vtydnu - pifi hledani bude Eva chtit pomoci
s kontaktovanim zaméstnavatele a podporiit pfi pohovorech, a zomentovat se
v otazce bydleni — fesit novou spolubydlici; spolupracovat v oblasti naslednych
sluzeb — mapovat organizace okoli bydliste.

Eva zjistfuje, Ze neni tieba cviCit vafeni a je tfeba zaméfit se na mapovani okoli
bydlisté a hledat krouzky. Otevira se také otazka Eviny svépravnosti, opatrovnice
sestra Z., ktera by méla byt Evinou novou spolubydlici souhlasi s jejim
pfezkoumanim.

bfezen, duben 2005 v této dobé€ jsem s Evou spolupracovala v ramci
dlouhodobé praxe. Cilem nasi spoluprace byla organizace a naplnéni volného
Casu. Nasly jsme vytvarné dilny v nedalekém Kulturnim centru. Eva si tam jde
vyzkouset hodinu. Evé se tam libi a bude tam do konce skolniho roku chodit.
Pfezkoumani individualniho planu a z kapacitnich divodi zména konzultantky.
Postupné seznamovani Evy s konzultantkou D., Eva souhlasi s pfechodem od

fijna 2005.

Po celou dobu, kdy Eva dochazi do o.s. Asistence se fes§i otazky
nepiedvidatelnych situaci jako napfiklad, kdyz se ji doma néco rozbije,
nefunguje, ucpané WC apod. ohledné€ vsech téchto zalezitosti se obraci a hleda
feSeni s konzultantkou H.. Kazdoro¢né s konzultantkou hleda vhodné cinnosti,

tabory a akce na léto.
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Rozhovor s konzultantkou H.

H. jsem polozila tyto otazky najednou, abych ziskala souhrnny nazor na klientku a

jejich spolupraci. Hanka mi odpovidala v o.s. Asistenci.

Co by jsi mi mohla Fici o spolupraci s Evou, na cem jste spolupracovaly. Jaké

Jsou dle tvého silné a slabé stranky vasi spoluprace.

Hanka: Délaly jsme vSechno. Nejdfiv prace, sehnaly jsme praci v Macdonaldu,
kde déla Eva dodnes no a s tim byla spousta véci. Pak jelikoz koncily studentky u
ni v byté, hledaly jsme spolubydlici. U toho jsem zjisfovala jak na tom vlastné je
s hospodarfenim a domacnosti. Hlavné s penézi, odkud je ma a za co je utrati.
Vafit se ucila s asistenty.

Pfitom jsme zaCaly feSit také invalidni dichod, méla typ A ale mohla mit B.
Skoro vSechno jsem s ni absolvovala, lékare si obstarala sama, ale vSechny ufady,
davky apod. jsme obchazely spolecné.

Spoluprace s Evou byla velmi rozmanita. Casto se stavalo, e jsme fesily aktualni
véci. Jako napi. kdyZ jsme mély feSit néco kolem prace a Evé se rozbila televize,
takZe se feSila televize. Ale spoluprace to byla opravdu dobra. Eva spolupracovala
a kdyz se ji do néCeho nechtélo tak s ni byla od pocatku horsi domluva.

Také jsme feSily Evy svépravnost, chtéla ji zpét. ZpocCatku jsem ji vtom
podporovala, protoze si opravdu hodné véci byla schopna zaridit, ale nakonec
jsem dospéla k zavéru, ze je to dobfe. Eva ma pofad problémy s penézi a
potiebuje stalou kontrolu.

S Evou jsme mély blizsi, osobn€jsi vztah nez konzultant — asistent a to proto, ze
Eva nema moc pratel a v tu dobu bydlela sestra jesté v Hradci Kralové a tak néjak
jsme fesily i osobni zalezitosti. ObCas jsme spolu nékam zasly. Trochu mé ted

mrzi, Ze se vztah prerusil.

Rozhovor s konzultantkou D.

D. jsem polozila tyto otazky najednou, abych ziskala souhrnny nazor na klientku a

jejich spolupraci. Dita mi odpovidala v o.s. Asistenci.
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Co by jsi mi mohla Fici o spolupraci s Evou, na cem jste spolupracovaly. Jaké

Jjsou dle tvého silné a slabé stranky vasi spoluprace.

Dita: Spolupracujeme na samostatnosti Evy tak, aby mohla opét ziskat
svépravnost v nakladani s penézi. Takze jde pfedevsim o hospodareni, dale také o
samostatnost jednani s ifady a vyznat se v ufednich dopisech a co s nimi délat,
jak reagovat apod. Eva také obcas zmini, Ze chce hledat dalsi praci, ale zatim jsme
PZ neobnovily, protoze je to vzdy jen zmin€no a vétSinu prace (Casu konzultace)
nam zaberou vySe zminéné véci.

Slabé stranky: uplné€ nevim, jaky v tom mam ukol, hodné véci uz Eva zvladla s
Hankou a mé piipada, Ze jen ze setrvacnosti pokracujeme, ale nic nového se
nedé€je, nikam se spoluprace neposouva. Zarovei si nejsem jista, zda to navraceni
svépravnosti je dobry napad - Eva opravdu hodné tape ve styku s Gfady a myslim,
Ze co se mohla naucit se uz naucila. Navic v dob€, kdy dochazelo k predavani od
Hanky ke mné€, jsme védomé snizily dohled nad Evou a jejim hospodafenim a
vedlo to k tomu, ze béhem tii mésict utratila asi 15 tisic, které nasSetfila béhem
spoluprace s Hankou, a to tak, Ze vlastn€ ani nekoupila nic velkého, spiSe se to
ztratilo v béznych dennich vydajich. Dohled je tedy potieba a fesim, jak velky a
zda pofad a pfipadné, kdo to od nas prevezme. (Neposkytujeme sluzby
dozivotné.) Dohled také stale potfebuje kvili navstévam u lékare. Stale je odklada
a potfebuje trochu piimét, aby je opravdu uskutecnila.

Silné stranky: Eva o spolupraci stoji, chodi na konzultace v¢as a pravidelné.

Zavér z rozhovoru s konzultantkami

S Evou nejdfive spolupracovala Hanka, fesily spolu hlavné oblast prace,
bydleni a volného ¢asu. VSechny tyto oblasti z velké Casti zajistily Eva s Hankou.
S Ditou, se kterou spolupracuje osm mésicli, se zabyvaji hlavné€ zalezitostmi
bézného denniho zivota. Obé konzultantky fesily svépravnost. Zpocatku byly pro
navraceni svépravnosti, ale vzhledem k Evinu chovani (utraceni penéz; potiebé
dohledu pfi komunikaci sufady, navstévach lékafe apod.) svorné hovoii o

potiebnosti kontinualniho dohledu.
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Obé povazuji za silné stranky Evinu aktivitu a ucast na konzultacich. Za slabé
stranky spoluprace Dita povazuje absenci dlouhodobych cili. Obsah konzultaci

stagnuje, chybi vysledny posun. Hanka slabé stranky spoluprace neuvedla.

Rozhovor s klientkou Evou

Otazky pro rozhovor s Evou jsem méla predem pfipravené. V pribéhu rozhovoru
jsem byla nucena nékteré otazky doplnit a nékteré pozménit. Sesly jsme se po
piedchozi dohodé na neutralni pidé, v kavarné nedaleko jejiho bydlisté. Eva méla
dobrou naladu, byla rada Ze se vidime a ochotné odpovidala na otazky. Né&které
otazky jsem musela zopakovat, aby odpovédéla. Casto pfi odpovédich vahala a
oCekavala, ze ji poradim. Pfed rozhovorem jsem se jesté jednou zeptala, zda
souhlasi s uvedenim jeji kasuistiky v mé diplomové praci, souhlasila. Rozhovor

uvadim v nezménéné formé.

L: autorka prace
E: klientka

Tranztni program

L: pomdhal ti nékdo s prechodem z JUS do samostatného zivota?
E: byt jsem hledala se sestrou A ; praci jsem feSila s Hankou no a vic si
nepamatuji

L: jak se ti spolupracovalo?

: dobre

: co se ti na spoluprdci libilo?

: Ze mi pomohla najit praci, byla jsem rada, Ze jsem mezi lidmi
: co ti naopak na spoluprdci vadilo?

nic

: Vi§ co je tranzitni program?

. jé to uZ nevim

: zkus si prosim vzpomenout?

E: n€jaka prace?? Nevim

L: vysvétlila jsem ji co je tranziti program

E: jo, jo tohle vSechno jsme délaly

NmS oS oS

Pracovni uplatnéni

L: jak jsi se pripravovala na zaméstnani?
E: nejprve jsem chodila do Job klubu, tam se o praci povidalo; hledali jsme co by
meé bavilo; ja chtéla dé€lat v restauraci; pak je napadl McDonald
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L: takze jsi se nepripravovala?

E: No ani ne, vzali mé hned

L: pomohl ti tranzitni program/konzultantky s pracovnim uplatnénim? Jak?
E: pomohli, zezadatku tam se mnou byla Hanka, kvili smlouvé a tak; pak tam
nékolikrat byl se mnou asistent, ale to jsem pak zrusila

: chodila jsi ve 3kole na praxi?

: ano, ale to uz jsem pracovala v McDonaldu, ale chodila jsem na $vadlenku
: pomohla ti praxe néjak v zaméstnani které mas a jak?

: nevim, bylo to dobré zase jsem byla mezi lidmi

* v soucasné dobé pracujes?

: ano v McDonaldu

: vhovuje ti to?

: ano, jsem spokojena

: a chtéla by jsi néco zménit?

no ted fes§im, aby mi proplaceli nemocenskou

* co pro to délas?

: chci to probrat s kamaradkou z McDonalda

: myslis, Ze ti poriZe, jak?

. jo, fekla by mi jak to mam délat, ona to tak déla

: a nepomohli by ti v asistenci?

E: jo asi jo

SohmNmSmSNmN TS oS

Bydleni

L: jsi spokojena se svym bydlenim?

E: jsem

L: chtéla by jsi néco zménit? Co ?

E: zatim nic

L: jak si hradis ndjemné?

E: jako jak platim byt?

L: ano

E: nam udélany cet a z invalidniho dichodu to platim
L: kazdy mésic si to vyFizujes?

E: ne to jako samo

L: mads tedy trvaly prikaz v bance?

E: jo jo ten mam, takZe se o to nestaram

L: kdo ti pomohl s uctem a trvalym prikazem?
E: nevim, myslim Hanka

Samostatnost vi ADL

L: jsi samostatna, zvladas péci o sebe a sviij domov?

E: néco jo, jako uklizet to zvladam, akorat mi tfeba pomahaji s oknama, jinak se
snazim sama

L: takze ti nikdo s nic¢im jinym nez okny nepomadhad?

E: ne, vSechno si délam sama

L: kde jsi se naucila starat se o domdcnost?

E: to uz je dlouho; naudila jsem se to ve cviném byt€, néco jsem uméla
z détského domova, tam jsem zacala Skrabat brambory a uklizet

L: kdo té naucil varit?

E: néco jsem uméla a zezacatku asistenti
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L: od kolika let varis?

E: nevim, uZ si to ani nepamatuji, uz v Jedli na vychové jsem varila a pak hodné s
asistenty

L: které domaci prace zvladas nejlépe?

E: jako v uklidu? Luxovani, utirani prachu, uklid koupelny
L: ato té bavi?

E: ano

L: a s kterou cinnosti v domdcnosti mds nejvétsi problémy?
E: no s oknama, nemohu vylézt nahoru

L: myslis, ze by ti nékdo/néco mohlo s timto pomoci?

E: snad ségra Z.

Volnocasove aktivity

L: jaké jsou tvé zajmy?

- kino, knizky, poslouchat CD, radio, televize

: co délas kdyz mas volno?

: nic moc, jedu za segrou A, kdyZ zavola; nebo jdu ven, ale taky uklizim
: myslis, Ze se vénujes dostatecné svym konickiim?

: tém knizkam i radiu a televizi, kino jen se ségrou

: jsi rada ve spolecnosti?

jsem

: citis se tam dobre?

ano

- chtéla by jsi néco zménit?

. ani nevim, no chtéla bych do divadla

: pokud ano co k tomu potrebujes?

: musim se podivat do pfehledu, ale zatim se mi nechce

S S T N T T S

Polozky iADL

: co si predstavis pod pojmem socialniho poradenstvi?
: néco se socialkou, nevim

: vysvétlila jsem ji co to je

* myslis, Ze tuto pomoc potrebujes?

: no néco si vyfidim, s néim mi pomuze Dita

: Vi§ co vSechno potrebujes vyrizovat

ano

: takze ti Dita nerika co by jsi si méla zaridit

- zezaCatku ano pak uz si to vyfizuji sama, jako tfeba ted se slozenkami
: co se sloZzenkami

. uz to umim zaplatit

L: jak by jsi situaci Fesila, kdybys nechodila za Ditou

E: nevim

L: predstav si to, zkus se nad tim zamyslet

E: udélala bych to sama, vybrala bych penize

L: a poradila by jsi se s nékym

E. asi se sestrou ta mi to vysvétlila

MmN m S S o
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Hodnoceni spoluprdce

L: jak dlouho chces chodit do Asistence?

E: to nevim, ale do 30 doufam to zvladnu sama

L: a jak by si Fesila vzniklé necekané situace?

E: poradila bych se tfeba se sestrou, ta by mi to vysvétlila, no stejné to budu
muset zacit sama fesit nevim do kolika je to let

L: s ¢im hlavné potrebujes pomoci?

E: kdyz potfebuju néco zaridit

L: co ti Asistence a konzultantky poskytuji?

E: oporu

L: jak se ti spolupracovalo s Hankou?

: dobfe, néco jsme vyfizovaly, moc jsem si s ni rozuméla

: s ¢im nejvice ti pomohla?

- asi s bytem, ja ani nevim a se spolubydlici, hledali jsem ji spolu
: co se ti na spolupraci libilo?

. dobre, mé to s ni bavilo

: co ti na vasi spolupraci vadilo?

nic

: Jak se ti spolupracuje s Ditou?

: taky dobre

: s ¢im nejvice ti pomohla?

: my feSily papiry kolem bytu, a doktory to co jsme s Hankou nestihly
: Proc si zménila konzultantku?

E: No v asistenci se mi ptali jestli chci zménit konzultanta, tak jsem fekla Ze jo a
vybrala si Ditu

raproc?

- no nevim

: co se ti na spoluprdci s Ditou libi?

: Ze mi pomaha

: co ti na vasi spolupraci vadi?

: nic

co od. spoluprdce s Ditou jesté ocekdvas?

- zatim nevim

a jak se ti spolupracovalo se mnou?

: dobre

co se ti na spolupraci libilo?

: to ted’ nevim

: co ti vadilo?

nic

: mds pocit Ze jsem ti s nécim pomohla?

> nevim

: co jsme spolu délaly?

- hledaly jsme ten krouzek

: chodis tam jesté?

E: no uz moc ne, tedy skoro viibec ne, ja nemam &as, jsem to néjak chtéla zménit
a uz tam nechodim

L: chtéla bys tam chodit znovu?

E: nevim, nemam Cas

L: takZe jak jsi spokojena s obcanskym sdruzenim Asistence?

E: jsem spokojena

SoSmNmNm ST S

RS R RSN Rl Ra N Balic Nl Bulic Ny
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L: dékuji za rozhovor
E: neni zac

Zavér rozhovoru s Evou:

Eva nema predstavu co je tranzitni program a ani si neuvédomuje, kdo ji
s ¢im v obdobi osamostatfiovani pomohl. V rozhovoru odpovida, Ze mnoho véci
ohledné bydleni a prace vyfizovala s konzultantkami z Asistence, ale jejich
potiebnost si neuvédomuje. Praci ji sehnali v Asistenci a ihned ji pfijali, tak se
nemusela piipravovat. Praxi absolvovala v dobé, kdy uz pracovala, proto pro ni
byla pfinosem pouze v tom, Ze se setkavala s lidmi. Se souasnym zaméstnanim
je spokojena, ale chce zménit smlouvu. S bydlenim je v soucasné dob€ spokojena,
nic by neménila. Najemné plati trvalym pfikazem. Pé¢i o domacnost zvlada sama
a napf. s umytim oken ma problém, ale umi si fici o pomoc a vi komu. Starat o
domacnost se naucila ve cvicném byté a uklizet v détském domové. Vareni se
ucila pii vychové, ale vafit si pro sebe ji naucili asistenti z 0.s. Asistence. Se
svym volnym Casem je spokojena a vénuje se svym zajmum. Eva je rada ve
spoleCnosti a Casto travi Cas se sestrou A.. S vyfizovanim na ufadech a pfi jinych
administrativnich ¢innostech potfebuje pomoci ve vysvétleni a podnécovani
k provedeni.

Spolupraci s o. s. Asistence hodnoti kladn€. Neuv€domuje si vSechny
¢innosti se kterymi ji konzultantky pomahaji, ale vi Ze v nich ma oporu. Se vSemi
na které jsem se dotazovala se ji spolupracovalo dobife a nic ji na spolupraci
nevadilo. Nevi jak dlouho bude moci s o.s. Asistence spolupracovat a nevi na

¢em, ale jejich pomoc zatim potiebuje, kdyZ potfebuje néco vyfridit.

ZAavér

V soucasné dob€ je Eva samostatna ve vSech oblastech svého Zivota,
ale pro jeji lepsi kvalitu Zivota potfebuje v oblastech jako jsou: otazka pené€z,
vyfizovani na afadech, osobni asistence, podpora v pracovni kariéfe, v osobnim
rozvoji a v mezilidskych vztazich, pomoc a podporu. Tuto podporu ji bohuzel
nedavaji jeji vlastni rodiCe a tak je odkazana na pomoc okoli. Pomoc ji

momentalné zajistuje konzultantka o.s Asistence. Do budoucna by chtéla Eva
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zvladat vSe sama, ovSem dle nazoru lidi, ktefi s Evou spolupracovali nebo
spolupracuji je to nerealné. Otazkou zistava, zda by podporu mohla Evé
poskytovat sestra Z., ktera s ni Zije ve stejné domacnosti.

Sluzby, které Eva potiebuje by si také mohla zajistit v misté bydlisté. Dle
zkuSenosti pracovnikii Asistence je zatim situace v oblasti sluzeb pro lidi s
kombinovanym postizenim nepfizniva jak Praze tak i dalSich regionech CR. Proto

Eva stale vyuziva sluzeb o.s. Asistence.

3.1 Diskuze

Myslenka zaclenéni lidi s postizenim do bézné spoleCnosti jisté neni niim
novym. V Ceské republice se od 90. let rozviji socialni sluzby pro ob&any se
zdravotnim postizenim. Vedle obecné znamych zmén celého skolského systému,
je na jedné strané nardst tzv. integrovaného vzdélavani déti, zaku a studentl se
zdravotnim postizenim a na strané druhé prohlubovani a diverzifikace ¢innosti
specialniho Skolstvi. Doslo také k rozsifeni vzdélavaci nabidky a to zeyména pro
déti s mentalnim postizenim. Bohuzel zde chybi legislativni zazemi a podpora
statu.

Ve Spojenych statech americkych a do urcité miry také v Kanadg, je
proces planovani pfechodu ze skoly do Zzivota pro mladistvé s postizenim
zakotven ve §kolskych smérnicich. V Ceské republice tomu zatim tak neni, i kdyz
je tranzitni program realizovan jiz nékolik let. Rozvoj tranzitniho programu ze
skoly do prace tedy u nas vyrazné pfedbéhl rozvoj legislativy a zatim byly
polozeny zaklady pro budouci efektivni poradensky systém.

V Ceské republice Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy a
Ministerstvo prace a socialnich véci vypracovalo opatfeni a programy, které
vytvafeji piedpoklady pro feSeni umistitelnosti absolventd se zdravotnim
postizenim na trhu prace. Jiz v pribéhu pfipravy na povolani by méli byt zZaci a
studenti se zdravotnim postizenim pfipravovani k lepsi orientaci na trhu prace.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy zvazuje mozZnost zavedeni
specializované vyukové discipliny vedouci ke zlep$eni pfedpokladi umistitelnosti
absolventd se zdravotnim postizenim na pracovnim trhu v ramci ucebnich
programu specialnich skol.
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Soucasti opatfeni jsou zvlastni zakonné Upravy o ucelené rehabilitaci
1 posouzeni pracovni zpusobilosti nejpozdéji v okamziku dokonCeni pfipravy
na povolani. Cilem tohoto posouzeni nebude pouze pfiznani statusu
odpovidajiciho pojeti ,,zménéné pracovni schopnosti, nybrz zajisté€ni podkladi
pro moznost sestaveni individualni planu rehabilitace a pracovniho zaclenéni. A
to zejména u studentd specialnich stfednich §kol, odbornych ucilist, praktickych

skol 2

4 Zavér

Bakalarskou praci jsem se snazila vysvétlit princip a pribéh tranzitniho
programu. Tento systém ulehtuje mladym lidem z JUS prechod ze $koly do
Zivota, tedy pfechod z chranéného prostiedi do bézného zivota. Jeho smyslem je
pomoci specifického planovani a dlouhodobé podpory zajistit navaznost
pfechodu. Mladym lidem vétSinou chybi socialni dovednosti, sebev€édomi a
zkuSenosti z nechranéného prostiedi a pravé tranzitni program jim i jejich
blizkym poskytuje podporu, pomoc a dava pocit jistoty na dalsi cest€ zivotem.

V JUS a ob&anském sdruzeni Asistence probiha tranzitni program jiz
nékolik let. Konzultanti a dalsi Clenové tymu pomahaji s planovanim blizké
budoucnosti, motivaci k aktivitam a usnadnénim pfechodu do bézného Zivota,
desitkam studentli, pfedevS§im diky svym teoretickym znalostem, empati a
bohatym praktickym zkuSenostem.

Na uaplny zavér uvadim citat skotského spisovatele a esejisty Roberta
Louise Stevensona ,, Uméni Zit neni uméni hrat s dobrou kartou, ale uméni sehrat

se Spatnou kartou dobrou hru.

25 Stfednédoba koncepce stitni politiky vuti oblanum se zdravotnim postiZenim schvalena
usnesemm vlady CR ze dne 16. Servna 2004 & 605,
http://www.nrzp.cz/index.php?path=8&Menu_path=koncepce.html
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