Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Klicova slova:

Marketingovy vyzkum spokojenosti divakii Hokejové bitvy

Cilem této bakalatské prace je zjistit, zda jsou divaci Hokejové bitvy
spokojeni s poskytovanymi sluzbami ze strany organizatord a
s celkovym pribéhem akce v letech 2013 a 2014 a nasledné porovnani
ziskanych informaci. Na zdklad¢ vysledkli jsou organizatorim
navrzena urCitd doporuceni na mozna zlepSeni, respektive zmény
v kritizovanych oblastech, kter¢é by mohly vést ke zvySeni
spokojenosti divaki a tim i k nartistu po¢tu divaka v dalsich ro¢nicich

Hokejové bitvy.

Marketingovy vyzkum byl proveden jednou z kvantitativnich metod,
pomoci pisemného a elektronického dotaznikového Setfeni. Vzorek
vyzkumu byl vybran nahodné ze zédkladniho souboru divaki Hokejové
bitvy. Vysledky jsou zndzornény pomoci tabulek a grafii MS Excel

Vv analytické ¢asti.

Z vysledkii analyzy vyplyva, Ze divaci Hokejové bitvy 2014 byli
celkové vice spokojeni nez divaci vroce piedeslém. Na zakladé
nedostatkll zjisténych pfi vyhodnocovani dotaznikd jsou v zavéru

prace navrZzena mozna opatieni na zlepSeni.

Spokojenost zakaznika, zdkaznik, sportovni akce, kvalita sluzby.



