Ptiloha ¢&. 1: Dotaznik

Vazeni divaci a fanousci Hokejové bitvy,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je dilezitou soucasti mé bakalarské prace na téma

Vyzkum spokojenosti divakii Hokejové bitvy. Poslouzi ke zjisténi spokojenosti divakl s prubéhem a

organizaci Hokejové bitvy (dale jen akce). Vysledky zaroven poslouzi organizatorm, ktefi by diky

Vasim pfipominkdm mohli vylepsit stavajici sluzby, popfipad¢é nabidnout nové, v ramci dalSich ro¢nikli

této akce. Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data nebudou nijak zneuzita.

Pokyny pro vypliiovani dotazniku:

Vyberte vZdy jednu odpovéd’, pokud neni u otazky uvedeno jinak. Vami vybrané odpovédi

zaSkrtnéte kiizkem [X]. Pokud zvolite variantu ,,jiné“, vypiSte odpovéd’ na vyznagené misto. V piipadé

oteviené otazky, vyjadrete sviij nazor a pripominky.

Pfedem Vam dé€kuji za spolupraci, ochotu a ¢as, ktery jste stravili pfi vypliiovani dotazniku.

1.

Markéta Stenclova

Po kolikaté se akce i¢astnite nebo jste se zicastnil/a:

[ ] poprvé [] po nékolikaté [] pravideln& (kazdy rok)
Pro¢ jste se rozhodl/a akce zucastnit: (mizete zaskrtnout vice moznosti)
[ ] kvuli hokeji jako takovému

[ ] podpofit tym své univerzity

[ ] kvtili kamaradtim, ktefi se akce zi¢astni

L] Jiny divod: ...

DOPROVODNY PROGRAM:

V otazkach 3 (a—d) a 5 vyjadrete vaSe hodnoceni pomoci stupnice 1 az 5 (1 — velmi spokojen/a, 2 —

spokojen/a, 3 — ¢aste¢né spokojen/a, 4 — nespokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a).

3.

Jak jste spokojen/a s jednotlivymi doprovodnymi aktivitami v ramci akce:
a) Aktivita fanklubu Vasi univerzity:

1 []2 [13 []4 15

b) Moderatoii:

1 []2 [13 []4 15

c) Svételné efekty, projekce na ledé a efekty na multimedialni kostce nad ledem:
[]1 (]2 []3 []4 (15

d) Roztleskavacky:

[]1 (]2 []3 []4 (15

Jste spokojen/a s fungovani studentskych stanku (prodej fandicich dopliiki, razné aktivity
pro studenty, atp.):

[ ] Ano [ ] Ne [ ] Nezajimaji mé

Jak jste spokojen/a celkové s doprovodnym programem:

[]1 ]2 13 (14 15



6. Co Vam chybélo, vadilo, co byste chtél/a na doprovodném programu zlepsit:

PROSTREDI:
V otazkach 7 a 8 vyjadiete svou spokojenost (1 — velmi spokojen/a, 2 — spokojen/a, 3 — Caste¢né

spokojen/a, 4 — nespokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a).

7. Jak jste spokojen/a s €istotou toalet na této akci:

[]1 ]2 []3 []4 []5
8. Jak jste spokojen/a s pofadkem a Cistotou v celém arealu:
11 ]2 13 []4 15
9. Myslite si, Ze je zajiSténa dostatena lékai'ska péce na této akci:
[ ] Ano [] Ne [ ] Nevim
10. Myslite si, Ze je na této akci dostatecné zajiSténa bezpec€nost:
[ ] Ano [] Caste¢né [ ] Ne [ ] Nevim
OBCERSTVENI:
11. Jste spokojen/a s nabidkou obéerstveni na této akci:
[ ] Ano [ ] Spiseano [ ] Spise ne [ ] Ne
12. Jste spokojen/a s dostupnosti ob&erstveni (rychlost obsluhy, fronty, dostatek zbozi, atp.):
[ ] Ano [ ] Spiseano [ ] SpiSe ne [] Ne

13. S ¢im jste konkrétné nespokojen/a, popripadé, co podle Vas v nabidce chybi:

VSTUPENKY:
14. Jak jste spokojen/a s dostupnosti vstupenek (nap¥. pfedprodejni mista): (1 — velmi

spokojen/a, 2 — spokojen/a, 3 — ¢aste¢né spokojen/a, 4 — nespokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

[]1 []2 []3 []4 []5
15. Odpovida podle Vas cena vstupenky tomu, co akce nabizi:
[ ] Ano [ ] Spiseano [ ] SpiSe ne [ ] Ne

16. Jste spokojen/a s dalSimi vyhodami, které jste ziskal/a zakoupenim vstupenky (vstupenka
1+1 zdarma do multikina, zvyhodnény vstup na zapas HC Sparta Praha, aj.):
] Ano ] Ne [] Vyhody mé& nezajimaji

17. Jak moc ovliviiuje cena vstupenky VasSe rozhodovani, zda se akce zucastnite:
[] velmi ovliviiuje [] sastecné ovliviuje [] neovliviiuje

18. Chystate se navstivit i dal§i ro¢nik této akce:
[ ] Urtit¢ ano [ ] Spiseano  [_] Spise ne [] Ur¢itt ne  [] Nevim

PROPAGACE:

19. Jak jste spokojen/a s dostupnosti informaci o akci (informaéni stanky, webové stranky
akce, socialni sité, aj.): (1 — velmi spokojen/a, 2 — spokojen/a, 3 — ¢aste¢né spokojen/a, 4 —
nespokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

[]1 ]2 13 []4 15



20. Odkud jste se o akci dozvédél/a: (miZete zaSkrtnout vice moznosti)
[] reklama (pf. letdky, plakaty)
[] udalost a aktivita na socilnich sitich (pf. Facebook)
[ ] od zndmych / kamaradi
[] promo akce (pi. hostesky s letacky)

L] Ji0aK: oo e
PRUBEH AKCE:

21. Jak jste spokojen/a s celkovym priitbéhem akce: (1 — velmi spokojen/a, 2 — spokojen/a, 3 —
Casteéné spokojen/a, 4 — nespokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

[]1 2 13 []4 15

22. Co byste doporudil/a organizatorim akce, aby zlepSili, zménili, popiipadé doplnili:

IDENTIFIKACNI UDAJE:
23. Pohlavi:

[ muz [ ]Zena
24. Vék:

[ ]do 19 let [ 11926 let []127-35 let [ 13645 let [ ]nad 45 let
25. Pravé studujete:

[] ZS []sS []VS [] nestuduji / pracuji
26. Pokud studujete VS, oznaéte jakou:

[] UK [] CvUuT []VSE []Czu []jinou

Jeste jednou mnohokrat dé€kuji za Vasi ochotu a Vas cas.



Ptiloha €. 2: Operacionalizace spokojenosti divaki Hokejové bitvy
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Piiloha ¢&. 3: Uvodni vhazovani rektora UK a CVUT

www.oliverstasa.cx

| HOKEJOVA BITy,
Zdroj: Stasa, O.

Ptiloha €. 4: Videomapping loga UK pii nastupu hokejistli na led

Zdroj: Herch, J.

Ptiloha ¢. 5: ,,Beckocurling*
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