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1. Uvod

Tato prace si klade za cil nastinit moznostidgro¥ senzitivni socialni prace
s uprchliky, specititeji se Zenami, které obdrzely status uprchlika v rzani
(azylantky).

Jde o popsani ¢kterych aspekt které by mohly vést k gendekov
senzitivnimu pistupu v socialni praci ve této oblasti. Tyto vydisa se snazi
postihnout patebu komplexniho a SirSiho pojeti aspektu genddylasti socialni
prace s migranty (uprchliky/azylanty).rddevSim z dvodu nutnosti senzitivniho
citivého zachazeni s postavenim Zeny v jeji zetwodu, jeji eventuelni zémy
role v pfibchu migrace, tedy jeji pro#ujicimu se genderu widledku
piislusSnosti k utité skupiré na zaklad pohlavi. Vyznamnou roli hraje takada
psychologickych jef, které souviseji s uprchlickou zkuSenosti a néasled
senzitivni gistup k lidem s touto specifickou zkuSenosti.

Genderovy aspekt se nutnstava soéasti procesu navrhovani a
implementace kvalitnich a odpovidajicich socialnisluzeb poskytovanych
tomuto typu klientely jak v procesu migrace, takprocesu integkanim.

V praci nejprve uvedu teoretickd vych&dispotebnd pro osvojeni si
SirSiho - celostniho pojeti a odpovidajiciho diglurV jednotlivych kapitolach
uvedu oblasti, kterymi je nutné se zabyvat, pokbdeme us§t pri realizaci
gendero¥ senzitivniho pistupu v socialni praci s migranty a migrantkami.

Praktickacast prace se pak stava podkladem pro teoretick&odyska
v prvni¢asti. Je zde detaitrpopséan pilotni projekt realizovany v roce 20050
hlavnim cilem bylo vyzkouSet metodiku gender®enzitivni socialni prace se
skupinou Zen azylantek. V zfre¢né fazi je projekt zhodnocen a jsou

formulovany rikteré vyplyvajici zasady pro socialni praci v tébdasti.
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2. Co je gender?

V prabéhu poslednich dvaceti let vyrazmzrostl péet vyzkumnych praci,
které
se pokouseji zakomponovat gender do studia mezinamigrace. Nadnarodni
organizace zabyvajici se migraci (ha@dezinarodni organizace pro migraciad
vysokého komis@ Spojenych narddpro uprchliky, atd.) uvejiuji studie a
realizuji projekty, které si kladou za cil byt genové senzitivni a reagovat na
specifické pateby
migrujicich mui i Zen. Také mnohé nadace se &anh vyhradré na podporu
takovychto projektu. Co vlasthznamena byt genderové senzitivni v migia
teorii a praxi? Prdje genderova optika ve vztahu k migraci zajimawfilazita?

Pro hlubSi pochopeni problému je nezbytné nejpinugrg: vymezi pojem gender.

Zatnéme tedy objastnim pojmu gender, ktery u nas bywuasto
redukovéan na diskusi o rozdilech mezi muzi a Zerajest hife na tzv. Zenskou
otazku. Vychozim bodem pro definici gender je, de p socialni konstrukci.
Gender tedy neni danost jednou provzdy ufena role, ale spiSe proces, ve
kterém dand spaleost gisuzuje kategoriim pohlavi (muz - Zenajzma
oc¢ekavani, symboly, idedly, mozné identity a chovdet pak maji zasadni
dusledky pro pozici jednotlivce v rodinna pracovnim trhu a ve spéitesti jako
celku. Moznd by proto bylo vysti#j$i chapat pojem gender také jako sloveso nez
pouze jako podstatné jméno.

Tyto charakteristiky jsou ozgiany jako femininnici maskulinni ac¢asto
byvaji natolik peva zakdergny v dané kultie, Ze [isobi jako biologicky
podmirgné a tedy nezemitelné. AvSak uz { srovnani éznych spolénosti je
patrné, Ze byt Zenati muZzem neznamena vuanych kulturnich progedich totéz.
Je také #jme, Ze v pibehu historie doslo k vyznamnym zmém v definicich
muZstvi a Zenstvi, coz potvrzuje #8vZe gender neni neémny koncept. Nejen Ze
je socialg konstruovany, ale je také viehu ¢asu, respektive v kazdé socialni

interakci, do které vstupujeme, znovu a znovu rekoiovany.
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S ukitymi o¢ekavanimi a fedstavami o muzstvi a Zzenstvi vstupujeme do vzsahu
druhymi lidmi (a to se netyka pouze vztahu mezi insuZzenami, ale také vztahu
mezi stejnymi pohlavimi). Tim, Ze v kazdodennim okév jedndme podle
spolenosti definovanych a obegtn akceptovanych genderovych norem,
zaji¥ujeme jejich trvani a zaroie socialni strukturu spodaosti, ktera nagthto
normach zavisi (West & Zimmerman, 1987 in Szstdmard, 2004 ). Gender
vS8ak neni neutralni konstrukci; naopak determinegj@vny pistup ke zdrajm a
tedy i k moci ve spotosti. Neni snadi¢ba gipominat znamy fakt, Ze ve vSech
evropskych zemich dostavaji Zeny za vykon stej@éepnizSi mzdy nez muzi a
jejich Sance na kariérni postup jsattSinou mnohem nizsi, nez je tomu u jejich
muzskych kole@. Také @ast na politickém rozhodovani je zatim &Sin¢ zemi
znané vzdalena genderové patritGender tedy igdstavuje jeden z nejtrvalejSich
zpasohi, jakym jsou oznéovany a udrZzovany vztahy mocenské nerovnovahy ve

spole&nosti (Scott, 1986 in Szstepanikova, 2004).

3. Gender a mezinarodni migrace

Prejdme nyni k otazce, jakou roli hraje gender v chapéakzinarodni
migrace a
v reakci vyzkumniku i relevantnich organizaci natéefenomén. Do p@tku
sedmdesatych let dvacétého stoleti byly vyzkumyigrawi zan¢teny pouze na
migrujici muze. \tSina €chto studiicinila obecné zasry o migraci bez jediné
zminky o tom, Ze jsou zaloZzeny pouze na datechjitjkh se migrujicich mui
Pokud byly v &chto studiich zmigny i Zeny, tak ¥tSinou jen na okraj a to jako
osoby zavislé na migrujicich muzich (Pessar, 199%zstepanikova, 2004).
Skute&nost Ze mnohé Zeny zdaleka nejsou pouze pasivnprodadem svych
partneruci otci, ale samostatnse pro migraci rozhoduji a samy ji také realizuji,
zatala byt ve vyzkumech reflektovana az ke konci sezbatych let. Nutno
podotknout, Ze k tomuto posunu doSldegevSim v dsledku druhé viny
feminismu (60.-70.léta), diky niZ se na americkou zpadoevropskou
akademickou pudu dostalo vicedkyn, které z&aly zpochyliovat univerzalitu a

neutralitu ¥deckych studii a jimi pouzivanych koncépt Tyto zZeny
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upozonovaly, Ze &koli si mnohé studie narokovaly objektivitu a unixéni
platnost, casto zcela ignorovaly specifické zkuSenosti Zeén jinych
znevyhodgnych skupin, které byly vylaieny z tvorby vedeni. Nast v pdtu
migrujicich Zer{pocet migrujicich zen ve ste vzrostl v piibéhu let 1965 az 1990

0 63 % (z 35 na 57 milionu), cozZ je o 8 % vySSiugineZ tomu bylo vifpade
migrujicich muz (Zlotnik, 1998 in Szstepanikova, 2004) byl refl@kdn nejen v
rostoucim pétu vyzkumi a studii zamienych na popséni zkuSenosti migrantek,
ale také na poli mezinarodnich organizaci, kteagogaly na pdebu chranit tyto
Zeny ged diskriminaci a vykisstovanim v hostujicich zemich. Ndidad Valné
shromazdni Spojenych naroduiialo v roce 1994 Resoluci tykajici se nasili na
Zenach, které migruji za praci [Resolution on \igke Against Migrant Women
Workers] (Oishi, 2000 in Szstepanikova, 2004).

V reakci na dlouhodobé opomijeni Zen ve studiu aggra v politikdch narodnich
a nadnarodnich organizaci zabyvajicich se migrada&ali mnozi vyzkumnici
zanerovat vyhrady na téma migrujicich zen. V stasné dob existuje jiz cela
tfada studii, které dokazuiji, Ze Zatasto proZivaji migraci odlimez muzi. Zeny
celi raiznym, genderay specifickym nebez@ém, ale také mohoucerpat

z odlisnych zdraj podpory nez muZi.

V souwasné dob je zandieni se pouze na migrujici Zeny povazovano za
piekonany trend a mnozi atit@ autorky upozaiuji na nespravnost pouzivani
gender pouze jako synonyma pro Zeny tndpdra, 1999 Pessar, 1999 in
Szstepanikova, 2004). Tvrdi, Zze skink gendero¥ senzitivni studie si klade za
cil pochopit zkuSenosti migrujicich muz Zen, zdiraziuji, Ze gender jei¢ba
chapat jako vztahovou kategorii¢Zko tedy niizeme pochopit, jak se dami
genderové role migrujicich Zen bez toho, abychaimovali pozornost také
muzim v jejich okoli. Stejs tak organizace, které se z&mji nagiklad na
eliminaci diskriminace migrantek v hostujicich sgobstech, by nesty
opomijet skuténost, Ze situace Zen je vzdy vyrazavlivnéna situaci muz

v jejich nejbliz§im okoli. Proto jakkoli velkorygyrogram zaréfeny vyhradg na

Zeny nemusiiinést géekavané zlepseni.
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DalSi oblast, ktera v pbéhu poslednich dvaceti let prosla zasadnérawn,
je pojeti rodiny v migrénich studiich a politikdch. Do sedmdeséatych let
dvacéatého stoleti byly rodin§i domacnosti migraiit povazovany na jednotky
zalozené na sheéda konsensu. Népdpokladalo se, Zze zasadni rozhodnuti zda a
kam odejit muze bytipdnmétem vyjednavani pdfpact také konfliktu v rodig a
to wtSinou mezi partneryi
raiznymi generacemi. Vliv feministickych teorii kterédefinovaly rodinu jako
prostor vyjednavani, konfliktu &asto také nasili, se odrazil také ve studiu
migrace. Mnozi vyzkumnici se &li zangfovat na to, jak je v migrujici rodin
rozcélena moc rozhodovat o odchodu a o cilové zemi, fabmigrace ovliviuje
délbu prace a partnerské vztahy v radin

Castym zjis¢nim tchto studii je, Ze migrantky zvladaji stres spojeny
piresunem do jiné zefra s obvykle nesnadnou integraci do nové spol&i [€épe
nez jejich partnié ¢i otcové. Mohou totiz své Usili zatit na péci o doméacnost a
vychovu @ti - atributy, které jsou obeé&rpovazovany za jedny z kbvych pro
naplreni tzv. Zenské role. Naopak muzi, #te exilu casto nejsou schopni dostét
své roli hlavniho zaop#ivatele rodiny (jedna z obvyklych charakteristik.tz
muzské role) jsou vystaveni tiak, jejichz nezvladnuti muze vyustit az do nasili
na partnerkach aétech. DalSi gender@vsenzitivni studie howd o fenoménu,
kdy se migrantky stavaji jakymisi mezniky pro defiani etnickéci kulturni
specifénosti imigrantské komunity (n&@\bdulrahim, 1993 Anthias & Yuval-
Davis, 1992 in Szstepanikovd, 2004). Zatimco Zzesgujvramci komunity
imigranti konstruovany jako symboly etnické identity odliSmé hostujici
spole&nosti, muzi zastavaji spiSe roli aktivnich agerikteri tato specifika do
znané miry definuji a ospravatllji tak ¢asto Gtlak a diskriminaci ZzeniiRladem
takovéto symbolické role Zen muze byt fiklad praxe mrzé&eni Zenskych
pohlavnich orgéin (female genital mutilation), kterou s sebou migraiinaseji i
do Evropy. Autorky a autdi téchto studii se vSak shoduji, ze tyto &§v
rozhodré nelze zobetovat na situaci vSech migrdntTa je vzdy ovlivina

konkrétnim kontextem, ve kterém se nachazeji.
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4. Genderova senzitivita v pravni problematické upchliki - Pronasledovani
souvisejici s pislusnosti k ugitému pohlavi

V nésledujicichradkach se a&nuji specifickym problérim uprchlickych
Zen a divek ve smyslu zékladniho principu mezin& qaavni ochrany lidskych
prav, jimz je princip zdkazu diskriminace. Pnidist je ¥novana zakladnim
pravnim nastrdjm pro zajis&ni ochrany uprchlik — Zen a divek, mechaniém
tradicné uZivanych spotenstvim pro zajighi bezpénosti této zranitelné
skupiny. Svou pozornost z&miji na problematiku sexualniho a genderového
nasili.

Mimo tzv. ,Mezinarodni listiny prav* byla v ibé¢hu let v ramci OSN
vypracovana a ifjata celafada mezinarodnich smluv, které se od obecnych
instrument liSi tim, Ze se zabyvaji dujen ugitymi typy poruseni lidskych prav,
anebo pouze pravy titych kategorii osob, které vyZaduji zvlastni oclyra
Prikladem mohou byt &i, uprchlici, Zeny a divky na které se vztahujorké
univerzélnich mezinarodnich dokuméntovnéz specialni dohody, které jim

zabezpéuji SirSi rozsah prav a zavazuji smluvni statyjikhezviastni ochrat

4.1. Zajisténi ochrany uprchlika

Ochrana je zé&kladni povinnosti mezinarodniho spolstvi ve vztahu
k uprchlikim. Uprchlici jako skupina jsou dvakrat znevyhé&dina ohrozovani
aktivitami, které ohrozuji jejich bezpmostni situaci. Za prvé, uprchlici jsou
obétmi nebo potencionalnimi ébBmi porusSovani lidskych prav, konflikta
dalSich nasilnyckina. Za druhé, uprchlici se nachazeji mimo Uzemi L&z
ptivodu a nemohou nebo negitvyuzit ochrany, jez by jim #la zajistit viada
jejich statu. Mezinarodni ochrana pak v této sdasis znamena ifjeti vSech
nezbytnych opaeni zaji$ujicich adekvatni ochranu uprchlika moznost
efektivniho uplatovani jejich prav.

Zeny maji stejné problémy jako ostatni uprchlicieji® tak potebuji
ochranu proti nasilnému navratu do své &gvodu, ochranu i@d ozbrojenymi
utoky a dalSimi formami nésili, ochranded neopodstatmou a bezdvodns

prodluZovanou vazboufignani pravniho postaveni a odpovidajicich soa8lai
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ekonomickych prav, stejnjako pgistup k zakladnim p#gbam jakymi jsou
potraviny, obléeni a lék&ska pomoc. Krom téchto zakladnich pégb, stejnych
pro vSechny uprchliky, maji vSak uprchlické Zenydiaky zvlastni padeby

v oblasti ochrany souvisejici s jejich pohlavimiipbuji napiklad ochranu proti
manipulaci, sexualnimu a fyzickému zneuzivani aramh proti sexualni
diskriminaci @i ziskavani pomoci a sluzeb. V mnoha spotestech jsou Zeny a
divky nucenyelit tvrdému nebo nelidskému zachazeni. Mladé dizkglé Zeny i
staré baliky, které se stavaji ¢ti zavaznych forem perzekuce jen proto, Ze jsou
Zeny, si zaslouZi ochranu. Na zaKiaddného vykladu definice uprchlika uvedené
v Umluvé o postaveni uprchlik z roku 1951 mohou tyto Zeny prchajidieg
pronasledovanim ze svych domovskych zemighotou mezinarodni ochranu
ziskat. Zeny mohou byt totiZ pronasledovany z jidjich, etnickych nebo
naboZenskych ivoda ¢i na zéklad své gisluSnosti k ufité socialni skupi&
Osoba, kterd prchaigd zavaznym pronasledovanim nebo jinym nelidskym
zachazenim, rovnajicim se perzekuci,aizatlu svého nepdizeni se striktnim
socialnim pravidim, ma& dwvod byt povaZzovana za uprchlika. Takovéto
pronasledovéani fze vychazet od viadniho organu nebd, gbsenci adekvatni
vladni ochrany, od nevladnich skupifi jednotlival. Sexudlni nésili, jako
nagiklad znésilgni, mize byt také perzekuci. Takovato diskriminacézenbyt
zaloZena na vyraznychigrsudcich. Zena obavajici se Gtokutizatlu svého
odmitani nosit omezujici ¢d nebo z dvodu, Ze si chce sama vybrat partnera a
Zit nezavisly zivot, mwze byt samazjm¢ uprchlikem. Zinterpretmiho a
aplikatniho hlediska je pak vyznamné rozhodnuti Evropski#dmtamentu z roku
1984, podle kteréhazgny nucenéelit krutému nebo nelidskému zachazetuilikv
poruSovani socialnich pravidel, maji byt préely posuzovani Zadosti gipnani
postaveni uprchlika povazovany zasjusniky utité socialni skupirly Spojené
staty a Kanada maji podrobné&rnice vztahujici se k pronasledovanitwadu
prislusnosti k utitému pohlavi a podobny postup byl zaznamenargméctku,
Holandsku a Svycarsku.
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Priklady Zen splujici podminky pro ziskani ochrany na zakl&tkenstvi
v uréité socialni skupi@é souvisejiciho s jejich ffslusnosti k uiitému pohlavi
zahrnuji, podle nazoru UNHCR, Zeny, jez se stalytiobebo jez se obavaji
tvrdého ¢i nelidského zachazeni &v tomu, ze dobrovol& ¢i nedobrovolw
nedostély kulturnim nebo naboZenskym normam; Z¢ed, se kwli svému
hlubokému peswdéeni nepodzuji restriktivnim nabozenskym fiazim
v oblasti oblékani prosazovanych &kterych zemich; Zeny, které se
prostednictvim ukité okolnosti, jako nap amrti partnera nebo jiného muzského
piibuzného, staly cilem nebo se obavaji zneuzZitkqgéliZiji ve spolénosti
vyzadujici, aby Zena Zila pod ochranou muzskéfmupného; Zeny, které jsou pro
to, Ze byly znasiltny nebo jinak sexuén zneuzity, vaznym Zjsobem
stigmatizovany ve své spaleosti; Zeny, které se staly &bnebo které se obavaji
zavazné diskriminace ki svému pohlavi sestavajici se z odepirani zakédn
lidskych prav, prava vydat si na Zivobyti nebo mit fistup k normala
dostupnému vazdani; zeny, jez byly fyzicky napadeny nebo zneuijva

nevladnimiciniteli a které nemohou ziskat ochranu viady.

4.1. 2. Pravni ramec

Zakladni struktury a pravni nastroje pro z&j$t ochrany uprchlik
vznikly pred étyiiceti lety. Urad Vysokého komiga OSN pro uprchliky byl
zalozen 1. ledna 1951 a Umluva o postaveni uprichiifla prijata veervenci
1951. Zéakladnim cilem Umluvy bylo poskytnout obecrdefinici osoby, ktera
ma byt povazovana za uprchlika a definovat jejvipr@ostaveni.

Zajisni ochrany uprchlickych Zen vyzaduje nejen dodradvdmliuvy
zroku 1951 a jejiho Protokolu zroku 1967, ale étattodrzovani dalSich
relevantnich mezinarodnich néastrgakymi jsouVSeobecna deklarace lidskych
prav, Mezinarodni pakt o éhnskych a politickych pravech, Umluva o odsérén
vSech forem diskriminace Zen, Deklarace o octiraen a dti, Deklarace o
ochraré Zen a dti v nouzovych situacich a ozbrojenych konfliktd¢mluvase

souhlasem seiatkem, minimalnimeku pro siatek a registraci gatki;, Umluva o
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pravech digte. | kdyZ jednotlivé staty nemusi ke vSem vySe @vgan umluvam
pristoupit, stanovuji tyto nastroje ramec standavdblasti mezinarodnpravni
Upravy lidskych prav pro poskytovani ochrany a pomaprchlickym Zenam.
Z téchto fiznych mezinarodnich standarpe mozné odvodit princip rovnosti, jez
by mél byt hlavni linkou spojujici vSechny politiky a ggramy v oblasti
uprchlické problematiky. Pokud bychéha citovat ze¢lanku 1 Umluvy OSN o
odstragni vSech forem diskriminace Zen, n#nby byt na zéklad principu
rovnosti mezi muzi a zenandinén zZadny rozdil a ne#to by byt uplaiovano
Zadné omezeni Zwodu gislusnosti k witému pohlavi majici snizit nebo zrusit
moznost vyuzivani lidskych prav a zékladnich svobed v politické, sociélni,
kulturni, ol¥anské nebo v jakékoliv jiné oblastiilanky 3 a 4 Umluvy o pravnim
postaveni uprchlik vyslovre zakotvuji zadvazek smluvnich stdZe ustanoveni
této Umluvy vici uprchlikim budou dodrZovat bez rozliSovani rasy, ndbozenstvi
nebo zem pivodu, a dale zavazek, Ze s uprchliky Zijicimi rjihelzemi budou
zachéazet alespiostejnym zgsobem jako se svymi vliastnimid@mny a to ve vSech
otazkach, které se tykaji svobody nabozZenstvi, Zjaksvobody naboZenské
vychovy jejich dti. Vedle mezinarodniho prava vSak situaci v poskéhi

ochrany uprchlickym Zenam ovtivje také narodni pravo azylové zem

4.1. 3 Sexualni a genderové nasili

Prevence a reakce na sexualni a genderové ndsib pouvisi s ochranou
lidskych prav. Lidska prava jsou univerzalni, neeina, vzajemé propojena a
vzajemrt na sol zavisla. Kazda osoba, bez ohledu na svou rasuy haeti,
pohlavi a dalSich diskrimigaich rozdi, ma narok na respekt, ochranu a vykon
vSech zakladnich lidskych prav a svobod. Staty jpowuinny zajistit, aby Zeny i
muzi, divky i chlapci mli vSichni rovny gistup ke vSem ekonomickym,
socialnim, kulturnim, akanskym a politickym prém.

Sexualni a genderové nasili poruSigelu princifi zékladnich lidskych
prav zakotvenych v mezinarodnich nastrojich z dbliédskopravni. Pat sem

krom¢ jiného: pravo na Zivot, svobodu a bespest; prdvo na nejvyssi
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dosazitelny standard fyzického a duSevniho zdmardyo na svobodu pohybu,
nazoru, vyjatbovani a sdruzovani; pravo vstoupit do manzelstvdbedré a
dobrovolr® a narok na rovna pravaipsiatku, v manzelstvi achem rozvodu;
pravo na vzdani, socialni zabezpeni a osobni rozvoj; pravo nacast
v kulturnim, politickém a viejném Zivot, na rovny pistup k véejnym sluzbam,
na praci a na stejné ocen za stejnou praci.

Nekolik mezinarodnich pravnich nasticge zabyva specificky sexualnim
a genderovym nésilim pachanych na Zenach a divkdctiuva o odstragni
vSech forem diskriminace Zeprijata Valnym shromézshim vroce 1981,
Deklarace OSN o odstrani nasili na Zenaclschvalena Valnym shrom&idm
v roce 1993Pekingskd deklaraca Ak‘ni platformaschvalena v Pekingu v roce
1995 se tykaji vSech forem diskriminace a nasilie@ach a zdaziuji povinnost
stati zabranit vyskytudchto jevi. Rimsky status Mezinarodniho trestniho soudu
z roku 1998 oznalje znasildni, sexualni otroctvi, nucenou prostituci, nucené
tehotenstvi, nucenou sterilizaci nebo jakoukoliv jinfermu sexualniho nasili za
¢iny srovnatelné zavaznosti jako d&hoy proti lidskosti. Rezoluce Rady
bezpé€nosti OSN ¢. 1325 (2000) z@raziuje povinnost stét ukortit praxi
nepostizitelnosti zl&nu proti lidskosti a valénych zl@int, vetne sexualniho a
jiného nasili pachaného na Zenach. OSN, organizas@asti lidskych prav a
humanitarni agentury tak maji sp&¢ se staty povinnost zajistit ochranu
lidskych prav.

Je jist namist objasnit terminysexualni nasiligenderové nasila nasili
proti Zenam které jsou vzajentnbézné zanenovany. Vyrazgenderové nasilise
pouziva pro odliSeni &ného nasili od nésili, které jednotlivce nebo gkyp
jednotlival postihuje ciled kvdli jejich prisluSnosti  k witému pohlavi.
Genderové nésili jefpvazié definovano jako nasili naiené proti uité osols
kvili jejimu pohlavi. Pai semciny pasobici fyzickou, duSevni nebo sexualni

Ujmu nebo utrpeni, vyhroZzovani takovyémy, natlak nebo omezovani svobody.

Vyraz nasili proti Zenamoznauje jakykoliv ¢in genderového nasili, ktery

7 ~

vede nebo rive vést k fyzické, sexualni nebo psychologické &lpany nebo
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divky — & jiz k takové Ujm¢ dojde na viejnosti nebo v soukromi. Nasili proti

Zenam je formou genderového nasili aigatému i sexualni nasili.

Termin sexualni nasilj véetné vykoristovani a zneuzivani, oztige
jakykoliv ¢in, pokus nebo vyhruzku sexuélniho charakteruaktede nebo fize
vést k fyzické, psychologické a emocionalni &jnsexualni nasili je formou
genderového nasiiVe vSech dchto gipadech jde o poruSovani lidskych prav, ktere
zachovava staré stereotypiiégstavy o tloze obou pohlavi popirajiéstbjnost a
mozZnost sebeteni jednotlivce a narusujici rozvoj lidské osobnoEgto pojmy
jsou vyrazem pro fyzickou, sexualni a psychologickgjmu zmsobenou
chovanim posilujicim pdtzené postaveni Zen a prosazujicim mySlenku moci a
nadvlady mui. Genderové nasili je néasilim postihujicimtitou osobu kvl
jejimu pohlavi. Pdt sem c¢iny zpasobujici fyzickou Gjmu nebo utrpeni,

vyhroZovani takovymitg@iny, natlak a jiné omezovani svobody.

Genderové nasili pak zahrnujedevsim:

1) fyzické, sexualni a psychologické nasili, domuz dochaziv ramci
rodiny, véetrg biti, sexualniho vykiéstovani, sexuélniho zneuZzivanistid
v domacnosti, nasili souvisejici s vysina, Zenské dfzky a dalSich tradnich
praktik zpsobujicich Ze# Ujmu, nasili mimo manZzelstvi a nasili souvisejici
s vykaistovanim,

2) fyzické, sexualni a psychologické nasili, dmuz dochéaziuvnit#
spolenosti, vcetrg znasilreni, sexudélniho zneuziti, sexudalniho &atvani a
zastraSovani na pracovisti, obchodovani se Zenamntené prostituce,

3) fyzické, sexualni a psychologické nasidéchané nebo fehlizené

statem a jeho institucemi.

Sexualni a genderové nasili prameni z velkésti z nerovného
mocenského postaveni. Takové nerovné vztahy Zwoleauji nasili v rodig, ve
spole&nosti a st&t Hranice mezi viejnou a soukromou sférou by zcelaite

nentla slouzit jako vymluva pro teSeni domaciho nasili jako formy sexuéalniho
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a genderového nasili. Vydavani Zen a divek z ¥#&ného Zivota pouze zvySuje
jejich zranitelnost ve vztahu k nasili v rodilbomaci nasili posiluje diskriminaci
na zéaklad pohlavi a zachovava piidené postaveni Zzem& muzim. Zeny na
celém s¥té se ¥tSinou nachazeji ve znevyhaghe pozici ve srovnani s muZzi
stejné socialni a ekonomické UrévrGenderové role a identita v ofétSinou
zahrnuje nerovnost a nevyvazené mocenskeé posteemimuzi a Zenami. Nasili
pachané na Zenach a schvalovani tohoto nasili dspoleénosti¢i kulturou je

jednim z projeu této nerovnosti a nevyvazeného mocenského postaven

5. Gender mainstreaming a integrace v planovani ariplementaci projekti
v oblasti uprchlictvi.

Poznéni, Ze byt uprchlikem ovilife muZe a Zeny odlisra Ze efektivni
programovani musi reflektovat tyto odliSnosti jekladnim kamenem politiky
Vysokého komisaridtu OSN pro uprchliky (The UNHCRIigy on refugee
women), ktery na zakl@doho vytvéi politiku smérem k Zenam uprchlicim.

Zeny uprchlice samy museji participovat v procepléanovani a
implementace projeit aby dochazelo k plnému porozémn vSem paebam
ochrany a existencitfslusnych zdrdj pomoci pro celou uprchlickou populaci a
aby doSlo k podpe distojnosti a samostatnosti. Socio-kulturni a ekockén
role mizou pondrné ve velké & determinovat zfisob takové participace.
Tradiéni role jsouc¢asto porusovany a zpochydvany, nebo naopak posilovany
situaci uprchlit. Organizace pracujici s uprchliky museji rozpbznaamci
vytvareni specialnich iniciativ, Ze vSichni uprchlici louwdmit moznost dosthto
pro re planovanych aktivit fispivat .

Tim se dostavame k vymezeni zakladnich pringgnder mainstreamingu
(systematické prosazovani priorit a i@t Zen a mu¥ve vSech druzich politik a
opateni s cilem dosdhnout rovnosti Zena M integrace. Zagnem UNHCR je
integrovat zdroje a ptaby uprchlickych Zen ve vSech oblastech program
v planovani i implementaci. To vSak neznamenéaonii vznik vyl&ne Zenskych
projekiti anebo jejich pdani ke stavajicim programovym aktivitam. Také to

neznamena Ze odp&inost za tento proces bude lezet na jedné prastnide. Je
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odpowdnosti kazdéh@lena pracovniho tymu zajistit uskaté tchto princig
v ramci jeho nebo jeji oblastni kompetence. Jgkg projekti a progran tedy
znamenaji opravdovou integraci nebo mainstreamingen v uprchlickych
projektech?

Jakékoliv kratcedi dlouze trvajici intervence nebo stav nouze bude m
odliSny dopad na muze, Zeny &idPodpirné a ochranné programy a projekty,
které si kladou za cil integrovat uprchlické Zerspoy zaloZzeny na tomto
jednozn&ném vychodisku. V aktivitach, které usktiigji mainstreaming
s Zenami uprchlicemi, dochézi k aktivnimu zapojévamprchlickych Zen a
znamena prodvelky pinos.

Planovani takovych projektzahrnuje vice neZ sociélni roli Zeny jako
dcery, manzelky nebo matky. Dochazi k upoZofma ekonomickou roli Zzeny
jako prispivajici ke zdrajm vlastnich¢i rodinnych gijma, Zeny jako pstitelky
nebo zaopabvatelky obzivy, poskytovatelky zasob, a jeji ndowké, kulturni a
politické aktivity. Tyto role a co vic — tyto jeficzmeny, ke kterym dochaziip
prochazeni zkusenosti migrujicich Zen, jsouridéa kdy projektovymi turci
prehlizeny.

Poskytovana intervence, ktera nebere v Uvahuépi@o faktory, niize
byt pro Zeny nevhodnd, nebtenduje k izolovani zen od aktivit, které by vedly
k aktivnimu mainstreamingu. V neposlediaik také posiluje jejich zavislost a
nuti je do nepmeétrenych socialnich nebo ekonomickych roli.

Koncept mainstreamingu uprchlickych Zen vyvstalhlubsiho
porozungni vyznamu dlby prace mezi Zzenami a muzi. Programy, které ifég
Zzeny, budou brat v avahu faktory ovldsmé muzskou a Zenskou roli ve
spole&nosti a budou zahrnovat do planovanych aktivitlslegfem na podporovani
celé cilové populace bez marginaliza¢&tearé z jejichtasti. Pokud chceme udp
v planovani a stanoveni peb za dasti klienti ve vSech oblastech socialni
pomoci, pozornost musi byt konzistehtkoncipovana na Zeny uprchlice. Tento
piistup zajisti, Ze se stanou gaésti mainstreamingovych aktivit, a ne naopak

segregovanycltzenskych projelt
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Pokud se ve svyctinnostech zagiujeme na Zeny uprchlice jako cilovou
skupinu, neznamena to jeShutre praci na integni a mainstreamingové
aktivite.

Pokud nafiklad obstaravame humanitarni pomoc v oblasti pokry
zakladnich Zivotnich ptgb a Zeny jsou pasivnimitigmkynémi poskytovani
ubytovani nebo potravinové pomoci, nghnbychom to nazyvat integraci Zzen
uprchlic. Ani v gipact poskytnuti sluzeb Zenantetns jejich rodin nuté nejde o
integrujici aktivitu. Samdejm¢ to miZze byt sowasti programu, ktery
mainstraminguje nebo integruje Zeny. K&lad, jestlize Zena (stgjnako muz) je
tazana o zjsobu poskytovani sluzby, pak se jedna o integraémci celkového
projektu. Jestlize je Zena dotazovana ohlepioZzadavi na tradéni stravu nebo
piipravu jidla a participuje na distribuci a relm/ani stravy, také potom byla
zaintegrovana do této aktivity.

Tedy program, ktery si klade z&al mainstreaming uprchlickych Zen, by
se n¢l pokouSet o dosazeni¢téiho zapojeni zen jakocastnic i fijemkyn
socialni a ekonomické aktivity v projektughby se snaZzit zvysit jejich status a
Ucast na ve spotmosti a zajistit zdroj, ies ktery mohou mit lepSitigtup
k zangstnanosti, vzélavani, sluzbam aiflezitostem v dané spaleosti, a to vse
za uwdomovani si jednotlivych socialnich vztalmezi Zenami uprchlicemi a
jejich rodinami.

VySe hruls uvedené definice jsou shrnutim, na jehoz zakldadny
uprchlice jsou participujicimi na vSech Urovniclojpktovych a programovych
rozvojich, od poate&ni seznameni se zdroji a peltami az do Urovn
vyhodnocenidchto projekit a progran.

V takto koncipovanych sluzbach maji pracovnicpechliky a uprchlicemi
zajistit ochranu odpovidajici jejich specifickymtfgbam, identifikovat adekvatni
a trvaléreSeni a zajistit pomoc, ktera bude podporovatzaeilijejich veSkerého

potencidlu a povzbudit jejichtast na pipraw téchtoreSeni.
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6. Etnicita a gender

Gender a etnika jsou konceptyzko pochopitelné a jeStnara@néjsi
v jejich definovani. Koncept genderu je z&kan v preswdéeni, Zze pohlavi —
diametralg definované jako ,muzské* a ,Zenské“ — jsotirpzerg odliSne.
Zamgiovani se na tuto dichotomii sasto stava sebespijicim proroctvim, kdy
socializace roli podle pohlavi nuti k odliSnostredmi ¢asto k nerovnym pozicim
mezi lidmi, vytv&i socialr® rozdilné gendery. Socializace pohlavnich roliiSe |
v historickém a kulturnim kontextu a korv rozdilnych koncepcich praiglusné
genderové chovani (Amott a Matthaei, 1991, PP.13rl@lulia, 1999). Jak
sowasna odborna literatura dale popisuje tento procegender je
institucionalizovan ve strukta spol€nosti a vytvéi realné byti, socialni identity
a skupinové vztahy (Chow, Wilkinson, Zinn, 1996ipln Julia, 1999).

Gender vSak nefie byt posuzovan jako néjezit¢jSi v Zivog€ Zen
(Brown, in Brown Root, 1990, p. 15 In Julia, 1999enska osobnost je
charakterizovana nejen svym pohlavim, ale takécidoi, tidou, wkem a
sexualni preferenci (Buikeman, Smelik, 1995, s. b80ulia, 1999).

Jako gender, také etnicita je zalozena na vnifyandkych odliSnosti a
jsou povazovany jakoipozené a dané Bohem. Zatimco genderitrozdily
nerovnosti vzhledem k biologickému pohlavi, et@icitozéluje individuality
podle barvy pleti nebo jinych fyzickych zngkV kazdodennim Zzivet lidé
posuzuji sami sebe a druhé na zaklpdhlavi a etnickéislusnosti a podle toho
uzpasobuji svoje chovéani. Jakmile jsou takto institnalizovany, stavaji se tyto
procesy mechanismem, ktery wvyitva pretva&i rozdily samy o sah zaklada
socialni usptadani, které je pak wdo jako normalni aifrozené. Legitimnim
zpasobem jsou pak tyto rozdilnosti&aneény do socialniho Zivota a dochazi k
dodrzovani genderovych a etnickych pravidel. (Ch@¥ilkinson, Zinn, 1996, s.
332 In Julia, 1999).

Etnicita zahrnuje rasu, ale jde az za ni. Tak&@bbg charakteristiky lidi,
které sdileji spotaou historii, Zivotni styl a hodnotovy systém. JKalin (1982

In Julia, 1999) uvadi, ne vSechny etnické skupingsou vSechny tyto
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charakteristiky, &koliv nekteré sdileji vice nez jednu (s. 168 In Julia, 2999
Predpoklada se, Ze etnicita je ,konstruktivnim prvkehvota®, ne jen
charakteristickym znakem jednotlivcEtnicita je konstruovana préstnictvim
socialnich interakci a égjmovana ve spoatenskych institucich, interpersonalnich
interakcich, a v mysleni a idertiSech, kté& Ziji v etnicky zaloZenych socialnich
rddech. Koncepty a praktiky etnicity jsou obvykle p@sedhovany
nadboZenstvim, #mici se \Wase, odraZejice politiku, ekonomii a ideologii
v jednotlivém obdobi (Amott a Matthaei, 1991, s.162Julia, 1999). Redstavu o
spoléném rodovém {jwvodu a nefedvidanych kulturnich charakteristikach,
které identifikujeme jako etnicitu, jgasto zprosedkovana skrze odkazy redi
détem a od skupin k rodén

Etnicita je spiSe neZz jakodliSnost definovana rasou, naboZenstvim,
narodnim fivodem nebo ze#pisnou polohou. Koncept etnicity bude zahrnovat i
kulturu. To se vztahuje kkdomym a netdomym procedm, které napluji a
hluboce psychologicky se vztahuji k pocitu beZpédentity a smyslu ginné
souvislosti (Katlin, 1982, s. 168. In Julia, 1999).

Je jasné, Ze gender a etnicita nejsou éneid kvality neovliviované
historickymi zménami. Ani se neskryly nezavisle jakdéirpzené nebo biologické
kategorie. Jak s@asna odborna literatura konstatuje, gender a &njsou
socialre  konstruované koncepty, které vznikaji a jsou pmowany ve
spole&nostech. Gender a etnicitarepv&eji spol€nost samy o sa@bh protoze
hierarchie etnicicty a genderu jsou d sebe zapadgjstémy, gender se projevuje
v souvislosti s etnicitou (Andersen a Collin, 1982ulia, 1999).

ProtoZe etnicita a gender jsou simultanni, vzagepropojené procesy
spiSe neZz odtdené systémy, pojednavani o nich nezavisle na guivede
k umélym konstrukcim. Proto, determinovat, co znamernssbygializovan v uiité
kulture, se musime ptat po tak vyZnam rysu jako je gender jako ustavujicim
principu a jak kulturni faktory mimo vli¢lena jednotlivé skupiny formuji vniti
zkusenost (Brown, v Brow a Root, 1990, s. 13 anlJulia, 1999).

Normy, hodnoty, zvyky a role, které jsou uvedgako kultura jsou

pienaseny z jedné generace na druhou a mohou bytodéfiy jako kolektivni
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utvaeni smysluéleni socialnich skupin — podobny tgob, jakym utvieji svou
realitu. Kultura je takéasto definovana jakaipatelny a zakonity zfisob chovani
— zaklady pro jednotlivce a jejich humanizaci (Ksep Kunimoto, 1994, s. 1 In
Julia, 1999).

Cilem tétocasti je ginést SirSi, vSe zahrnujici paradigma k objasn
mnohych aspelt porozunéni genderu. Co vice zéklad Kk feministické
transformaci wdomosti neni jen objeveni vyznamu genderu, ale rakéneni
etnicity jako hlavni sotasti analyzy. Tato diskuse také nahlizi s@anb dimenze
genderu a etnicity v porozumi diverzit a multikulturnim otazkam tykajicich se
zen.

Spojeni genderu a etnicity vyttasystém vyznain které ovliviuji
socialni instituce a také individualni identitwidemi a chovani. Jak Amott a
Matthaei (1991 In Julia, 1999) jasokéazali, g&koliv proces genderu a enticity je
vzajemr propojen a hraje hlavni roli v utkgni a rozliSovani Zivétzen, gender
sam o sob nevytv&i klasicky ,utlak zen“. SpiSe etnicita odliSuje Zemosti a
zazitky Zen. Jak Lorde #adhziuje, plytvame ¢asto naSi energii, kterou
potrebujeme na rozpoznani a vyfadi odliSnosti v fedstirani, Ze tyto odliSnosti
jsou nepekonatelné bariéry nebo naopak, abec neexistuji. Tato otazka tykajici
se rovnosti versus odliSnosti charakterizuje k&hflifeministickych strategii.
Tato dichotomie — rovnost versus odliSnost — klaoenitko mezi rovnosti a
stejnosti a tim definuje pozadavek na rovnost jaleslwitelny s uznanim
odliSnosti (Deitch, v Chow, Wilkinson a Zinn, 1996, 505 In Julia, 1999).
V souvislosti s etnickymi skupinami zeasto klademe idaz na rozdily a gty
mezi zenami ziiznych etnickych skupin. Socialni transformac&Ze nastat jen
ve chvili, kdy rozpoznani ieti a sta¥ni na odliSnostech. SpiSe nez homogenni
vyluénost, vice inkluzivni (zahrnujici) apob nazirani sita, znamena ukézat
zkuSenost fedeslych vylogenych skupin vice viditelny a tdetni ve vytvéeni
systému informaci a znalosti.

Vice inkluzivni mySleni by rlo pozdvihnout naSi perspektivu z bilé,
muzsky orientované uro¥nmysleni, kterd charakterizoval&t$inu zdpadniho
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mysleni (Andersen a Collin, 1992, s. 4 In Julia999k multikulturadlnimu a
multidimensionalnimu paradigmatu.

Porozungni vyvoji tvorici zenskou historii a komplex protinani etnicity a
genderu jako sawasré probihajiciho socialniho procesu, ktery ttvaSechny
socialni vztahy (Andersen a Collin, 1992) pdm zachytit zasadni socialni
struktury, které vytvigji prostor pro utkéovani zen (Chow, Wilkinson a Zinn,
1996, s. xi In Julia, 1999). ZkuSenost s Utlakeidenbyt zazivana roziymi
zpasoby. V mnoha spodaostech jsou etnické Zeny diskriminovany dvojim
zpisobem.

Jako pislusnice dvou skupin, jejichZz pozice jsoucawany utlakem,
zkuSenost Zeny z etnické skupiny se liSi od zkosterbilé Zeny, protoze jeji
realita zahrnuje dynamiku Ziti ve sp@iesti, kterd je jak rasisticka, tak
sexisticka. Proto porozufni a zmodovani Zen, aby se mohly Iépe vyadat s
nasledky nastrah spdleosti se stava zakladnim cilem pro pomahajici peofe
(Pinderhughes, v Comas-Diaz a Greene, 1994, si,Xi989 In Julia, 1999).

7. Antidiskriminativni praxe jako nedilnd sou¢ast socialni prace s uprchliky:

Antiopresivni pristupy v socialni praci.

V moderni socialni praci se na konci 80. a &phu 90. let ze&aly
prosazovat fistupy, které byvaji oz@avany jako antidiskriminujici a
antiopresivnj ¢ili namirené proti znevyhatbvani a utldovani. Nafist zdjmu o
tyto modely socialni prace souvisel s tim, jakélttarych zapadnich zemich byla
pocitovana padieba gechazet vybusnym socialnim probm Mezi & patily
nagiklad konflikty vyvolané kolem pobytugiend: z Vychodu v Nmecku nebo
vzrastajici kriminalita a nepokoje meziernoSskym obyvatelstvem ve Velké
Britanii a ve Spojenych statech. Problematika vztatezi iznymi etnickymi a
kulturnimi skupinami as samigm¢ neomezuje jen na uvedené 2em

V sowasném siteé pati interetnické a interkulturni vztahy k problém
klicovym. Antiopresivni fistup nelze popsat ¥grpavajicim zfisobem jedinou

definici. To, co autoryuznych vymezeni spojuje, je snabialit opresivnimu
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pusobeni socialnich struktur a instituci. Thomas erddin (1995 in Navratil,
2000) povazuji za cil antiopresivnihafigtupu ,..redukovat individualni a
institucionalni diskriminaci zaloZzenou na rase, lpeh postizeni, socialnfité a

sexualni orientaci...”.(Navratil, 2001).

7. 1. Diversita a oprese

Tim, Ze se budeme zabyvat otazkami jako je gemdsa, ¥k, handicap a
dalsi pispsjeme k zvySovani Urown uvedomeni, dalSi diskusi a dalSimu
vzalavani v této oblasti.

Gender, rasa,&k, handicap jsou hlavnimi oblastmi diskriminacepaese,
ale bylo by nespravnéredpokladat, Ze jsou jediné, na které se musi anti-
diskriminaini praxe zarit. DuleZitou ¢asti procesu rozvijeni anti-diskrimitrd
praxe jako prvni jejicasti je rozpoznani existence formy oprese a jejich

implementace do pracovniho programu.

7. 2. Aspekty oprese

Oprese je krom jiného definovana jako ,negativni a nezadouci jouz
moci“, podobnou definici veme najit i ve WebsterdvTretim Novém
Mezinarodnim Slovniku, kde je popsana jako ,nespalivé nebo nelidské
uzivani autority a moci“. Moc a utlak (oprese) jdedy Uzce propojeny.

Ve snaze porozuéh opresi jako utfité dimenzi zivota klient, kteri
dochazeji za socialnimi pracovniky, je nutné ujasntu oblast, v niz hraje roli
moca jak tento proces funguje. Moc neni izolovaaét socialniho Zivota, ale je
skute&nosti, ktera prolind pracovni a orgadizastruktury préaci profesional
v pomahajicich profesi a to jak individuéla kolektivie. Tam, kde socialni
pracovnici (a jist také dalSi pomahajici profesedichazeji do kontaktu s klienty,
je moc vzdy pitomna v kazdodenni pracovni &¢ v kazdém programu.
Samozejme se jedna ndfklad o podminky muk ve vztati k Zenam, vztalm

jednotlivych etnickych skupin, mladych ke starSitalapodobs.
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Je nutné rozeznat rozeznavat aspekt moci socigimédovnik v nékolika
oblastech jejich fisobeni jako jsou n&jlad jejich znalosti a kvalifikace, fistup
ke zdrojim, zdkonna moc a vliv na jednotliveena poskytované sluzby a dalsi.

Moc je hledisko vztahu mezi socialnimi pracovnikyegch klienty —
v souvislosti se socialnikienénim, které utvB socialni strukturu. To vytvadwe
oblasti potencialnich problém Za prvé moc socialni pracovnika tude byt
pouZita k opresivnimdglim — to znamen4, @ie byt zneuZzita (Thompson,1991 B
in Jo Camping, 2003). Za druhé socialni pracovnémusi byt dostate¢
senzitivni k otAzkdm mocki bezmoci a operese tak, jak souvisi s klienty a
s podminkami jejich sociélni situace — v souvislasjejich genderem, rasou,
vékem atd. Emancigai formy praxe tedy museji byt velmi senzitivndtézkam
moci a to nejen v souvislosti s vySe uvedenymi stbha diskriminace. Moc je
obecny znak socialni prace a je také specifickyazdy k jinym formam

diskriminace, o kterych jsme se zminili v této kela (etnicita, sexismus aj).

7. 3. Gender a sexismus v antiopresivnich¢fstupech

Jednou z hlavnich implikaci pro socialni praci schpky je poteba
radikalni zmé¢ny mysSleni ovlivdného  androcentrickou orientaci a jim
vytvoienymi zéklady tradnich teorii v socialni praci. Mullender (1997 In Jo
Camping, 2003 ) tvrdi: ,Neni mozné porozttrosobnimu nebo socialnimuésy,
jestlize nevezmeme v Uvahu genderovou perspektak nejsme  jako
profesionalové schopni adekvétnintervenovat nebo oprasme zasahovat
do zivoti lidi, pokud nevnimame #goby, ve kterych jsou Zeny a muZzi
znevyhodiovani nerovnym roztlovanim moci, a ve kterych jsou jak muzi, tak
Zeny omezovani rigidnimi a nespravnymi dichotomaoumi rolemi a
otekavanim ve vztazich“. Forma diskriminace jedikteskupiny na zéklasl
pohlavi — sexismus - by &byt pro socialni pracovniky dalSi oblasti, ktsee
budou oteterg a se zvySenou pozornostinovat, pokud opravdu aiji ve svych
programech rozvijet antidiskrimitiai praxi.
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Socialni prace pracuje na hranici ,normality” a yiee" (Pearson, 1975
in Jo Camping, 2003) a tak jaildzité abychom rozpoznali, Zze naSe koncepce
normalit je ,genderovana“. To znamena, ze musimat senzitivnimi

k genderovym témamn zahrnutych v pojmu ,normalita“ i ,deviace".

7. 4. Shrnuti teoretického ramce antidiskrimina&ni praxe

Ustanoveni zasad rovnosti a socialni spravedinoptiskytovani sluzeb
neni snadnowinnosti. Situace je velice sloZith zejména existawozlicného
mnozstvi forem diskriminace, skrytymi a nejasnynpusoby, kterymi se
manifestuje a ¢kdy také nize usSkodit fliSny diraz a zdjem na &itou formu
diskriminace socialniho pracovnika, ktery se pak séva pekazkou na cestke
zmeng. Na zéklad téchto aspekt nemizeme @éekavat nalezeni jednoduchého a
snadno pouZzitelného vzordeSeni, ktery nam poskytne jasny @ngpy zpisob
k nasledovani.

Maximalni rozvoj anti-diskriminéni praxe musi byt dlouhodoby, jestlize
chceme dosahnout vice nez okrajové sluzby. To viehamena, Zecktera

podstatna zlepSovani a postupy nemohou byt usiktrte v kratké dob.

Moc
Socialni prace jepoliticka aktivita, to znamend, pracuje s kontexty

nékolika mocenskych vztdh— moc prava a statu, moc flaich socialnim
kategoriim jako jetfda, rasa a gender a moc na mikroarovni tykaji@ss#onich
interakci. Pouzivani moci iwe byt nahlizeno zthto tech Urovni - osobni,
kulturni a strukturalni (Thompson, 1998a in Jo Cingp2003). Také mnoho
problémi, v kterych sociélni pracovnici intervenuji majiréoy ve zneuzivani
moci — napiklad v problematice zneuZzivani Zengtid je zneuZziti moci

signifikantni.

Tradiéni  socialni prace souvisi zakladn s arovni individualni

s omezenymi moznostmi jejich rozpoznani v Urovnity, hodnot (oblast
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kulturni) a oblast sdilenych vyznamneboli spoléenska. Antidiskriminéni
praxe, na rozdil od trathiho gistupu obsahuje mnohem SirSi pohled, jelikoz

zahrnuje vSechny tyto perspektivy.

Ideologie

Ideologie je mnozina myslenek, které reflektuji asifuji skupinu
mocenskych vztah s kterymi jsou spojovany. N#Rlad patriarchélni ideologie
reflektuje jak mocenskou pozici muzve vztazich kzenam, tak jeho
propagovanim (sexismus) tuto moc posiluje. Ide@dgije roli jakéhosi tmelu,
ktery pipoutdva dohromady vSechnyi toblasti — individualni, kulturni a

spol&enskou analyzu a jako takova ma vyznamny potencial.

Utlak

Urcité jednani, fistupy a struktury maji natlakovy vliv na jednotér a
skupiny — hlava ty ,vyloucené®, které jsou diskriminovani v socialnich
strukturach.Casto uUtlak je nechhy snérem k jednotlivéam, ale je vice mén
hluboce zakteneny v kulturnich vzorcich a institucionalnich struéch.

Zmogaiovani

Tradiéni pristupy k socialni praci berou méalo nebébec v Gvahu utlak
tkvici v uritych aspektech socialni organizace. Tudiz vidil (daxialni prace
jako jednu z ,sBzovani, vyrovnavani“ ,irozeného ptadku \&ci“ spiSe nez jako
prispivek k politickému Usili proti Utlaku. Tudiz, z&bteni v anti-diskriminani
praxi je spiSe na zmdovani nez sézovani.

Zmoaiovani neni technika, ale cil a proces. Jako cBude dosazenies
noc, stejd tak jako utl&ujici podminky v naSem séasném socialnim stg jen
tak nevymizi. Jako proces je pokwgici. Hlavni premisa podporujici zmomvani
je, Ze lidé nejsou objekty na zkoumani/vyuzivard, kontrolovani, nebo na
utlatovani. Lidé jsou subjekty s vlastnfiglojnosti a cenou, ktera by n&m
zaviset na rase, gendertidé a jinych podobnych charakteristikach. VSichni lidé

by meli ptimétené pileZitosti a moznost vyou spojené s jejich Zivotni situaci a
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jejich socialnim prosedim. Zmodovani je cil a proces nargkonani utlaku.
Socialni prace nefize vylowit/obejit otazky diskriminace a utlaku.

Samozejm¢ je zde mnoho dalSich témat a otazek, které vyustaale
doufejme, Ze vySe uvedené prezentuji hlavni ¥ydesofie emancipéni praxe.
Jak ale tato témata mohou byt integrovana do demmodpraxe? To je jedna
z otazek, které bychom nyni é&htrozvinout, alespd nartnout., a za¥it se na
n¢ktera nebezpe a pekazky, které stoji v cestrozvoji a upevani zaklad

antidiskrimin&ni praxe.

Cesta kupedu

Méli bychom doplnit tyto specifické aspekty vzhleddnvice obecnym
navrhim tykajicich se fevedenim kritické emancipai teorie do reality v praxi.
Znovu musime byt velmi selektivni nebnde nizeme mluvit o &chto otadzkach,
mnoho debatovat. TakZze se omezime na deset jedmbtikoment&l — zaprvé,
pét pozitivnich kroki, které citime jako nutné a takétmebezpéi, kterych

bychom se @i vyvarovat.

Pozitivni kroky

1. Mnoho diskriminace v socialni praciuge byt vidgno jako nezamysSlené z
nedostatku wdonmeni spiSe nez dab zvazené Zjsoby utl&ovani. Za timto
ucelem, vycvik, trénink u¥domovanije hlavnim klgem. Rivést pracovniky
spolu se souvislosti tréninku,tipady a otadzky diskriminace mohou byt
identifikovany a Uroveé védomi miZze byt zvySena.®Si zwdomeni v roving
osobni ponieno, omezenym stupm nejmérs, diskriminani kultura a ideologie
v kulturni rovirg. Trénink zvySovani &domi tudiZz z&ina procesem vyzyvani a
konfrontovanim diskriminace. Také je to zakladeno pialsi formy a roviny
vycviku.

2. Vycvik uwdomovani zajisti zvySovanégomi u jednotliv@, ale jejich hodnota
muze byt ndsobena zvySenim kolektivnih@dmmovani nasledujici kolektivniho
ptsobeni, jednani. ikklady takovych aktivit jsou nd&fklad Zenské skupiny,

multietnické skupiny, skupiny monitorujici rovnélpzitosti. V poslednich letech
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se vyskyt takovych aktivit neustale zvySuje. Koiehki reakce jako pklad
diskriminace nMize mit tSi efekt nez reakce jednotlivce. Navic ale kazdy
jednotlivec niize jednat s lepSimédomim, Ze za nim existuji ostatni se svymi
antidiskrimin&nimi projekty.

3. Sibeon (1991b In Jo Camping, 2003) kritizujei antelektuélni tendence
v socialni praci, které devalvuji teorii a obhajpiestup ,selsky rozum* v socialni
praci (Jones,1996 in Jo Camping, 2003). Toto jevidlsZz nebezpeény posto;.
Pristup ,selského rozumu® obnasi ve skuesti snésici ovladajici ideologie —
sexistickou, rasistickou a dalsi. To je jedentiklpdi diskriminani a utlakové

v jejich obsahu a dopadu (Thompson, 2000a in Jo pGagn 2003). Proto je
dulezité, aby praxe byla zaloZena na jasné a explitgbrii, ktera je schopna ustat
proud dominantnich diskrimigaich Fedpoklad. Anti-diskriminani sociélni
prace tudiz pdebuje byt zaloZena nategrativni teorii a praxi.

4. Aby mohly byt rozvijeny emancipatorni formy peagotebujeme zajistit, Ze
tyto zésady a principy jsou ukazany jako centralmiejsou to volitelnéasti
piidané aZ na konci, jestliz&as a zdroje dovoli. Rovnost a socialni spravedinost
by mely byt centralni znaky kazdé teorie socialni prguaitiky a praxe. Museji
byt na dennim p@dku pro kazdé skupinové planovéani sluZzeb, kazaaaufici
skupinu, kurikulem kazdého kurzu, filosofii kazdélymu. Oddélovani subjeki
jako odlisnych riskujeme to, Zze dovolime margirediz- odborny fedn®t pro ty,
které se tim zabyvaji, ale ne otazka mainstreamifgye nepijatelne, takze, jak
jsme vickli, dobra praxemusi byt anti-diskriminani praxe.

5. NejspiSe nejvice podstatnym krokemésm k anti-diskriminani praxi, ktery
muzeme udlat je otevenost a kritika v naSi vlastni praxet jako pimo
pracovniki, supervizoi nebo vzdlavajicich). Pdebujeme sousta¥n
pirehodnocovat naSi praci a zkoumat ji v souvislosthoZznym vyskytem
diskriminace a pomahat k odstovani, snizovani a znfiovani oprese.iedpona
»=anti“ v antidiskriminani praxi je velmi podstatna, , ozhge boj proti vlivné a
etablované ideologii. Jestlize budeme blahoskldnmédislednosti v reflexi nasSi
prace a emancipaiho postoje, diskriminmi ideologie nize jemi zakotvit

v nasich myslenkachanech.
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Nebezpéi

Antidiskriminatni praxe vybizi k evaluaci vlastnich hodnot a osmg¢h
domrenek tim, Ze konstruuje jejich vlastni smysl realifpkova vyzva se tize
stat velice obavanou, ohrozujici a destabilizujiEstlize s ni neni zachazeno
senzitivre, vede k antidiskriminanim mySlenkam a hodnotam aibe vyvolavat
zna&ny odpor a nechu ke znené. HiliS silny a nedstupny ifstup je
kontraproduktivni a zvySuje tpkazky, spiSe nez wsdonmeni. Neni vhodné
pouzivat peswdcovani, natlaky — to je poSkozovani emanéipgraxe, ale také
oprese sama o s&ébMusime se za#tit na vzdlavani a pitkaznost.

Antidiskriminaini praxe je komplex oblasti s mnoha dimenzemi jgko
rasa, gender,&k nebo tida, nesmime zapominat na socioekonomické okojnosti
které podporuji dalSi formy oprese i@t@m se sami zdaji se byt hlavnim zdrojem
téchto opresi. Také nesmime zapominat na oblastikgtdickteri lidé pouzivaji
spravny jazyk a mohou iétht sprdvnd gesta ale bez jakékoliv internalizace
opravdovych hodnot a prindipantidiskrimin&ni praxe. Nafiklad se tak chovaji,
protoZe je vSeobe¢rpoliticky korektni nebyt rasisticky nebo tegn¢ projevovat
jiné formy diskriminace. Stim setbeme setkat ndjklad u zamistnané na
Uradech, coz je zejména nebesp® uedomime-li si fakt, Ze rovnost a socialni
spravedlnost jsou demonstrovany a ve skuisti je dosahovana a posilovana
nerovnost a fetvaka.

Socialni préace je tra¢h¢ vidéna jako pracujici na hranici g a kontroly.
DalSi hranice je mezi opresi a zmoganim. Tedy zalezZi jen na samotné aklivit
socialniho pracovnika — jestli jeho prace je deteovana jako oprese nebo jako

potirani a odstreovani.
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8. Empowerment — metoda ke zmamvani zen

Tato prace pojednava o Zenéach, jejichz zivot dardilyly znéeny valkou
a jinymi konflikty. Tyto Zeny n&kaji jen na naSi pomoc, ale bojuji samy za
ziskani kontroly nad jejich Zivoty, ro¥gimoZnosti volby a ovlivnit rozhodovani,
kterd ginesou mir a stabilitu do jejich komunit a domowvlako socialni
pracovnici nizeme byt na této ceésiejich partnery.

Zmoaiovani je proces, pragdnictvim kterého Zzeny a muzi ve
znevyhodgnych situacich zvySi jejich ffstup kwdomostem, zdragm a
rozhodujicich pozic a zvySi &domeni v participaci v jejich komunitach za
Gcelem dosazeni dostate® Urovi vlivu jejich vlastniho prosedi.

Aktivity, které jdou proti zmotovani, jsou jakékoliv aktivity, politiky
rozvoje a (nebo) podpnych program, jejichZz prostednictvim pateby Zen a
mu#i, jejich priority a zajmy jsou nadale ignorovanynerovana je jejich dast
na rozhodovani aftpkonavani jejich sociélniho, politického a ekonddlw

pokroku.

8. 1. Zakladni myslenky pro implikaci empowermentu

Cilem tétoc¢asti prace je ukazat praktickéildady zmoaovani. Prace je
zalozena naiedpokladu, Ze genderové role a vztahy tgméproces zmamovani.
Prace a kvality Zzen a miizdivek a chlapt jsou hodnoceny odlignv odliSnych
spole&nostech, coZz znamena, Ze muzi a zeny maji gmbwy pristup a pehled
nad, znalostmi a zdroji. V mnoha spolestech se to @Ze projevovat
preferovanim jednoho z pohlavi v odliSnych soc@ini ekonomickych a
politickych sférach. Specifické iniciativy ke zmmyani mua a Zen, které reaguji
na genderové nerovnosti jsou nutné.

Tato prace je za#iena na zmamvani zen uprchlic v jejichaenych
situacich. Je zaghena na Zeny, protoZze avbdu svého genderteli castoradam
piekazek v pistupu k informacim a zdnijn, steji tak jako v oblasti rozhodovani

a ekonomického Zivota. Zeny js@asto poznamenany roatiymi zkusenostmi
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s diskriminaci (& jiz kni doSlo v zemi fvodu nebo Bhem migrace) a tyto
zkuSenosti — vnimani sebe jako diskriminujicihojektin Zeny internalizuji, coz
ma za nasledek nizké sebepojeti a zvysuje to jefigislost na okoli.

Je nutné poznamenat, Ze je nezbytné zapojovaslalpiny — jak zeny, tak
muze, abychom dosahli zvySeni zmoecani Zen. PoZaduje to aktijgi
angazovanost a odp#inost ze strany miza muzi ovladanych instituci.

Migrace niize mit znamenat vyzvu arilezitost pro Zeny a jejich
zmoaiovani. Tradini odpowdnost za &i, starSi¢leny rodiny a domaci préci,
Zena jsowasto petizené realitou iemiseni, presidleni, kde tradni podpirné
mechanismy jsou roz¢mény a nasili v komunitach <etn domaciho nasili — se
zvySuje. Jestlize jsou Zeny iagovany z procesu spokasti na rozhodovani
Vv jejich prostedi (azylové zdzeni aj.), nejsou schopny vyslovit ndzory na oyazk
které ovliviwji jejich Zivoty a pebiraji kontrolu nad jejich Zivoty. Vypéreny do
doméci sféry, uprchlické Zeny museji bsdasto zavislé vigstupu k zajidni
zakladnich zivotnich pt#b na muzich ze svéhdilpuzenstva.

Gendero¥ nesenzitivni procedury a praktiky statnich insiittnebo
nevladnich organizaciasto ne¥doms reprodukuji zneschapvani zen. To five
byt z disledku genderovych stereofypantéstnand nebo statnichi@dniki. Tim
prispivaji k institucionalizaci genderovychiguisudk, které utvéeji chovani
v téchto organizacichCasto se tyto iedsudky tv& jako gendero¥ neutralni,
realrt  mohou opravdu fehlizet skuténost odliSné zkuSenosti Zen a muz
V procesu migrace.

Ale i migrace niZze byt Sanci pro zazitek zmmwani Zzen a muz Kazdy
den, gemistné Zeny a muzi aktiviceli tradénim gederovym rolim, které kladou
piekazky pro jejich participaci v politické, ekonoridc a socialni oblasti.
Napiklad Zeny, které se ocitly v uprchlickych taboreobz muze, se musely
spoleén¢ doZzadovat svych prav a doZzadovat &asti v iznych oblastech Zivota
v tAbae.

B/32



8. 2. RAmec genderu a empowermentu - zmbavani

Tvrzeni, Ze gender@vsenzitivni proces uschopvani eklene propast
genderové nerovnosti vyZzadujéjaky dikaz.. To vSak neni snadny ukol, nébo
velmi casto pra¥ strategie zmawmvani nevykazuji okamzité vysledky, ale
poZaduji rozmanité intervence pro delSi obdobi.

Kazda iniciativa zahrnujici zmaovani musi zagit rozmanité dimenze,
které pak utvéeji Zivoty Zen a divek, detrg rasovych a etnickychipkazek,
diskriminace na zaklad handicapu, &u nebo sexualni orientace. Nigbad
dobra praxe sezndmi muzZe a Zeny s historii rassmtnickych kategorii, které
vedly k politické a ekonomické exkluzi.

V rdmci systému zmawvani nizeme identifikovattyii oblasti zmocgni
Zen, které se zatiuje na schopnost Zen dosdhnout ke Zanojprocvtit sebe
védomi s respektem kjejich préwm, mobilizovat je vtéto oblasti a upravit
prostedi s podminkami rovné s muzi.

Pristup vychazi z myslenky, ze Zeny migrantky bstymimit stejny gistup
s muzi k zasobam a sluzbam, které zvySi vSeobeloeppenosti Zen. Porozuéb
pristupu jako zmagovani vyzaduje zkoumat socialni, politicky a ekomnzky
kontext populace.i#stup sam o sabnezajisti patbu zmocani, ale je to dlezita
dimenze celého procese zmogani.

Déle je to proces, kdy si sd#omime, Ze gendreove role a nerovneé vztahy
nejsou so&asti frirozenéhoraddu, nejsou determinovany biologicky. Genderové
role jsou ¥tSinou gedavany progednictvim kazdodennich vzkazve vladni
politice, pravu, masmeédiich, Skolnich knihach a ai&@mskych a tradnich
praktikach. Casto reflektuji systematickou diskriminaci proticgoni skupir,
ktera limituje volbu nebo roli (ndfklad — muzi by se ne#h starat o dti, Zeny
nemaji participovat na volbach). Zmimvani znamena poznani zen a fuze
podizeni Zen je fedepsané systémem diskriminace, ktery je sackdnstruovan
a mize byt zné¢nén.

Mobilizace — mobilizace je proces, kdy se Zeny &®etli a diskutuji o
béZnych otazkach, problémechtasto vedou k formovani Zenskych organizaci a

siti a veéejného lobbyingu pro propagaci Zenskych prav. BRedseictvim
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mobilizace, Zena identifikuji genderové nerovnos{oznavaji SotAsti
diskriminace a uUtlaku a navrhuji sp&e strategie k wgSeni problérin

Vliv a kontrola — kontrola odkazuje k vyvazeni mooézi muzi a Zenami,
tak, Ze nikdo neni v pozici dominance. To znaméa&eny maji vedle muaxliv
na jejich osud a stejrtak jejich spolénost.

Mainstreaming genderové rovnosti — je to procesategie transformace
genderovych vztah Zaji¥uje, Ze odliSné péeby, zajmy a zdroje migrujicich Zen
a mui, divek a chlapt, jsou brany v ivahu na kazdém kroku poskytovanych
sluZzeb, stejéitak jako v planovani programijejich implementaci, monitoringu a
evaluaci. To poZaduje aktivni rozhovory s ZenamiiZzima mladymi ve vSech

aspektech socialni prace.

9. Psychologické aspekty souvisejici s migraci a ngplickou zkuSenosti —

teorie osobnosti a teorie psychopatologie

V této kapitole budeme kranvlastnich poznatkvychazet také z kapitoly
Rodové a kulturé senzitivni terapie (Prochazka, Norcross, 2002k #&n&

najde dalSi podroksi odkazy.

Teorie osobnosti

Kulturné senzitivni terapie vychazi z premisy, Ze neexastigdnotna,
univerzalni teorie osobnosti. Kultura, v gidvek Zije, a jeho vyvoj jsou hlavnimi
determinantami osobnosti, kazd4 kultura ma své aangekavani a probihaji
v ni ukité udalosti, coz vSe dohromady utivekupinu i jednotlivce.

Euro-americka kultura si vysoce ceni individuamiby, soléstanosti a
predevsim nezavislosti. Tyto hodnoty vSak nevyznavagichny etnické skupiny.
Mnoho neevropskych & je vychovavano stdazem na harmonii a rodinnou
oporu. Asiaté nap vychovavaji dti k vzajemné zavislosti uvrtit rodinné
struktury a ¢ekavaji, zetlenové skupiny paddi své pateby potebam rodiny a
spole&nosti. Podob& je i mnoho afroameatani vychovavano v ramci SirSich

rodin a pocitu silnéiffbuzenské vazby a spolu deny své skupiny sikproZzivaji
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pocit ,my“. Mnoho z &chto kulturnich charakteristik se liSi okch, které jsou
typické procleny prevladajici kultury, takZze osobnostni charakterstileni se
liSi podle gislusnosti k utité kulturni skupid, stejré jako se liSi mezileny
kazdé spoknosti. Redstava jednotné teorie osobnosti je tedy v pradikl

k pluralistickému a prosmlivému charakteru kultury. Kazda subpopulace
v dominantni kultie s nim niZze sdilet vyznéné ¢i charakteristické rysy, ale
univerzalni teorie osobnosti neexistuje. iBbtjeme rozmanita hlediska,

zakaderena v jednotlivych kulturach a také k nim citliva.

Teorie psychopatologie

Do té miry,do které fizeme provaét zobecgni mimo rdmec jednotlivych
kultur, mize psychopatologie v kultwn odliSnych populacich pramenit
z rekolika osobnostnich a socialnich fakKiorMezi re pati diskriminace,
neadekvatni mechanismy pro zvladani stresu, rodrtimg a stresy, spoleenska
octekavani a ekonomické stradani. Diskriminace, s®&& setkalo mnoho
prislusniki mensin, , nap ve forn® rasovych a etnickychipdsudk, rychle
vyvolala vysokou Uroue stresu a ztratu sebeo¢ah a pocitu kulturni hrdosti.
Rasova a etnicka diskriminacefidkakdy zakouSena vrodné zemi, sniZuje
sebedctu imigrafita plodi nové stresujici udalosti,jey okolnosti. Ve vSech
zemich existuji velké @ty etnickych stereotylp Tyto stereotypy uzaviraji
prislusniky mensin do pasti, z niZz se mohou dostas jeelkymi Usilim.

MenSiny si utvéi negativni postoj k s@ba své kultée a takovéto nazory
Ci preswdceni se stavaji astbou, kterd vymluje sebe samu. KdyZz &wou
prislusnici mensin usilovat dippasobeni seigdsta¥ ryze hostujici spotaosti,
zpretrhaji pouta ke své kulturni skupin nepod& se jim dosahnout zdravého

pocitu skupinové identity. Hostujici zénje casto nefijme,takZe se potykaji

B/35



s dvojim odmitnutim (i od své refetem skupiny) niZe uspiSit vznik
maladaptivniho chovani, drobové nebo alkoholovéshasti, ¢lenstvi v gangu,
fyzického a sexualniho zneuzivani a psychologickéifastace deprese a Gzkosti.

Psychopatologie prameni nejen zvlivu dominantnituky, ale také
z rodinnych reakci na novou kulturu. NeroditigiuSnici utité kultury ¢astoceli
velkému mnoZzstvi probléintykajicich se jazyka, zvyk pohlavi a hierarchie
socialnich roli. Muzi s€asto Spath vyporadavaji se ztratou respektujjmu a
socialniho postaveni, které se sebou nese migfzsto Zeny najdou rychleji
praci nez muzi a toto obraceni roli je pro mnoh&eritzko snesitelné. Doma pak
zatnou tyto konflikty vyplouvat na hladinu.

Déti imigranti se také setkavaji s potizemi, kterécssto projevuji ve
formé psychopatologie. Problémy, které se objevuji dose¢asto odrazi ve
Skolnich problémech. Jazykové problémy, z¥aktlyZ se rodie odmitaji dit
mistni jazyk, nuti &, aby v rodin fungovaly jakofgkladatelé., coZz naérklade
obrovskou zodpasdnost. Objevuji se konfliktyifzpasobeni se nové kulte. Dt
mohou preferovat chovani dominantni kultury @tgm se odmitnou dit i
pokratovat v mluveni rodnym jazykem svych réilinebo se &astnit kulturnich
tradic a zvyk. Tuto vzpurnost rode nezidka vnimaji jako nedctu a za vznik
rodinnych problém obvinuji dominantni kulturu.

Jedinci zazivaji rozpolcenost mezi snahéstat loajalni ke svégvodni
rodiné a kultire a touhou prozivat nove by mysleni a chovani. Problémy u
starSich klient se ¢asto tykaji procesu kulturni asimilace, hapbraceni roli,
snizujici se mobility a diskriminace, zatimco miiaklgenti prozivaji konflikty ve

vztahu ke své rodin kterd je — z kulturniho hlediska —nedostaeflexibilni.
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Problémy dosglych se obvykle projevuji psychosomatickymi obtizedgtské

problémy se spiSe manifestuji ve féragovani a drogové zavislosti.

10. Metody moderni feministické socialni prace jakanspirace pro genderoy
senzitivni socialni praci s uprchlickymi Zenami

Tradiéni socialni prace se podle feministek orientuje genderow
neutralni vyklady nebo ma tendenci stereotypizd@eaiskou roli. Zd&chto divodi
se zgala rozvijet feministicka analyza, ktera se Zane na typicky Zenkou
zkusenost. \Ceské republice zatim nebylo feministickémtinpsu do socialni
prace ¥novano piliS pozornosti, naopak v zahrahije tato otdzka velmi
popularni.

Lze identifikovat dva zékladni typy moderni sogigbrace zagiené na
genderovou problematiku (van der Viught, 1994:r18dbnerova, 2005)

Prvni je emancipatorni socialni pracektera je zarkrena na zvysSovani
sebe¥domi, autonomie Zen a sniZovani mocenské nerovmosti muZzi a
Zenami. Jejim cilem je redukae eliminace disledki genderové socializace,
vramci které jsou zeny c¢eny byt orientovany vztahévna ukor vlastni
autonomie. Cilem tohotdfistupu je integrace Zen do rovnopravné spuaieti.

Druhym gistupem v sociélni praci gendero¥ specificka socialni prace
Ta je zamfena podporu a rozvoj ,Zenskosti“. Tentdigup je vyrazé
diferencialisticky — odrazovym @istkem je pirozeny biologicky dany rozdil mezi
pohlavimi. Na rozdil od fi@dchoziho typu neni cilem diferencialistek garaatov
Zenam stejné prava jako niun, ale zardit jim ,rovnost v odliSnosti“. V podstat
se jedna o sepatfai strategii, kterd pozaduje zvlastni pohled nag@povinnosti

zen.

B/37



10. 1. Emancipatorni sociélni prace
V néasledujicim textu se za&him na dva proudy emancipatorni socialni
prace. Prvni vychazi z liberalniho feminismu, drybtsameni ze socialistické

kritiky sociélni prace.

Liberalni kritika

Ideologickym zdrojem tohoto fstupu je liberalni feminismus s jeho
kritikou tradiéni socialni prace, ktera nezohege zkuSenosti Zen. Vychodiskem
jsou rovna prava pro Zeny i muzdjgemz se soustdi na rovnostifleZitosti a
rovnost voleb. Vidi opresi jako strukturalni. Progi@ princip rovné (Zenskeé)
participace. Stoupenci a stoupen&yiberalismu postuluji, Ze za situace, kdy Zzeny
ziskaji rovna prava aftezitosti, zbyva jako nastroj intervence pouzgividualni
prace, jejimz cilem je zlepsSit Zivoty klientek, phavyseni sebedomi, znéna
predpoklad, percepci). Opakuje se zde tedy primarni &amost na case work,
jako tomu bylo v pipact tradiéni sociélni prace. Cilem prace je zachovat
existujici socialni struktury (zarfgdpokladu, Ze splji podminku rovnopravnosti
pro ok pohlavi) a v jejich ramci emancipovat Zeny, abwziyaly svych prav
stejre jako muzi.

V praktické roviR je Zetelny dynamicky vyvoj tohoto proudu, ktery
vreakci na kritiku socialistickych a marxistickycfeministek stéle vice
zohlediuje strukturalni aspekty. Tomuto trendu je ekviméhé posun od
liberalniho minimalismu statnich intervenci k akciradikalniho liberalismu
smefujicim ke kulturni pluralt a individualni svobadl i za ceny rozkladu

patriarchalni rodiny.

Kritika liberalni tradice

Orme (1998 In Jabnerova, 2005) kritizuje tenttstpp z hlediska jeho
ignorance diferenciace mezi Zenami z hledigktyt rasy a sexuality. Tyto faktory
vyznamr ovliviuji zkuSenosti zen, ale case work k nifisjupuje, jako by jejich

Zivotni podminky a zkuSenosti byly totoZné, jakodeynesetkavaly s rasismem a
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homofobii, jak by vSechny Zeny sdilely zkuSenokt bény ze sedni tidy. DalSi
hledisko se #nuje moci socialniho pracovnika/pracovnice v intespnalnich
vztazich. Pokud je socialni pracovnik svazédpokladem, ZeifEinou problému

i zdrojem jehareSeni je vzdy Zena, vytti&o asymetricky postoj, ktery usnage
zneuziti profesionalni moci. | pokud sociélni pnatié/pracovnice dokaze
vybalancovat mocenské asymetrie ve vztahu s klentase work mu nedava
prostor pracovat s rodinnym systémem.ipac konfliktu v rodirg tak sn&iuji
sluzby pouze kemancipaci zneuzivané osoby, nikeBak k Upray vztah

v rodirg.

10. 2. Prace zam&ené na Zeny (women centred practice)

Tento gistup se postugvyvijel v reakci na kritiku liberalniho feminismu
ze strany marxisticky¢i socialisticky ladnych feministek, takZze zipodni
orientace na posileni autonomie a participace eepresouva &Zist na reflexi
genderovych stereotypa jejich disledla pro préaci s klientkami. Prace zaana
na Zzeny podle Hanmer a Statham (Payne, 1997 Inedabn 2005) stoji na
n¢kolika zakladnich vychodiscich:

Za prvé je to nezbytnost reflexe dominujiciho Hogociélni role Zeny.
Zeny jsou priméar& definovany jejich genderem jako matky a manzefiatimco
muzi jejich statusem, konkrétnpozici v zamistnani. Status Zen je naopak
definovan manzelstvim, rozvodem nebo faktem, Zeaweydané. Role Zen jsou
silné podhodnoceny ve srovnani s rolemi muzskymi, a i@stp, Ze vyzaduji
nemalé dovednosti a naroky. Nesplni-li Zena rolitkmaa pe&ovatelky o
domacnost, okoli jtasto povazuje za nekompetentniicemz paradox# tento
tlak vyvijeji hlavreé Zeny (Payne, 1997 In Jabnerova, 2005).

Definice genderem vede podle Hanber a Stathhanyné?al997 In
Jabnerov4, 2005) kéem disledkim. Jednak je od Zertekavano, Ze budou plnit
roli petovatelek, zatimco od mutznikoliv. Naopak je podamvano plgni
profesnich roli. Dale jedgkavano, Ze Zeny budou gagbné muzi a budou n&m
zavislé. To naslednovliviiuje aiekdvani samotnych zen.
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Druhym vychodiskem socialni prace z#gsné na Zeny je imperativ
vyhybat se kulturnim stereot§yqm. Pomahajici mohou mit nidklad tendenci
podceiovat vyznam Zenské placené prace figm rodiny a sebelctu Zen. Panuje
také fedstava, ze Zeny nejsoti pledani prace tak flexibilni jako muzi, takze
socialni pracovnici voli vice paternalistickiégpupy.

Podle Hanmer a Sttaham (Payne 1997 In Jabnerov@) 2@ teba
respektovat Zivotni modely Zen v politickém kontexSocialni pracovnice by
mely znét politicky kontext, ktery ovlifje zivoty Zen a mly by byt schopny
provadt politické akce sniZujici politicka diskrimitai opateni.

Mezi principy prace zagiiené na Zeny spada sebereflexe poméahajicich. Mely by
si byt wdomy aspekt své vlastni socializace a porozttnsocializaci, kterou
prochazeji v dané kulta jiné Zeny, a stefntak disledkim mezi nerovnosti mezi
muZi a Zenami. Na zakladtéto sebereflexe by &y byt schopny kriticky
revidovat své vlastni hodnotysystematickd prace na zvySovani autonomie a
sebeuteni klientek musi byt provazena reflexi mocenskyohic. Prace by tha

byt symetricka bez pnikhierarchie mezi klientkou a sociélni pracovnici.

10. 3. Gendero¥ specificka socialni prace (gender-specific sociaiork)

Zakladem tohoto ffistupu je pedpoklad odliSnéifrozenosti mué a Zen.
.Feminismus diference trzaziuje oproti pozadavku individualni rovnost ideu
rovnost kolektivni — jeho idealem je vzajemné pciteé i moralni vyrovnani muiz
a Zena jako dvou skupin.” (BarSa, 2002: 19 In Jadw# 2005). Rovnost ma byt
nastolena nikoliv mezi jednotlivci, ale mezi pohilay kterd tvei ,dvé téla
lidstvi.
Gendero¥ specifickd socialni prace se pak z#ame na podporu a rozvoj
Zenskosti a stavi prim&ma rozdilech mezi pohlavimi. Ve fundamentalninefoj
muze jit o tendenci otiit znaménka hodnoceni, tedy definovdirgzenost zen
jako lepSi nezffrozenost muzskou.

Sociélni pracovnici uplatijici gendero¥ specificky gistup by ndli znat
aspekty genderové socializace, hodnoty a standeedgtvi a muzstvi, &i by

reflektovat nespravedlivé rodeéni moci mezi muzi a Zenami a pracovat n&rem
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nerovného rozlozeni moc. Tento typ socialni prasslpoklada, Ze s klientkami
budou pracovat Zeny socialni pracovnice (nejdegidmi pravidlo). Hlavni draz
prace je ¥novan specifickym probléim Zen, a mezi které gatpredevsim
sexualni nasili a Spatné zachazeni se Zenami, Imierdorexie a bulimie,
specifickd situace matgvi, ale také pojeti Zenské agrese a vzteku v ntiask
spole&nosti. Diferegni feministky zdraziuji, Zze problémy Zen jsou stale
definovany muzi aistavaji ve stereotypech muzskych percepci. Dokodeay
pojimaji sebe a své problémy v muzskych terminBobto by néla socialni prace
povzbuzovat Zen, aby hledaly své vlastni tuzby &lyije pojmenovat ve svém

vlastnim jazyce.

10. 4. Shrnuti

Zenské pistupy se od tradni socialni prace odlidujitedevsim v cilech
intervenci. Klasicka socialni prace povazuje zaj &l sladit kapacitu jedince
s pozadavky spoteosti, pak se podadosahnout tzv. socialni ho fungovani.

Problematika genderovych stereatypse prolind praci socialnich
pracovniki ve vSech kulturach i s klienty #zanych etnik a etnickych mensin.
Zeny migrantky se stavaji &b dvoji diskriminace — diskriminace na zakiad
prislusnosti k ufitemu pohlavi a diskriminaci na zakkadtnického pvodu.
Kromé vrgjSich oblasti, kde se takové s takovou diskrimirsstkavaji nap trh
prace, socialni systemydetné zdravotniho), se tato diskriminace dotyka také Zzen
a jejich sebepojeti na zékkadinternalizace vysilanych sigrial vétSinové
spole&nosti coz m& pakipmy dopad (spolu s ohrozenim fyzického a psychiokéh
nasili, které je tak specifické prapro oblast migrace a Zen) na vnimani sebe
sama. S¥domita socialni prace by tedyéta zahrnovat pdivou analyzu faki,
autenticity a kompetence klignta klientek, schopnosti sebereflexe a reflexe
situaci, vedeni dialogu a aktivovat schopnost toiat se v normativnich
oc¢ekavanich. Pr&v v nich miZze byt feministickd socialni prace vyznamn
pros@sna. Je schopna reflektovat genderové stereotymyaainovat SirSi pohled

na negativni dopady socializace. Rrfro migrantky (i migranty) je schopnost
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nahledu na &kolik roli, moznosti jak se vyrovnat s procesenegmaice do jineého
kulturniho prosiedi.

Protoze klientky¢asto pochazeji z velmi odliSnych kultgrsocialnich
oblasti, pi socialni praci sémito klienty iniciujeme tzv. Zenské projekty, ktehy
se (alespb v prvni fazi) &astni jen Zeny. Je to nezbytné pro vyerd divéry a
empatie, které vznikaji mezi klientkami a pomahajicV ramci €chto projeki
se vSak drzime principu integrativniho a mainstiegm Tyto oddlené Zenské
projekty se stavaji v dalSi faztiptupnou cestou k muzskym klién, k nimz je
cesta neddka pongrné uzawena.

Pouzivani  wskterych  feministickych  fistupi v socialni  préci
s migrantkami je naprosto nutnafegdem vytvéena kulturni a genderova
senzitivita a schopnost socialnich pracovréklikovat svoje fistupy autenticky,
individualre na kazdého Kklienta/klientku ,n&% Neni mozné v ramci
emancipatornich a gendetospecifickych snah nutit tytotristupy klientim. Je
nutné ungt respektovat jejich fidni, hodnoty a chovani, i kdyz nejsou v souladu
s modernimi feministickymi fistupy. Vhodnym fistupem se zda kombinace
zmoaiovani (empowerment) a prace zZg&ené na Zeny nebo kombinovani

raznych gistupx podle typu klienta a jeho fazi integrace.
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Prakticka ¢ast
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11. Prakticka ¢ast : Popis a realizace ,Pilotniho projektu komple&ni socialni
prace s zenami azylantkami“ s drazem na genderovou senzitivitu/dale jen
Pilotni projekt)

V nasledujici kapitole budu popisovat "Pilotni @kij komplexni socialni
prace s Zenami azylantkami" realizovany v ramcjgkto Organizace pro pomoc
uprchlikim ,Podpora a integrace znevyhedgch skupin migrarif’
realizovanym v roce 2005.

Pilotni projekt postihuje pouze popis socialniehpsychoterapeutickych
sluzeb, které byly aktu&n pouZivany v projektu. Nezabyva se podrobn
specifickymi aspekty nebo metodami integrace azylam problénd tim
spojenych, ale vramci individualnihofigtupu ke klientkam se snazi n& n
aktualré reagovat z pohledu neziskové organizace, na ktseollientky obraci
s zadosti 0 pomoc o socialni sluzbu.

Rada socialnich sluzeb je také klientkdm poskytovamamci statniho
integr&niho programu — vijppact pobytu v integrénim stedisku i mimo &;j.
Popis &chto sluzeb také nenitgdneétem popisu projektu, pouze se jich misty
dotyka.

Projekt je realizovan v ramci statni d@ta politiky vici nestatnim
neziskovym organizacim tykajici se poskytovani eyzozvoje dobrovolnické
sluzby, podpory prograin prislusniki narodnostnich e etnickych mensin a
cizinci, p&e o ohroZzené a problémoveé skupiny obyvatel.

Projekt je z hlediska uzsi specifikace zaem na podporu a aktivity tykajici se
integrace zranitelnych skupin imigréantzejména Zen aé&t. Cilovou skupinou
jsou tedy uprchlici/ce, azylanti/tky a cizinci/ky.

Obecr je tedy cilem projektu je poskytnout znevyh&aym skupinam
migranti komplexni socialni sluzby, které jim pomohou usngdhtegraci do
ceské spolknosti. Znevyhodénymi skupiny migrant, pro které je fedkladany
projekt ugen, jsou pedevsim azylanti a cizinci s povolenim k trvalénabyiu,

ktery ziskali bez podminkyfpdchoziho pobytu (n&ptim, Ze se sezdaliceskym
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statnim obanem) ¢i ti cizinci, ktefi ziskali povoleni k trvalému pobytu po
skorteni azylové procedury, ve které byl jejickigadieSen po dobu miniman
péti let. Témto cizindim je spoléné to, Ze ch§i dlouhodok Zit v Ceské
republice, ale jejich vychozi podminky pro zapojerido Bzného Zivota jsou
znané handicapujici. Mezi n&astjSi problémy, se kterymi se potykaji fiat
neznalost jazyka, ztrata kvalifikace jeji Uplna absence, obtizna orientace v
nasem sociokulturnim okruhu a v systému sfmiskych instituci (orientace v
systému iadi a komunikace s nimi, prava a povinnosti vyplyviajic jejich
pobytu na UzemiR).

11. 1. Cilova skupina5 Zen azylantek,1 Zena s trvalym pobytem, celkoatgt:

6 klientek v projektu.

11. 2. Zpisob vybkéru klientek do projektu :

Na zaklad predchozi sociakh pravni pomoci klientkam, jsme oslovili 5
klientek, které se zugnych divodi nachazely v nefznivé socialni situaci.
Kritérium pro zaazeni do projektu byl zjem klientky a zavaznasi na projektu
a moznost vykonu v Praze (tedy ochota deéfiibdbo podminka pobytu v Praze a
okoli) z divodu dostupnosti poskytovanych sluzeb.

Poskytnuti sluzeb ac¢ast na projektu byla posuzovana na zé&klad
konkrétni situace klientky atr@dchozi spoluprace tymem socialnich pracovnic
organizace a supervizorem.

Z hlediska statusu bylo kritérium &ldni azylu nebo trvaly pobyt na

zakladt sloweni rodiny.
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11. 3. Typologie sluzeb

Asistence fi zvladani praktickych probléin
Pomoc v osobni nebo rodinné krizi
Podpora orientace ve spahesti
Poradenstvi

Rozvoj vztali mezi komunitami

Podpora vz8lavacich aktivit a zvySovani kvalifikace

11. 4. Popis poskytovanych sluzeb

1. socialg pravni poradenstvi

2. sebezkuSenostni vycvik "Sebelctakni to gimo" pro Zeny

3. prace s &mi azylantek na zakla&dprincipi programu Sebeucty

4. psychoterapeutické sluzby - terapie, poradenstozvoji osobnosti

5. semin&e/kurzy - zanifené na genderovou problematiku

6. poskytnuti dlouhodobého dobrovolnika, ktery piti neformalniho pivodce
¢eskou spolkénosti po dobu 6-9 #sial od udleni azyludi
ziskani trvalého pobytu
poskytnuti dobrovolnikarpvytizovani komunikané naranych situaci

7. poskytnuti finaéniho gispivku na vzdlavaci kurzy pro zvyseni

kvalifikace Zen a jejichadi

11. 5. Zakladni idea a sr@&Fovani projektu:

Vytvotit komplexni program socialni pé za @elem zlepSeni procesu
integrace pro znevyhodné Zeny azylantky nebo cizinky s trvalym pobytem.

Program je vytvien na zaklagl kulturré a gendero¥ senzitivhiho
pristupu.

Metodicky jde o vytveéeni individualniho planu rozvoje klientek, které

jsou zangieny na zvySeni motivace a dostat@ aktivity pro pekonéni bariér
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dvoji diskriminace - Zena jakdiphozi do jiné kultury (d.etnickd) a diskriminace
Zeny jako pislusnice socialni skupiny (d. genderova).

Pilotni projekt vyzkouSi tuto metodiku, kterd sek panize stat pinosem
pro gendero¥ a kulturre senzitivni socialni praci s tighozimi do naSi

spole&nosti.

11.6. Obdobi poskytovani sluzby
VSechny sluzby probihaly v kalendém roce 2005

11.7. Persondlni zaji&ni/Pracovni tym:

Sociélni pracovnice (2)

Psycholozka

Supervizorka - externi konzultantka specializovamagender problematiku a

uprchliky

11. 8. Informace o realizatorovi projektu

Organizace pro pomoc uprchiik (OPU) je etablovanou nevladni
organizaci, ktera se od svého zaloZeni vroce 188dyva poskytovanim
poradenstvi a pomoci uprchiik i ostatnim cizinem na Gzem{CR. Zaméstnanci
organizace jsou specializovani na jednotlivé obldahé problematiky. Vedle
poradenskychéinnosti realizuje OPU také wvé&dvaci programy pro studenty
pravni a socialni prace s uprchliky a migranty.

Do prace organizace jsou zapojeni i dobrovolnitgfikse vyznamnou
meérou podileji na organizovani volndasovych aktivit pro naSe Klienty.
V projektech OPU jsou partnery riéigad Univerzita Karlova, Vysoky komisariat
OSN pro uprchliky (UNHCR) s dalSimi vyznamnymi odmimi a nadnarodnimi
institucemi a pravidekh se setkavd na pracovnich setkavanictiedgtaviteli
dalSich subjekt pracujicich na poli migrace. Od roku 199%lenem Evropskeé

rady pro uprchliky a exulanty (ECRE).
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11. 9. Informace o nabidce poskytovanych sluzeb (@oagace)
Klientky byly o projektu informovany na zakladet&ku a osobniho

pozvani na motivani schizku se socialni pracovnici a psycholozkou.

11. 10.Vystupy z projektu
Brozura s popisem metodiky socialni prace v ramojgktu. K dispozici

bude na internetu od ledna 2006.

11.11.Harmonogram projektu:

Leden — unor: Pprava projektu, materiégl predvyker klientek v ramci tymu

pracovniki organizace, fthlaSeni klientek do programu

Brezen —Cerven: propagai materialy, motivéni schizky pro klientky, socialni

prace s nimi, planovaci a metodické sty s psycholoZzkou, dobrovolnické
dvojice

Cerven — srpen: realizace sebezkudenostniho vydwkuwunikanich dovednosti

,Sebedcta Rekni to gimo*

Z&1 — Prosinec — poktavani socialni a psychoterapeutické prace s klamik

vyhodnocovani, evaluaceiiprava brozury

11.12.Aplikované metody prace v piibéhu projektu a jejich popis

Jednotlivé metody byly podle geby kombinovany podle toho, jak to
vyZzadovala efektivni intervence. Zalezelo na kompien vyjadeni k situaci od

socialni pracovnice, psycholozky, psychol@égaupervizorky.

Pripadova prace

Pristup zamtujici se na jedince, je vhodny pro praci s uprghlik
Umoziuje operativni rozhodovani, pruznost i iiwvost, jez mohou vyznangn
prispét k rozpoznani a uskuteéni praw toho postupu, kterym klient vystoupi ze

SvVé nepiznivé situace obeénde o fistup, jak ¥novat sousednou pozornost
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¢lovéku, ktery socialni sluzbu p@buje. Klient pijimajici sluzbu ma &sinou
pocit nezvladnuté rol& ztraty role.

Socialni ,gipadovy” pracovnik musi déé znat moznosti, nabidky a
poslani nejiizn¢jSich instituci poskytujicich socialni sluzby, stejako zpisoby,
jak s nimi komunikovat a jak namdkazovat klienty. Komplikovanymi problémy
klienta se pracovnik zabyva v celé jejich Si

Filosoficky ramec: pedpoklad, Ze cena jedince je raxkna vSemu
ostatnimu. Je tedy postavena vySe nez zajmy iostitebo jakékoli hmotné
hodnoty. Bhem prace se klade zvlaStnirdz na respektovani jedireosti,

sebeuteni a hodnoty jedince/klienta.

Ukolow orientovany pistup

PouZiva se v ramci ogani tzv. rychléhoeSeni problému. Jedna se o
intervertni strategii ve ford pisemné dohody mezi pracovnikem a klientem,
jejimz cilem je Bhem rekolika vzdjemnych setkani pomoci klientoviregit jeho
raiznorodé problémy. Zagnem Ukolo¥ orientovanéhoistupu je pak poskytnout
klientovi dobrou zkuSenostieSenimdchto problén, aby si zlepSil svou budouci
kapacitu v potykani se 8mito obtizemi, a byl tak |épe schopen je akceptovat

Zanxtuje se na problémy, kterych si je kliekidem, mohou byt ieSeny
prostednictvim jednani, ktera jsou mimo kontakt s pra¢kem, mohou byt jagn
definovany, vychazeji z ochoty klienta tytacv zmenit ve svém Zivat a
vychézeji spiSe z neuspokojenyctand klienta nezli by rly byt definovany
zvrejSka (Horék, v Socialni prace 1/2004, s. 86)

Metoda je Usgsna tehdy, vede-li k aktivaci seliedry a sebedcty klienta,

vzajemném angaZovani se, partnerstvi a poréaiim

Patateni faze formulace problému mezi pracovnikem a klienteaplanovani
postupnéhdesSeni a k vysledné foknpisemného kontraktu.

Stredni fazesamotnd intervence - setkavani pravidelné.

Konend faze hodnoceni pibéhu intervence, tedy toh@eho bylo dosazeno a

nasledné Ppadné dalSi planovani.
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Individualni plan — osobnostni rozvojovy program z&eny na co nejtSi
aktivaci a angazovanost klienta na své situaciyisos ganim klienta ovlivnit
kvalitu svého Zivota (vychézi z ukoldvorientované socialni préace, je jeji

modifikaci).

Poradenstvi

- socialni poradenstvi zalozené na vztahu, ptgpopomoci, rozvoji,
optimalnim uplatani klienta a jeho realné orientaci v Zigot

- cilem je odstragni, zmirreni negativnich navyk nebo zgsohi chovani
klienta a jeho zdenéni do spoléenského ramce, rodiny, pracovniho
kolektivu, komunity

- SirSi pohled n&lovéka jako osobnost a zaraverostedi, v kterém vyirsta a
pohybuje se

- uUlohou socialniho poradce je minimalizovat fiegiené @ekavani klienta,
nabidnout mu aktivni participaci rraSeni problému,ifitom ho podporovat,
informovat, vzdlavat, vytvdet podminky pro znu, el by byt
katalyzatorem procesieSeni problému, ghby pomahat klientovi nahlédnout
na tizné moznosti a alternativy konstruktivni &my

- z&kladnim pedpokladem fstupu socidlniho poradce ke klientovi je
respektovani autenticity klienta, akceptovani jetdbsSnosti, vciéni se do jeho
aktualni situace, motivovat a povzbuzovat kliergazkené, spol€né hledani
optimalnich vzort chovani a fungovani ve &¢ (Socialni poradenstvi —
Historicky kontext a satasnost/M.Schavel,Socialni prace 3/2003)

Dobrovolnicka podpora — obohaceni metod socialaicpr
Nabidka volnéasovych aktivit by se dala izalit také mezi preventivni
metody socialni prace. Sluzba otevira klientce nprgstor, rozguje pole jeho
piirozeného sita — dobrovolnice je vnimana jakoigodce realnym sitem.
Dulezity aspekt dobrovolnického vztahu gp@ také vtom, Ze

prohlubuje znalostijrozeného sgta klientky. DalSi pracovnici poskytujici sluzby
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klientovi - sociélni pracovnice, psycholog atgk raskavaji dlezitou ndvaznost
na své sluzby, monitorovani klientovy situaceé¢umiél dobrovolnici (samaoejme

se jednd pouze o obecné informace nikoliv intimréleztosti klienta
(dobrovolnice stejx jako socialni pracovnice jsou vazanycemlivosti). Tim
muze dochazet i k zkvalitmi poskytovanych sluzeb, prawiky SirSi reflexi

celého prosedi intervence.

Individualni psychologické poradenstvi a psychqieza

Psychologické poradenstvi - se uskiitge v interakci klient - psycholog,
vztah je zaloZeny na emocionalnich a behaivoralrsldzkach, poradensky
psycholog pomaha klientovi poznat sebe samého,esgohopnosti, osobni
vlastnosti, snazi se, aby klient pochopil svoji mhist podporuje jeho osobnostni
VYVOJ.

Psychoterapie individualni — cilem je &ma pivodnich gedstav a obrdz
0 sol& i svych blizkych, podpora rodinnych zdiphledani pozitivnich imysla

zmena pohledu na zazitky z minulosti. Vyt¥&e a podporuje sebedlcta klienta.

SebezkuSenostni vycviKmpé komunikace ,Sebeulctaekni to gimo*

ZaloZeny na Modelutstu Virginie Satirové, ktery podporuje a rozviji
jedinenost, individualitu a odliSnost a pomaha&demovat si stejnost. Uznava
spoluzodpowdnost klienta a terapeuta za osobni praci a vych@adswdéeni, ze
v kazdéntloveku |ze najit a podpit zdroje pro zdravy a Zivotnist.

Sebelcta je program zvySovani sebwédy a zvladani stresovych situaci tak,
abychom nesnizovali svou vlastni cenu. Program regispodpéit a posilit
piirozené touhy kazdého z nas — touhu po svdpas$pektu, uznanifipeti, touhu
byt milovan a milovat, touhu po Zivbt

Psychoterapeuticky ifstup V. Satirové (1967) jéazen do systémové
rodinné terapie. Satirova poukazuje ndyii nespravné rigidni vzorce
v komunikaci ¢lena rodiny, které oznauje jako komunikaci 1. Obiujici 2.
Usmitujici za kazdou cenu, 3. Chladrmacionalni a 4. Ne¢nou, ruSivou. Vede

¢leny rodiny k poznaniéthto vzoré a k jejich nahrazeni komunikaci otemou
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s vyjadovanim skuténych pociti a s respektovanim potitdruného. Vyuziva
pohledu do &, doteki a dalSich neverbalnich préedki, zejména nastavovani do

soch a sousosi (Kratochvil, 2002)

11.13. KAZUISTIKA C. 1.

V roce 2005 se stala séasti Pilotniho projektu na zakladzhodnoceni
jeji krizové Zzivotni situace klientka, kteréegchazel nejen odchod ze zem
puvodu (Afrika) z dvodu opakovaného ublizeni na zdrawzreni, muweni a
gendero¥ motivovaného nésili, ale také @vddu nahlého umrti jejiho muze,
s kterym pisla do Ceské republiky zazadat o azyl. Klientce v tésdmydo teprve
24 let. Kratce po umrti manzela dostala klientkg/laDd té doby pobyvala
v integra’nim stedisku se svoudtiletou dcerkou.

Krome ztraty a zarmutku tida klientka také velkou izolaci, nebe jejim
okoli se nenachazeliFislusnici jeji etnické komunity, po kterych velioaZila.
Klientka by chila Zit v Praze, jelikoZz zde se ji moZnost komueikse svymi
krajany nabizi. V miét kde je umisho integra’ni stedisko je navic vysoka
nezardstnanost, takze ani neni mozné opat finan‘ni prostedky na pipadné
presthovani se dodtSiho n@sta. Klientka se dorozumivéa anglickgsky nemluvi.
V ramci statniho integ@iho programu je umi&ba v integranim stedisku, kde
se ji nabizi moznost ubytovadagtené prispiva na Uhradu ze svych socialnich

davek), stravy adkterych volndasovych prograii (vyukaceského jazyka atp.).

1. Identifikace vhodné klientky
Na zéklad vySe uvedenych skuteosti a pedchozi prace s pravnimi a
socialnimi pracovniky a pracovnicemi byla klientkghodnocena jako vhodna
pro (ast v pilotnim projektu. Komplikované bylo dojénd z integréniho
strediska, ale klientka byla rozhodnutad zgimnvSechny své snahy na ziskani
ubytovani v Praze.
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2. Uréeni potreb klientky a naplanovani sluzeb
1. faze - Monitorovani pteb klientky a naplanovani sluzeb (leden €tkn)

Klientka pozadala organizaci 0 pomoc s vyuZzitim nosti podani zadosti
k pridéleni statniho integeamiho bytu, nejlépe v Praze (zivbdu moznych
kontakti se svou krajanskou komunitou)

V ramci komunikace s klientkou ohletlizadosti o integtmi byt ji je na
zakladt jeji celkové situace nabidnutéastnit se Pilotniho projektu. Je provedena
motivatni sctlizka a pedstaven program a cile programu.

V nésledujicim obdobi je p@ba klientky naglovana, bylo napsanags
30 Zadosti nalizné nistskécasti za delem poskytnuti bytu.

S klientkou se udrZuje pravidelny kontakt. Klientajizdi z integréniho
strediska do kanceté organizace a referuje ohlédobdrzeni negativnich zadosti.
ProtoZe je situace ohlegipravdpodobnosti fidéleni integréniho bytu v Praze
velmi nepravdpodobna (z hlediska nedavného obdrzeni azylu a atettosti
Zadosti), klientka se rozhodne zjistit situaci dnéemoznosti bydleni a ziskani
prace v Praze.

Vramci udrzeni klientky v aktivnim ifstupu se socialni pracovnici
domluvi na monitoringu moZnosti ohledniskani pracovniho mista a moznosti
bydleni. Klientka se snazi prostinictvim své komunity v Praze zjistit realné
moznosti ziskani pracovniho mista, socialni praim@nseznami klientku
s realnymi informacemi ohledrcen na bytovém trhu, moznosti ubytoven atp.

V ramci ziskani kontakitje pozvana na kulturni akci, kterou organizace
porada za Gelem sezndmeni ¥gnosti s uprchliky a propagace uprchlické otazky.
V ramci programu je uskwiaéna modni pehlidka, kde mize klientka pomahat
s vytv&enim &esu pro modelky a modely (klientka je kadee).

Klientka se zdastni Zenské multikulturni skupiny, kde se seznami
s dalSimi Zenami azylantkami Zijicimi v Praze. M#lact predchozi domluvy se
socialni pracovnice domluvila také na zpredkovani kontaktu st&g’anskou
skupinou, ktera by ji eventu€limohla pomoci v otazkach bydleni, ale i dalSich
socialnich kontakit
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2. faze - Monitorovani pt#b klientky a naplanovani sluzel®fven —fijen)

Klientka dojiz¢la na ti setkani sebezkuSenostniho kurzu, ktery byl
zaméfen na osvojeni si komunikaich dovednosti, prace &dm (vnimani
vlastniho &la pii komunikaci) a zvySeni vilastni sebelcty (podrolpgpis
programu a metodiky viz aplikované metody socigahdice)

V tomto obdobi bylo hlavni udalostiigéleni integréniho bytu a nutna
pomoc s tim spojend —ébbvani, administrativa, fpvod spisové dokumentace,
prevod elekiny, pomoc se zakladnim vybavenim bytéegstaveni na socialnim
odboru, v matiské Skole pro synagtského doktora.

Vramci redefinice  problémovych okniihklientky a kontroly nad
dosaZzenim efektivniho vyuZiti sluzeb se sestawividualni plan s klientkou.
Ukazaly se problémy z nedostatku orgatideh schopnosti aifis velka zakz
ohledre zaizovani na tadech. Socialni pracovnice byla Zatku téndt vzdy
piitomna, neb® pracovnice a pracovnici nafaglech nemluvili anglickym
jazykem. Bylo tedy nutné klientce tlugib Bylo t¢Zké udrzet kompetence a
pozornost na klientce, druha strana tendovalaieSi skrze tluménici, takze
nag. mluvili k tlumognici nikoliv pfimo ke klientce samotné, coz tispiva

k vnimani problému jako vy&mé svého (pro klientku).

Prace s terapeutem

V této fazi byly zapdaty schizky s druhym terapeutem, ktery byl schopen
vedeni terapieffimo v anglickém jazyce a klientka dokda poradenska sezeni
s tlumanici a psycholozkou, ktera vedla téZz sebezkuSenhdatrz programu

Sebedlcty.

3. fAze — Monitorovani ptsb klientky a naplanovani sluzeb

Klientka pravidel& dochazi na terapie, chodi kazdy den na kKeského
jazyka. Hlavni problémy tykajici se usazeni a ddee v bydlisti je zvladnuta.
Pretrvavaji problémy s finami situaci (neschopnost pokryt naklady spojené

s bydlenim a stravou z poskytnutych socialnich Kavé®iky Usili socialni
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pracovnice je poskytnuta jednordzova davka na amivaeficitu finadnich
prostedki, coz umo#uje klientce pekonat aktualni krizovou fingni
dlouhodolk negiznivou situaci (minimalé po dobu dokogeni rekvalifik&niho
kurzuceského jazyka, ktery poskytuje pro azylanty zdamiaa prace).

Sociélni pracovnice na zakkagiredchozi zkuSenosti, kdy se opakovan
ukazala wita neflexibilita vieSeni problérin spojenym s planovanim i@Senim
financnich a jinych krizovych situaci navrhuje aplikowaolow orientovany
pristup, ktery povede k lepSi orientaci nad seznamneti (které si sama klientka
definuje) kieSeni a k ¥asnému n&asovani jejichreSeni. Mimo jiné je také cilem
zviditelnéni kol a jejich feSeni zmiréni strachu a paniky nad tihou vlastni

odpowdnosti a ziskani rpswdceni o vlastni kompetenci tyto ukalgsit .

3. Napojeni na adekvatni zdroje
Socialni sluzby v integtamim stedisku, socialni odbor v mésbydliSg,
Urad prace, matska Skola, zdravotnické #aeni, celkova orientace v systému,
4. Monitoring p¥ipadu, zpétnd vazba o
poskytovani sluzeb a jejich vyuzivani
Schizky a zapisy ze sdlzek, dotaznikova evaluace vipéhu a na konci
projektu Supervize socialnich pracovnic, Monitorsigiace ze strany psychologa

a dobrovolnice.

Souhrnny pehled poskytnutych sluzeb ¥hem projektu

1. faze

» Socialni poradenstvi (bytovéa otazka, pracovhpravni podminky)

= Motivaéni konzultace souvisejici s uvedenim do pilotniho rpgramu
(vzajemné seznameni se s vykonnou socialni pracosiibudovani divéry,
vyjasnovani atekavani, prinosu a popsani metod préace)

* Podpora v budovani si€ socialnich vztah ( prostrednictvim kulturnich a
volno¢asovych aktivit vramci projekta organizace, seznameni

s prisluSnou nabozZenskou skupinou)
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2. faze

» Realizace kurzu sebeucty (i pro syna)

= Socialni sluzby v ramci gFidéleni integra¢niho bytu
» Préce s terapeutem

* Dobrovolnickd pomoc a vytvaeni vztahu

3. faze

= Aktivity vedouci k osamostafiovani, ukolow orientovana metoda

» Priprava na ukon¢ovani sluzby — evaluace a definice stavajicich prigma
a navrhy reSeni (ffedevSim Fiprava na zkouSky z¢eského jazyka,
nasledné hledani prace — osvoijit si dovednosti srtispojené)

» Spola&nd aktivita s ostatnimi Zenami v projektu — vanéni setkani

s pracovniky organizace a neformalni poékovani

Evaluace ze strany socialnich pracovnic

Duvéra byla uz nastavena k OPUiefdtim socialni pracovnice a pravnik
organizace. Velka miratgiéry predevsim k pravnikovi, ktery znal jejiho manzela
a po jeho smrti s ni byl spolu se socialni praccivripravidelném kontaktu.
Postupné budovani udéry se socialni pracovnici a terapeutkou, nasledn
terapeutem.

Udéleni integréniho bytu bylo také velmi idezité pro moznost dasti
v projektu (edevsim z praktickéhaidodu).

Jako velmi prosgsna byla vyhodnocena moznost poskytnuti individualn
psychoterapie v anglickém jazyce. Vzhledem tédghozim traumatickym

zkuSenostem klientky je mozné timto situaci et

Specifika prace s klientkou (kulturni, genderova)
Popis situace v zemiigodu

Zeme se po druhé stové valce nasledovala dalSi byvalé britské kolonie
ziskala nezavislost a stattiena Britského spotenstvi narod. Jiz prvni roky

nezavislosti ovSem imesly politickou nestabilitu a nasiln&qvraty. Zend je
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poznamenana ¢bnskymi valkami,  bojich o politicko moc vSak dochéazelo
k rozsdhléemu masakrovani obyvatelstva (zii@sdni, mrzéeni).

Ve spolénosti gevladaji spiSe patriarchalni rysy. NaboZenskytitvo
Sedesat procent muslimovéjcet procent mistni nadbozenstvi a deset procent
kieg'anské. Wedni jazyk, regulégpouzivany vzdanou mensinou je angtina.

Klientka byla v zemi pvodu pongrné zavisla na svém manzelovi, byla
nejvice doma, starala se o syna a pomahala s¥évtddmacnosti. Po smrti
manzela se ocitla v jiné kule, jeji dosavadni pasi¥si role se radikak
zmenila, také vzhledem j jejimu synovi, ktery byl vifbeovan na otce. Musela se
nawit fesit kazdodenni situace bez jazykového por@minokoli, museladelit
ztra€ opory a nasledné samoty. Nicnaggostaveni Zeny v jeji kulta je pongrné
emancipované (jak se sama vyji), takZe ji emancipovanost Zen v &asnée
spole&nosti neni cizi. Takovou roli Zen podporuje.

Jako velmi pozitivni se vSak ukézala w¥nit odhodlanost kigkonani
vSech problérn, obecr si nikdy nestzovala nadzky osud, patr&atoto mizeme
dat do souvislosti sjeji pamné aktivnimu zgisobu osobni religiozity/viry.
Ponerné rychla adaptace po odchodu manzela (to vSak jeeaohad dle
vngjSich okolnosti, prawbodobri je stimto mozné pracovat v souvislosti
s dlouhodobjSi terapii, na kterou klientka dochazi)al&zitou roli v procesu
socialni sluzby hrélo i definovani silnych stranidientky, aby mohly — jak
klientka, tak socialni pracovnice lépe vyuzivatgzeneé ,zdroje".

Ztetelnd pasivni tendence se projevovala ve vztahsocialnim
pracovnicim a pracovnilkn organizace, zavislosti na pomaoci, zejména cy&e t
finanéni situace a jednani sady (zde byla zpgatku bariéra zejména jazykova).
Objevily se problémy ohle@norganizace vlastnihéasu, finaknich prostedki a
schopnostieSit aktualni z&?ové situace (na&p zjistni nedostatku finafmich
prostedki na zaplaceni najmu v den, kdyInbyt zaplacen atp.)Casto rusila
domluvené aktivity (ne v dost&eem Fedstihu), coz se poZil muze stat
ohrozujici i ziskavani zawrstnani. Jako velmi problematické se také ukazalo

reSeni problémovych situacich nadech (i mimo jazykovou bariéru).
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Pomerné zavaznym problémem bylo automatick€ekéavani ohledh
poskytovani socialnich sluzeb (podle stvychazelo zfedchozi zkuSenosti
z azylového a integtaiho stediska a do jisté miry také aeni jeji genderove
role, kdy byla doma, starala se o syna a ftnarbyla zavisla na vyiku svého
manzela — tj. zavislost na poskytovani zdroje athdrosoby).

V souvislosti s realizaci sebezkuSenostniho kumzwzjsstilo, Ze i pes
motivatni schizky, které probhly za (&elem pedstaveni projektu, klientka
presré newdéla, co jiceka a jakym zfisobem se bude pracovat. Bylo to pro ni
néco velmi nového, i fes geklady bylo €28i porozundt, ¢asto se stavalo, Ze
neodpovidala f@sré na otazky. Obeenv praci s klientkou sociélni pracovnice
identifikovaly ugitou pomalost ve zfiné vazls a propojovani navaznosti. Dle
komunikace s dalSimi profesionaly (psychology) séZenjednat o kultumh
specificky kontext, nezvyk v introspekci, ude ale jit i o osobnostni
charakteristiky (uzaenost, vysiovani na zakla#d traumatickych udalosti).

Klientka jen pomalu ziskavaidéru a je spiSe uzaésna.

Z pohledu terapeuta/ky

Pravdpodobnost 0sg$rejSi intervence se zvySuje stim, jak sefida
poznavat a mapovat osobnostni charakteristiky,éktaaji dilezitou roli [
zvladani &¢zkych Zzivotnich situaciUprchlici si museli osvojit efektivni formy
boje se Zivotnimi &kostmi, jejich situace pak zavisi na zvladnuithto
mechanismi. U klientky hrala vyznamnou roli jeji silna nabos&a vira jako
jedna z forem pomociipzvladani zivotnich&kosti.

U klientky jsou patrné znamky latentni krize —s& projevuje tak, ze
¢lovek si ji neuvdomuje a nechce nebo nére si ji Fipustit. Tento stav five
trvat dlouho, ¥tSinou vede kneldomym, ¢asto nevyhodnym Zgohim
adaptace. To se ke projevit nap Unikem do nemoci, kifliSné pracovni
aktivité, alkoholismu a jinym Unikovym reakcim {re byt i pasivita) Tyto pak
muzou ¢asem vyvolat krizi zjevnou. ieZité je, Ze klientka i po ztrétsveho
manzela nila klicovou postavu, od nigerpala silu a diky niz se mohla zgihna

dalSi aktivity nutné k {eZiti krize ze ztraty.
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Jazykova bariéra (ifps znalost anglického jazykadoba stranami) €asta
nedorozumini, klientka potvrdila, Ze rozumi, ale pocié dokE sociélni
pracovnice zjistily, Zze o dané skttesti informace nema. Poslézerssilo vSe
zapisy ze saleek.

Zajimavym aspektem ip praci s klientkou bylo fsobeni netdomy
tendence k etnocentrismu socialni pracovnice, takaekla intenzivijSi poteba
reflexe gistupu pracovnice v supervizi. Objevila se takénost uvedeni do
hlubSiho kontextu (nastudovani redlii) z oblasthggavodu klientky.

Jako dalSi faktorem vedouci k @Spé praci s klientkou oztiéa socialni
pracovnice byla nutnost aktivovat zdroje selolmi u klientky a zagtit se na
delegovani kompetenci ze socialniho pracovnikaiaatku, osvojeni si pocitu ze
strany klientky jako maximéatnaktivni a schopné Zeny, ktera sefippd nouze
muze obratit na organizaci, ale néjte zkusi aktivovat své zdroje. To seilia
piedevsim diky fehlednému ukolovémufistupu a probiranfeSeni problému
véas a za pitomnosti klientky.

Evaluace ze strany klientky

Klientka si vazi veSkeré pomoci, bylo toho moc mady to asi nezvladla,
bez manzela, bezdel. Klientka hodnoti hlaenpomoc s viizovanim zadosti a
naslednych zalezitosti ohletlhytu.

Co se tyka sebezkuSenostiho kurzu - sama zkuSétast byla zajimava,
ale jak to na ni {sobi, nevi, mozné vice rozumi agresiwd lidi a zgsokhim
komunikace v mistni spafeosti, také bylo pro nitdezité mit na vycviku syna u
sebe. Vice se ji libi prace individualni s terappunez skupinova, pomaha ji.

Velmi kladre hodnoti vztah s dobrovolnici, maji opravdtkipy vztah, je
to jeji kamaradka a dity ,pevny bod“ mize zavolat, kdyZ si nevi rady.u@zité
hledisko je, Ze dcera ji ma také rada.

Klientka je rada, Ze fite chodit do Skoly a lépe rozémiesky, aby si
mohla najit brzy préaci, na kterou €8it Nechce byt zavisla na davkéach.
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UzZ si i, Ze to zvladne vice bez pomociélsl psychické problémy, uz je
normalni, pokr&ovat v psychoterapii uz nechce (problénig3by a klientka se citi

normalni).

11.14. KAZUISTIKA C. 2.

25ti leta klientka z Boruska byla dalSi ¢astnici Pilotniho projektu. Irina
prisla do Ceské republiky zivodu probléni souvisejicich s pronasledovanim
jejiho manzela za dast na projevovani odporu proti stavajici diktau
béloruského prezidenta a jeho aparatu. Irina ZijeCeské republice se svou
dcerou a manzelem jiZitroky. V novém progedi se ocitla jako velmi mlada a
trpela predevsim odlatenim od rodiny a jeji vlasti. Pomalu se snazi viabe
aktivniho Zivota afekonavat traumata zgobena migraci. Irina se nélla dobe

cesky, cely program absolvovala beétSich jazykovych problém

5. Identifikace vhodné klientky
Na zéklad vySe uvedenych skuteosti a pedchozi prace s pravnimi a
socialnimi pracovniky a pracovnicemi byla klientkghodnocena jako vhodna
pro (ast v pilotnim projektu. f&ezZitym impulsem pro ifijeti do programu byl
velky zajem klientky sedastnit psychoterapeutickych kura vycviki.

6. Urcéeni potreb klientky a naplanovani sluzeb
1. faze - Monitorovani pteb klientky a naplanovani sluzeb (leden €tkn)

Z predchozi spoluprace jsme na zakladzhovoru s klientkou domluvili
individuélni plan, ktery spgdval na zamdfeni Usili v oblasti zvySeni v&ni,
aktivniho zapojeni do spdenského Zivota a moznost lepSiho pracovniho
uplatreni.

V prvnim obdobi projektu pokéavala &ast klientky v programu podpory
azylanti a azylantek dobrovolniky. Dobrovolnice se stala ldrentku odrazovym
mustkem pro lepSi orientaci ve spatesti a nalezeni novychigtel. Vyznamg

pomaha v fipraw na gijimaci zkousky.
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Klientka absolvovala setkani s terapeutkou a soicipfacovnici a byla
pozvana na sebezkuSenostni kurz i se svou dcersazrégmena s navazujicimi
aktivitami (moznost psychoterapie aj.)

Klientka se dastnila mezinarodni konference zg&smé na problémy
v kaZzdodennim ZiveétZen migrantek a Zen z etnickych mensin, kde absala
fadu vzdlavacich a interaktivnich kuiz a mohla se seznamit s dalSimi
Gcastnicemi ze 40ti zemi &a (pdadatel: Evropska kontaktni skupina, kde

socialni pracovnice spolupracovala).

2. fdze - Monitorovani pegb klientky a naplanovani sluzet®fven —fijen)

Klientka se zdastnila tech setkani sebezkuSenostniho kurzu, ktery byl
zamgien na osvojeni si komunikaich dovednosti, prace &dm (vnimani
vlastniho &la pri komunikaci) a zvySeni vilastni sebelcty (podrolpgpis
programu a metodiky viz aplikované metody socighdice).

Pokr&uje pgriprava na fijimaci zkousky spolu s dobrovolnici.
Prace s terapeutem
Klientka projevila zajem o setkavani s terapeutesn (zelem dalSiho

rozvoje osobnosti. Psychologicka a terapeutickéepkdientce vyhovuje.

3. faze — Monitorovani pisb klientky a naplanovani sluzeb (listopad — presjin

7. Napojeni na adekvatni zdroje
Celkova orientace ve védvacim systému (vysoké a vysSi odborné

Skoly), poskytovani aktualnich poradenstvi v oblasicialnich sluzeb v OPU,
moznost vyuzit psychologické sluzby (kurz rozvojeolmnosti), rozgéeni sit
socialnich vztah (projekt s dobrovolniky), seznameni abhskymi aktivitami
angazovanych proti diskriminaci zen (EKS ajderpani moznosti dalSiho
vzdélavani pro dit, kulturni aktivity s celou rodinou.

8. Monitoring p¥ipadu, zpétnda vazba o

poskytovani sluzeb a jejich vyuzivani
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Schizky a zapisy ze sdlzek, dotaznikova evaluace \vapéhu a na konci

projektu Supervize socialnich pracovnic, Monitorsigiace ze strany psychologa

a dobrovolnice.

Souhrnny pehled poskytnutych sluzeb ¥hem projektu

1. faze

Tvorba individuainiho planu na nové obdobi na zakldé potieb
formulovanych klientkou a na zakladé predchozi evaluace poskytnutych
sluzeb. Cilem je podpora sebddomi k dalSimu vzdilani a osvojeni
schopnosti orientace v fijimacich systémech univerzit

Motivaéni konzultace souvisejici s uvedenim do pilotniho rpgramu
(vzajemné seznameni se s vykonnou socialni pracosiibudovani divéry,
vyjasnovani atekavani, prinosu a popsani metod prace)

Podpora v budovani sié sociélnich vztahi (prostiFednictvim kulturnich a
dobrovolnickych aktivit)

faze

Realizace kurzu sebelcty (i pro dceru)

Socialni poradenstvi

Prace s terapeutem a aktualizace individualniho pku

Dobrovolnicka pomoc

faze

Dobrovolnické aktivity — kulturni akce

Priprava na ukonfovani sluzby — celkova evaluace aifspévek klientky
v moznosti navrhovat dalSi zlepSeni pro projekt a kaalitn éni dalSich
sluzeb

Spoleina aktivita s ostatnimi Zenami v projektu — vandéni setkani

s pracovniky organizace a neformalni poékovani

Evaluace ze strany socialnich pracovnic
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Slrinou byl na z&tku projektu vybudovana tdéra z gedchoziho
projektu s dobrovolniky. Irina sama projevovalaepdjieSit své problémy, jeji
pristup byl velmi aktivni. Pravgbodobré také v procesu poskytovani sluzeb hrala
velkou roli generéni blizkost sociélni pracovnice a klientky, a spoéestraveny
¢as na mezinarodni konferenci a sebezkuSenostnimu k@ocialni pracovnice
uvitaly schopnost klientky ocenit nabizené sluzbgragramy a ochotnsdilet
zkusenosti.

V dalSim programu bychom se &ltzangiit na zvySeni aktivnihoffstupu
jejiho muze, klientka citi, Ze by bylo dobré pomsaiozvojem spolenskych
vazeb. MozZnost kvalitni komunikace byla zajigt diky vyborné znalostieského
jazyka. Diky pomoci organizace klientka ma mozrstgtiovat obor, ktery ctla

a mela moznost vice poznat praci z oblasti psychologiterou jevi velky zajem.

Specifika prace s klientkou «(kulturni, genderova aj.)
Popis situace v zemiigodu

Klientka neoznéuje postaveni Zzeny v jeji zemiyodu jako velmi odliSné,
proto se také ddb orientuje Weské spolénosti, protoZze mentalitou jsou si velmi
blizké. Velkou roli pro ni jako Zenu sehrdva moZnksalitnich socialnich
interakci — patelé, diky kterym rive ziskavat zf pocit sebe¥domi a podiovat
plnou seberealizaci ve spotesti.

Problémem raze byt jeji konflikt roli — je hlavni Zivitelkou dbny, studuje
a WtSina pée o dit je také na jeji stran Citi se také odp@dna za situaci svého
muze, rada by mu pomohla se vice dostat do &podti. Pravépodobré by to
pomohlo také delegovatast jejich povinnosti na muze a nebyt tolik v tlaku
konfliktu roli.

Z pohledu terapeuta/ky

Kontakt sterapeutem byl dobry, taktéz s vedoucirapeutkou
sebezkuSenostniho kurzu. Klientka nepreferuje rpzvojovych kurzech Zenu
terapeutku, pokud by aledh pokra&ovat a jit do dlouhodaisi terapie, mozna

by preferovala zenu.
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Klientka je zdatna ve vlastni reflexi, ¢ité pretrvavajici nagti v chovani nmize
hrat roli se sklonem Kkintrove$imu prozivani emoci a uz&anosti.
V budoucnu niZze nastat stresova situace wwadu @ilisSného zatizeni

povinnostmi a z konfliktu roli.

Evaluace ze strany klientky

Kladr¢ hodnoti sociélni poradenstvi, je pro rilekity pocit, Ze se fi¥e
kdykoliv obratit na kompetentni pracovniky, kdyZtigbuje. V rdmci sluzeb se
zantrovala na zvySeni svého déni (pokr&ovani toho, co jiz v Blorusku
zapa@ala), chtla se dostat na Skolu, pomoc byla od dobrovolaioe pracovnic
OPU velka.

Nejvice ji pomohlo, kdyz ¢eské republice byla kratc&ersté po
obdrZeni azylu. Diky programu OPU podpory azylam@zylantek dobrovolniky,
ji dobrovolnice pomohla se vice zapojit do spoéesti, protoZe ji fedstavila
svoje kamarady a prdsti, v kterém se pohybovala, chodily spolu na kaltu
aktivity a mohla tak ziskatétsi jistotu a povat nové lidi. Necitila jsem se
v takové spolénosti vibec jako uprchlik, coz pro ni bylo zasadni, dodbydbyla
hodre nejista a ztracena.

Dobrovolnice kamaradka byla navic ve stejnétkuy coz bylo vyhovujici.
Diky ni také pronikla mezi studenty vysoké Skolydyz se s nimi setkavala, vice
zatala it tomu, Ze se bude mozné se na vysokou Skolu d@paavdu byl jiny
vztah s dobrovolnici nez do té doby s jinymi lidmCech. Bazéalni byla pro
klientku divéra a nasledné navazani vztahu - jak u dobrovqlriee i u
pracovnic OPU.

Psychoterapeutické sluzby pomohly klientce zorieatse v problémech,
které n¢la a také velmi odmije zgtnou vazbu. SebezkuSenostni kurz nacviku
komunikanich dovednosti ,Sebelctatrekni to gimo* kurz se klientce libil,
zajimd se o psychologii a tohle byla jeji prvni mogt absolvovani
sebezkusenostniho vycviku. Komunikace je podleniie pro azylanty hodh
potrebna, je to zaklad toho, jak gevek bude citit ve spotaosti. Bylo pro ni

duleZité, Ze se mohla¢kde svoboda projevovat a vyjéiit svij ndzor a velmi
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ocaiuje tento obrovsky pocit svobody, ktery pro lidjed zent neni wibec
samozejmosti. Nemustikat vSe vzdy sprawn ale dilezité je, Ze to rize rikat
nahlas. Na kurzu se necitila jako uprchlik.

Dozwdéla se, ze o modelech komunikace a Rodnuwdomila také o
svych zpisobech komunikace. UvaZzovala uZz také o lektorskémelk aby
v budoucnu mohladgco takového ¢it. V sowasnosti viak je dost&t@ vytizena
praci a studiem. Ale nyni jsem na Skole a mam tobo, takZe se to asi nepdiga
take finagné narane.

Prispévky klientky k tvorb & a implementaci dalSich gendero¥ senzitivnich
projekt @

Pro klientku je proces integrace rozhddmdliSny pro Zeny a pro muze.
MuZi méré davaji najevo své city, pak toto réipdrzi v sok. Pokud nafiklad
muzZ nenajde praci, je Zena z&ha odpo¥dna, nese na bedrech vSechno a odnasi
i nedsgsnost muzovy ,integrace”.

Jak by podle nazoru klientky a jeji osobni zkuS&mosl vypadat program
pro zlepSeni integrace do spsiesti pro muze? Muzi se jen tak déceho
nepusti, asi by se na@stnili psychologickych sezeni a skupinovych sedkdv
Domniva se, ze lidé zdruska jsou zvykli neitit lidem, okoli, nikomu. Takze
je tzké jen tak jit do &gakeho programu. Néd¢ra a nejistota jetrvava. Spise by
to mohlo fungovat fes dobrovolniky,ieba najit skoho, kdo by byl z oblasti jeho
zajmu, a pak by spate¢ mohli travit ¢as, pak by mohl ziskatidéru i v celou
organizaci a snadii by se zapojoval do ostatnich aktivit.

Muzi se zam¥tuji na praci (nalezeni zastnani), aktivity tykajici se prace
a zlepSovani moznosti upldati na trhu prace, jsou proéntedy vhodné.
Prostednictvim gedchozi zkuSenosti Zeny gakym programem se zaiiit na
spol&né nalezeni &aké aktivity, nize feba s manzelem doma vyplnit dotaznik,
0 co by m&l zajem, jaké ma kowtky a pak to ®jak propojit s nabizenymi
programy. Pokud je jiZ zapojena Zena, je toitéirsnazsi i on bude rychleji
duveérovat a niize se zapojit cela rodina. V silpatriarchalnich rodinach je tento

proces &Z8i, role jsou vice vymezeny a jejich prara je pro rodinu ohroZujici.
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Proto se mize stat, Zze nebudou mit o takow&ivzajem. Musi se pak vytyid

programy oslovujici celou rodinu a postapak ziskat jejich zajem adéru.

12. Shrnuti poznatki z psychologické prace s Zenami azylantkami

Co se tykalo psychologickych sluzeb, Zieali jsme tyto pistupy a
metody: dramaterapii, arteterapii, prace s rodinnymodely, praci sdem.
Primarré se pouzivaly techniky zistupu Virginie Satirové a jejiho ,modelu
rastu“ a sekundaghv kombinaci s prvky psychoterapeutickéhoéamGestaltu.
VSechny Zeny v projektu absolvovaly vycvikipé komunikace ,Sebelcta —
fekni to @imo“, jehoZ autory jsou Virginia Satirovd a manz&éldenovi. Na
terapeutickych sezenich byly &ppouzivany metody Modeluistu a Gestaltu.
Tyto systémy jsou do &ité miry transkulturni, systém Satirové se igob
oswdéuje nagiiklad také v Asii, kde ma patme silné zastoupeni.

| kdyz Zeny azylantky nebo dal&ichozi maji specifickou zkuSenost
s nucenou migraci, zaklad prace se od jinych ldiemeliSil, protoZe fistup
Satirové umoiuje praci nafi¢ kulturami, Satirova s timto kontextemda. Jak
azylantky, tak ostatni Zeny nosi stejné touhynatetekavani, bolesti a zmatky,
rozdilny je ale sociélni a historicky kontext. Ddp@hoto kontextu rize byt u
jednotlivych jedind silngjsi.

Tyto Zeny si svoji zkuSenostipesly z cizi zerd a k nim se fidaly zazitky
se snahou o fiplizeni se spolmosti hostujici. Zaklad problémje ale ot
podobny - nevéazit si sebe sama a vykazovat nigk&hodnoceni a miziva
sebelcta...to jsou aspekty, které se kultumeliSi (alespt podle naSich
zkuSenosti). Zewy tradice, kultura ...postup® se rozkryvaji jinakosti a
odliSnosti. Pod touto vrstvou se aleébdostaneme se ke stejnému zakladu.

Lidé, co maji za sebou uprchlickélghy se nadily z vétsi casti dikladns
schovavat emoce. Zaklad taipe mit v givodni kultue a dalSi zivotni zkuSenosti
(spojené s nucenou migraci) to e&esili. V sociokulturnim prosdi jako je naSe
se spiSe naily posilovat toto schovavani, nase kultura je jaksomu vybizi,

kdyZ réco prozivam, se svymi emocemi se &lad. Opoustim misto svého
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détstvi, jdu do apla jiného prostedi, a kolikandsobné trauma si nesu s sebou.
Ale tady si musim zajistit Zivobyti, stojinfql ekonomickym hlediskem, to je
objektivni nutnost, trauma nikoho nezajim4, tadymaeni prostor. Tim padem to
v3e uschovam a zasunu a ono tam to lezi. Paksewtdom dostava ven. Zivot

v nejistot. Kdyby si tyto Zeny dovolily se tim zabyvat, taly mohly ztratit
energii, kterou pdebuji investovat do fpziti. Maji dti a tak jsou za &
zodpo¥dné (neridkakdy vyli&né ony samy) za & a jejich budoucnost.
Traumata jsou zapouzeha a tim rze byt nasledh dalSi gistup slozigjsi.
Napiklad v praxi se to iize projevit opravdu hluboko uloZzenou nechuti se tim
probirat a otevirat to a pozdniighody na setkani s terapeutem vtom maji
vétSinou swj pavod.

Ze strany terapeuta/ky je pak fedina ¥tSi citlivost, protoZe jsou tyto
problémy navrstvené dosti hluboko ajebia vice Usili tuto jejich silnou ochranu
rozmelnit. SloZité je to pedevSim na z@tku, v budovani vztahu klient - terapeut,
protoZe maji zkuSenost s¢itou ¢eskou hostilitou, séeskou kulturou®. Negativni
piistup k cizindm predevSim ze strany statnictiednilka (cizinecka policie a
podobr). Jakmile se vSak potlavrybudovat dvéra, prace je posing Usgsna.
Myslim, Ze vybudovani pocitu bezfige samo¥ejmé nutné u vSech Zen (klient
obecr), ale specieléy nagiklad u muslimek je nutné genegosenzitivni zazemi
— psycholozka musi byt Zena. To plati safep® u Zen, které proSly&akou
diskriminani zkuSenosti ze strany mugomaci nasili, sexualni @ibvani jsou
jevy objevujici se v procesu migrace amaneojedirlé).

Z hlediska vyskytu patologie jsodasté problémy s nasilim, také na
zéklad alkoholu, hodd domaci nasili a zneuzivani. Zeny, které zazijiSekost
nucené migrace a navic zazifjaké formy genderavmotivovaného nasili jsou
potom hod® poznamenané. Nevazi si sebe, nemaji pro sebed&dulinotyako
Zeny Zena nema vlastni hodnotu, muZi kolem ni rozhipduja nesmi &dét o
svych ganich, snech, tofpce &di ti druzi, takze ony samy nemusi, néfha
nemohou. Jsou dod manipulovatelné, ale také se timmawi manipulovat.
Zarover to vSe pendsSeji svoje di. U vetSiny pripadi se da diagnostikovat

postraumaticka stresova porucha.
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V genero¥ senzitivnich programech (skupinovych i individuah) je
dulezity aspekt usdomovani si zenské a muzské odliSnosti a zdrewejnosti a
prijet svého konceptu, ktery bude pro mne béngeNeni a neriive to byt jen pro
Zenské klientky. Tyto programy jsou vhodné premdy se zkuSenosti migrace.
Souésti je prace hledani na rodinnych zdrdfredevSim v fipadech, kde bylo
doméci nésili. Nasledujeast prace se zarmutkem, maji v &diodre ztraty a
zarmutku. DalSéast by ndla zasahovat do oblasti, jak budovat zdravé vztahy.

Metoda vychazi z konceptu nutnosti tvorby primona sekundéarniho
bondingu (Upla prvni kontakt se s¥em), nejrajSi a nejEsrejSi a sekundarni je
ten (bonding), ktery néasleduje ve vtahu v Zvéloveka (WtSinou otec, za
stavajicich petrvavajicich genderovych roli). Pokuétichemaji primarni bonding
do osmi let umiraji. Jedn& se o zakladni, prvntakirs laskou, sifjetim.

Na za&éatku prace neni nutné stanovovat diagndzu, dalékezittjSi je
védét, na¢em chce klientka pracovat, jakymigobem a pré&y schopnost sestavit
.j€ji obrdzek" a na tom dal pracovat. Jedna seasiprnenach, posilovani zém,
které si zvoli, zrénit dopady udalosti a nachazet v tom zdroje eneRologii
zmenit v to, aby v tom klientka ugtha ¢erpat silu pro Zivot, pro sebe.

V piipadt klientek z hoda odliSnych kultur je dlezité nedavat jim naSe
vlastni koncepty a nechtit ,bourat” nic co ony gamechtji! Nesta¥t se
negativié ke kulturnim tradicim, #istupim. Zeny si museji wdomit, co
opravdu chiji. Takze, i kdyz neckiji treba zménu v postaveni Zeny doma
v rodirg, tak se pracuje na &donmeni, aby klientka ®la moznost volby. Musi si
sama rozhodnout, co si ponecha, co ne, také ohtealtice nafiklad. Roste mira
svazanosti sgvodni kulturou¢im vice jsme dale od domova, snaha dodrzovat
tradice, ale $tSinou zaroveé dochazi k pdebs v interakci s okolnim stem je
Casteng reinterpretovat.

Tedy cilem prografhje umozgni moznosti volby. A to se netyk& zdaleka
jen Zen. To samé maji i muzickdy se boji dovolit si zénu. Klienti grichazejici
z jiného kulturniho progedi museji samiddét, jak si zachovat identitu. Identita
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by nengla byt jina, nez jakou ji cf  Neustale se vychaziftipterapii
z klientovych pedstav.

Zawrem bych zdraznila zakladni pravidlo pro préaci s Zzenami (ngjen
azylantkami. Musimetsledre vychazet z poeb, sri a grani €chto Zen. Pokusit
se nevnaSet do prace s klienty sigdgtavy a problémy.

V terapeutické préaci pracujeme s kazdym klientenanoani jeho ja. Terapeutovo
ja a klientovo ja se setkavaji. Vychozi jestbdny respekt. Respekicloveku a

s tim, s¢im prichazi

13. Shrnuti a doporw@eni pro genero¥ senzitivni socialni praci s Zenami
azylantkami

Cilem této prace bylo uvést hlavni oblasti, jejidikladné studium nas
muze @ivést ke kvalitjSi socialni praci s Zenami, které maji zkuSenekty i
s mnohonasobnou diskriminaci.alBzitym  pedpokladem takové prace je
péstovani genderové senzitivitypracovnik pomahajicich profesi.

Musime znat, jak seole genderuprojevuje v oblasti, na kterou socialni
praci zamdtujeme. V naSem ffpact to byla oblast uprchlictvi, spediteji
zantrena je&t na Zeny, které obdrzely status uprchlika. Je neZbgutné
orientovat se v oblasti mezinaradmpravni ochrany. Ta totiz vytyia ramec
moznosti pro sociélni pracovniky a pracovnice aivauie jejich praci. Na
pravnickou praxi (a jeji genderovou dimenzi) nayazaoblast socialnich sluzeb.
Tyto oblasti — pravni a socialni jsou ve vzajenmtérakci a mohou se vyznamn
ovliviiovat. Zakotveni a orientace v této oblasti je ted@gbytnou sotésti pro
genero¥ senzitivni praxi v socialni praci s Zenami azykanti (a nejen s nimi).

Kazdy pomahajici odbornik bydnbyt trénovan k urni rozliSit zpisoby
jaky jakou roli hraje kulturni zazemi klientadtenél by umet rozvijet kulturné
senzitivni @istup, aby postihl vSechny problému klienta. febujeme porozuts
¢asto newdomé dopady naSeho vlastniho kulturni tradice sma®stojem uci
ostatnim, zvlastk t¢m, ktei jsou etnicky rozdilni.

Feministické principy poukazuji na pebu promny spoléenské

instituce, které fispivaji k utlaku Zen a po pomahajicich profesiecil
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pozadovat pochopeni politického procesu ve spoisti, kterd pokrauje v
opakovani diskrimingnich praktik. Pomahajici odbornici nemuseji vzdyt by
dostatén¢ informovani o povaze nebo rozsahu strukturalnioveosti, ktera
znan¢ ovliviuje lidské Zivoty a takéasto nejsou jasninformovani o vlastnich
postojich v &chto otdzkach. Ani kdyZ nejsourimo zainteresovani \aenych
zpisobech opresivnich praktik, jejich role v proceseustalého trvani
diskriminace odrazi nedostate¢gdomi, n€innosti a Ihostejnosti.
Pro pomoc odbornikn bude rozhodujici uchopit se vyzvy &ujici

k Zenam z etnickych mensin. Zena z etnickych memgise ndly zabyvat pomoci
profesionaim, aby pomahajici pracovnici byli seznameni senptiy o
rozlicnych swtovych kulturdch. Tato prace se snazila upozomnaitproblém
nutnostizavadni rozliénych antiopresivnich hledisek aFfstupi, které citliv a

s respektem reaguji néznorodost mezi skupinami Zen a zvéa8a rozmanitost
Zen z jednotlivych etnickych skupin. Spréworientovany kontext také vyZaduje
revizi celého pedpokladu vytveeném o normalit a deviaci, pizpusobivem a
Spatrd se pizpusobivém (adaptivnim a malaadaptivnim) chovani. utuit
kompetence zttaziuje jak odbornici, vyzkumnici a adtovidi a diagnostikuji

problémy, identifikuji pomahajici intervenci auji efektivitu sluzeb

Dulezité je vSak nezapominat, Ze kazdy jednotlivec swau roli ve
vyznamegjSich zménach od tradinich gFistupi v socialni praci k praxim
zaloZenych na principech emangipich.

BohuZel vSak Zadny teoreticky gmodce sdm o s@bnemize vyvolat
emancipani praxi. MiZze jen pispét k pomoci rozvinout nutné édomostni
zaklady, povzbudit rozhovory, debaty a dalSi styfibuznych otdzek, motivovat
¢ten&e k rozvoji vlastnich schopnosti, hodnot a pozadgeh pistupi, mize
povzbudit vznik podfirnych skupin a spotaych cest a five byt Gvodem a

mostem do dalSich odbornych texykajicich se tématu.

B/70



14. Zawr

V praci se ndm podido splnit nami gedsevzaty ukol, upozornit na oblasti,
které nemohou byt opomenutyi pokusu o uplatovani genero¥ senzitivnich
piistupy v sociélni praci zagiené na Zeny migrantky — azylantky. Ukazali jsme,
Ze takto koncipovana prace ma své opodstatra je podporovandadou
erudovanych odbornika odbornic jak z oblasti migrace, genderu, sotigtéce,
tak i (a to je nejtllezitejSi) ze strany klientek.

Je Zejmé, Ze bychom ve studiu dané problematiky madike ghokr&ovat,
aby byl zkoumany soubor reprezentaijéh Tato prace si vSak kladla za cil
seznamitétende s dosud po#nné specifickou a bohuzel opomijenou kapitolou
v oblasti socialni prace s uprchliky. Tato praceldowada alesgomilnikem na

cest hledani a implementaci gene&senzitivnich pistupi.
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