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1.Uvod

Pred davnymi ¢asy se ve vyvoji¢lovéka objevil druh,
ktery v souwasnosti nazyvame Homo SapiensClovék a
zviFata si odedavna uchovavali #zné zvyky a vzorce
chovani. Mnoho z nich uz bylo zapomenuto, protozeratily
sviijj vyznam ¢ opodstatréni, nékteré z nich pietrvaly
dodnes. Diky ugitym zvykam a samoxejmé také zasluhou
automatickych reakci bylo a je mozné pezit ve s¥té pro

¢lovéka i pro zvirata.

V hluboké historii nebyly na s& Zadné oficialni hranice, mezinarodni
dohody ani mezinarodni pravo ve smyslu, v jakéran@me dnes.imig’ovani, &
se jedna o jakoukoli formu, bylotippzenou sotésti Zivota. Autoritativni &dci
spojené s chudobou a hladem, to vS8e mohly Kyiny pro opousini jednoho mista
a hledani mista nového. V prvnintigmcE byl pricinou Ugku ¢loveék, v druhém
piipadt se jednalo o neobvykloufipodni udalost. Velmic¢asto dochazelo ke
kombinaci oboudchto faktofi.

Souwasné dvody pro migraci jsou v zasadstejné jako v minulosti, jen
pojmenovavani ficin se liSi. Jordan a Well uvadiji o migraci: ,V pivodnim
smyslu slovo migrace popisujédmy presun lidi, stejétak ryb¢i ptaki zagicinény,
piirodnimi silami, casto Slo o hledani novych pastvi§...) My uzivame termin
“migrace” pro pesuny lidi pes hranice”. (Jordan,ell, 2005. strana 5)

Presouvani narag kmeni, rodin nebo jen jednotlivcje biZnym fenoménem
vzdalenosti od fwvodniho sidli&. Samo¥ejmé se vSak vyskytovaly i netypické
piesuny na velkou vzdalenost. MozZznéikfady: Sthovani nérod v Evrop: ve
¢tvrtém az Sestém stoleti - germanské kmeny, videaté sedmém stoleti kmeny
slovanské, nebo osidlovani Severni Amerkyasilné pesuny obyvatel Afriky do
Severni Ameriky jako otrak Zmeny v presidlovani byly ¥tSinou pomalé a plynulé

s vyjimkou valek a mistnich konflikt



Migrace a industrializace

Rychly rozvoj ptimyslu na konci 18. stoleti a vihu 19. stoleti usnadnil
piistupnost dopravy na velké vzdalenosti pro Sirokostvu lidi po celém s\e¢.
Dostupnost dopravy a zarave informaci podstath zmenila situaci v této oblasti.
Cast uprchlik neutikala jen do sousednich &tétle zkou3ela Zé novy Zivot
v zemich dost vzdalenych od jejiclivodniho domova. Nést této skuténosti je
mozné najit v prbehu celého 20. stoleti. Mezi nejzn&8i pripady z prvni poloviny
20. stoleti pat Gtk Arméni z tehdej$i Osmanskée nejastji do Ameriky, Zidé
prchali z kontinentalni Evropyied a v piib¢hu 2. s¢tové valky. Ve vyjmenovani
piicin pro Uk by se dalo pokkmvat, domnivam se, Ze pro nazornost tytiklpdy

posta&uji.



2.Cil

Cilem této prace je zprastkovat pohled na praci s migrantyetns sneru, kterym
se ubira legislativa védch statech s rozdilnou politickou i ekonomickduassi a
nasleds poukazat na rozdilné podminky v socialni praghchiliky.

Vzhledem k tomu, Ze je pro jakoukoli socialni prdginé znat progtdi a situaci, ze
které klienti pochazeji, rozhodl jsem se prozkoutatt roli z druhé strany, jak
pusobi socialni pracovnik v neznameém piredi, co nejvice komplikujé& ulehcuje
jeho situaci.

DalSim cilem je pblizit neoficialni stranku azylové procedury, kigrrovazi
rozhodovani o uleni azylugi podminky pro Zivot Zadatl zejména \Ceské
republice a Velké Britanii. V Armeénii totiz prakkyg nejsou Zadatelé o azyl v naSem
slova smyslu.

Nevyhodou v pkb¢hu ziskavani podkladv zahranti byl nedostatekcasu.
Proto jsem setkladrgji zamétil vzdy jen na jeden region a dalSi obecné inforenac
maji platnost pro celou zemi. V Arménii pochazi dbk informace z Sirackéko
regionu, ktery se nachazi na severozdpAdménie, konkréti z okoli mesta
Gyumrit. Ve Velké Britanii jsem ziskaval regionalni infamoe v jizni Anglii
v hrabstvi Hampshire, zejména v Portsmouthu. Infmen tykajici se Ceské
republiky maji platnost pro celé tzemi naSeho statu

Jako posledni ukol jsem si stanovil, alasmhruba, zjistit, jak sami név
piichozi hodnoti préci nestatnich neziskovych organiia statni spravy pracujici

s nimi. O tomto zjiBovani se budu zmovat v metodice.

! Byvaly Leninakan.



3. Metodika

Pred zahajenim samotného psani bak#k prace jsem se snazil ziskat co
nejvice informaci v zemich, kterych se prace tylkdormace pouZzivané v praci
pochazeji mimo literatury a internetu také z mélobybu v Arménii v organizaci
Youth for Peace and Development v ramci diplomaiprv listopadu 2005 a&asti
na rozvojovém projektu Humanitarniho sdruzeni Archarpnu 2005 taktéz
v Arménii. DalSi zdroj informaci poch&zi z praxderou jsem absolvovaléhem
studijniho programu Erasmus ve Velké Britanii viBorouth Area Refugee Support
od 24. 1. 2006 do 5. 4. 2006. Posledniitezditym zdrojem je dobrovolnick&énnost
v Organizaci pro pomoc uprchtiltn. Ta probih4a, v mémijpad, od prosince 2004
do sowasnosti. Kombinacethto teoretickych a praktickych zdéoinformaci néla,
mimo jiné, za ukol vytviit co nejvice realny obraz dané oblasti.

Ve vSech organizacich, ve kterych jseasqbil & jako dobrovolnik, nebo na
praxi, jsem se necktomezovat jen nginnost té organizace, ktera zép$ala mou
praxi. Moji snahou bylo navstivit co nejvice orgaadi, statnich i nestatnich, které se
podileji na praci s uprchliky v dané oblasti. Biflte mozné, snazil jsem se doplnit
si informace o skutmé situaci tak, Ze jsem bydlel v rodinach uprahMe stejnych
podminkéach jako oni.

Ve swté bylo uzivané roztleni stab na zemd Prvniho, Druhého ai€tiho
swta hlavié dle rozvinutosti hospodsivi, ale i dalSich faktér Cleréni vzniklo
z ideologického roztleni swta po 2. swtove valce, které jiz sice nemavodni
platnost, ale da se vyuZit pro zjednodusené posuzovéia.s8 tim souvisi i vydy
srovnavanych zemi na bakikou préci. Velka Britanie jecebnicovym pikladem
zem® tzv. Prvniho sta, Ceska Republika byldazena do zemi Druhého&a a

Arménie se, vzhledem k stasné hospodgke situaci, da spiSe faadit k

% To se mi podélo v Arménii, jsem si vakadom Ze neni mozné ziskat ob&gtatné informace

v relativre kratké dols.

% A. Giddens uvadi v Sociologii, Ze staty Prvnihsta\byly ptimyslové staty (zapadni Evropa,
Spojené staty, Japonsko, Australie a Novy Zélada)ki staty Druhého sta se poitaly staty
vychodni Evropy zavislé na S¢tekém svazu. Hospotkivi bylo centraléfizeno, prakticky v nich
neexistovala hospotka soutz. Zeng Tietiho séta maji nizkou Urovieindustrializace, vysoké&st
populace pracuje v zemilstvi. Fiklady #chto stah jsou Indie, pevazna ¥tSina africkych stdita
jizni Ameriky. Dnes se jeStpouziva termin ze#én, Tretiho" s\wta, ale i tento termin je na Ustupu.



rozvojovym zemim Tetiho s¥ta, geestoZze pvodre spadala do zemi Druhéhoct.
OdliSnost sotasnych podminek, pochopitéln rozdilnd minulost, davaji zajimave
mozZnosti porovnani prace s migranty.

Pfi samotné praci jsem zji@val situaci také pomoci rozhovor
V rozhovorech byly pouzivany prakticky stejné otazle vSechitech statech, ale
bylo nutné ngnit formu rozhovoru. V Arménii byly rozhovory vicdrukturované a
dotazovanym nevadilo pisemné zaznamenavani jejigowdi. Oproti tomu ve
Velké Britanii aCeské Republice Zzadatelé o azyl davatidmost nezaznamenavani
jejich odpowdi. Zasadni rozdil byl v postaveni dotazovanyctirménii se jednalo
o lidi s piznanym statusem azylant& s piiznanym arménskym @hnstvim,

v ostatnich fipadech se jednalo o lidi, kfena rozhodnuti teprvéekaji, coz, dle
mého nazoru, ovlitovalo jejich nejistotu a obavy poskytovat rozhovowypraci
uzivam jen informace ziskanéhiem €chto interview, neuvadim jejich analyzu.

VétSina konkrétnich ifpadi v rdmci obecné problematiky o uprchlictvi bude
nejprve vys¥tlena v kontextuCeské Republiky a potom, bude-li to vhodné, uvedu
piiklady z Arménie respektive Velké Britanie.

Ucelem &etnych piklada uvadnych v této praci, je #iblizeni rekterych
specifickych oblasti prace s noprichozimi, situace ve které uprchlici museji Zit a
pomahajici profese pracovat.

Vzhledem k tomu, Ze v praci jsouiapézné kombinovany informace z praxe a
literatury ¢i elektronickych zdraj, nebude roztlena na teoretickou a praktickou
cast.

V praci se snazim uzivat co nejjednodussi a rejsndelrejSi jazyk a terminy.
Domnivam se totiz, Ze neni nutné pouzivat spdctéhminy (jen jsou-li to nazvy
atp.), které jsoucasto nesrozumitelné a vytehi rEjakého oborového jazyku
komplikuje p@istupnost informaci v sociélni oblasti SirSitejaosti ale hlavé

klientam.



4.0becné legislativni zaklady v uprchlické problemate

Zasadni ulohu pro zalozeni nadnarodnich organizagiro
ochranu lidskych prav sehrala 2. sgtova valka. ,Pied 2.
swétovou valkou nefungovala mezinarodni ochrana lidskgh
prav. V nékterych statech byla poruSovana zakladni lidska
prava a svobody, protoze selhala ochrana lidskychrav a
prav jednotlivca v nékterych statech. Toto bylo znamé jako
nevmeésovani se do vnitnich zalezitosti jednotlivych stad*
(Human Rights and Refugee Protection. 2006. strand).
Dale se vtextu uvadi, ze po valce byla velmi silngira
v potiebé zajistit mezinarodni ochranu lidskych prav,
ustanoveni pravidel pro tuto ochranu a také nutnostzalozit
néjakou instituci, kterd bude tuto oblast zasteSovat, aby

nedoslo k podobné udalosti jakou byla valka.

24.fijna 1945 vznikla Organizace spojenych nérddale jen OSN). Diky
piimym zkuSenostem ziskanym \apéhu valky byla mezinarodni pravidla na
ochranu lidskych prav vstna a otetena. Mezinarodni dokumenty zajgici tuto
ochranu, vstupovaly v platnost od konce 40. letul@ho stoleti. Zakladni deklarace
lidskych prav byla vyhlasena Valnym shromé&iidn OSN 10. prosince 1948.

Mimo Zakladni deklaraci lidskych prav pochéazi zdtwhobdobi také Umluva
o pravnim postaveni uprchiik (Zenevska konvence), fijatd na Konferenci
zplnomocrnych zastupt Spojenych naraddne 28.cervence 1951. MladSiho data
je Newyorsky protokol fjaty vlednu 1967 OSN, ktery se taktéz tyka postav
uprchlika.



DalSi dokumenty maji platnost pro Evropskou wiijsou vyhlaSeny Radou
Evropy' (to znamen&, Ze nemaji vliv na uprchlickou legigia Arménie, které se
tato prace take tyka).

Jednim ze zasadnich sasnych dokumeitje Uprava Konvence na ochranu
lidskych prav a zakladnich svobod v Rdti/ropy z Unora 2003. Upravujéanek 11,
ktery pojednava o zékladnich podminkéch pro Zaelateizyl.

Vyvoj souwasné azyloveé politiky je velmi rychly, zejména velké Britanii,
tak nebudu podrolkén popisovat cely systtm a pokusim se &dmjen na
problematické pasaze.

V rdmci Evropské Unie plati haeni tykajici se toho, ktera zénbude
posuzovat zadost o azyl, fimovani otiski prsti u Zadateal do spoléné databaze atp.
Tato charakteristika je hodnzjednoduSena, protoZe dostupnasthto Gdaj je
snadnd a proto neni, dle mého nazoru, nutné se &ésii evropské legislativy

podrobr vénovat.

* Nekteré dokumenty jsou ale uznavanyleaskymi staty jako je nafklad Norskosi Svycarsko.
® Prehledny seznam je niklad na internetovych strankach Spravy uprchlitkgeizeni
http//www.suz.cz/modules.php?name=Content&pa=shgefpid=8



5. Migrace v Evrop po valce

Rychly rozvoj v zapadni Evreépgochem druhé poloviny 20. stoleti vyZzadoval
vice pracovnich sil a tento nedostatek bBgEen pomoci zahramich clniku.
~Struktura povaléné migrace do zapadni Evropy fungovala na pos#agtijimani
pracovnich sil mezi ze¢mi a s rozvojem evropské ekonomiky &ztala poptavka po
zahrantnich pracovnicich. Povéley ekonomicky boom zapadni Evropy byl
podpden migranty z ostatnich evropskych zemi, ale i z#a§ich.” (Geddes, 2003.
strana 14

Postupemcasu se rychly hospottky rozvoj zpomalil a filiv dalSich
pracovnich sil nebyl Zadouci. Mnohouvodrg zahraninich dlnikia, se usadilo
v zemi kde pracovali afstehovali se k nim jejich rodiny, protoZze na pracidaesit)i
jezdili jen muzi. Vzhledem k lepSim ekonomickym alifickym podminkam do
Evropy z&alo sngfovat WtSi mnozstvi lidi a ze# nejprve zapadni Evropy, &aly
hledat zjsoby, jak tento filiv migranti omezit. Stedni a vychodni Evropa &aa
fesit tuto otazku po rozpadu Stského svazu, tedy patkem devadesatych let.

®vzhledem k tomu, Ze ¥eském jazyce jde velmi obt&nyjadkit ,migrant worker*, protoZe s&asto
uziva mecky termin guestarbaiter, ktery ma spiSe pejariatiyznam, ra&i uvedu i pivodni
anglické zgni. “Post-war migration to western Europe wascitmed by links between sending and
receiving countries and development of the Euromeamomy that generated demand for migrant
workers. The post-war economic boom in western peirgas sustained by migrants from other
European countries and beyond.” (Geddes, 2003. pb&ge



V této situaci se ukazalaukzitost mezinarodnich zakédnna ochranu
lidskych prav. Mnoho zékdn nejen spojenych s azylovou politikou jednotlivych
zemi, balancuje na hrampii dodrzovani &ch nadnarodnich dokuménha ochranu
lidskych prav, respektive lokalni zakony jsou c@piisnsjSi v ramci nadnarodnich
smluv. Domnivam se, Ze pokud by tyto mezinarodhiody nebyly, azylova politika
Evropy by byla je&t prisrgjSi, nez je tomu v sa@asné dob. Napiklad Refugee
Council ve Velké Britanii kritizoval Asylum and Imigration Bill 2003 kvli
penalizaci za pouZiti faleSnych cestovnich dokla@ento navrh zékona pohrda
ochranou dleglanku 31 Zenevské konvence®. (Refugee Councifsylum and

Immigration Bill 2003: Key issues and concerf¥es tuto snahu, tento zakontah

platit v pivodré navrhované poda@b V praxi to znamena, Ze osoba, kterd uZila

faleSny pas, jde rovnou do deteiho zdizeni, coz je v podstatvézeni. V této

pozici je velmi €Zké udrzovat kontakt s okolnim&em a nafiklad objasnit dvody

pro uziti fale3nychcestovnich dokumeitObtizny je i kontakt s pravnikem atp.
Dalsi giklad pochazi zeské kotliny a souvisi s nezletilymi Zadateli olazy

bez doprovodu. Tito Zadatelé byli ubytovavani s@mies neznamymi dosgymi

v zachytnych sediscich bezprosdre po podani zZadosti o azyl. Tato skunest

byla kritizovanateskymi i zahrarinimi organizacemi na ochranu lidskych prav.

" Do detetiniho zaizeni je mozné se dostat na zaklaozhodnuti imigraniho Gednika, ktery nemusi
udat divod. NefasgjSimi divody jsou neplatné doklady a blizky termin depa@t&eo se e
neplatnych doklat] situace \Cesku je obdobna.



6. Kdo je uprchlik

Dle tzv. Zenevské konvence je uprchlikem kdokoliokd...vzhledem
k opodstatdinému strachu z pronasledovanit@adu rasy, naboZenstvi, narodnosti,
piislusnosti k specifické socialni nebo pro politiak&zory se nachazi mimo zemi
své fFislusnosti a vzhledem k tomuto strachu G2eti nechce vyuZzit ochrany této
zenme, nebo kdo se beziiglusnosti nachazi mimo zemi svéhiivgSiho stalého
bydlist a v disledku takovych udalosti se n&be nebo nechce se tam ze strachu

vratit* (http://www.suz.cz/modules.php?name=Content&pa=slao@pid=9

Terminy pouzivané v uprchlické oblasti byvagisto zamnovany se zcela
nevhodnymi terminy spojenymi s jakoukoli formowegunu lidi pes hranice @&
legalnimc¢i nelegalnim zpsobem. Tato skuteost je Siroce roz&na, domnivam se,
Ze ve vSech statech, kde jsou uprchlici.

Zadatelé o azyl jsou v médiich i oficialnimiepstaviteli oznéovani za
ilegélni gistthovalce a tak podokn Pouzivani nevhodnych terndinzkresluje
pohled na ¥tSinu cizin@ pobyvajici v zemi legatha mohou tak vznikat obavy,
popipadt predsudky wici Zadatehm o azyl a azylafitm. Samogejm¢ ne vSichni
cizinci ve statech jinych nez je jejicliymwdni pobyvaji legakha ne vSichni Zadatelé
0 azyl jsou motivovani obavami o\Zivot ¢i Zivot svych blizkych. Tato skuteost
by ale nemla byt vyuZivana na ovlilovani véejného migni & védome nebo

omylem.



V roce 2003 byla uvejreéna studie ,Jak se (ne)piSe o cizincich, ve ktsodl |
uvedeny piklady ¢lanka o cizincich na GzenGeské republiky atp. Pa¥mé bdzna
prezentace ciziricv novinach pisuzuje cizindm Spatné vlastnosti, nebo pouziva
pejorativré zbarvena pirovnani. .,V Pardubicich to vypada jak ¢jakém
rumunském kempu. Voértu pobihaji zviata a nakonec by mohl@koho napadnout
past na sidlistiieba vepe“. (Jak se (ne)piSe o cizincich. 2003. strana 26)

~ 7

V Cesku je spravné uZivat toto nazvoslovi:

Zadatel o azyl - osoba Zadajici o azyl, ktera calog byly shledanyid/ody k udleni
azylu, o jejim pipadu jest nebylo rozhodnuto

azylanf - osoba, které byliiznan azyl
migrant - osoba, ktera zZmila misto pobytu

imigrant — gistthovalec

Z&kladni terminologie by #ha vychazet z vySe uvedenych terfnilf sowtasnosti je
v celé socialni praci snaha pouzivat takové namvgskteré nema pejorativni
zabarveni¢i neni nedstojné a nevhodné. Tento trend plati i v této dhlasvym
terminem namisto ciziicimigranti apod. je uzivan termin — nbgrichozi.

Prakticky stejné problémy s nevhodnym pouzivanimmitgologie byly
kritizovany v literatiie o Zadatelich o azyl a uprchlicich ve Velké Biitan
V Arménii je velmi specificka situace, co se upikhltyée, a podobné problémy
nejsou talkcasté, protoze drtivagtSina uprchlik v Arménii je arménské narodnosti.

Této problematice v ramci Arménie se bugdnavat pozdiji.

8 Anglické ozn&eni refugee se deestiny Feklada jako uprchlik. Avsak, vyznam odpovidajici

v ¢eské terminologii je azylant, tedy osobaigmanym azylem. V Arménii jsem se dostal do kontakt
s terminy v rusti&, které v zasatodpovidajiceskym. Rozdil je ale v tom, Ze az na vzacné vyjimky
jsou v Arménii uprchlici arménské narodnosti. Liktsfi nejsou fivodem Arméni nezadaji o azyl

v Arménii ¢asto a mistoi@sné terminologie se uvadi narodnost a nastiniveeddzadosti — uprchlik,
iransky Kesan



7.Divody dnesni migrace

Pohled na dvody vedouci k opushi vlastni zemy jsou asi nejllezitejSi
faktory z pohledu utleni azylu. Zakladnimi prvky pro rozliSeni migraeevlastni
vile acasovy usek, po ktery migrace trva. Jordaniadll ve své knize The Politics
of Migration and Immigration in Europe uv@djako zakladni rozliSeni migrainiha
dobrovolné, motivované lepSimi ekonomickymi podnaimk cilové zem a
nedobrovolné (nucené) z&ginéné nefastji néjakym druhem nespravedlivé, nebo
negimérené perzekuce. ¥estit se obvykle uzZivA u nenuceného opost
domovské zemtermin ekonomicky uprchlik.

Bézna praxe vSak ukazuje, Ze se situace neda posuzmdle takto
jednoduchého schématu.étdinou se jedna o kombinaci obou vySe zmych
faktoni, z nichZz jeden rive evazovat. Podle mého nazoru jsou tyto dva faktory
spolu natolik propojené, Ze neni vhodné lidi azovat jen za ekonomické uprchliky
a poté je jako ekonomické migranty odsuzovat. Atétské rezimy, nebo jiné typy
rezimi nedodrZujici lidsk& prava, maji obvykle i Spateé@nomickou situaci. Proto
tato skuténostcasto zkresluje pohled na nopiichozi.

Migrace mize byt dlouhodoba i kratkodobda, pracovnikze v jedné zemi
bydlet a do druhé doji2t (tato forma je BZzna i v¢eskych pihraninich oblastech),
nebo se v cizi zemi pracovnikife usaditi pracovat jen na sezénnich pracich atp.
Presr¥|Si specifikace, o jaky druh migrace se jedna diklacasu, je velmi obtizna
(promenlivost podminek), protoZze se rtédgpad sezonni &inik mize usadit &lovek
pracujici delSi dobu v nedomovské zemi s&Zenvratit do své domovské. Tyto
trendy podstath ovliviwuji nadnarodni zakony a smlouvy pigad clenstvi
v mezinarodnich organizacich. Neleit¢jSi v evropském kontextu je Evropskéa

unie.



Druhé hledisko je za#eno na zfisob pobyvani cizint v dané zemi, které
muze byt legalni¢i nelegéalni. Legalni pobyt byva na zakladiz s fiznou délkou
pobytd’ (nefastji turisticka a pracovni), dlouhodobého nebo tritaléobytu. Jiné
druhy viz nejsou uflovana takiasto, jako ta vySe zifwvana. Nelegalni pobytiie
byt zalozen na zékl@dnezakonného vstupu d@eska, neplatnych dokladgi
pirekraieni platnosti viza, neuposlechnutiiazu k vycestovani ad. Jiné varianty jsou
nagiklad prace bez pracovniho povoleni.

Informace v pedchozim odstavci plati pro viechny cizinc€eska. Vyjimku
tvoii ob¢anéclenskych stat Evropské unie. dch se tyto zalezitosti, az na platnost
dokladi a vstupu na naSe Uzemi, netykaji.ifippct Zadatel o azyl a azylaritjde o
legalni pobyt (Zadosti &y pobyt legalizuji), protoze ip zdsadnim fekroieni
pravidel jsou vylogeni z azylového proceswasto nasleduje rychlé vyhest.

Dle mého nazoru je €esku prostor pro obchéazeni zékona v oblasti
zanestnavani. Z hlediska zastnavatele se mi jevi komplikované zsmtmavat
nékoho, kdo nema jasno jak dlouho bude moci na Gzéeské republiky ¥stat.
Tyto podminky nahravaji kratkodobé praci ¢eeo“. Postaveni ¢lovéka
zantstnaného ngerno je problematické, pominemesastky, které uniknou statu na
danich, poji&ni a dalSi. Zhlediska nelegalniho pracovnika jeuase
nezavignihodnad. Mimo vyhoshi a podobnych hrozeb, si z&stnanec neiire
stZovat, pokud mu zagstnavatel nezaplati domluvensdastku v plné vysi, zaplati-
i viibec. Resto je situace z hlediska moznosti prace zadatelzyl vCesku lepsi,

nez podminky v obou zbylych porovnavanych zemich.

® Zjednoduset se viza daji rozdit na kratkodoba to je do devadesatiidndlouhodoba nad

devadesét dn

O pracovni vizum nad devadesafide musi Zadat n@eském zastupitelskéntadu, tedy mimo
uzemiCeské Republiky. Domnivam se, Ze toto opat ma za Ukol jen komplikovat moZnost pracovat
cizincim v Cesku. Dlouhodoby pobyt je maximélna jeden rok a poté se musi znovu obnovit.
Podrobgjsi informace jsou na http//www.mvcr.cz a nebo eZbe Vitejte vCeské Republice
vydavanou Organizaci pro pomoc uprchitk ktera je v elektronické podeéina http//www.azyl.cz



8. Ceska republika

Byvalé Ceskoslovensko o velmi prisnou a kontrolovanou oblast migrace.
Cizinci, kteti prichazeli do Ceskoslovenska byli v drtivé &t8iné studenti ze
spratelenych republik, nebochhici z Viethamu. Déale se jednalo také eélndky
z Kuby a posledni vyznamnouilezitosti setkat se s jinou kulturou byly posadky
sowtskych vojsk, které slouZily na Gzerfieskoslovenska od roku 1968 do roku
1993.

V porovnani se staty zapadni Evropy nebyleskoslovensko atraktivni
cilovou zemi pro uprchliky. Tato situace seéata nenit po roce 1989. Po ot&sni
hranic se roz&ly kontakty nejen se sousednimi staty, ale i dale®y prakticky
nepoznanymi zesmi, respektive jejich obyvateli.

Patrré jako disledek izolace je doposudCesku mnoho jedsudi proti
cizincam, prestoZe je$t méré neZ ped dvaceti lety z tehdejsinGeskoslovenska
odchazeli lidé na zapad. Domnivdm se, Ze ne vSitiytii motivovani pouze
strachem o Zivot a podobnymi zavaznymi obavamij ak®@nomické dvody sehraly
svoji roli. Tento fakt uz je dnes jakoby zapomemuia pichozi seast populace diva
s predsudky, aniz by se snazila zjistit jaci &aqichozi opravdu jsou. Myslim, Ze
tento stav ovliviuje ¢eskou azylovou politiku. Jiz ziwvany pfizkum z roku 2003
poukazuje na nepopularitu cizinov Cesku a pro politickd uskupeni by bylo,
z hlediska oblibenosti, netaktické pokouSet seoteend ngnit.

Pasatkem 90. let vznikl azylovy systém(eskoslovenskd, ten po roce 1993
piijala i samostatn@eska republika. Na patku nebyly s azylovou politikou Zadné

9 pryni byl Zakon o uprchlicich 498/1990 v platnosti od ledna 1991. Tento zakgmptvni v post-
sowtskych statech sdni Evropy. Zakon byl mnohokrat novelizovan, azdsp byl zménén
zdkonem o0 azylu 325/1999. V s@sné dob plati Zakon o azylu 350/2005. Nejrigsi zakony



zkuSenosti, chyli téZ kvalifikovani pracovnici. Zadosti o azyl baéalni praci

s zadateli o azyl provétb Ministerstvo vnitraCeské republiky, které zérole
poskytovalo ubytovani Zadateh o azyl. Tato situace se jevila jako nevyhovujici,
protoZze vesSkeré sluzby spojené s Zadateli 0 azld ma starosti pouze Ministerstvo
vnitra. Od péatku 90. let sice vznikaly nestatni neziskové oizgoe pomahajici
uprchlikim v Sir§im slova smyslu, ale jejich pravomoc naivaMvani situace
v azylové politice a celkayv statni spravy byla a je velmi omezena. Pokusem o
zlepSeni této situace bylo zaloZzeni Spravy uprkidie z&izeni Ministerstva vnitra
Ceské republiky. Nebyla to nezéavisla organizacée $tdngovalo silné propojeni, ale
kladem byla nafiklad moznost sFovat si na ubytovani jiné instituci, nez té, ktera
piimo rozhoduje o udleni & neudsleni mého azyftt.

VstupemCeské republiky do Evropské unie se daitérmiry giblizila Ceska
azylova politika politice ostatnictlenskych stat Evropské unie. Zjednodu&en
ie¢eno, do vSech staje stejré obtizny vstup a podminky zadosti o azyl, respektiv
azylové procedury, aby nevznikala jakasi pomysimanéd do Evropské unie.
Evropska unie neuziva viitich hranic (tzv. Schengensky prostarroZ vyzaduje
vySe zmihovana pravidla. DalSi citelnou zZmou, po za&len¢éni se do evropskych
struktur, je pravidlo tzv. jeti bezp&né zend". Toto pravidlo gikazuje Zadateli o
azyl pozadat o azyl v prvni bezpe zemi (nap clenské staty EU, Norsko,
Svycarsko, Dansko ad.) do které na svéscestoupi. \étSina uprchlik tak zada o
azyl v okrajovych statech Evropské unie, protoieclkey se dopravuje do cilovych

stafi mensina Zadatl

8.1 Socialni prace s uprchliky vCesku

spojené s azylovou politikou a pobytem ciZima Gzem{Ceska charakterizuje tisky podzimni OPU
Bulletin ,Na podzim letoSniho roku vstoupily ¥iGnost novely dvou nejdezitéjSich zdkoil
vztahujicich se k cizirien pobyvajicich na GzendIR; viijnu to byla novela&. 350/2005 Sb. zakona
¢. 325/1999Sb., zakona o azylu, a v listopadu nouel28/2005 Sbh. zakoria 326/1999Sb., zakona o
azylu oggt zhorsila pravni postaveni zad#tel azyl a jeji fijeti je nutno povazovat za krok &pv jiz
nastolené Urovni ochrany zakladnich lidskych ppéiyeti novely zakona o pobytu cizibgiedstavuje
urcité zlepSeni v oblasti imigrace a jefijpti je proto vitano”. (OPU Bulletin. 2005. strahp

17 mého hlediska $patnou spravou jecssmy navrh nafiechod Spravy uprchlickych Haeni zgt
piimo pod Ministerstvo vnitra obor azylové politikgokud se uskutai tento navrh, je s@éasna
strategie v azylové politice nigielska a zpatmicka v otdzce ochrany lidskych prav.

2 Tato dohoda jeivodns z Maastrichtské smlouvy a pagsi Gpravy z druhé Dublinské smlouvy.



Na socialni praci s uprchliky je, nejenCeské Republice, nutné se divat
pohledem statemfizenych instituci pracujicich s Zadateli o azyl zlanty a
pohledem nestatnich neziskovych organiza¢est®Zze maji oba proudy, statni i
nestatni, spotay zajem, jeho napbvani seasto lisi.

Z hlediska Statni spravy jsou hlavnimi ukoly v @blagocialni prace prvotni
pomoc pi adaptaci a pozgi integraci no¥ prichozich v azylovych z&enich,
piipadré pomoc u dobrovolné repatriace. Socialni pracownizylovych z&zenich
vedou o klientech podrobnou dokumentaci (sociatr@nanézu, socialni diagnozu,
socialre terapeuticky plan, zadznamy oup&hu socialni prace). V t@enich jsou
také nabizenyizné voln@asové aktivity <¢asto keramické dilny aizné sportovni
¢innosti.

Pro socialniho pracovnikaigobiciho ve statni sprévmize byt skléujici
velké mnozstvi pravidel, kterymi se mu&iit. V praxi to znamena, Ze byva obtizné
aktualré a citlive reagovat na konkrétni situace, nebo ganani mozZné reagovat
vibed?,

Nevyhodou také je, Ze Sprava uprchlickychizani spada pod Ministerstvo
vnitra CR, které rozhoduje o kladnéii z&porném rozhodnuti o azyfu Tato
provazanost vzbuzuje u Zadételedivéru a komplikuje nap moznosti si s¢ovat,
protoZe stiznosti nélkakdyreSi to oddleni, proti kterému je stiznost namra.
Zavislost, centralizovanost a népfednost azylového systéniiR je v tomto ohledu
velmi vysokda, srovname-li stejny systém ve Anglii.

Nestétni neziskoveé organizace se snazimoplt sluzby Spravy uprchlickych
zaizeni Ministerstva vnitr&€R a funguji v oblasti ochrany prav kliéatadated. T.
Polonyova uvadi v Socialni praci s Zadateli o azplohledu nevladni organizace

jako hlavni ukoly nestatni neziskové organizace:

ochrana klientovych prav

socialré-pravni poradenstvi poskytované Zadatel uprchlickych z&izenich
socialré-pravni poradenstvi poskytované Zadatelijicim mimo azylova zZé&eni
materialni pomoc

doprovéazeni (naiadech)

13 Napiiklad, nema li Zadatel v zit¥adnou zimni obuv, neni mozné mu d§aky piispivek na ni.
Tuto situaci snaze vgSi pracovnik neziskové organizace, protoze ma asvAmadno reagovat.
14 Situace se patérjest zhorsi, jak jsem jiz uvétlv predchozim textu.



prevence konfliki — volnaiasové aktivity, pracovni terapie

praibézny monitoring toho, jakym Zsobem se v zZivétZzadatel odrazi naplovani
zakona o azylu a upoz@mvani na mozné problémy

spoluprace s dalSimi nevladni organizace a stasuibjekty

prace s dobrovolniky

Gcast na preventivnich programech proti rasismu afodi

(Socialni prace s uprchliky, strana 41)

Poradenstvi se tyka oblasti ubytovani, &stmani, zdravotni gé, socialniho
zabezpeéeni, vzdlavani a vychovy.

Obdobna forma poradenské pomoci je poskytovananaéodia jednotlivém,
kterym byl udlen azyl vCR.

V azylovych zd@izenich a v satasnosti i mimo & probihaji tzv. skupiny.
Jedna se o setkani lidi s podobnymi osudy a problé&aph je nizna, zalezi na
konkrétni skupity a jejich ganich a pdebach. Welem je zlep3eni psychické
kondice klienti pop. predani ®jakych informaci, je-li skupina &vk tematicky
zaneiena. Skupiny jsoudSinou Zzenské.

Volnocasové aktivity pro &i i dosglé se odehravaji zhruba 1 krat&enact
dnf'® v azylovych z#zenich.

Socialni prace s Zadateli o azyl a azylanty méksirspektruméinnosti od
poradenstvi po materialni pomoc. Rozdilifisfup v této praci je mozné vysledovat
ve statni sprava u neziskovych organizaci. Tato skuiest se opakovala ve vSech
statech, kde jsem & mozZnost se o tuto problematiku zajimat. Rozdil j&n
v kontrole neziskovych organizaci statnim aparatem.

Neziskové organizaceipobici v této sf@ se daji rozit na ty, které maji
now prichozi jako hlavni zajem (Poradna pro pomoc upkéhii Organizace pro
pomoc uprchlitm a jiné), dalSi poskytuji Siroké spektrum sluZelokdast no¥
piichozich je jedna zthto sluzeb. Dle mého soudu, spoluprace memiitd
organizacemi funguji [épe na arovach, co se zabyvaji pouze uprchliky. Kooperace
v8ak neni na tak vysoké drovni, aby se viitaonéjakd platna lobbysticka sila,
majici moznost ovlikovat azylovou politiku Cesku. Mozna chybi daka
organizace (nap Urad pro uprchliky nezavisly na statu), ktera by dela stmelit

raizné nazorové proudy dohromady.

15 7aleZi ktera organizace a ve kterérfizeni tyto aktivity provozuje.



Posledni oblast probléise tyka financovani, nematast pewz prochazi a
nebo zavisi natznych ministerstvech (Ministerstvo vnitra, Minis®f prace a
socialnich ¥ci), miZe proto byt obtizné kritizovani jednarjake instituce, je-li to

zarovei zdroj perz*®.

9. Arménie

Hlavnimi divody pro vykr Arménie byla specificka situace vlastnich
uprchliki'” a velka migrace. QGbtyto oblasti jsou velmi odlisné od situac€ eské
republice i Velké Britanii.

Na za&atku popisu tohoto problému je nutné uvést Sirgivstosti
spojené s uprchliky a migraci.

Arménie sousedi sgyimi staty a jen se dma ma otekené hranic¥, co? je
dusledek ozbrojenych konflilit O tomto problému se budu jeSzminovat
v nasledujicim textu. V Armeénii je velké mnozstyrechlika, zarovéa mnoho lidi
opousti Armeénii z ekonomickychudodi. Severozapad této republiky postihlo
koncem osmdesétych let silné zgtaseni, které zdEinilo smrt tisiam lidi a
znicilo prakticky cely pimysl v této oblasti. Kombinac&dhto faktofi zpisobuje
velmi Spatnou sociathekonomickou situaci, a proto jsem si &hoverit, jaka je
situace uprchlik v Armeénii.

Pred zah4jenim popisu arménské situace v uprchlitkgce, vysetlim, pra
v tétoc¢asti prace pouzivam vice literaturgiwdalSimi zdroji nepodloZené Udaje, nebo
jen konkrétni informace od neziskovych organiza@sgbici v daném regionu.
Zdroje na ziskavani informaci jsou dost omezenekwyy o uprchlicich byly uz
neaktudlni (prokhly pocatkem 90. let) a statni instituce pracujici s ullkghnebyly
ochotné podavat informace. Zdalo se mi, Ze tanedyia organizace nejsou zvyklé
spolupracovat se studenty — praktikanty. Dobra wggdke byla s mezinarodnimi

organizacemi jako ndjklad Organizace pro bezp@st a spolupraci v Evrép

18 Myslim si, Ze stat nekritizujici organizace (Idajjidostavaji snaze penize od stétu, coije p
omezenych moznostech ziskat finance podstatny gmoblato skuténost posléze komplikuje
moznou spolupraci mezi nevladnimi organizacemi.

" Tach, ktei se vratili do Arménie z Azerbajdzanu.

'8 Arménie mé otetené hranice s Gruzif a iranem, uEné hranice jsou s Tureckem a v&mnosti
nejwtsim nepitelem Azerbajdzanem. V regionu asi nejlépe vychdzafuzii, velmi silna spoluprace
na vice Urovnich je navazana s Ruskem.



(OBSE), Uad vysokého komisa organizace spojenych naso@UNHCR) a také
mensimi regionalnimi organizacemi.

Chceme-li posuzovat s®asnou situaci uprchlik v Arménii, pogipac
Armeéni ve s¥té, je dle mého nazoru nutnéctgjiz na pa&atku 20. stoleti. Udalosti
Z této doby i v satasnosti ovliviuji tento problém, zejména emigraci z Armeénie.

V obdobi 1. sitové valky proBhla genocida Armér® osmanskymi
respektive tureckymi vojsky. Arménska menSina $elyerozprostirala zejména na
vychod® dnesSniho Turecka a Arménie, dale na jihozap&tuzie, jihozapatl
Azerbajdzanugasténs i na severu iranu.

Nebudu se vtéto praci zabyvat moznymivady Arménské genocidy.
Z hlediska uprchlictvi je tato udélost pro ArmédiileZit4, protoze velky pet
Arméni emigroval do Spojenych staiamerickych. Od té doby je v USA velka
arménskad mensina, ktera slouzi jako cil a zazemwityr ktei v soasnosti do
Ameriky piichézeji.

V kavkazském regionu je velmi silna rodinna pospsf®. Ta poskytuje
jakousi jistotu, Ze i vjiné zemi, kde uz Ziji Armi¢ je zabezp&ena alesp®
minimalni podpora pro z#ajici pobyt v novém statze strany rodinnych
prislusnik.

Roku 1918 byla zaloZzena Arménska republika na Uzgkiji zndme
dnes (narodni hora a symbol Arménie Ararastal v Turecku). Pd@tyiech
letech samostatnosti, vroce 1922 se Arménie gwaou ze svazovych
republik So¥tského svazu. V rdmci Ségkého svazu bylo vystamo mnoho
pramyslovych zavod, které vSak byly zcela odkdzany na dodavky z oitat
svazovych republik.

Prelom osmdesatych a devadesatych byl zasadnim Uspkersodasnou
situaci Arménie. V roce 1988 postihlo severovychpeie silné zenstreseni,
pocatkem devadesatych let se rozpadl &sky svaz a Arménie Zala ozbrojeny

konflikt s Azerbajdzanem, ki (do té doby autonomni) oblasti Nahorni Karabach.

!9 Presn¥ji v letech 1915 — 1916.

L Jako piklad uvedu Gyumrijsky zavod na montaZ lehkych ropkdi. V Arménii se motocykly jen
sestavovaly, vyroba dila sodéasti probihala ve vice svazovych republikach avithly se dovezli
do zavodu, kde se jen smontovali a putovétivmou zgt do Ruska.



Zemtieseni, mimo jiz zniiovanych ztrat na Zzivotech, v zasadnicilo
praimys| v oblasfi>. Zbytek zens, ktery se nemusel ¥fmo vyrovnavat se
zenttiesenim,eSil v ekonomické oblasti oslabeni spoluprace sy sbyvalého
Sowtskeho svazu.

Vypuknuti arménsko - azerbajdzanského ozbrojenédliktu o Nahorni
Karabach. Prvni impuls byla udalost v azerbajdzamskSandzaku, kde bylo
napadeno vice nez sto etnickych Arméméhem tohoto nepokoje bylo zabito
nékolik etnickych Armeén, nckteré Zeny byly znasitmy a jest by se dalo
pokratovat ve v¥tu podobnych desnych skuti>.Tato udalost vzbudila strach u
vétsiny Arméni zijicich na Gzemi Azerbajdzanu a arménskych olgyvdéhorniho
Karabach@®. Incident se newgsil diplomatickou cestou, tak udalosti v SandZaku
zagicinily vstup arménské armady do Karabachu na ocheamokych Armeéa.

Arméni uz ve své novodobé historii zazili systewigdi vyhlazovani, proto
reakce armady,ipstoze se teprve zotavovala z rozpaduéS&eho svazu, byla tak
rychla. Arménie vySla nakonec ztohoto konfliktutézie. Od této doby jsou
preruseny veskeré oficialni styky mezi Arménii a Amgdzanem. Na hranici mezi
Karabachem a Azerbajdzanem stale probihaji meestelky, akoli bylo uzaweno
PEMEE.

Arménie i Azerbajdzan byly staty, kde Zilo pohromadice narodnosti
rizného naboZenského vyznZ&niTo se po tomto konfliktu zémilo. AzerbajdZanci
Zijici v Arménii hledali Gtoiste zpst v Azerbajdzanu a naopak. Azerbajdzansti
Arméni se vraceli do Arménie. Problém je i z hl&disnaboZenstvi, Arméni jsou
v drtivé Wt3ing kiesané a Azerbajdzanci muslimové. Tak i muslimovéikeebyli
azerbajdzanské néarodnosti Zijici v Arménii dgaddesli, aby se vyhnuli mozné
perzekuci.

Jedinou muslimskou mensinou v gaané Arménii jsou Kurdovéigvazr

Zijici na hranici s iranem.

22\ druhém nejutsim nésts na severozapadirménie, Gyumri, které se nachazi v zasazené tblas
funguji jen dva ¥tSi zavody (mlékarna a pivovar).

23 Informace o této udalosti pochazeji od Ariinémeznam stanovisko Azerbajdzanu a nefitmae

mi najit ani jiny neutralni zdroj popisujici tutdalost.

24\/ Nahornim Karabachu Zilo zhruba 75% Armigmbytek AzerbajdZaric Toto Gzemi je obklopeno
AzerbajdZanem.

%V Arménii to byli Rusové, Azerbajdzanci, Turci aidlové, Azerbajdzan byl pragpodobrs jest
pestejsi, co seitznych narodnosti &g, protoze mnoho lidi Ziznych korin swta pracovalo

v azerbajdzanském ropnénmipyslu.



Arménie, ktera si po odpojeni se od 8ského svazu prosla obdobim velmi
autorit&ského rezimu Levona Ter-Petrossiana (1991 — 1988),v sotasnosti
nachazi ve svizelné ekonomické situaci, v zemiygoka nezagstnanost a z mého
pohledu v Armeénii prakticky nic gadre nefunguje. NyySi kurz, kterym se ubira
Arménie je rozpolceny. Na jedné stéasnaha o demokraticky nezavisly stat, na
druhé jsou silné vazby na Rusko kombinované se dt@t autoritativnim Zgobem
vlady sodasného presidenta Robertadddana.

Samotna socialni prace, nejen s uprchliky, je ovha vSudypitomnym
nedostatkem financi.iijde mi dilezité podotknout, Ze nedostatek financi v socialni
sfé&e, se kterym se setkavamieha vCesku je s nedostatkem genv Arménii
nesrovnatelny i zaipdpokladu, Ze naklady mohou byt nizsi nez je tondiesku.
Podstatnacast socialni prace v Armeénii je¢jakym zpisobem vicec¢i ménrs
podporovana ze zahr&nich zdroj.

Jak jiz bylofe¢eno, uprchlici v Arménii jsou Arméni z Azerbajdzaridle
osoby pro styk s wejnosti v arménské poboe UNHCR Zada o azyl v naSem slova
smyslu pod deset osob za rok a tyto ZadosteSeindividualg. Negastji pochazeji
z Iranu a Iraku. Nejtsi napor uprchlik z Azerbajdzanu byl v letech 1988 — 1992.
Prizkum o p&tu uprchliki z roku 1997 ukazal, Ze na Uzemi Arménie bylo 220 0
uprchliki. Jiné neoficialni odhady byly kolem 300 000 lidisledky také ovliviuje
vysoka migrace z Armeénie a myslim si Ze, jiz zdalakodpovidaji s@asné situaci.
Ve vesnici, kde jsem stravil tyden v ramci praxglabzhruba polovina furidnich
domi, pivodre obyvana uprchliky, opudta a dle mistnich obyvateétgina odesla
do Rusk&’.

%6 Obyvatelé chudsich keém doslova tvrdili, Ze kdo na odchodshpenize, tak odesel.



Vesnice Vorji a jeji jedinaifistupova silnice.

Hlavni problémy &chto lidi byly odchod ve sghu, nefidkakdy
s neplatnymi cestovnimi doklady, prakticka nezriadssénstiny (uréi jen rusky),
misto na bydleni fjidélené od vlady bylo zcela odliSné od mistavgdniho (lidé
z meést byli umiséni na venkov a naopak). Kmto problénim je jeS¢ nutno
pripocitat nevyrovnanou psychickou situaci po piladych zkuSenostech.

9.1 Vladni podpora

Oficialni vladni podpora uprchlikv Arménii existuje. Po prokazani arménské
narodnosti mohou uprchlici z AzerbajdZzanu ziskatugSich problém arménské
statni oldanstvi. Maji-li okanstvi, dostavaji veSkeré davky jako ostattol
Arménie. Problémem ale byv4a, Ze ne vSichntgdmié dokumenty maji. Tento
problém na&isti pomahajfesit tizné nevladni organizace.

DalSi forma se blizZi spiSe rozvojové pomotictazi hlavé do oblasti, které
maji z hlediska statuéjaky strategicky vyznam. Strategické oblasti js@jmena
piihranéni  Gzemi. ProtoZze ¥¢hto oblastech byvacasto vysoka mira
nezangstnanosti, viada davala mistnim obyvateljednordzovou pomoc, aby lidé
neodchazeli. Népsgji to byl néjaky dobytek nebo osivo.



Tyto informace nemam z oficialnich zdippebyl jsem schopen je v Arménii

sehnat, udaje pochazeji od mistnich obyvateli gtemoc dostavali.

9.2 Nevladni podpora

V Arménii pasobi znany paiet neziskovych organizaci, které jsou 2ény
na uprchliky bd’ ptimo, nebo je pomoc poskytovana jakiidpuzeny smir jejich
¢innosti, napiklad je podpora uprchltk provadna v ramci rozvojové pomoci
v konkrétni oblasti. Tyto organizace jsou mezinafadnistni. Zjednoduserieceno,
mezinarodni organizace prowfid podporu na celém GOzemi Arménie. Maji
pripravené utité projekty, které aplikuji ve vSech pebnych regionech obdoéin

DalSi varianta je, Ze tyto mezinarodni organizaoartné pomahaji &m
lokalnim (nap. seZzenou prostdky na konkrétni projekt a pouze kontroluji
realizaci). Tuto formu, mimo své vlastni projekprovozovala naifiklad USAid,
kterd v sodasnosti vice fisobi v Gruzii.

Na rekterych projektech spolupracuji viada a nevladigjaoizace spotae,
jejich sluzby se navzajem dapii. Tato forma spoluprace funguje ®kierych

projektech mezi vladou a arménskou UNHCR.

Zpusoby, jakymi jsoueSeny problémy uprchlik:

poskytnuti novych domav
pravni pomoc

pomoc pi ziskavani obanstvi
mistni integrace

vzklavaci projekty

9.3. Prace s uprchliky v Arménii

Nové domovy pro uprchliky majéasto velmi specifické pozadiCést

ubytovacich kapacit je postavena &gro uprchliky, obvykle tam, kde je vyhodné



pro vliadu zachovat osidléni Dalsi variantou je pouZivani prosiopo uprchlych
Azerbajdzancich (Azerbajdzanodeslo do Azerbajdzanu vice nez se vratilo Arimén
do Armeénie) pofipack i jinych muslimech, nebo natovani se ke svym znamyin

roding zijici v Arménii. Nové domy stadly také nevladni organizace, z nichikteré

jsou na tamni po#ny nadstandardni n&Norwegian Refugee Council.

Domy postavené Norwegian Refugee Councilem.

2"’ S timto pipadem jsem se setkal v jiZ zmivané vesnici Voghii, byla nedaleko tureckych heani
Cast doni byla opu&tna lidmi, ktéi odesli do zahrai, coZ se dalo obtiZpredpokladat. Festo byl
pocet novych dom predimenzovany. Zhruba polovina damwe vesnici (fivodnich i novych) nebyla
obyvana, to znamena, ze kdyby se nepostavily nowgydmohlo by Zit ve vesnici st&jobyvatel a
uSetené penize by se daly vyuzit jinde. Domnivam seytbechyby vznikly zmatkem po zeiieseni
kdy byla Spatna organizace ash.



-

Bé&zné domy ve kterych lidé Zziji, bohuZzel lidé bydii plechovych boudach za silnici.

Pravni pomoc se snazi vyhledat a uplatiwhé prava uprchlikod dichodi
po spory o pdu se starousedliky.

Pokud uprchlik z Azerbajdzanu nema pouzitelné dbklaa kterych zavisi
uckleni oltanstvi, je vystaveni novych komplikovany proces.ulKpierusenym
stykim mezi Azerbajdzanem a Arménii se ziskavanigtawani dokumert provadi
pres nevladni organizace, ty maji Glohu piedniki’.

Projekty mistni integrace se snaZzi zajistit co ladfi souziti no¥ prichozich
a starousedlik zpisoby se liSi v zavislosti na konkrétnim regionu.

Vzdelavaci projekty na pomoc v mistech kde Ziji i upicihjsou gevazr
zaloZeny na vziavani dosplych a dti v oblasti obsluhy pfitaci a anglétiny.
Problémem takovych projekbyva, Ze na &inenavazuji konkrétni moznosti uplatnit
nabyté znalosti. V Arménii, hla¥gn v Gyumri, jsem potkal mnoho lidi
s vysokoskolskym vzdianim, ktéi presto nemohou najit pr&di Nechci v 24dném

% proces funguije tak, Ze vlada jednoho stééd#@ dokumenty k @¥eni nevladni organizaciipobici
v Arménii. Ta je peda nevladni organizacigobici v Azerbajdzanu, ktera jéepa viad a po
vyteSeni proces postupuje ¢pgm sngérem. Toto provadi Danish Refugee Council.

29V této oblasti se uvadies 40% nezawstnanych, pimér v celé Arménii je 33% (2005)
nezangstnanych.



piipadt tvrdit, Ze takové projekty jsou neusited, jen nepomahaji zlepSovat aktualni
tizivou situaci obyvatel a tim padem i motivacengenizké arovni, pokud neni jasné
uplatreni. Toto se jestkombinuje s vSudyfitomnymi problémsP.

Podminky pro socialni praci s uprchliky seizmych oblastech Armeénie lisi.
Roli hraje ekonomicky potencial daného regionu @algmace s regionalnim
zastupitelstvem. To rozhoduje o povoleskterych projeki atd. Z mého pohledu je
jednani se statnimiiady komplikované. Systém je slozity az byrokratickyneni
mozné se s nim seznamikelba na internetu, nebo na&jakéem letaku feba kde
zazadat o &akeé povoleni). Velkou roli hraji osobni vazby mamosti, obas neni
jednani gednild, ale i policie korektni, Zadost o nelegélni @édonnebyva vyjimkou.

Situace uprchlik v Arménii je v sodasnosti relativé stabilizovana, fichazi
jen minimum lidi ze zahragi. VétSina z mvodre azerbajdzanskych Armémma jiz
arménské statni ¢anstvi (v zemi jsou uz 15 let), nebo se na jehidzeni pracuje.
Uprchlici byli umis'ovani také do velmi chudych oblasti, ve kteryctujgdvisli na
statni podpte a vlastni zewuélské produkci. Po vyhodnoceni Utlakteré jsem
sesbiral v Arménii, mohuici, Ze uprchlici v Arménii Ziji prakticky stejnych
podminkéach jakopvodni obyvatelé.

Arménie je cela ve Spatné ekonomické situaci, kser&ombinuje se silnou
byrokracii a podstatnou roli hraje také protekclmmausci silné tradice a zvyky. To
do ucité miry komplikuje pomoc pro nemistni organizadezi organizacemi které
poskytuji podobné sluzbyisinou existuje jen minimalni spolupragierozcleni si
oblasti kde budoutsobit, aby se zbyta¢ sluzby nekryly. Nevyhoda je v stejnych
zdrojich penz®’. V ngkterych oblastech je prace v podobné organizadktiotay

jedind moznost upla#mi.

%0 sharni topiva, zajistit vodu, cesta dossta vzdaleného 13 km trvaiizSpatné silnici jednu
hodinu, vzhledem k nekvalitni elektroinstalaci rodué zavody i desti a mokrém siu vypinaji
proud, aby nedoslo k pozaru ze ,zkratu“ atp.

* Rozdil oprotiCesku je, Ze serpvaZié jedna o zahraii instituce.



10. Velka Britanie

Po druhé sitové valce byla Velkd BritAnie u$tnhou a otekenou zemi,
porovname-li to se situaci dnes. 1948 British Natliy Act formalre umoznil vSem
obcanim statt pod britskou korunou fstethovani se do Velké Britanie
(zjednoduSenyifistup ngli také ol¥ané std&t Commonwealthu). Jinou skupinou byli
piizvani pracovnici z dalSich stdatZahranini déiniky na omezenyas Spojené
kralovstvi potebovalo na obnovu zema rozvoj ekonomiky. Tito pracovnici se
v Anglii zacali usazovat a z jejichipchodného pobytu se stal staly. Jordaniaeld
v knize Migration uvadi termin pro tuto situaci ,hosti, kiiezastali”.

Patatkem 70. let minulého stoleti situace pro Zadatelezyl zg&ala byt
piisnejSi. Pa@et nov prichozich jest nebyl tak vysoky, jako za poslednich 10 let, ale
opateni z&ala patrg poprvé v novodobé historii omezovat moznasitghovalectvi
do Velké Britanie.

DalSi zngny, které vyznam& ovlivnily azylovou politiku Spojeného
krélovstvi, nastaly v 90. letech minulého stold@ila to reakce na Dublinskou



smlouvu a spolmy ,Schengensky* prostor v ramci Evropské unie. Od té doby se
v ostrovni azylové politice neustalétprzuje.

Souwasny stav je k nayvprichozim steji negatelsky, jako ve &sSing stati
Evropy Wetrg Ceska. Britsky systém je propracowgi v tom smyslu, Ze obsahuje
tzv. zkracené procesy, které trvaji 7 dni (supst-filack procedures) respektive 30
dni (fast-track procedures).éBem této doby je WeSena jejich zZadost, jsou-li
zarazeni do jednoho Z¢hto proces. Nane&tsti jsou Zadatelé z&ani v detetnich
zaizenich® a jejich kontakt s vi§$im swtem je prakticky nemozny.

Nevladni organizace v Britanii toto kritizuji, podie se domnivaji, Ze se o
piipadech neda v tak kratké dobbjektivré rozhodnout. Na druhou stranu by se do
téchto zrychlenych procésmeéli dostat jen zjevé neopodstainé zZadosti o azyl.
Zjevné neopodstaitna zadost o azyl muze byt podloZzebebt zajmem podnikat
v Britanii, protoZze v zemiipvodu silna konkurence v oboru. ¥4né praxi jsou ale

jako zjevrg neopodstatiné posuzovany iifpady zavazgjSiho charakteru.

%2 Samotna Velka Britanie ale Schengenskou dohodadesysala.

% Deteréni zaizeni maji rozdilnou Urowe N&ktera jsou zézena jako ¥zeni, jina se podobaji
geskym azylovym zdzenim (nagiklad byvalé ubytovaci z&zeniCerveny Ujezd), s tim rozdilem, Ze
je Zadatelé nesji opustit. Nektera zaizeni nespravuje stat, ale jiné i soukromé ager{tuag.
zarizeni Oakington). Tyto agentury jséasto teéem kritiky, za své jednani s Zadateli htacii

s porusovanim lidskych prav.
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Ubytovani azylarit v centru Porsmouthu.

Zadatelm o azyl je poskytovana zakladni zdravotnéepéOstatni sluzby
zaji¥uji nevladni organizace, ale i instituce d@itér vySe financované viaddua
majici smlouvu, Ze budou poskytovaikteré druhy sluzeb. Zadatelé o azyl a osoby
s prekazkou ve vycestovani negpracovat®. Britskd Home Office (ministerstvo
vnitra) ve vyjime&nych gipadech udli pracovni povoleni uité skupir zZadatei,
ale drtiva ¥tSina pracovat nesmi. Z kombinace vySermwanych pravidel vyplyva
jeden z vyznamnych problénbritského azylového systému. Lidé maji¢ekazku
ve vycestovani uz ukeili azylovou proceduru a azyl jim byl zamitnut. Znamen4,
Ze je ukoriena vesSkera podpora od statdetve ubytovani) a tito lidé nemaji zadny
piijem. Tim padem se kili takto nastavené azylové politice byvali Zadattvaji
bezdomovci. Tato situace nahrava tomu, aby poZzédafivrat do viasti. Pokud tak
ugini, do doby neZ je deportuji, maji garantovanototzni a stravil.

% Nejznangjsi bude patrét Refugee Councili méns zndma Refugee Action.

% Tj kdo maji fekazku ve vycestovani nemaji status azylantanateou v zemi @stat, protoze
situace v jejich domovské zemi, nebfiaké specifické okolnosti, brani v bezpém navratu do zein
pavodu.

3" Organizace poskytujici tuto pomoc je Section4.



Problémy spojené s praci respektive nedostatkemandi, ubytovanim a
poukazkami na jidlo byly n&psgjSi zalezZitosti, které jsem dhmoZznost sledovat

béhem svoji praxe v Britanii.

10.1 VIadni podpora

Britsky systém je zajimavy tim, Ze préaci s uprchlikabezpéuje mnoho
organizaci, které maji dohodu se statem a statédata organizaci dodava, za
jasnych podminek pro ¢bstrany, penize. Tento trend se netyka jen fenoménu
uprchlictvi, ale celé Velké Britanie. V tomto ohlede obtizné rozliSit kde stétni
podpora koti a kde za&inaji pisobit nevladni organizace ze svych zdrdNa
kazdého Zadatele o azyl je dgnéna ukita castka na konkrétnéinnost Ehem
procesu (za pravnikajgkladatele), kterou je mozné pouzit. Gegahuje by si &t
Zadatel platit sam,&Sinou vSak finatné pomahaji dalSi nevladni organizace (jiz
uvadsny zakaz pracovat).

10.2 Nevladni podpora

Do nevladni podpory v této praci zahrn&t8mu organizaci, které nejsou
sowasti vladni struktury. Stejnjako v obou pedchozich fipadech se nevladni

organizace snazi daofvat statni systém.

Hlavni oblasti nevladni jsou:

pravni pomoc

poradenstvi

materialni pomoc @etrg potravin)

finanéni pomoc (nap zaplaceni zulia&i jizdenek na cizineckdt policii)
komunikace siady

volnotasove aktivity

psychologicka podpora

projekty na integraci azylaint

3V originale Immigration Office



multikulturni informa&ni workshopy
mapovani satasnych pdeb v regionu

spoluprace s dobrovolniky

Velka Brithnie ma Sirokou Skalu nevladnich orgaciz&teré se zabyvaji
now prichozimi. Systém je propracovany a na vykonavaditamo zandstnani je
¢asto pateba specialni kvalifikace. Tamni organizace jsoecispizované na Uzké
druhy &innosti, porovname-li to s organizacemi podobnélmszeni vCesku.
Vzhledem k vySSimu ptu Klienti téchto organizaci v Britanii, je totoékbni
dulezité.

Pravni pomoc je poskytovana pravniky se &@mim na Zadatele a aZ3ITi
jsou do utité ¢astky placeni statem. Vyhodou je, Ze si Zadatedeyb mohou sami
vybrat pravnika, ktery s nimi fipravi zadost o azyl. Nan&sti, ne vSichni
poskytovatelé &hto sluzeb fipravuji zZadosti na stejné drovni a proto velmi
ovliviiuji anci na udleni azyld®.

V rdmci poradenstvi s&esi pestry okruh otazek, protoze klienti Ziji v éov
prostedi a museji se naitl prochazet systémem pomoci ve Spojeném kralovstvi
S timto bodem souvisi i pomoc s komunikaci redéach.

Materialni pomoc se tykd ol#leni, kuchyiského vybaveni, hygienickych
potreb atp. Lidé v azylovém procesu dostavaji na jjdtoavenky”, které by rai
obdrzet sotasré s ubytovanim. Pokud se tyto poukazky zpozdi, moklenti
pozadat o potravinovy b&hlk. Toto jsou jen vyjimené @ipady. Prakticky vSichni
Klienti uzivajici tuto formu pomoci byli na konczyového procesu a byla jim
pfiznana pekazka k vycestovani a takstali v zemi bez promtdki*’.

Finartni pomoc je mozna jen Wipadech, kdy je zjevné, Ze klient musi tuto
cestwei n¢jaky lékasky zakrok podstoupit.

Aktivity béhem volnéhocasu se daji roztit na dobrovolnoucinnost a
klasické volndasové aktivity jakymi je sport, &ni prace a dalSi. Vyhodou

dobrovolné prace je pocit uzttgosti a moznost ziskani praxe.

39V anglicting jsou to soliciters, tedy ndf& naSem slova smyslu, ale v Britare&i i gipady
Zadatel o azyl.

40 Cesky systém je nastaven tak, Ze cely rozhodovacigy ¢etns rozhovofi, provadi Azylovy
odbor Ministerstva vnitr&eské republiky.

“! Nejcastji bydli u znamych a kamarad



Psychologicka podpora probiha formowételskych rozhovdr, pokud se
objevi zavaz§si problémy, niZze dojit i na odbornou pomoc.

Jiné aktivity se snazi pomociiznych workshofy, setkani, hudebnich
piedstaveni, informaci zmenSit @bp mezi no¢ prichozimi a ¥tSinovym
obyvatelstvem. Snaha aktualizovat sluzby realnyntitepam Kklienim je dalSi
z oblasti zajmd nevladnich organizacich. Posledni bod je spolgpsatobrovolniky.

Mimo zminované dobrovolné prace kliénhraji dileZitou roli dobrovolnici
ztad mistniho obyvatelstva. Vyhodou je, Ze tuto pratize provadt jedna
kvalifikovana osoba a koordinovattéi paet dobrovolniki, tim padem se ugéna
vSech stranach. Dobrov@rpracovalo mnoho lidi vichodovém ¥ku, ktei maji
mnoho uziténych zkuSenosti, ale bylo byzké se je&t prosadit na trhu prace.
Zapojeni senidr, stejré tak jako moznost ziskat praxi pro studenty je kgjicim
piikladem vyuziti lidskych zdr@j Tato cesta je uzitea pro Sirokou vrstvu obyvatel.

Priklady uvaéné v textu plati hlawh pro jizni Anglii. V ostatnich¢astech
Spojeného krélovstvi budou patrabdobné problémy a organiz&Gemohou se v&ak
casteéng lisit v zavislosti na konkrétnim regionu.

Velka Britanie, diky své povalaé otevené pistthovalecké politice stale u
mnoha lidi budi fedstavu ze® vhodnou pro podani Zadosti o azyl. Tato situace j
umodiovana také skut@osti, Ze Britanie #a v minulosti mnoho kolonii a pro
obyvatele byvalych kolonii bylo snazsi sésfghovat do Anglie. V sotasnosti uz
Zadné vyhody pro tyto staty prakticky neplati. Driefristéthovalecka a azylova
politika Britanie je minimala stejré piisna jako u ostatnich staEvropské unie, ne-
li jeSte prisrgjSi. To se ¥tSina Zadatél o azyl dozvi aZz na mist

Socialni pracovnici s n@vprichozimi maji v Britanii velmi dobré zazemi, do
velké miry nezavislé financovanisnadny fistup k informacim (literatura, $kolent,
internet), nevladni organizace navzajem |épe spatwpi a mohou lépe oviiwvat
smer azylové politiky. Na druhou stranujgs vySe zntiované vyhody se situace
v Britanii posledni dobou zhorsila. Vliv na to majéle pisnejSi pravidla azylové

politiky a omezovani statni podpory nevliadnim orgacim.

2 Napriklad v Portsmouthu byla jen jedna organizaiopici v celé Britanii, ostatni byly jen lokalni.
43 Cést zdroji pochazi ziznych loterii a fond, dale jsou hojtivyuzivany tzv. Charita shopy
fungujici na principu, Ze lidé do nich zadarmo nasi, které nepdebuji a ty se tam prodavaji.
Ziskané penize se pouzivaji na débroé Eely. V Praze je takovy obchod v Sue Ryder v Nuslich



11.Zazemi pro socialni pracovniky

Podminky pro socialni praci jsou velmi odliSné. akkpodoba se da
vysledovat mezi systémemGesku a Britanii. V obou statech funguje systémnstat
podpory, ktery by @ teoreticky zabezp# nové prichozi od vstupu na Uzemi statu
az po jeho opushi pi nelusgdné Zadostéi ziskani azylu a s tim spojenych vyhod.
Arménie je otetena wici arménskym uprchlikm a vychazi jim vsfc, co se vstupu
do zemt a ziskavani alanstvi tyge. DalSi podporati pomoc je poskytovana
neziskovymi organizacemiasto nadnarodnimi.

Zdalo se mi, Ze je v Arménii a Britanii socialniape vySe posazena ve
spoleenském Zelicku, neZ je tomu ¥esku. Britanie si, alespo ¢asteng,
uvédomuje dilezitost této profese,@mz souvisi mimo jiné dostupnost informaci a
financni ohodnoceni. V Armeénii je tak vysoka mira nezsimanosti, Ze se najde
dostatek uchazé prakticky o kazdé misto a mistni si prace vazacerpro
nadnarodni neziskovou organizaci je na tamni ggnmadpfimérné ohodnocena.
V kazdé zemi je rozdilna forma byrokracie, se kieje nutno p praci pditat.
Britsky systém vyZaduje paitmmé Uzkou specializaci, ktera se musi obnovovat, je
dost slozity, ale jsou tam p@nmmé jasna pravidla. Oproti tomu je arménsky systém
nejask vymezeny pravidly a to dava prostor ndgedné jednani. @ezitou roli
hraji osobni kontakty a dopateni. Cesky systém se nachazikde ve stedu mezi
témito poly.

Dalsi pohled na {sobeni v neznamém prostli pochdzi z osobnich
zkuSenosti ghem mého psobeni v popisovanych statech. Udaje jsdes weSkerou
shahu,casté&né subjektivni a tykaji se hla¥nprace s uprchlikyCeskou republiku

vynecham, protoze to prodmeni cizi prosedi.

11.1 Hlavni problémy platici pro Arménii i Bxnii sowasre:

. uzivanim nematského jazyka (pafpad: i vice cizich jazyk)
. neznalost nepsanych pravidel a zivyk
. neznalost neformalnich struktur, absence neformidlkiontakéi s ostatnimi

neziskovymi organizacemi &ady

. odliSna cilova skupina Kliett(pofreba jinych jazyl v komunikaci)



11.2 Specifika Arménie:

v nékterych oblastech vypadky vody a elidéky
nerovnopravnost Zzen a muz

neustaléa role hosta (pro mistnijech rarita a boltéze zapadu)
nizsi hygienicky standard

volné pobihajici zviata (smeky divokych ps)

11.3 Specifika Britanie:

velmi striktni pravidla
nutnost velmi Uzkeé specializace socialniho pradavni

negatelsky gistup Gadi k nerodilym mluéim (zejména po telefonu)

Po gijezdu do nové ze#nrespektive nového prdasdi je nutné naiit se
zakladni zvyklosti, zjistitteho se vyvarovat a nét se alespt zakladni obraty
v mistnim jazyce. Z mého pohledu uz jenom samotryypbyva zpoatku rekdy
namahavy (zejména na vychdProvadné prace zabira viagasu i za situace, Ze
nejsou jazykové bariéry, jeieba vSe vyjasovat. Domnivdm se, Ze doba na
aklimatizaci a platné zapojeni do prace zabereméh® 3 mssice, ale spiSe vice.
Nutnost @it se nekoti ani ve znameém prastdi, natoz pak v cizim.

Klienti Zadajici o azyl pjdou do nového progedi a zasadni rozhovory a
rozhodnuti dlaji v dok#, kdy se museji vyrovnavat s novymi informacemi a
udalostmi. Proto je finejmensSim vhodné znattjaké zéklady ostatnich kultufi
prostedi, aby ve slozitych situacich (a nejen v nichhci@ni pracovnik mohl

Klientim Iépe porozurt a vyjit jim vstic dle jejich pateb.



12.Socialni prace s now¥ prichozimi

Mimo béznych gedpoklad, které vyZzaduje jakakoli prace s lidmi, jakymi
jsou napiklad otewenost, diskrétnost, ochota, empatie znalost legislativniho
ramce, je u socialni prace s gopiichozimi nutné zatit se i na dalSi znalosti
z oblasti zerdpisu, jazyki, kulturnich odliSnosti a politické situace vetsvaspadi u
regioni, ze kterych klienti pochézeji.

V posledni dob se ,uprchlickd” legislativa rychle &ni jak na udrovni
jednotlivych stai, tak na nadnarodni arovni, a proto §&keé udrzovat si aktualni
informace. Jest obtizrejSi je aktualizovat a vydavatizné informa&ni letaky a
publikace pro klienty, protoZe by &n byt v nékolika jazykovych mutacich, aby
vyhovovaly potebam klieni. Preklady zabiraji nejetas, ale je to i vysSi fingni
zaez. Dalezitost informaci pro klienty v ti8hé podob je kwvili tomu, Ze Zadatelé o
azyl ¢asto nemaiji fistup na internét, pogipads s nim nemaji zkugenosti.

Znalost rozdilnych kulturnich tradic v kombina@lespa ¢ast&nou znalosti
sowasné situace v zemictiymdu Zadateél o azyl, je nesmiguzitecna pro prvotni
osobni kontakt s klientem. fiRlad vyuziti €chto wdomosti je vyhybani se
konfliktim a nepijemnostem, neposadim vedle sebe Zadatele o azdmé které
mezi sebou vél atp., protoze je vySsi praygbdobnost sporu. Na druhou stranu to
s sebou pnasi i komplikace, pokud Klienti zjisti, Ze u poaoika je po¥domi o
situaci v jejich zemi, zme zji¥ovat, pr@ tyto informace nepouziva i Ministerstvo
vnitra vCesku respektive Home Office v Britanii. Tyto a jpodobné situace byvaji
obtiZrs fesitelnd® zejména pro za#stnance statni spravy a u novych klierites
newdi, Ze socialni pracovnik vladni i nevladni organ& nemze jejich azylovy
piipad ovlivnit a neni za azylovou politiku zodgdwy.

Samotnd spoluprace nebyva téksta a pravidelna, jak by bylo vhodné,
protoze klienti byvaji fesouvani z jednoho pobytovéhorizani do druhého, jejich
¢as je omezentznou délkou azylové procedury. 40% z ZadatelCesku Zije
v soukromi, ostatni jsou ubytovani v ,uprchlickya@borech (statistiky Ministerstva
vnitra). Pro klienty zijici v tdborech je komplikawé kontaktovat osobmpracovnika

nevladni organizace v aktualniclfipgdech, protoze &Sina takovych organizaci

44\ ubytovacich zéizenich Spravy uprchlickych Haeni internet pro Zadatele netiistupny.
> Obhajovani svoji vlastni poziceiite pisobit jako vymluvyti alibizmus, coZ mize vyustit ve ztratu
divéry a nasledhkomplikovat spolupraci.



sidli ve «tSich neéstech a ubytovaci #aeni jsou poloZzeny daleko od nich. Nizka
praveEpodobnost obdrZzeni azylu demotivuje klienty spchigprat.

Z hlediska pomahajici profese je wbggmné, Ze ¥tSina [Fipadi nekordi
Uspssns®®. Déle je nutné umt komunikovat s majoritou, médiiguét jak racionalss
obhajovat pitomnost no¥ prichozich v zemi do, které&iphazeji a v neposlediad
je vyhodné mit SirSi znalost o situaci v obor&gddt kde Zadat o finami granty a

podobné druhy pomoci.

“® Dulezité jsou #izné supervize a aktivity, kde siife poméahajici pracovnik odgnout.



13.0Obtize zadateh o azyl

V tétocasti prace nastuji situaci, se kterou se museji Zadatelé o azgdwyavat.

Uz samotné opudti své zer je nefiijemny zazitek, je to vSak jencéaek slozité
cesty, jejimz cilem je normalni, klidny Zivot bérashu o sebe a své blizké. Protoze
ve Velké Britanii ani v Arménii nejsou ubytovactesdliska pro Zadatele o azyl,
vétSina informaci tykajici se spéleého ubytovani bude ©esku.

Lidé prichazejici daCeskagi Britanie s vidinou lepsiho Zivota pro sebe i bligké
maji za sebou nézlkakdy fizné traumatické zazitkygkterym hrozi v zemi jejich
pavodu likvidace. Po podani Zadosti o azyl puttiinymi z&izenimf’ podle toho,
jak je daleko jejich ipad v azylovénitizeni. Totaiizeni mize vCeské republice

trvat az rkolik let. V Anglii také, ale Zadatelé Ziji v zcglaych podminkach.

Po vstupu do azylovéhitzeni z&ina pro ¥tSinu cizind jedno z prvnich velkych
zklamani v novémisobisti. Pro ¥tSinu Zadatél o azyl je nepochopitelné, Ze po
nich (rednici v azylovém poZzadujiikazy o jejich perzekuci v jejichipodni zemi a
dalSi informace podobného charakteru. Pochazejidjakého diktatorskéhdi jinak
utiskujiciho rezimu, tak neni mozné si tyto matlgnéyzadat atp. Jakasi néackra je
v tomto fFipads pro Zadatele ponizujfe
Vstupni azylové zdzeni ma striktni rezim co secg/pohybu mimo &. Uprchlici
jsou umisini do ubikaci a nemaji Zadny program asgkeé jak pro uprchliky, tak pro
socialni pracovniky &aky program vytvét tak, aby s nim byly abstrany
spokojeny. Uprchlici neudi ¢esky a pokud v Z&Zeni neni §aky krajan, ktery vie
vyswetli, jsou z&atky jesSe t¢ZSi. Misto uklidgni v Zadatelich o azyl vizsta nejistota
o budoucno$?. Avsak poznavani novych podminek neni jen $patoéa divodu,
Ze maiji uprchlici §akou naph ¢asu. Ta po poznani toho, jak to chodi v télxrati

na intenzi¢ a nastava prazdno, které se v danych podminkagnd&ko zazehnat.

V tomto prazdnu trvajicim del§asovy Usek se snadno rozvine stregea@zdnost.
Kvili stresu nemze¢ast Zadatél o azyl spat, z toho jsou potoriegrazéni a

v tomto stavitasto dochazi ke konflikin jak mezi zaréstnanci a uprchliky, tak i
mezi uprchliky samotnymi. Martina Hendriks ve swizk™® cituje svého kolegu Ze

s

Luprchlici jsou normalni lidé, k€ Ziji v nenormalnich podminkach*

Myslim, Ze jednotlivci snaSeji pobyt v azylovychizanich lire nez rodiny.
K pocitu osamocenosti séipojuji vycitky svédomi v gipadech, kdy svoji rodinu

VAR A4

opustili. Zadatel€éasto nemaji zadné informace o svych blizkych.

4" Prvni je zachytné #&zeni kam jsou uprchlici umésti po giichodu na GzenR. Déle nasleduiji
Napriklad mohou opoust aredl, po utfité dok® i pracovat sezenou-li si praci. V Britanii Zadétatvi
¢as v zéizenich podobnychin ¢eskym jen jsou-li ve vstupnimiZaeni, deteénim zdizeni, nebo je
jejich zadost posuzovéna ve zkracenych procesashitfick, super fast-track).

“8 Pro osoby, kterym hrozi skuie likvidace je nefedstavitelng, Ze to maji dokazovat. Déle
nechapou statni azylovou politiku, protoze jimiido nevys¥tli. Nemér zvlaStni se uprchlikn
takécasto zda posuzovani ,bezpesti zens“ odkud pochazi. Informace o ,bezposti zers”
pochazeji ¥tSinou od vladdchto zemi  a neshoduji se zpravodajstvim nelgévi agentur
(napiklad Rusko respektiv€esensko).

“9V roce 2003 Z&dalo o azyl 11 400 lidi a azyl ljdlan 208 lidem, to znamena, Ze azy(R dostali
necelé 4 % z zadatelzdroj: MV CR - statistiky).

M. Hendriks,Socialni prace a uprchlicstrana 18



Celé rodinyi jejich ¢asti se navzajem mohou podporovat a miajoperejsi
prostedi se vSemi rodinnymi radostmi i problémy. Nornmakth Zivotnich udalosti
uprchlikam chybi. Gisledky této situace prostupuji cely Zivot uprchlik

V sowasnosti pichazi tsina uprchlik do Ceské republiky ze zemi, kde je odlisna
kultura. S tim také souvisi vzajemné postaveni iraizen, jejich spot@é
fungovani v rodis. Pro mnoho muzskych Zadat@ azyl je skkujici pocit, Ze
nemohou Zivit rodintf. Také nemohou udrzet doma dodrzované tradicepza ¢
muZou citit odpo¥dnost. Z jejich Zivota zcela zmizela podstatna aalkterou
dosud plnili. V podminkach poskytovanyé&bskym azylovym systémem se da po
ur¢ité doke pracovat, neni ale Zadna navaznost mezi Spravahligkych z&izeni a
organizacemi nabizejicimi zastnani.Casto jsou uprchlické tabory v lokalitach

s vysokou nezaistnanostf, ¢imZ je situace nalezeni prace fedbtizrjsi

s praci Zzadatelé o az@Sic¢asto praci ve velkych ¢tech a do tabora se vraceji jen
na vikendy. Tento Zfsob sice rodingaste&ne odcluje, ale zdalo se mi, Ze tyto
rodiny lépe fungovaly a byly spokojgai. Za dobu pobytudtSina uprchlik nechce
nebo ani neriize své postaveni v rodimenit (hlavre muzi, protoZe je jejich
postaveni dle mého pohledu vy3si nez v4eNenajdou-li praci, nemaji v tdborech
Zzadné dlouhodaijsi vyuziti volnéhatasu. Z toho neidkakdy vyplyva hledani si
n&hradnich aktivit. Od spdrtmalovani pes skladani ,puzzle”, ale i kéeni a

alkohol.

Myslim, Ze Zeny, pokud maji s sebatiigisou na tom z psychického hlediska Iépe.
Nepochyb# je sklicuji obavy o budoucnost jejicket, ale na druhou stranu jim ¢
o re prindsi hodnotnou népla smysl Zivota. Zde je parad@qgakousi zvlastni
vyhodou, pokud je Zena sami@gvdcena, Ze je jeji role starat se 0 domacnost a
vychovavat dti. Tyto ¢innosti se daji provozovat prakticky kdekoli. Z dého
hlediska se kiidi t¢émto omezujicim zasadakasto vyhybajiitznym nabizenym
aktivitam (voln@&asoveé i tzné kurzy atp.) ze strany Spravy uprchlickyctiznici
nestatnich, neziskovych organizaci.

Asi nejmensi problémy maji v azylovéimeni dti (nejsou-li traumatizovany
piedchazejicimi zazitky). &i ve vku povinné skolni dochazky naguji béZnou
zakladni Skoltr a daf se nalézt sedni Skoly, kteréifjimaji diti Zadateh o azyl.
Diky chozeni do Skoly majiétl nejlepsi kontakt s okolim, navazujinezené
kontakty i mimo tabor. DalSi vyhodou je pé&m rychlé zvladnutéeského jazyka (u
vétsiny). O dti se zajimajifizné organizace, ty jim poskytujizné voln@éasové
aktivity a podobg. Po zngné kulturniho progedi mizou nastat problémy ve
vychow déti. V Cesku, ale hlawav Britanii jsou dti vychovavany, aby
konstruktivre kritizovaly okoli, prosazovaly své cile atp. Jkdtury naopak

*1 Nejvic zadatel o azyl vCR pochazi z Asie a Afriky. Ostatni kontinenty jsmstoupeny jen
minimalns. Evropské vyjimky s &Sim p@tem zadosti tvih Zadatelé z Boruska, Rumunska a
Slovenska (zdroj: M\CR).

*2 Na toto téma jsem hovibnejvice s muslimy, neégdpokladam vsak, Ze ostatni uprchlici majak
vyrazreé odliSny nazor.

%% Uprchlické tabory jsou nebo byly u Teplic, Karvji®iraze pod Ralskem g pod Bezdzem ad.
Zejména prvniit lokality hlasi vysokou neza¢stnanost.

> Prevazré u ortodoxrjsich muslini. Myslim si, Ze Zeny se novym situacim v této dbksaze
pfizpasobuji..

5 Dgti zadajici 0 azyl R, dle platnych zakan museji absolvovat povinnou $kolni dochazku (stejn
jako citi se statnim ofanstvimCR & priznanym trvalym pobytem).iffeti do vysSich vzélavacich
instituci zavisi n&editeli/ce kazdého Skolnihoifzeni.



vyzaduji posluSnostii autoritam, alespopv rdmci rodiny, ukoly fijimat jako
povinnost. Podobné okolnosti komplikuji rigpfichozim a jejich okoli Zivot.

Zdéa se mi, Ze systém neni zcetgomven na &i s problémy psychického
charakteru. R& je v tomto ohledu zavisla na ockhatinformovanosti personalu
azylovych zéizeni, i na komunikaci tdbora a Skoly. Je tedy nosEgiehlédnuti
n¢jakych dcti se specialnimi ptgbami, se kterymi si rotk newdi rady, popipact o
mMoZnou pomoc neznaji. Tyto situace zhorsuji, nebhauprzuji uz tak Spatnou situaci
v rodirg.

DalSi z nepiznivych faktofi pasobici na rodiny je Spatna ekonomicka situace
(u wtSiny Zadatdl o azyl, se kterymi jsem ¢ moznost se seznamit). Priedi
n&jakého nedostatRl ovliviiuje chovani lidi, kté v ném Ziji. To m privedlo aZ
k tak zvané kultte chudoby. Karel Novak cituje v Uvodu do terénrdidimi prace

cast teorie chudoby.

,V roce 1956 formuloval Oscar Lewis velmigyratnou teorii 0 tzv. kulie
chudoby. Tvrdil, Ze lidé, kteé se museli adaptovat na podminky materialni chydob
v industrialni spolénosti, si k tomuto ¢elu vytvaili specificky systém chovani a
hodnot, ktery Ize pojimat jako kulturu v antropatdgm slova smyslu. Z definice
kultury potom vyplyva, Ze je to systém, dé&hoz jsou dalSi generace jedinc
prostednictvim vychovy socializovani.Tato teorie nebgllauho gijimana, protoze
odporovala vladnoucimu liberalnimu mysSlenkovémuugdrg ktery naopakika, ze
kazdy svobodny jedinec bude iniciativnifi pdosahovani Zzivotniho usghu.
Samozejmym gedpokladem jeiftom univerzalni pitomnost hodnot gdni tidy u
vSech obani. Prizkumy védejného migni navic ukazovaly, Ze i ti nejchudsi
verbalre hodnoty stedni tidy vyznavaji. Trvalo tégf patnact let,nez byla teorie o
existenci kultury chudobyijjata za platnou. DalSi adigootom ukéazali,Ze chovani
chudych lidi, tak jak je popsal Lewis, je univergélplatné pro vSechny chudé

komunity v modernich spalaostech®.

Pii pocatesnich kontaktech s uprchliky pobyvajicimi delsi dShutaborech ra
piekvapilo, s jakou vynalézavosti s&dina z nich snazila vyuZzit jakékoli moznosti
ziskat i sebemensi vyhodu, zejména hmotnou, aamotnou. Tito lidé nejsou

v takovém progedi natolik dlouho, aby se u nich plprojevily (&inky Lewisem
definované teorie chudoby (jejich situace neni takékritickd), ale znamky

% Zadatelé o azyl ¢R nemaji v azylovych #&enich hlad nebo nedostatek delei. Uprchlici
dostavaji kapesné sfai jen na nejnut)Si po¥eby mimo toho, co dostavaji od Spravyizani. Jejich
Zivotni standard je, dle mého nazoru, nizsi ne&tsiny obyvateCR.

" Zhruba od pl roku vyse.



piinejmensim nevyvazeného zajmu o okamzité vyhodyooepa tak nizké arovni,
na jaké byly § jejich prichodu do azylového #aenr®.

Cast z zadatélo azyl vCeské republice, kigjsou spolu spojeniifbuzenskym
vztahem, nevstupuje déeska spokns. To mize komplikovat spojeni rodiny.
Vyznam tSich rodin je Cesku na Ustupu, alegasti uprchlik je Ziti $irsi rodiny
pohromad prirozeny jev. Tomuto systému nebyva vzdy vyémy, vzdalewjsi
piibuzni zrad zadatél na uzemCR museji zdlouhayzadat o ferazeni ke zbytku
rodiny*®.

Izolovanost je dalSi nevyhoda, se kterou se mugeghlici v taborech vyrovnavat.
Tento handicap ma vice rovin. Ta prvni je tzv. ,d&ova nemoc”, protoze je

dlouho pohromatimnoho lidi s odliSnymi péeébami, kté tento stav nemohou sami
zmenit.

DalSim specifickyteskym problémem v azylovém systému je setkavasteskou
kulturou grevazré pomoci televize. To vyt¥azkreslené fedstavy aieské kultie.

Pobytové z#zeni Ministerstva vnitra v Se

%8 Myslim, Ze rozvoji tohoto procesidsténs brani rozdilné narodnosti Zad4tel azyl. Mnoho
uprchliki nechce prezentovat svoji zethinarodnost ve Spatnéméhe (moZzna je zastoupen i pocit
jisté nadtazenosti), a proto se nehadaji o vSechny moznédyyi@nto postoj s€asto néni

s pibyvajici dobou stravenou v azylovéniizani.

%9'S touto situaci jsem se setk&hbm své dobrovolnické prace vicekrat.



Treti nevyhodou izolace je udrzovani si vlastnictitréasto ve zvySené g nez
opustili svoji zem. ,Mirny utlak“ pomaha udrzowatrozvijet i branit u&ité hodnoty
(nag. ndbozenstvi) 1épe neZ pravidla a zak8ny

Kombinaci poslednich dvou bibdvznika vymezovani sewi okolni kulture, coz je
problém pro ob strany. \&tSi otevenost a kontakt se &em pro Zadatele o azyl by,
dle mého nazoru, mohl pomoci jednoduseji snasegtpoazylovych z&zenich.

~ oz

Predchoziast byla zaréiena naCesko, kvili specifické situaci ubytovani Zadated
azyl. Now prichozi do Velké Britanie se museji vyrovnavat saménim, protoze
v jejich predstavacf! mali byt prijati bez problém a jejich divody pro udleni azylu
jsou dostaténé. Ubytovani od NASS byva taktéz kritizované fnap vymeéne
ubytovani ze zdravotnichidodi, snaha o z&nu spolubydliciho atp.) &st stiznosti
se mustesit ges nevladni organizace, coz byva zdlouhavé. Pepihohodnotného
Zivota Zadatéil se da zlepSovat voltasovymi aktivitamii dobrovolnou praci, ale
omezujici je to, Ze Zadatelé nemaji penize, jelkdmky a nemohou jit séthi treba
do kina.

14.Budoucnost prace s no¥ piichozimi

% prikladem udrzovani si vlastnich tradic v ,mirnénaltl jsou LuZéti Srbové. Za dob NDR si
udrzovali své odliSnostit¢i okolni nmecké ¥tSirg. Po sjednoceni &inecka dostaliadu vyhod,
piesto jejich tradice a specifika rychle mizi.

®L Tyto Gidaje mi sdili Zadatelé o azyl a azylantihem rozhovai, které jsem provadiv anglickém
Portsmouthu. Mnoho z nich mi potvrdilo, Ze moldstovat i do jiné ze# ale doufali, Ze Spojené
kralovstvi je nejsnazsim statem kde dostat azyl.



Vyhled, jakym srmirem by se mohla vyvijet sociélni prace s&pkichozimi do
znané miry zavisi na azylové politice toho kteréhawstBoCeska pichazi od
vstupu do Evropské unie m€hadatel o azyl a tento trend bude patqmokraovat.

Z Ministerstva vnitraCeské republikgas od¢asu vychéazeji neoficialni informace o
uzavirani gkterych ubytovacich z&eni pro Zadatele o azyl, coz nuti nevladni
organizace fisobici v taborech rozéivat a nénit své sluzby. Tyto z&my maiji,

v druhéfack, zajistit mensi zavislost na spolupraci se Spraymehlickych z&zeni.
Hlavni (el je samoejme Sirsi pomoc kliertm. Domnivam se, ze se(esku
socialni prace sifchozimi vice zarti na klienty Zijici v soukromi a zlepSi se sluzby
pro re (rizné terapie, psychologicka pomoc). Podobné sluzigyovoblasti nejsou
bézreé poskytované na p@tné urovni. DalSi Usili bude za&teno na azylanty a jejich
snazsi zeazovani do spot@ostf?.

Arménie se pomalu Z&na politicky stabilizovat a tak existuje rigel Ze se zlepsi i
ekonomicka situace v zemi. To je, dle mého nazalfa,i omega celé socialni prace
v Arménii. N&jaka specialni pomoc pro uprchliky v Arménieptava byt aktualfi
dulezit&jSi je rozvojov&innost a vytveeni pracovnichiflezitosti. Tyto problémy
nezaviseji ani tak na tom, jestli jgkao uprchlikéi ne, ale v jak chudém regionu se
nachazi. Pomoc v Armeénii je ve velkéimposkytovana zahramimi institucemi, to
by mohl byt v budoucnu problém, az se tyto orgasezazhodnou zgmit ptisobisg.

oY

Ve Velké Britanii se v poslednich dvou letech dmigtet lidi Zadajici o azyl

podobr jako vCeské republice, aleg@sto jsowtisla Zadatél vysoka. Azylovy
systém se stava neustaléspsjsi. V roce 2003 byla znatelromezena statni pomoc
now piichozim, coz si vyZzadalo zmy v poskytovani sluzeb. Tomuto trendu se
prizpiisobuji nevladni organizacegni své sluzby dle aktuélniho vyvéfeSoudim,
Ze se situace v Britanii nebude vyrggmeénit oproti sodgasnému stavu. Nutné bude
patrre meénit mista fisobeni, protoZe soasti vladni strategie je units/at Zadatele o
azyl do oblasti, kde je le¥j$i ubytovani a v gimeru niZSi zastoupeni ptu now
piichozich.

62 Takové programy jiz funguiji, myslim, Ze budou ficesy.

83 vstSina je v zemi fes 13 let, znaji jazyk atp.

%4 Reakce britskychiadi jsou velmi rychlé, co se zm ve st tyce. Nagiklad, kdyZ byla v AlZiru
vyhlaSena prezidentskd amnestie pro politickén¥ (bfezen 2005), velké&asti Zadatdl byl ukortena
azylova procedura (zhruba tyden po amnestii) ajamybyl zamitnut. Nevladni organizace se v
takové situaci snazi pomoci pravni cestou, pot@wimi baltky atp, protoZe&mto lidem byla
ukortena pomoc od NASS.



15.Zavér

Specificka oblast socialni prace zabyvajici sesmichozimi prochazi v posledni
doke velkymi zménami, ne¢astji kvili zménam nadnarodnich zakba posléze i
zakon té které zem Informovanost o této problematice je ve vSechigmmnych
zemich na nedostat®é arovni a uci t¢émto lidem vznikaji pedsudky, které
nekomplikuji Zivot jen samotnym néyiichozim, ale i ivodnimu obyvatelstvu.
Vzhledem k neustalym problém ve s¥ét¢ (nag. boje v Sudanu, diktatorsky rezim
v Zimbabwe, Severni Koreji, Iranu ad.) bude migratdobrovoln&:i nedobrovolna
pokratovat. Je otdzkou, kterou odpovid@s, jestli obranna strategiédv nove
piichozim, kterou se ubira dnesni Evropa byla sprawozhodnutim, nebo chybou.
Nechci ale tvrdit, Ze neni nutngjaky vyber a hodnoceniidsoda kvili kterym lidé
ptichazeji.Cast z ¥&chto lidi uniké ped spravedinosti svého statu, protdeba
spachali gjaky zlogin, atp., na druhou stranu si nejsem jisty jestlicasna opaeni
dokazi takové fypady odhalit.

Ukoly pro pomaéhajici profese v tomto oboru b§tyrpokryvat spektrum od akutni
pomoci ffes dlouhodobé formy pomoci a inforémé kampas (pro now prichozi i
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puvodni obyvatelstvo) po podileni se na twoldgislativy v dané oblasti. Nejlépe
tyto Ukoly, ze srovnavanych staplni Velka Britanie, situace ¢eské republice se
v uréitych oblastech z8né zlepSovat, ale komunikace a spoluprace s viadou
vladnimi institucemi stale pokulhava. Arménska abdiprace s uprchliky je velmi
zavisla na pomoci zveh coz dava organizacim mozngasténe vyjednat si
podminky, za jakych budouipobit, z mého pohledu se vSaket budoucnost

socialni prace sifchozimi ze strany viady.

Béhem socialni prace s Zadateli o azyl a azylantgSigien nasledky vyplyvajici

z klientovi osobni situace v kombinaci ze situaggho domovském statu, poté je
poradenstvi, podpora pbgomoc smifovana na aktualni stav v zemi hostitelské.
Bylo by samo#ejm¢ idealni vyesit situaci v domovskych statech, aby nebyly
davody pro migraci, ale to je, nejen z pozice soéhrpracovnika, jen velmi

P4

obtizre feSitelné. Proto je lepSi pomahat alestak, jak je to mozné.

Resumé

The topic of my bachelor work is aimed to sociatkwaith asylum seekers, refugees
in the Great Britain, Armenia and the Czech Repuliti this paper | would like to
shortly describe history, legislative framework asb work or duties of people
working with asylum seekers, refugees or any kihdesvcomers inside countries |
have mentioned above. Another goal of the papekwescribes situation of
newcomers in these states. The choice of companattries was based on dissimilar
experiences with newcomers linked also with différ@conomic situation in each
particular state.

Sources of information come as from practical edgmees (practical training
placement, voluntary work etc.) as from literatarel Internet. In each country | try
pick up main or specific problem, advantages asddliantages of the system.

At the end of the work | show some possibility lo¢ future in social work with
newcomers.
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