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Abstrakt dizerta¢ni prace v ¢estiné

Dizertaéni prace nejprve teoreticky popisuje roli a vyznam evalua¢nich aktivit
v oblasti managementu informacnich sluzeb v organizacich typu malych a stfednich
podnikt ze sektoru soukromych bezpecnostnich sluzeb. Nasledné se vénuje obecnému
zmapovani aktudlnich svétovych a ceskych trendi v oboru evaluacnich aktivit
ashrnuje zakladni charakteristiky evaluaci a metodologie evalua¢nich vyzkumu
se zamétenim na cilovou skupinu malych a stfednich podnikd v oboru soukromych
bezpec¢nostnich sluzeb. Hlavnim cilem dizertaéni prace je zmapovat a diskutovat
aktualni vyznam evaluacnich vyzkumii v oblasti managementu informacnich sluzeb
a hlavni vystup predstavuje evaluacni metodika pro realizaci evalua¢niho vyzkumu
V oblasti managementu informacénich sluzeb v organizaci typu malého a stfedniho
podniku ze sektoru soukromych bezpecnostnich sluzeb. Predstavena evaluaéni
metodika byla provéfena na pilotnim projektu, ktery byl proveden ve tiech
organizacich na jate roku 2015. Jako soucést vystupu dizertacni prace byla zpracovana
zavérecna vyzkumna zprava z pilotniho projektu provedeného ve stiedné velké
spole¢nosti, na niz byl ptedstaven ilustrativni design realného evalua¢niho vyzkumu.
V zavérecné pasazi byla evaluacni metodika posouzena z hlediska silnych a slabych
stranek vcetné vymezeni jejich specifik a limitd. Primarnim ucelem navrzené
evalua¢ni metodiky je pfinést organizacim typu malych a stiednich podniki ze sektoru
soukromych bezpecnostnich sluzeb funkéni nastroj, ktery by jim pomohl

s optimalizaci managementu informacnich sluzeb.



