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Zapis — obhajoba dizerta

Datum kondni: 29.3. 2016

Dizertacni prace

Nazev: Vyznam a design evaluacniho vyzkumu v oblasti managementu informacnich sluZeb:
fizeni informacnich aktivit a tokd v organizacich ze sektoru soukromych bezpecnostnich
sluZeb

pfitomni dle prezenéni listiny:
- Jmeéna pritomnych ¢lend komise: doc. Jif Soucek, ing. Martin Soucek, Ph.D., PhDr.
Helena Lipkovd, Ph.D., PhDr. Barbora Drobikovd, Ph.D., doc. Richard Papik
- Jména pritomnych Skolitelii a oponenti: prof. ing. Josef Basl, CSc. doc. Vilém Sklendk
- Jména nepfitomnych oponentd: PhDr. Petr Skyfik, Ph.D. - nemocen

Predseda komise zahajil obhajobu dizertaéni prace.
Skolitel pFedstavil doktorandku a seznamil komisi s uchazeckou a jeji dizertaéni praci.

Kandidatka prednesla strukturu préce.
Vysvétluje propojeni oboru informaéni véda a oboru evaluaci.
Cil prace
- vyvoj funkcniho analytického manaZerského néstroje pro jednu z oborovych oblasti,
ktery by byl vhodny pro optimalizaci managementu informaénich sluseb ve zvoleném
typu organizace
- vypracovat a vyzkouSet evaluaéni metodiku pro zhodnoceni aktualniho stavu oblasti
managementu informacnich sluzeb v malych podnicich — sektor bezpecénostnich
sluzeb

Hypotézy
- nastroje evaluac¢niho vyzkumu maji potencial identifikovat oblasti pro zkvalitnéni
managementu informacnich sluzeb

Metodologie
- Vyvoj nastroje
- pilotni studie — nastroj ovéfen na tfech subjektech
- verifikace vstupni hypotézy
- nasledné prodiskutovani s managementem provéfovanych subjektd

Kandidatka popsala evaluaéni aktivity a metodiky, jejich specifika.

Zavéry a pfinosy prace
- vyvoj funkéniho manaZerského néstroje, ktery slouZi pro optimalizaci managementu
informacnich sluzeb
- hotovy a pilotné provéreny nastroj pro identifikaci slabych mist a nedostatkd
managementu informacnich sluzeb
- mozZnost aplikace néstroje



Predstaveni evaluacni metodiky
- 7 oblasti managementu informaénich sluzeb
- limity evaluaéni metodiky
- zplisob provéreni a validace

Pfedseda komise vyzval 1. oponenta —doc. Viléma Sklenaka k vyjadreni.
- formalni Gprava — formalné by méla byt préce Iépe upravena

- Jjazykové pfipominky — préace obsahuje spoustu anglicizm(, nesikovnych vyjadfeni
- obsah: nékteré pasaze by bylo mozné zkratit, nékteré jsou redundantni, nékteré

informace by bylo mozné dét do pfiloh, ne zcela vhodny styl citaci
- nerozliSovani termind: pfistup, metodika, metoda, metodologie
- problematika Skaly v evaluaénim néstroji — pro¢ — &kala — 0-2
-z Ceho vyplyvd hladina 85% splnéni v evalua&nim nastroji
Praci doporucuje k obhajobé.

Pfedseda precetl posudek 2. oponenta — PhDr. Petra Skyftika, Ph.D.
- logicka struktura prace
- aktualnost— A
- pfristup ke zpracovani—C
- naplnénicile-C
- uroveni zpracovéni prace — C
- struktura prace —C
- vlastni pfinos — C
- pfinos pro praxi—D
- uroven jazykového zpracovani - B

Postrada ddkladnéjsi uchopeni vztahu evaluaéniho vyzkumu k informaéni védé. Postrada

meta-evaluacni pohled.

do diskuse:

Nebyl by vzhledem k hypotézdm vhodn&j3i & korelaéni vyzkum, vztahujici se k evaluaéni

metodice?
Jaky koncept meta-teorie je kandidatce blizky ve vztahu k tématu prace?
| pfes uvedené vytky doporuéuje k obhajobé.

Predseda vyzval kandidata/ku k reakci na posudky.
Reakce na posudek 2. oponenta:
- kandidatka vysvétluje své rozhodnuti k prvni otdzce, tj. volba nastroje oproti
korela¢nimu vyzkumu
- koncept meta-teorie - model procesniho fizeni

Reakce na posudek 1. oponenta:
metodika — 0-2 $kéla — kandidatka vysvétluje volbu skaly



mira akceptace — hladina 85% v pfipadé, Ze se nejednd o oblast, kde se plini legislativni
pozadavky; hladinu studentka zvolila spiSe intuitivné

pouZivani terminologie — studentka s terminologii zapasila i s ohledem na nesourodé
vyuZivani terminologie v literatufe

Ve vécnych i formalnich otdzkdch kandidatka vie obhajila a vysvétlila.

Pfedseda komise vyzval k obecné diskusi

Slova se ujal doc. Jifi Soucek a ptal se kandidatky na podrobnosti ohledné verifikace
vyvijeného nastroje. Dr. Lipkovd diskutovala o problematice tiéténé verze evaluaéniho
nastroje a jeho digitdlni verze. Doc. Sklenak se ptal na diivod vybéru sektoru bezpecnostnich
sluzeb. Dr. Lipkovd — jak se dal s ndstrojem pracuje? Dale — problematika verifikace metodiky
v praxi. Prof. Basl — testovani na tzkém vzorku a problematika testovani. ViyuZiti metodiky

v dalSim obdobi.

Pfedseda komise podékoval viem zi¢astnénym a uzaviel vefejnou &ast obhajoby.

Hlasovani
Clenové komise — pocet hlasujicich - 5, skére 5 pro, 0 proti
Skrutator — jméno: ing. Martin Souéek, Ph.D. o
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