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Anotacia

Predkladana bakalarska praca analyzuje socialny fenomén, bezdomovstvo, jeho
charakteristiku, pri¢iny anasledne vysvetluje socialnu sluzbu azylového domu.
Praca odpoveda na problém, ktorym je vyvoj skladby problémov I'udi bez domova
v Azylovom dome (AD) Speramus v meste Liberec v zmene postupov socialne;
prace AD s jeho klientmi. Kvantitativny prieskum pomocou analyzy dat skima
socialne rizikové javy, ktoré zapriCinuji zmeny socialnej prace s touto cielovou
skupinou. V zavere prieskum charakterizuje, ktoré zmeny pristupov prace nastali
vV poméhajicej stratégii AD.
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Abstract

The presented bachelor thesis analyzesa social phenomenon named the
homelessness. The thesis focus onthe problem as a whole and subsequently
describes a social service, which tries to deal with this social problem.

The thesis also describes the process in composition of users of the homeless
shelter named Speramus in the city Liberec. The quantitive research explores the
development of social pathologic occurrence, which brings new ways of dealing with
homelessness in the shelter. In conclusion, the thesis summarizes the new strategies,
which came into action due to the new pathologic occurrence among users of the
homeless shelter Speramus.
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Clovéku je dovoleno byt sim sebou, pokud respektuje vykonnostni predpisy a povely
k mobilizaci vykonu. Kazdy se miize zcela svobodné sebezdokonalovat, pokud to firmé prinese
vist zisk. Clovék miize plné disponovat viastni osobou, pokud je vidy k dispozici a plny ochoty
prizpuisobit se pozadavkiim firmy. Jeho autonomie konci tam, kde by to snizovalo zaméstnavateli
vyhlidky v mezifiremnim soupereni. Kazdy miiZe vychdzet jen sam ze sebe, pokud to prospéje
zdjmum téch, kdo ho plati. (LIPOVETSKY, In KELLER, 2012, s. 104)

Chudi a izolovani socialné vylouceni ... maji jen omezenou schopnost formulovat své
pozadavky a navrhovat mozna reSeni. Jsou ze spolecnosti do té miry vylouceni, zZe jsou vylouceni
dokonce izdebat osvé vyloucenosti. Jediné, co jim zbyvd, je manifestovat své zoufalstvi.
(KELLER, 1995, s. 160)
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Uvod

V predlozenej  bakalarskej praci pojedndvam 0 socidlnom  fenoméne,
bezdomovstve a moznostiach vhodnej socialnej prevencie z pohladu Azylového
domu Speramus.

Motivom K tomuto rozhodnutiu je moje sucasné zamestnanie — Azylovy dom
Speramus spoloc¢nosti Navrat, o.p.s., kde posobim ako pracovnicka v socialnych
sluzbach, socialna asistentka a kI'ai¢ova pracovnicka. Pracujem sTud’'mi, ktori sa
ocitli v krizovej socialnej situacii — na ulici bez domova. Pri¢inou ich socialnych
padov je napriklad problém s alkoholom, snavykovymi latkami ¢i hranim
automatov. Tieto problémy maji v spolocnosti charakter negativnych a rizikovych
socialnych javov, ktoré budem skimat’.

V tejto oblasti mam pétroént praktickl skusenost’, preto urovenn poznania danej
problematiky povazujem ako dostacujucu pre vol'bu takto zameranej prace. Musim
vSak poznamenat, ze sa na jednej strane dostdva do rozporu moja osobna
angazovanost’ v praci so skupinou l'udi bez domova, a na druhej strane nutnost’
akademickej objektivity. Toto riziko si pri pisani prace uvedomujem a budem sa
snazit’ o dostato¢ny odstup osobnej zainteresovanosti.

Praca pozostava z teoretickej a praktickej Casti. V teoretickej Casti prva kapitola
stru¢ne definuje zédkladné pojmy, a to konkrétne pojem bezdomovstvo, bezdomovec
a pri¢iny bezdomovstva, d’alej jeho historiu, typologiu a psychologické aspekty.
PodrobnejSie sa kapitola venuje pri¢inam bezdomovstva i chudobou, ktora
S bezdomovstvom uzko suvisi. Druha kapitola predstavi samotny AD Speramus, jeho
vznik, poslanie, cielovu skupinu, teda klientelu. Tretia kapitola vysvetli pojmy
socialna sluzba a potrebnost’ socialnej sluzby. Praktickd cast’ opiSe metodologiu
prieskumu, jeho vysledky a v zavere interpretaciu kvantitativneho prieskumu a nové
poznatky.

Ocakavanym vysledkom tejto bakalarskej prace je naplnenie jej ciel’a, vysvetlit’
hlavny problém; vyvoj skladby problémov klientov AD Speramus, ktoré sposobili
zmenu pristupu v pomahajicej stratégii AD. Cielom prace bude taktiez prispiet’ do
praxe jak socialnych pracovnikov, tak i do vlastnej praxe a zivota a pokusit’ sa dat’



desiatkam osobnych kariet klientov AD Speramus, im individudlnym zivotnym
osudom uréity rad. Vziat' ich individualne anamnézy a skusit’ ich ramcovo uchopit’
ako celok. Myslim, ze tymto by sme mohli hlbsie chapat’ nie len pri¢iny socialnych
padov Tudi aich chudobu, ale zaroven sa ucit’ chéapat’ a potom riesit’ rizikové,
socialne neziaduce javy Vv nasej spolo¢nosti.



Ciel’ bakalarskej prace

Teoreticka ~ Cast  prace  deskriptivne  (opisne)  rozoberie  a utriedi
popis, charakteristiku bezdomovstva, socialnej sluzby azylového domu Speramus a
potrebnosti  socialnej sluzby. Cielom praktickej casti bude prostrednictvom
kvantitativneho prieskumu odpovedat’ na problém, ako vyvoj skladby problémov

rv v



. Teoreticka ¢ast’
1. Definicia zakladnych pojmov

1.1. Pojem bezdomovec

Kdo nebyl v pracovnim pomeéru i se delsi dobu nezdrzoval v trvalém bydlisti, byl trestné stihdan
pro prizivnictvi. Socialistické organizace byly neprirozenym zpiisobem povinny zaméstnat i
nepotrebné a malo vykonné pracovniky a dokonce jim nabidnout ubytovani — casto i s prihlasenim
kK trvalému pobytu. (Hradeckd a Hradecky, 1996, s. 19)

Pred rokom 1989 nebol pojem ,,bezdomovec* zavedeny v povedomi obyvatel'stva
ako spolocensky problém aneviedli sa verejné diskusie nad jeho definovanim.
,Bezdomovci“ ako taki neexistovali. Komunisticky reZzim sa touto problematikou
nezaoberal. Obcan bol povinny pracovat’, ak nie, bol povazovany za prizivnika.
,Bezdomovci“ uréite existovali, tak ako v kazdej dejinnej etape, ale pocas
komunizmu ich bolo na ulici vidiet zriedka. Je ale pravdou, Ze mnohi z tejto skupiny
boli komunistickym rezimom zamestnavani na nizSich pracovnych poziciach a mali
tak zaisteny i urcity typ byvania.

Po Zamatovej revolucii v roku 1989 komunisticky rezim padol a nastolil sa
politicky rezim demokratického zriadenia. Demokracia priniesla so sebou
mnoho novych spoloc¢enskych problémov. Jednym z nich bol ,,bezdomovstvo“ a
,,bezdomovci®.

Neustale piSeme bezdomovec v uvodzovkach. Je to z dovodu, Ze tento pojem,
ktory sa etymologicky moze rozdelit’ na slovo bez a doma, pouziva velka vicSina
spolocnosti aje hlboko vzité. Toto pomenovanie ale nie je spravne, no pre
zjednodusenie ho v tejto praci budem pouzivat’ bez ivodzoviek.

Sami bezdomovci sa citia tymto oznafenim diskriminovani. Ich spolocensky
status je degradovany na najniz$i stupen. Je to pre nich ponizujuce a hanobné.
V socidlnej sfére odbornici uzivaju terminy iné; ,,ludia bez domova®, ,,osoby bez
pristresia“. Napriklad Zakon o socidlnych sluzbach pouziva termin ,,0soba
V nepriaznivej socidlnej situacii‘.



Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé
socialni situaci (dale jen “osoba*). (Zdakon o socialnich sluzbach, 108/2006, s. 1)

Sociologicky slovnik vysvetl'uje bezdomovstvo dvojakym spdsobom: 1. LCudia,
ktori podla prava nemaju v ziadnom State obc¢ianstvo ¢i trvaly pobyt. 2. LCudia bez
pristresia, ktori sa ocitli v situacii, kedy uradne trvaly pobyt hlaseny maju, ale trvale
sa na nom nezdrZziavaji; nemaji pribytok, kde by mohli pravidelne nocovat’
(Jandourek, 2001, s. 39).

FEANTSA (Eurdpska federacia narodnych zdruzeni), pracujica sludmi bez
domova, definuje bezdomovca takto:

Bezdomovci jsou ti lidé, kteri nejsou schopni ziskat viastni, trvalé a primérené obydli, nebo si

nejsou schopni takové obydli udrzet kviili nedostatku financnich prostiedkit nebo jinym socidlnim
1

bariéram.
Aktudlne vytvorila FEANTSA $tyri kategorie I'udi bez domova:
» bez strechy
» bez bytu
» Dbez istého byvania

» bez vyhovujuceho byvania

Kosorin in Socialni sluzby (2015, s. 18) navrhuje okrem tychto $tyroch kategorii

eSte piatu,
> bez domova,

ktori odvodzuje zo samotného pojmu bezdomovec (home-less) a upozortiuje, Ze
dolezité nie je mat len strechu nad hlavou ¢i byt, ale dokazat’ si z toho bytu vytvorit
svoj vlastny domov pre vznik ako novej rodiny, tak irozvoj samého seba. Prave
doma sa citi ¢lovek najbezpecénejsie, kde zije vo vzt'ahu s najbliz§imi a tieto vztahy
tvoria z bytu skuto¢ny domov.

Moézeme sa odvazit’ i vyjadrit’ ndzor, Ze tato piata kategéria by mala byt urcitou

samozrejmostou. V socialnom odbore, pokial’ mozno, Sa snazime vyhybat’ terminom

! Munimedia, 2010. Definice bezdomovectvi je podle eskych zakoniti komplikovani. In

munimedia.cz [online], 29. 11. [cit. 7. 4. 2015]. Dostupné z
http://www.munimedia.cz/prispevek/definice-bezdomovectvi-je-podle-ceskych-zakonu-
komplikovana-531/
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bezdomovec a vyjadrovat’ sa terminom ¢lovek bez domova. Tento termin doverne

charakterizuje piatu kategoriu 'udi bez domova — bez domova.
Ztrata pristiesi je ztratou fyzického zazemi (osoba spi na ulici), chudoba bezdomovce zdrovern
vylucuje uplnou pravni ochranu (osoba ztraci sva prava) a jejich socialni neprizpiisobivost je

vylucuje z domény socidlni (osoba je izolovana). Marek et al. (2012, s. 13)

Vidime, Ze bez bytu prichadza ¢lovek o svoj pevny bod, v ktorom sa zastavuje
a Cerpa energiu do nového dna. Bez energie vnitornej i fyzickej je ¢lovek vycerpany,
zivori, prichddza o mnohé spoloc¢enské vyhody a prava. Bez tychto prav ¢i moznosti
sa nemdze prispdsobovat’ svojmu vacSinovému okoliu, ustupuje a dostava sa do

socialnej izolacie.

Pojem bezdomovec mdzeme hlbsie vysvetlit, ked’ si prizveme ,,mortifikaciu®.
»Mortifikacia® ma d’alekosiahlej$i dopad nez socidlna izolacia, ktord po nej moze
nasledovat. Vyjadruje smrt najintimnejSicho ,ja“ v osobnosti c¢loveka.
»Mortifikaciu®“ vysvetlime tak, ze bezdomovec je charakterizovany na priklade
vojaka zkasarni, ktory ako odvedenec na vojenskej sluzbe prezije status
bezdomovstva. Jeho osobnost’ a identita je nikym nezaujimana, potlacovana prikazmi
arozkazmi. Jeho sktsenosti a prezitky su umftvované tym, ze ho okolie nevnima.
Ludské dostojnost’ nehra ziadnu tlohu. Vojak musi na urcitu dobu zatlacit’ vlastné
,,Ja* do prazdnoty a byt len akousi babkou, ktora je okolim prijimana len na zaklade
vel'kosti topanok, vahy, vysky. Vojak formuje svoje ,ja“ na zaklade pocitu
bezmocnosti, bez moznosti cokol'vek kontrolovat, byt sim sebou, rozvijat' svoje
schopnosti. Tak ako bezdomovec, tak i vojak dostal status najnizsi. Spadol do tej
najniz8ej socialnej vrstvy bez prav. Keller (2013, s. 56, 57)

Zhrnutim mézeme povedat, Ze bezdomovec je Elovek bez domova, trpiaci
chudobou, ¢asto krat bez zamestnania, bez bytu, bez I'udskej dostojnosti, stracanim
vlastného ,,ja* svojej osobnosti, bez prav, bez zaujmu zo strany spolo¢nosti. Stava sa
zakladnym znakom socidlneho javu, bezdomovstva.

V nasledujucej kapitole vysvetlime pomocou niektorych autorov pojem

bezdomovstvo, ktory nas hlbsie vsunie do chdpania tohto spolocenského problému.



1.2. Pojem bezdomovstvo

Bezdomovci existovali od pociatku dejin I'udstva, kedy mame zachované pisomné
pramene. Tym je najskor starovek, kedy vznikali prvé mestské $taty, asi 3000 pr.n.l.
atiez biblia, ktorej najstarSie rukopisy pochadzaju z 3. stor. pr.n.l. Biblia pojem
bezdomovec plne nepoznd, ale socialne vylicenie Clena praxou byvalo. Chlebek

(2011, s. 22), kniha Genesis pise:
Hospodin mu vsak povedal: Nie, to sa nestane, lebo kiokolvek, by zabil Kaina, toho postihne
sedemndsobnd pomsta. Hospodin poznacil Kaina znak, aby ho nikto, kto ho stretne,, nezabil. Kain
sa vzdialil od Hospodina a byval v kraji Nod, na vychod od Edenu. (Gn 4, 15-16)

Boh za vrazdu Abela, Kainovho brata, neodsidil na smrt, ale poslal ho do
vyhnanstva, socidlne ho vylucil. Ostalo na fiom, ¢i v tomto stave zotrva alebo prijme
svoje chyby, zmieri sa a opat’ najde zmysel svojho Zivota v 'ude. V Biblii najdeme
dalsie a d’alSie priklady bezdomovstva. Najzndmejsi je pribeh Adama a Evy, ktori
boli vyhnani z rajskej zahrady za hriech, kedy jedli zo zakdzaného stromu. Tu tiez
ostalo na nich ana ich voli adusevnych silach, ¢i ostani v stave vyhnanstva,
bezdomovstva alebo sa budu snazit' onavrat do svojho minulého bezpecného
domova, zivota v raji.

Bezdomovstvo vnima biblia ako urcity trest a duSevny boj onovy domov.
Trestom je socidlne vylucenie zludu, zkomunity za spachany hriech; ale
S moZnost'ou napravy a pomoci zo strany inych.

Skratene by sa dalo povedat, Ze bezdomovstvo je socidlny jav objavujuci sa
prakticky vo vsetkych spolo¢nostiach, mestskych Statoch a vo vsetkych obdobiach
(poCinajic starovekom). Pritom su jeho formy, podoby arozsah rdzne v rdéznych

zemiach a doznavajt vyvoja v priebehu Casu.

Aky postoj zaujima k bezdomovstvu aako mu rozumie spolo¢nost dnes?
V predchadzajucej podkapitole sme na zaciatku zmienili nechcené vnimanie
bezdomovca a bezdomovstva komunistickym rezimom. Ten bezdomovstvo nechcel
priznavat. K podobnému nazoru sa priklanaju i Marek et al. (2012, s. 54):

Po roce 1948 se verejna chudoba stala tabu. Totalitni rezim charitativni organizace zrusil,

nebot jejich existence by pripustila existenci chudoby, kterou komunisticky rezim popiral.



Komunizmus vnimal bezdomovstvo ako chudobu, ktort neprijimal. Chudoba sa
stala verejnym tabu. Charity sa komunizmus snazil vytlacit' z verejného pOsobenia,
aby sa tento socialny problém nemusel vazne riesit’.

Priblizne az od roku 1990 sa nasa spolocnost vyrovnava hladanim postoja
a samotného osvetl'ovania bezdomovstva, ked” =zadina verejne hovorit, Zze
bezdomovstvo je skutoéne existujuci fenomén.

Dnes$na demokraticka spolo¢nost’ 21. storoia vnima bezdomovstvo rozne.
Jednym uhlom pohl'adu obecne je to, Ze bezdomovstvo je ddsledok ekonomického
systému — kapitalizmu. V nom sa uprednostiiuje sukromné vlastnictvo a podnikanie.
Socidlne otdzky nie st uplne uprednostiiované a prevlada pocit, ze socialne slabsi
jedinec nedostava dostatocne potrebni pomoc od Statu.

Vagnerova et al. (2013, s. 9) piSe, ze bezdomovstvo znamena predovsetkym
socialne vylucenie. Socidlna izolacia napada postupne vsetky oblasti Zzivota:
nezamestnanost’ a strata Statusu zamestnanca, koniec rozvoja pracovnej kariéry,
moznosti sebarealizcie v stavajlicom povolani; pokles finanéného prijmu a staleho
zivotného Standardu; zmena zivotného $tylu; vznikajuce rodinné problémy, kedy sa
naru$uju rodinné vizby; zuzovanie socialnych kontaktov; riziko nelegalnej ¢innosti;
zavislost’ na socialnych sluzbach.

FEANTSA, ktort sme spominali V predchadzajicej podkapitole, vytvorila
typologiu bezdomovstva pod skratkou ETHOS. V nej rozdel'uje bezdomovcov na
zjavnych, skrytych a potencidlnych. Praxou v socidlnej oblasti vieme povedat’, ze
zjavni bezdomovci st l'udia, ktorych na ulici okamZite identifikujeme svojim
Specifickym oblecenim a ktori svoj status neskryvaji. Skryti bezdomoveci su ti, ktori
prisli o moznost trvalého byvania a svoju situaciu riesia Zitim v socialnych sluzbach,
u znamych, na ubytovniach. Potencialni bezdomovci maju zatial’ kde byvat, ale ich
byvanie nema charakter stalosti, nie je ich vlastné ariziko bezdomovstva je na
mieste.



Dalej vysvetluje FEANTSA bezdomovstvo takto.
Bezdomovectvi je absence viastniho, trvalého a priméreného obydli. *

Absenciu moézeme vysvetlit' ako nedostatok ¢i deficit. Ak povieme nedostatok
byvania, je to dost’ kostrbaté vyjadrenie. Absencii byvania rozumieme lepsie, ked’
povieme, ze bezdomovstvo nastava vo chvili takého typu obydlia, ktorému sa
nemoze pripisat’ charakteristika trvalosti alebo disponovania vlastnictvom a vymyka
sa zo spolo¢enského priemeru.

Matousek (2005, s. 316) sa priddva k podobnému vymedzeniu. Bezdomovstvo
vidi ako skl'u¢ujuci stav ¢loveka, ktory nema svoj domov vyjadrujtci hlavne trvalé
bezpecie a istotu v rozvijani trvalych emocionalnych vézieb s 'ud'mi v spolunazivani

V onom spolo¢nom domove.

Dolezité je vediet, ze bezdomovstvo sa v priebehu Casu neustale vyvija a meni.
Jeho dynamika je tak velka, ako vel'mi je dynamicka i spolo¢nost. Vysvetlit' pojem
bezdomovstvo nie je jednoduchd vec. Vidime, Ze jeho vysvetlovanie sa odvija od
doby, v ktorej spoloc¢nost’ Zije. Biblia osvetluje bezdomovstvo na uvedenych
prikladoch ako chudobu a sociadlne vylucenie, ktoré prizndva a vnima ho ako
hladanie nového domova. Realny socializmus (pred rokom 1989) bezdomovstvo
nevysvetluje, naopak ho skryva. Dnes si problém bezdomovstva uz pripastame
a hladame jeho rieSenia i pomocou vysvetlovania, ¢o tento socialny problém vo
svojej hibke znamena. To nie je Tahké. Spoloénost zépasi S mnohopoéetnymi
problémami. Nezamestnanost, zdravotné problémy, rozvraty rodin, rozvody,
nedostatok bytov, drahé najomné, zavislosti ¢i samotné vysoké naroky spolo¢nosti.
To vSetko a dalSie vplyva na zivot a 0Sobnost’ jedinca zasadnym sposobom
a vysvetlit’ jednou vetou pojem bezdomovstva je nel'ahka tloha.

Ak vysvetlime pojem bezdomovstvo ako nedostatok bytov, tak na jednej strane
vidime l'utost’ a nutnost’ rieSit’” problém byvania a bytov, ktoré by bezdomovstvo
eliminovali. Na druhej strane sa ale vnima fakt, ze bezdomovstvo evokuje

"Munimedia, 2010. Definice bezdomovectvi je podle Eeskych zakonti komplikovana. In
munimedia.cz [online], 29. 11. [cit. 7. 4. 2015]. Dostupné z
http://www.munimedia.cz/prispevek/definice-bezdomovectvi-je-podle-ceskych-zakonu-
komplikovana-531/
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v spolo¢nosti strach z narusenia socialneho mieru, destabilizacie poriadku, Sirenia
kriminality, fyzického utoku, chordb ¢i vlastnej viny za tento status. | takto by sa dal
pojem bezdomovstvo charakterizovat. Potom moZeme polemizovat, ¢i sa
bezdomovstvom vobec d’alej zaoberat’, vysvetl'ovat’ ¢i riesit’.

Vyvstava otazka. Pomahat’ alebo nepomahat’ riesit’ bezdomovstvo? Pozorujeme,
ze fenomén bezdomovstva, ako negativny socidlny jav, prechadza neustalym
vyvojom a zaujat’ k nemu jednoznaény postoj na vysvetlenie je velmi tazké. Tazka
je i jeho jednotna klasifikacia. Isté ale je, Ze stratou domova sa postupne rozvija jav
bezdomovstva a jeho nasledky mézu byt dozivotné. Jak na tele, tak na duchu.

1.2.1. Chudoba

Termin chudoba v sebe skryva rozmanité vyznamy. Niekto vnima chudobu ako
¢loveka, ktory nemé byt v osobnom vlastnictve, nema vlastné auto, ma p6zic¢ku a iny
zase vnima chudobu, ked’ je clovek uplne bez byvania, prespava na ulici. NizSie

uvedieme citaciu z odbornej literattry.

Z hlediska lidskych prav predstavuje chudoba mnohondsobné poruSeni zdkladnich prav

lidskych bytosti a predevsim poruseni prava na slusny zivot. (Batthyany, 2010, s. 7)

Pravo na slus$ny Zivot vysvetluje Batthyany ako pravo l'udskej ddstojnosti, ktora
patri k zakladnym pravam cloveka ako l'udskej bytosti. Dostojnost” vlastni clovek
preto, pretoze &lovekom je. Clovek je osoba s identitou, méa hodnotu, ktora sa uznava
Vv jeho Ziti. Cudské pravo na sluSny a dostojny Zivot a zakladné l'udské prava, o
ktorych hovori Batthyany, st zakotvené i v roznych medzinarodnych zmluvach, ako
napriklad ~ VSeobecnda  deklaracia  ludskych  prdv, Medzinarodny pakt
0 hospodarskych, socialnych a kultarnych pravach, kde sa dozvieme viac.

Chudoba uzko stvisi s bezdomovstvom, pretoze ¢lovek bez domova straca
moznost’ sluSného Zivota. V spolocnosti st bezdomovcei, ktori prespavaju na
lavi¢kach, pod mostmi, na staniciach ¢i v lesoch.

Nacrtli sme, Ze prednovembrovy rezim vnimal bezdomovstvo svojim sposobom i
ako chudobu, ktorti ale ako celok na bezdomovstvo iste nevztahoval. Je to urcity

uhol pohladu, akym spdsobom reédlny socializmus bezdomovstvo vnimal. Vieme
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tiez, ze cirkev, ktord chudobu riesila a chudobnym pomahala od pociatku, povazoval
rezim za verejného nepriatel’a a snazil sa ju i preto vytla¢it’ ¢o najviac do ustrania.
Nechcel, aby sa cirkev angazovala v pomahani chudobnym, verejne posobila a aby
na chudobu upozoriiovala. Musela by sa spravne zo strany Statu nejako riesit’ a 0 to
rezim zaujem nemal.

Chudoba, v ré6znych podobach, jestvovala nielen pocas vlady realneho socializmu,
ale od pociatku existencie I'udstva a v kazdom dejinnom obdobi podliehala r6znym
premenam.

V stredoveku bolo chépanie chudoby prezentované ako nedostatok materidlnych
prostriedkov ¢i nepozivanie socialnych istot (napr. osetrovatel'stvo postihnutych ¢i
chorych, zdravotnd starostlivost, zamestnanie, byvanie), verejne spolocenského
uznania ¢i vplyvu. V novoveku, predovSetkym od polovice 16. storoCia, sa
starostlivost o chudobnych  postupne  profesionalizovala,  byrokratizovala,
prechadzala z cirkevnych institucii na svetské organizacie.

V povojnovych rokoch, priblizne do 20. storocia, ako piSe Mares (1999, s. 45),
prevladala stard chudoba. Zasahovala Tudi nezavisle na trhu prace, cyklicky,
Vv zivotnom cykle. Ohrozeni boli ti, ktori napriklad zakladali nové rodiny, kupovali
nové byty alebo ochoreli a neboli schopni pracovat’.

Dnesna spolo¢nost’ sa priblizne od polovice 20. storocia prichodom globalizacie
prudko meni. Tak ako politicky, ekonomicky, §trukturalne, tak sociokultirne. Mimo
iné prichadzaju ale taktieZ premeny chudoby.

Ako bolo predoslané, dejinnym vyvojom nadobtida chudoba r6znych podob. Stara
chudoba tak meni svoju podobu, formu. Moravsky socioldg, filozof, publicista,
enviromentalista a od roku 2014 poslanec Europskeho parlamentu Jan Keller menuje
tuto chudobu ako novu. Zavadza (nie len on) termin nova chudoba, ktorym sa

aktivne zaobera prinajmenSom od 90. rokov 20. storocia.

Soucasnd spolecnost se rychle méni zpiisobem, ktery odporuje tomu nejlepsimu z ducha
modernity a ktery nas vraci do dob, kdy postaveni i vyhlidky riznych vrstev byly zcela

neporovnatelné. Jako kdyby rizni lidé uz zase Zili ve zcela odlisnych socidlnich svétech. (Keller,

2011, s.7)
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Chudobe dava Keller privlastok nova a charakterizuje ju ako ta, ktora napriek
ekonomickému rastu a bohatnutiu, zo spolo¢nosti nevymizla, ale za¢ina sa ¢im d’ale;,
tym viac rozSirovat’ a prejavovat’ v narastajucich ,,ostrovcekoch®.

Keller hovori, Ze nova chudoba zacala prenikat’ do spolo¢nosti v osemdesiatych
rokoch 20. storocia. Postihuje zeme, ktoré su ekonomicky vyspelé, bohaté, v ktorych
I'udia netrpia biedou a potrebnych zdrojov maju tieto zeme dostatok. Stava sa preto
masovou. Deje sa tym, ze bohatstvo, ako nadbytok je v spolo¢nosti rozdel'ované
nerovnomerne a jednym z nasledkov je zvySovanie po¢tu bezdomovcov od polovice
sedemdesiatych rokov.

Keller mieni formami novej chudoby napriklad ,,pracujuca chudoba®, kedy i ked’
&lovek pracu ma, vyska mzdy je prili§ nizka, stalost zamestnania je neista. Dalsim
prikladom je starobna chudoba, kedy ked” ¢lovek cely Zivot pracoval a platil dane,
zostarne, zije v biede av chudobe. V prilohe ¢.1 je zaujimavy clanok, ktory pise
0 tretine bezdomovcov, ktori sice pracuju, ale peniaze na byvanie nestacia.

Sociolog Mares (1999) datuje objavenie sa novej chudoby od konca 70. rokov.
Vysvetluje rozdiel medzi starou anovou chudobou. Rozdiel vidi v odklone od
chudoby ,,horizontalnej*“/univerzéalnej k chudobe selektivnej. Univerzalna chudoba sa
vyznacuje nepredvidanost'ou V Zivotnom cykle vplyvom réznych udalosti. Selektivna
chudoba sa vyznaduje nezamestnanostou, ktorej priemerna dizka sa predlzuje;
opakovanym zamestnanim; neistotou zamestnania; fenoménom zadlzovania 0sOb
I domacnosti.

Presné definovanie novej chudoby je vel'mi tazké. V sti€asnej dobe je oblast'ou,
ku ktorej je mélo odbornej literatiry a ktorej sa venuje malo socialnych teoretikov
aimalo odbornikov na akademickej urovni komplexne. Vidime ale, Ze nova
chudoba v nejakych formach existuje,aze sa vnej moze ocitnit hocikto
a k bezdomovstvu nie je d’aleko.

Pojem bezdomovstvo moézeme charakterizovat’® ztohto uhlu pohladu od
stredoveku do 20. storoCia ako starti chudobu a priblizne od 70. rokov 20. storocia
ako nova chudobu. Tieto v sebe vyzaduju velmi hlboké skiimanie, aby sme im
spravne porozumeli. Obecna charakteristika je narocna. Tato stru¢na charakteristika
len naértla, ¢o bezdomovstvo v jednotlivych dejinnych etapach ako stara ¢i nova
chudoba priblizne vyjadrovala a v akej podobe ju mo6Zeme v sucasnej chvili vnimat’

vo vzt'ahu k bezdomovstvu.
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1.3. Pri¢iny bezdomovstva

Teoretické urCenie pri¢in bezdomovstva napomaha k hlbSiemu pochopeniu
fenoménu bezdomovstva a nasledne k hl'adaniu moznych rieSeni v praxi. Te6ria nam
zéaroven ukaze cestu do praxe.

Autorka si najprv vdaka 5rocnej praxe v AD dovoli vyslovit' vlastné priciny
bezdomovstva. Su to: strata staleho zamestnania, bytu; rozvrat rodiny, alkoholova
adrogova zavislost; gambling; VTOS (vykon trestu odnatia slobody); nizky
dochodok; dlhy a exekucie; pracovné agentlry; zdravotny stav; ustavné zariadenia.
Priciny z praxe potvrdzuje v teérii Socioklub (2007, s. 121), ktory uvadza za priciny
alkohol ¢i int zavislost, detsky domov, vychovny ustav pre mladez, rozvod, nizky
intelekt, prepustenie z psychiatrickej liecebne, VTOS.

Odborna literatira rozliSuje d’alej faktory subjektivne a objektivne.

Rozhodujici jsou faktory objektivni a faktory subjektivni. (Hradecka a Hradecky, 1996, s.

43)

Objektivne faktory vidia autori Hradecka a Hradecky (1996, s. 43) ako politika
zamestnanosti (nevyuzivané verejne prospeSné prace, pracovnd diskrimindcia
starSich obcanov), bytova politika, socialna politika (nedostatok socialnych bytov),
postavenie etnickych minorit, Strukturdlne zmeny v spolocnosti, predovsetkym
zmeny na trhu préce.

Subjektivne faktory menuju autori tieto: rodinné zazemie a celkova socidlna
situdcia Cloveka, schopnost’ socidlnej adaptacie, vek, vzdelanie, temperament,
zdravotny handicap; ¢lovek prichadzajaci z VTOS, ustavu, detského domova.

K objektivnym a subjektivnym faktorom sa pridava i Marek et al. (2012, s. 12).

Zatimco objektivni priciny bezdomovectvi byvaji prisuzovdny k systémové chybé a bezdomovec

Je jeji objeti, subjektivni pric¢ina bezdomovectvi poukazuje na nepriznivé viastnosti jedince.

Systémovi chybu moze sposobit’ napriklad Urad prace, ktory posle prispevok na
zivobytie na inu adresu, nez akl uviedol klient. Klient sa potom dostava do tazke;j
Zivotnej situacie, kedy nema pristup k finanénym prostriedkom na zakladné Zivotné
potreby. Stat tieto systémové chyby svojimi opravnymi prostriedkami moze ale
odstranit’ @ pomdct’ problémy vyriesit’.

Nepriaznivé vlastnosti jedinca vSak §tat rieSit’ nedokaze. RieSenie dokéze ngjst’ len

sdm klient v sebe samom. Len on je kompetentny k vyrieSeniu svojej situacie. To ale
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neznamend, ze méd kompetencie vo vSetkom. Nie kazdy ma tak Siroké socialne
kontakty, ktoré mu st u¢inné v krize. Klient potrebuje taktiez pomoc a kompetencie
zo strany inych sluzieb ¢i odborov, ktoré ho podporia a napomozu k opdtovnému
socidlnemu za¢leneniu do majoritnej spolognosti. Napriklad Urad Prace CR; obec ¢&i
mesto, kde ma doty¢ny trvaly pobyt, socialne sluzby apod.

Marek et al. (2012, s. 19) rozdeluju d’alej pri¢iny bezdomovstva na primarne,

sekundarne a terciarne:
Zatimco primarni pric¢inou je socialni upadek osobnosti a méla by ji resit preventivni slozka
socialniho systému, sekundarni priciny prindsi spise psychicky upadek osobnosti, a ta ztrdci silu
,,se sebou néco delat“. Tercidrni priciny jsou nebezpecné piedevsim proto, zZe klient nemiize nalézt

misto ve spolecnosti, kam se chce vratit.

Primérna pricina riesi, preco sa klient vlastne stal bezdomovcom. Zakladom je
domov, odkial’ klient prichddza, kde dospieval. V tomto bode je nutna prevencia.
Snazit’ sa rizikd socidlneho padu klienta eliminovat’ U€innymi preventivnymi
prostriedkami uz v ¢ase dospievania. V praxi by to znamenalo napriklad zamerat’ sa
na mladé rodiny a rodicovska vychovu.

Sekundérna pricina riesi problém, kedy klient ostava v stave necinnosti. Nema
dostatok duSevnych sil, aby sa navratil do vicSinovej spolo¢nosti. Ambulantné
sluZzby st néstrojom S§tatu, ktory by mal branit’ rizikdm prepadu klienta k Statitu
bezdomovca. Casto krat ale tieto sluzby nevedia klienta dostatoéne motivovat
k obratu a jeho socialna situacia sa nemeni.

Terciarna pri¢ina sa zaobera problémom, kedy klient nemoéZe zaujat svoje
pravoplatné miesto v spolo¢nosti. Nedari sa, aby ho ostatna spolo€nost’ prijala. Ak sa
toto nedari napliovat, klientova vol'a moZze zoslabnut’ natol’ko, Ze sa vrati opét’ na
ulicu.

Zaujimavy pohl'ad na pri¢iny bezdomovstva poskytuje Keller (2013), ktory vnima
bezdomovstvo ako socialnu exkluziu, teda socidlne vylucenie strednej vrstvy zo
spoloc¢nosti, ktort postihuje od 80. rokov 20. storo¢ia nova chudoba. Pri¢iny potom
vidi Keller v tazkosti zaobstarat’ zmysluplna a plnohodnotn pracu, stale byvanie pre
rodinu, udrzat’ spotrebitel'sky Standard domacnosti, rozvody, drogy, alkohol. Obcan
potom prechadza tromi $tadiami socialneho vyltcenia (bezdomovstva) — ohrozenie
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domova, boj o0domov, rezignacia na domov — az dokial nenadobudne plne
socialneho Statutu, bezdomovec.

Pri¢in bezdomovstva je Sirokd Skala. Je ich mnoho, ale svoje rieSenie maju.
Potrebné je ale skutocne disponovat’ komplexnymi a do hibky prepracovanymi
nastrojmi, ktoré¢ budu u¢inné natol'ko, ze sa bezdomovstvo stane ,bandlnym

spolo¢enskym problémom.
Prvé kapitola nas previedla poznanim socidlneho fenoménu bezdomovstva,

charakteristikou jednotlivych pojmov, poznali sme jeho r6znorodé pri¢iny ato nas
postva ku kapitole druhej, popisu Azylového domu (AD) Speramus.
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2. Azylovy dom Speramus, Navrat o. p. S.

AD Speramus sluzi 'udom bez domova, ktorych postihuju i zhora osvetlené
priciny bezdomovstva. Socialnu sluzbu AD Speramusu predstavim blizSie, pretoze

nam poskytne informac¢né zdroje v praktickej ¢asti.

2.1. Vznik socialnej sluzby AD Speramus

Budova AD Speramusu leZi priblizne 1 km od centra mesta Liberec v ulici Siroka.
AD nahradil restauraéné zariadenie Zitava, ktoré tu fungovalo do roku 1994. Stal sa
docasnym pribytkom pre potrebnych.

V roce 1995, kdy se Azylovy diim poprvé otevrel, slouzilo toto zarizent lidem bez pristiesi nebo
tém, kteri se ocitli v nouzi. Prijimani byli i cizinci a nékdy matky s détmi. (Erbanovd in AD
Speramus, 1995, s. 3)

V tomto case bol AD vedeny ako rozpoctovd organizacia, Okresny ustav
socialnych sluzieb.

V roku 2001 sa AD formuje na prispevkovi organizaciu a roku 2003 meni AD
svoj nazov na Centrum socidlnych sluzieb Libereckého kraja p.o.

V roku 2006 sa riaditelom stal Robert Prade. Vystal problém, kedy bola otazka, ¢i
AD bude fungovat’ i nad’alej. Zriad'ovatel’, Liberecky kraj, nevyc¢lenil na AD dotaciu
a ponechal ho bez financovania. Riaditel’ ale dokazal AD zachovat’ a AD Speramus
zriadil v roku 2007 ako nestatnu neziskovii organizaciu (NNO) spolocnosti Navrat
0.p.S.. Podla §57 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnych sluzbach je AD Speramus
registrovany ako registrovana socialna sluzba, ,,azylovy dom®.

AD Speramus ako NNO nie je samostatne zadrobkova a je zavisla na finanénych
dotaciach. Od septembra roku 2009 bola sluzba AD financovand po tri roky
z projektu IP 1, Sluzby socialnej prevencie z ESF (eurdpsky socialny fond). Od
konca roku 2013 hl'adda AD Speramus finanéné zdroje na urovni MPSV, mesta

Liberec a Libereckého kraja, ¢o je vel'mi naro¢né.
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2.2. Poslanie, ciel’ a ciel’ova skupina AD Speramus

Poslani azylového domu ,,SPERAMUS “

Poslanim azylového domu ,,Speramus* spolecnosti Ndvrat, o. p. S. je prevence proti
socialnimu vyloucent osob, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.
Zejména na uzemi Liberecka ¢i Libereckého Kraje. Toto se déje predevsim prostrednictvim

individualni podpory a zmény vnitini motivace uzivatelii ke zlepSent jejich Zivotni situace.

Cil Sluzby

Obecné cile

Zmirnéni patologickych dopadii u lidi, kteri jsou ohroZeni nepriznivou zZivotni situaci spojenou
se ztratou bydlent,

pozitivni zména Zivotni situace uzivatele sluzby v obdobi mezi zapocetim a ukoncenim Cerpani
sluzby,

navrat uzivatelii a priblizeni se zarazeni do normalniho zivota ve smyslu obecného chapani.
1

Cielova skupina

Cielovou skupinou AD st muzi nad 18 rokov, svojpravni, s trvalym pobytom na
tizemi CR, predovietkym z Libereckého kraja (ak AD nie je kapacitne naplneny,
prijimaju sa v nudzi klienti i z inych krajov). Pobytova sluzba sa poskytuje klientom,
ktori sa ocitli bez pristresia, stratili rodinné zdzemie, hrozi im socialne vylucenie, st
nezamestnani, prepusteni z vykonu trestu odiatia slobody, z liecebni, bez finan¢nych
prostriedkov.

Navrat 0.p.s — Azylovy diim Speramus, 2014 [online]. Azylovy diim Speramus [cit. 8.4.2015]
Dostupné z http://www.opsnavrat.cz/
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3. Potrebnost’ socialnej sluzby a socialnej sluzby
AD

Po charakteristike AD Speramusu sa presunieme K uzsiemu vymedzeniu pojmu
potrebnost’. Pojedname, ako opisuje potrebnost’ socialnej sluzby odborna literatra
I samotny Liberecky kraj. Ukazeme, ¢im apreco sa socidlna sluzba AD stava

vyznamna a potrebna.

3.1. Pojem socialna sluzba

Z l'udskych dejin vieme, ze pred modernym nastupom socidlnych sluzieb
existovali najskor Spitaly, Utulky ¢i sirotince. Postupne sa praca s potrebnymi
transformovala do dnesnych modernych institicii (napr. domovy dochodcov, detské
domovy ¢i azylové domy) a rozvinuli sa rozne druhy socidlnych sluzieb.

V stcasnej chvili sociolog Tomes (2010, s. 38) terminuje socidlnu sluzbu ako
druh socidlnej starostlivosti poskytovanu S$tatnou institiciou. Cudom v socidlnej
nudzi st poskytované tukony zo strany stkromnopravnych a verejnopravnych
inStitucii. Ciel'om je efektivna a I€¢inna pomoc.

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015 (2015, s. 7) vysvetluje
socialnu sluzbu ako sluzbu poskytovanu v situdcii, kedy si osoba vo svojom okoli
nemoze Z dostupnych zdrojov zaistit' potreby, ktoré by zabréanili socidlnemu
vylacéeniu.

Pojem socialna sluzba upravuje v CR Zikon o socialnych sluzbach, ktory fiou
rozumie cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a
podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouéem’.1 Presne vymedzenymi ¢innostami a odbornymi nastrojmi sa socialna
sluzba snaZi eliminovat zdravotné a socidlne rizikd l'udi ohrozenych socidlnym
vyli¢enim. Aby sa tito I'udia opét’ stali v Co najvidcSej moznej miere sebestacnymi

a schopnymi sa zaclenit’ do vac¢sinovej spolo¢nosti.

! Ceska republika. Zakon o socidlnich sluzbach. In: Sb. 2006, ro&. 2006, &. 108, 37. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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Zakon (108/2006 Sbh.) v tretej Casti d’alej rozliSuje rozdelenie zariadeni socialnych
sluzieb:
» druhy socialnych sluzieb, ktorymi st socialne poradenstvo, socidlna
starostlivost’, socialna prevencia;

- socidlne poradenstvo poskytuje zakladné a odborné socidlne poradenstvo.

- sluzby socialnej starostlivosti sa usiluju zaistit’ klientom psychicku a
fyzicku sebestacnost’ v zaisteni ich dostojnosti aich socialnom prostredi. Su to:
osobna asistencia, opatrovatel'ska sluzba, tiesnova starostlivost, sprievodcovské
a pred CitateI'ské sluzby, podpora samostatného byvania, odl'ahcovacie sluzby, centra
dennych sluzieb, denné stacionare, tyzdenné stacionare, domovy pre osoby so
zdravotnym postihnutim, domovy pre seniorov, domovy so zvlaStnym rezimom,
chranené byvanie, socidlne sluzby poskytované v zdravotnickych zariadeniach
16zkovej starostlivosti.

- sluzby socidlnej prevencie sa snazia zabranit’ socidlnemu vyluceniu 0sob
a Sireniu negativnych socidlnych javov. Nimi st tieto: ranna péce, telefonicka
krizova pomoc, tlmocnicke sluzby, azylové domy, domy na pol cesty, kontaktné
centrd, krizova pomoc, intervencné centra, nizkoprahové denné centrd, nizkoprahové
zariadenia pre deti amladez, noclaharne, sluzby naslednej péce, socialne
aktivizované sluzby pre rodiny sdetmi, socialne aktivizované sluzby pre
seniorova osoby so zdravotnym postihnutim, socidlne terapeutické dielne,
terapeutické komunity, terénne programy, socialna rehabilitacia.

» formy poskytovania socialnych sluzieb, ktorymi st pobytové, ambulantné,
terénne:
- pobytova socialna sluzba poskytuje klientom ubytovanie
- ambulantna socidlna sluzba je t4, za ktorou klient dochadza
- terénna socialna sluzba je klientom poskytovana v ich prirodzenom socidlnom

prostredi.
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3.2. Pojem potrebnost’ a potrebnost’ socidlnej sluzby

Podrla druhov socialnych sluzieb vidime, Ze uzivateI'mi su klienti v kazdom veku,
s roznorodymi, Specifickymi potrebami. Prichddzaju zo vzdy odliSného zazemia,
ktorym je prostredie, kde klienti ziju alebo vyrastaji. Aspekt pritomnosti socialnej
sluzby, vybavenosti, podl'a Viska et al. (2012, s. 39) znamena zaistenie a fungovanie
socidlnej sluzby pre I'udi, ktori sa ocitli v problémoch. Ci zaistena sluzba pre dant
cielovu skupinu bude skuto¢ne potrebna, sa zisti az nasledne v praxi. Problémy,
ktoré obCania maju, sa zistuju podla vyskytu socidlnych javov a je nutné spravne
definovat’ cielovi skupinu, ktora potrebuje pomoc.

Aby sa mohli socidlne problémy efektivne riesit, rozdeluju sa klienti do
vymedzenych cielovych skupin. U nas su to I'udia bez domova.

Kazda cielova skupina sa vyznaci svojimi Specifickymi charakteristikami. Bare§
(2006, s. 8) taktiez prirad’uje cielovej skupine socidlny jav, ¢im sa vymedzi. Sceli sa
tak lepsie jej socialna realita a chapanie konkrétnym potrebam klientov. Socialnym
javom rozumieme tazivi socidlnu situdciu klientov. Ich problémy sa vnimaji
komplexnejSie a podla zistenych socidlnych javov sa mozu zriadovat socidlne
sluzby rézneho charakteru.

Socialnym javom u I'udi bez domova je napriklad nezamestnanost’, ktora ohrozuje
plné fungovanie spolocnosti. Klienti nemdzu najst’ dlhodobo uplatnenie vo svojom
obore alebo vobec akékolvek zamestnanie. Nemaji dostatok finanénych
prostriedkov, nemo6Zu si zaistit’ primerané byvanie, zadlzuju sa, ocitaja sa na ulici.
Uzsim Specifikovanim rozpoznavame socidlnu realitu I'udi bez domova komplexne.
Poznévame nielen skladbu problémov, ale mo6Zzeme zistovat’ i ich jednotlivé potreby
na vhodné riesenie poskytnutim potrebnej socialnej sluzby. Nou je v tomto pripade
azylovy dom asocidlni pracovnici, ktori poskytuji klientom odborné rieSenie
problémov. V ramci individudlneho projektu JuhocCeského kraja, ,,Planovani
socialnich sluzeb®, zpracoval kraj ,,Odbornou studii potiebnosti socialnich sluzeb
v JihoCeském kraji“. Zaverecnd sprava ,,Studie potiebnosti azylovych domii*
analyzovala potrebu vybranych socialnych sluZieb.

Pri posudzovani potrebnosti socialnej sluzby vychadza staidia hlavne z aktualne;j

siete socialnych sluzieb, komunitného planovania (Juhocesky kraj, 2013). Pri
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hodnoteni dostupnosti socidlnych sluzieb azylovych domov vychadza $tadia
Z nasledujucich parametrov:

- parametr ,,potifebnosti a garance minimalni sité azylovych domi

- parametr dostupnosti azylovych domi

- parametr nakladovosti azylovych domu

- parametr kvality poskytovanych sluzeb azylovych domi

- parametr provazanosti azylovych domii, pfedevsim s trhem prace,

zaméstnavanim, rekvalifikacemi apod. (Juhocesky kraj, 2013, s. 7)

Stadia analyzovala podrobnejiie parameter potrebnost’. Pri existencii socialnej
sluzby je dolezité prezentovat nie len dostupnost’ ¢i nakladovost’, ale vysvetlovat
i jej potrebnost’.

Visek et al. (2012), ktori st odporucani teoreticki odbornici v potrebnosti
socialnych sluzieb, sa v 6. kapitole, makrosocialna analyza, zaoberaji potrebou
socialnych sluzieb. Potrebnost’ nazyvaju prakticky vybavenost’ socidlnych sluzieb na
uzemi kazdej obce, mesta. NajmenSou oblastou, ktora mé poskytovat sluzby
socialnej prevencie, je okres. Na posudenie vybavenosti, ako ukazat' potrebnost’
socialnych sluzieb pisu, ze sa pouzivaju tri metody:

- normativy vybavenosti (pritomnost’, dostupnost’, nadvézovanie sluzieb...)

- socidlne demografickd analyza

- komunitné planovanie.

Najtazsie je detegovat’ normativy vybavenosti. Kazdy region, kazdd obec ma
svoje individualne potreby, zalezi na miestnych podmienkach. Generalizovat
normativy celo$tatne je preto vel'mi naroc¢né. Socioklub (1997, s. 29) normativy
analyzuje a kons$truuje pre socialne sluzby. Povazuje ich za zakladnu orientaciu
VvV rozbore socidlnych javov. Prostrednictvom nich sa zistuji socidlne potreby
cielovych skupin. Urc¢ujicim normativom je napriklad velkost’ danej obce, vel'kost’
cielovej skupiny.

Okres, ktery ma 100 tis. obyvatel, by mél mit 100 hizek pro bezdomovce, ztoho 50

V noclehdrndch. (Socioklub, 1997, s. 33)

Vzhl'adom k velkostiam obci ostavaju Ciselné udaje o normativoch orienta¢nymi.
Socialna analyza je v kazdej obci odlisna. Zalezi na demografickej skladbe
obyvatel'ov, ekonomickej, spolocenskej, politickej situacii.
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LCudia bez domova v Liberci moézu trpiet nedostatkom bytov, ale Tudia bez
domova v Chebe su bez prace kvoli vysokej nezamestnanosti. Problematika byvania
¢1 nezamestnanost’ sa moze charakterizovat’ ako socialny jav a neuspokojena potreba.

Visek et al (2012) je podobného nazoru ako Socioklub. Potrebnost’ socialnych
sluzieb je podl'a neho vnimana tiez ako vybavenost’ a vybavenost' sa moze skumat’
pomocou normativov. Normativom vybavenosti moze byt’ teda napriklad nedostatok
bytov alebo nezamestnanost’. Pomocnym néstrojom k normativom je potom socialne
— demograficka analyza, ktorou sa zistia napriklad rézne socidlne problémy ¢i

cielové skupiny.

Problémové arizikové javy, ktoré rozobera Bare§ (2006, s.8), uvadza pocet
socialnych javov narusujucich fungovanie spolo¢nosti bez problémov 21. Prikladom
je riziko socialneho vylucenia — nezamestnanost’, kriminalita, socialne — patologické
javy, neplatenie ndjomného, domace nasilie...

Okrem Baresa i publikacia Socialni sluzby na rozcesti, 1. kapitola v popise
projektu ,,Podpora procestt v socialnich sluzbach® ukazuje potrebu dostupnosti
socidlnych sluzieb. Jednou z aktivit vtomto projekte je analyza problematickych
socialnych javov pomocou indikatora,

analyzy dostupnych datovych a informacnich zdrojii (mapa aktérii, mapa zdrojii) a aktivita
potreb vyplhyvajici 7e socidlnich jevii a zdroje pro jejich reSeni, a indikatorem je napr. analyza
oblasti potieb cilové skupiny a spolecnosti vazici se K reSeni daného socidlniho jevu jednotlivymi

druhy soc. Sluzeb. (Konfederace zaméstnavatelskych a podnikatelskych svazii CR, 2013, s. 13).

Tieto analyzy sluzia ako pracovny nastroj pre socialne sluzby, zdroj pre rieSenie
problémov. Socialna sluzba tak moéze reagovat’ zriadenim danej potrebnej sluzby pre
klientov a vobec zist'ovat’ potreby tychto l'udi.

Socidlne javy sa daji potom sledovat’ podla frekvencie vyskytu a podla

empirickych tidajov odhadovat’, aké socialne sluzby obcania potrebuju.

Vdaka stadiu literatary o potrebnosti socialnej sluzby sme zistili, akym spdsobom
vznika, preco je potrebna. Dostupnost’ a jej pritomnost’ sa posudzuje na zaklade
parametra potrebnosti. Potrebnost’ ma svoje metédy skiimania. Priklad jednej metody

je spominany normativ vybavenosti. Normativ vybavenosti skimame podla
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problémov, ktoré sa v danom regidone vyskytuju. Problémy sa sleduju podla

socialnych javov a tie sa prisudia ciel'ovej skupine.

V spolocnosti sa vyskytuju socidlne problémy, ktoré sii napojené na socialne javy
a socialne potreby. Socidlnym problémom je bezdomovstvo, ktoré sa vyznacuje
socialnymi javmi. Tie st pritomné v AD Speramus, a preto sa autorka rozhodla, ze
sa socidlny jav stane meratelnym znakom v praktickej casti kvantitativneho

prieskumu a premenach ich problémov.
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1. Prakticka ¢ast’

Na zaciatku praktickej Casti predstavime metodologiu prieskumu, subor metdéd na
rieSenie problému a ciel’a prace. Potom prejdeme Kk charakteristike skimanej vzorky,
sposobu spracovania dat vzorky av dalSich podkapitolach si predstavime uz

vysledky prieskumu, interpretaciu a diskusiu.
4. Metodolégia prieskumu

Zakladom vobec, ako spravne Strukturalizovat’ bakalarsku pracu, bola odborna
literatira od Gavory — Uvod do pedagogického vyzkumu; od Simka a Kubatovej —
Od abstraktu do zavérecné prace: jak psat (a moznd i napsat) zavérecnou praci ze
sociologie nebo z andragogiky; od Dismana — Jak se vyrabi sociologicka znalost; od
Oleckej a Ivanovej — Metodologia vyskumnej ¢innosti; od ETF Manual k formalnim

nalezitostem akademickych pisemnych praci.

Na zaciatku tohto kvantitativneho pristupu stoji stanovenie problému a ciela.

4.1. Problém kvantitativneho pristupu

Problém prieskumu nam uréuje, ¢o budeme riesit’ a a aké jeho odpovede budeme
hl'adat’. Problémom v tejto praci je vyvoj skladby problémov klientov AD Speramus,

ktoré sposobili zmenu pristupu v pomahajucej stratégii AD.

4.2. Ciel kvantitativneho pristupu

Cielom kvantitativneho prieskumu v praktickej Casti bude vyrieSit uvedeny
problém prostrednictvom skimanych socialne neziaducich javov u klientov AD
Speramus v rokoch 2007, 2010, 2014. Vysledky prieskumu ukazu, aké zmeny nastali

vV pomahajlcej stratégii socidlnych pracovnikov AD.
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4.3. Skimana vzorka

Skumanou vzorkou pre potreby analyzy dat sa Gcelovo vybrala skupina 264 T'udi
ubytovanych v AD Speramus v rokoch 2007, 2010 a 2014.

Spolo¢nym rysom skupiny I'udi je pohlavie a pévod z tohto zariadenia. Pohlavie
skupiny je muzské. Konkrétne bolo analyzovanych 264 pobytovych anamnéz, kariet
klientov, muzov bez domova AD Speramus, Navrat o.p.s. mesta Liberec.

Ucelom tohto vyberu je fakt, ze autorka je zamestnancom AD, prichadza do
kazdodenného styku stouto cieclovou skupinou. Takto moze prakticky
minimalizovat’ teoretické domnienky vyplyvajice zo Statistického zberu dat a do
vacsej hibky prepracovat rieSenie problému.

Pre nazornt predstavu graficky zobrazime vekova Struktaru skamanych
pobytovych anamnéz Klientov v nasledujucich dvoch grafoch. Pozname, v akom

veku prichadzaju najcastejSie klienti uzivajaci sluzbu AD.

Graf ¢. 1:Vekova Struktiara
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Graf ¢. 1. v absolutnych ¢islach znazoriuje pocet klientov daného veku v rokoch
2007, 2010, 2014. Skiimany vek bol rozdeleny na tri kategorie:

- 19 — 30 rokov

- 30 — 55 rokov

- 50 — a viac rokov

Priemer zndzorneny zltym stipéekom oznaGuje priemerny vek klienta za jeden rok.
Priemerny vek je vypocitany suctom veku vsetkych klientov ubytovanych
v danom roku vydeleny su¢tom ubytovanych klientov za dany rok.

Celkovy profilovy priemer veku klienta ubytovaného v AD je 42 rokov. Vidime,

ze vekova hranica je vysSia.

Graf ¢. 2: Vekova Struktira
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Graf ¢. 2. Vekova Struktira znazornuje podiel absolutnej pocetnosti a rozsahu
skupiny I'udi v percentach. Konkrétne vidime ¢asovy trend klesania a stipania veku
Klientov v rokoch 2007, 2010 a 2014. Graf je znazorneny v percentach i preto, Ze
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pomocou nich mézeme dat’ absolutne cisla jednotlivych rokov do vzajomného
vztahu a porovnat’.

Priemerny vek klientov znazorneny ZItym stipéekom AD sa drZi na hranici 42
rokov. Pocas 3 rokov sa zvlast nemeni. Hranica krivky ipodla percent stpla

nevyrazne.
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4.4. Sposob spracovania dat vzorky

Kvantitativny prieskum prebiehal v mieste sidla azylového domu pocas jedného
mesiaca marca 2014. Na vymedzenie vybraného meratel'ného znaku, socidlne
neziaducich javov, bol pouzity Statisticky zber dat pomocou obsahovej analyzy
osobnych pobytovych kariet, tzv. pobytovych anamnéz klientov AD Speramus.
Stadiom tychto pobytovych kariet sa ziskavali datové stibory a skrze ne sa skiimali
rozdiely medzi po&etnostami jednotlivych socialne neZiaducich javov. Ci tieto javy
prechadzali po¢as vymedzeného obdobia v rokoch 2007, 2010, 2014 premenou;
rastli, klesali, nemenili sa.

Ziskané udaje a data boli prevedené do tabulick a do grafov absolutnych alebo
relativnych pocetnosti S uvedenim v percentach s polynomickou krivkou. Tabul'ky
a grafy su doplnené slovnym komentarom.

Kritickou bdelostou musime ale zohl'adnit’ a uviest’ fakt, ze v skimanej vzorke
a do statistik boli pocitani klienti, ktorych pobyty sa v rokoch 2007, 2010, 2014
(pocas jedného roka) niekedy opakovali. Statisticky boli obsahovou analyzou
podrobené platné pobytové zmluvy v danom jednom roku. Takto pojaty prieskum bol
zvoleny preto, Ze interna metodika Azylového domu Speramus je postavend na
danom principe: novy klient je vnimany ako ten, ktory ma na dany rok uzavreti vzdy

nova pobytova zmluvu. Tento princip je preto reSpektovany i v prieskume.
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4.5. Vysledky prieskumu

Hlavny problém

Vyvoj skladby problémov klientov AD Speramus, ktoré spdsobili zmenu pristupu
V pomahajicej stratégii AD.

Vzhl'adom k vysledkom prieskumu moézeme uviest, ze v roku 2007, 2010 a 2014
bol zisteny jeden socidlne neziaduci jav, ktory zapri¢inil zmenu V pristupe socidlnej
prace s klientmi AD Speramus. Tymto javom su drogy, ktoré sa po¢as skimanych
troch rokov zvysili natol’ko, Ze nastali nevyhnutné zmeny v pomahajicej stratégii
AD. Nizsie uvedieme, ktoré neziaduce socialne javy okrem drog sa zistili.

Obsahovou analyzou pobytovych anamnéz (kariet) klientov AD Speramus boli
Zistené tieto socidlne neZiaduce javy:
» zadlZenie
exekucie
alkohol
drogy
gambling
DHN

Zivot na ubytovniach

VV V V V VY

O pricinach, ktoré priviedli klientov do AD mézeme konstatovat’, ze sa z vel'kej
vacsiny zhoduju is odbornou literaturou; Hradecka a Hradecky (1996), Socioklub
(2007), Keller (2013). Prax a teoria vzajomne koreSponduju.

Alkohol, DHN, zadlZenie st dlhodobym problémom V spolo¢nosti, ale ostatné
socialne neziaduce javy (exekucie, drogy, gambling, Zivot na ubytovniach) st
fenoménom 21. storocia, dovoli si autorka tvrdit’ zo Svojej praxe.

Nasledujiici graf ¢. 3 znazoriiuje graficky vysSSie uvedené, vybrané socidlne
neziaduce javy vrokoch 2007, 2010, 2014 potrebné pre prieskum a vyrieSenie
hlavného problému.
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Graf ¢. 3: Socialne neziaduce javy klientov AD Speramus
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Relativny graf €. 3 Vv percentach znazornuje, ako sa v Case jednotlivo vyvijaja
socialne neziaduce javy.

Problém s alkoholom u klientov AD stipa a rovnako stipa aj problém s drogami.
Gambling sa objavuje minimalne. Najvyssie percento klientov majuci problémy
s jednotlivymi zavislost'ami je v roku 2014.

Problém s drogami (Serveny stipéek) u klientov od roku 2007 narastol o 17,6 %.

Problém s alkoholom (modry stipéek) sa uklientov od roku 2007 zvysil
0 necelych 16 %.

Problém s gamblingom (zeleny stip&ek) sa u klientov od roku 2007 zniZil o 1 %.
V sucasnom roku 2015 ale musim z praxe vyjadrit obavy ztoho, Ze problém
s gamblerstvom najskor opét’ narasta.

Zelena polynomicka krivka ,,nie” ( + Casova spojnica trendu), ukazuje pokles

klientov, ktori problémy so zavislostami nemaju.
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Zmena pristupu socialnej prace AD Speramus s klientmi

Vzhladom ktomu, Ze sa drogy v priebehu rokov 2007, 2010, 2014 stali
stupajicim problémom, musel AD pristupit’ k uréitym preventivnym opatreniam.

Prvym preventivhym opatrenim bolo zavedenie kontrolnych testov na navykové
latky. Testovanie klienta prebieha vyslovene s jeho stihlasom, ktory dava do svojho
individualneho pldnu pocas ubytovania v AD. Individualny plan je nastroj, ktory
pomaha nastavit’ spolupracu s klientom tak, aby bola systematickd, dynamicka, aby
posilitovala sebavedomie a schopnosti klienta rieSit svoju nepriazniva zivotna
situdciu. Do individualneho planu sa prakticky zapracuje problém s drogami
prostrednictvom napliiovania jednotlivych krokov, ktoré by mali viest’ k naplneniu
ciela. Cielom mozZe byt napriklad rieSenie drogovej problematiky. Potom jednotlivé
kroky mézu obsahovat’ dodrziavanie absencie, kontrolu pomocou testovania a
nasledne ambulantnu alebo pobytovu liecbu.

Druhym preventivnym opatrenim v pomahajlcej stratégii AD bolo prizvanie
k spolupraci psychoterapeuta z tstavu Advaita v Liberci, ktory je $pecializovany na
pomoc 'ud'om ohrozenymi zavislostami a Skodlivymi latkami. Dovodom prizvania
psychoterapeuta z inej organizacie je naplhovanie ciela socidlnej sluzby AD,
zmieriiovanie patologickych dopadov na klientov, ktori st v krizovej Zivotnej situécii
a ze AD nedisponuje odbornikmi typu psychoterapeut. Socidlny pracovnik
apracovnici v socidlnych sluzbach nie st odborne znali v urovni socidlne —
terapeutickej. V sucasnej dobe pri takychto problémoch klientov uz nestaci zo strany
AD poskytovanie zdkladného socidlneho poradenstva, podpory v kompetenciach
klienta, uspokojovania jeho zakladnych Zivotnych potrieb, pomoci v uradnych
zélezitostiach. Socidlny pracovnik ani pracovnici v socidlnych sluzbach nemaji
vzdelanie na to, aby pomahali klientovi riesit’ ich vnutro, ich vnatorné trapenie. Aby
individuélna préca s klientom mohla smerovat’ k zlepSeniu jeho nepriaznive;j situécie,
obracia sa AD na pomoc zvonku, na pomoc psychoterpautickd. Klienti potrebuji
Vv problémoch so zavislostami typu drogy, alkohol, gambling odbornt psychologicku
a psychoterapeutickil pomoc, na ktorti zamestnanci AD nemajt potrebné vzdelanie.

Ak klient sthlasi a rozhodne sa svoj problém s drogami ¢i alkoholom riesit,
dohodne sa telefonicky alebo emailom spolupraca s psychoterapeutom a zaisti sa
prvotny kontakt a schodzka priamo v AD za pritomnosti klIi¢ového pracovnika.
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Nasledne si d’alSiu schodzku dohodne uz klient so psychoterapeutom sam, pricom je

tu moznost’ navstevovat’ napriklad i terapeutick komunitu v Advaite.
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4.6. Interpretacia a diskusia vysledkov

V interpretacii a diskusii rozvediem hlavné vysledky prieskumu. Preco mi
vysledky za skimané roky vysli prave takto. Upozornim zarovei i na mozné chyby,
ktoré pri zbierani $tatistickych dat mohli nastat’. Dalej uvediem, v ¢om su vysledky
hlavného problému zaujimavé, aké nové poznatky sa nadobudli a ako sa s nimi da
dalej v praxi pracovat a prispiet alebo neprispiet nimi VrieSeni problému
bezdomovstva.

Pre tento prieskum som vybrala skimané socialny javy v rokoch 2007, 2010
a 2014. Myslim si, zZe takyto Casovy rozdiel nie je prili§ vel’ky a ukazal, ako sa javy
vyvijali v ¢ase. Ako sa postupne menil ich narast ¢i pokles. A taktiez, od roku 2007
bol socialny jav drogy dostatocne meratel'ny a dal sa Statisticky podchytit’. V prilohe
¢. 1. uvddzam pre zaujimavost’ Statisticky prehl’'ad dat roka 1996, ktory obsahuje data
socialnych javov alkohol, drogy a gambling. Casovy rozdiel medzi rokom 1996 a
rokom 2007 je podstatne vacsi, ale tymto malym prieskumom vidime, ze v roku 1996
neboli v AD navykové latky, predovSetkym drogy rozSirenym socialnym
javom. Socialna sluzba AD Speramus sa nemusela tymto problémom zasadne
zaoberat’.

Z praktickych dévodov (VACSi rozsah zistenych socialne neziaducich javov, ako je
uvedené v kapitole 4.5.) som sa rozhodla uviest’ graficky tieto vysledky: alkohol,
drogy, gambling + vidciky, ktoré sa dalsim zistenym negativnym javom. Dalsie
zisten¢ javy, DHN, zadlZenie a exekucie, zZivot na ubytovniach, si uvedené v prilohe
¢. 2. Vzhladom k tomu, Ze praca bola prepracovana a predtym som skumala roky
2006-2013, 2006-2014, ponechavam tieto grafy srokmi 2006-2014 nemenné.
Vybrané socialne javy st graficky spracované, uvedené s nalezitymi vysvetlivkami.
Relativne grafy st uvedené opat v percentach a polynomicka krivka znazoriuje
Casovy trend stipania a klesania jednotlivych socidlnych javov; ich vyvoj.

Vsetky zistené socidlne neziaduce javy su rozsiahlou kategoriou a pri
zaznamenavani udajov z kariet klientov do tabul’ky v programe Excel zabrali najviac
¢asu, pozornosti a uUsilia. Je preto mozné, Ze 1ked som sa k idajom pravidelne
vracala a robila kontroly, pri ktorych nachadzala chyby, chybovala som. Musim ale
povedat, Ze prave niekol’kymi spédtnymi kontrolami sa chybnost maximalne

minimalizovala.
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V nasledujucej tabul'ke ¢. 4 uvediem zisteny percentualny pocet klientov (z grafu
¢. 3), ktori st postihnuti socialne neziaducimi javmi v troch rokoch — 2007, 2010,
2014.

Tabul’ka ¢. 4: Socialne neZiaduce javy za rok 2007, 2010, 2014

ALKOHOL | DROGY | GAMBLING

2007 | 4,26 % 117% [2,13%

2010 | 7,37 % 13,68 % | 3,16 %

2014 | 20 % 29,33% | 1,33%

Tabul’ka €. 4 znazornuje, aké percento klientov v uvedenych rokoch (2007, 2010,
2014) z celkového poétu 264 ubytovanych, postihuje problém so zavislostami.
Vidime, Ze najviac maju klienti v AD problémy s drogami. V roku 2007 to bolo 11,7
% — 4 klienti z 94 ubytovanych, ale v roku 2014 uz 29,33 % (15 klientov zo 75).
Naopak ale vidime, ze v pomere k hodnote 100% je v roku 2014 percento 20 (15
klientov zo 75) pri alkohole alebo 29, 33% pri drogach este nizke.

Je vSak nutné brat’ na zretel, ze na prvy pohl'ad je to sice celkom nizke ¢islo, ale
takto je to zavadzajuci udaj. Podl'a grafu ¢. 3 sa s kazdym rokom zvysuje pocet
klientov, ktori maju so zavislostou na navykovych latkach ¢i alkohole vazne
problémy. Z praxe mdézem povedat’, Ze klienti do 30 rokov maji problémy viac
s drogami a klienti starSej vekovej skupiny maju viac problémy s alkoholom.

Znazorneny graf ¢. 3 atabulka ¢. 4 ukazuje, Ze socialnu sluzbu AD vyuzivaja
Klienti, ktori maju skuto¢ne problémy s uzivanim drog, alkoholom ¢i gamblingom.
Socialne neziaduce javy sa stavaji zaroven jednou z pricin socialnych padov az
socidlneho vylu¢enia muzov bez domova.

Graf i tabul’ka prispeli k odpovedi na hlavny problém. Vysvetlili a opisali vyvoj
skladby problémov klientov AD — casovy trend stupania a klesania socialne
neziaducich javov alkohol, drogy, gambling — a ,,drogy* vysvetlili zmenu pristupu
V pomahajicej stratégii AD.

Tento kvantitativny prieskum ma svoje opodstatnenie v tom, ze poukazuje na to,
ze problém drog tu je a nemusi byt len problémom AD v Liberci, ale ze sa méze
dotykat' igirSej spolonosti ainych miest v CR. Myslim si, Ze drogy su
celorepublikovy problém a je pritomny v kazdom meste. Vysledky tohto prieskumu
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ale nie je mozné zovseobecnovat vzhladom k malej skiimanej vzorke Vv jednom
azylovom dome.

Prakticky moézu data prispiet’ k verejnej a SirSej diskusii, ¢i st navykové latky
hrozbou pre mladu generaciu alebo naopak. Taktiez to moze byt vyzva pre dalsi
vyskum v inych AD, mestach a porovnavat’ skimané socialne neziaduce javy. Ci sa

zhoduju alebo sa zistia Gplne iné problémy vyskytujice sa v nasej spolo¢nosti.
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5. Zaver

V teoretickej Casti, v podkapitole 1.2. ma na zaklade $tadia odbornej literatury
zaujala nova terminologia v chapani chudoby a sice rozdelenie chudoby na staru
a novu chudobu.

Novou chudobou sa aktualne zaobera v naSom prostredi socioldog Jan Keller.
Keller upozoriiuje, Zze nova chudoba stale CastejSie postihuje stredné vrstvy
obyvatel'stva. Rozdel'uje ju na rdzne typy, napr. pracujucu, starobnil, vzdelanostni
chudobu, krizu rodiny ¢i domova ainé. Jeden zjeho nazorov je, ze l'udia sice
pracuju, ale niekedy mzda nestac¢i na pokrytie ndkladov na zakladné Zivotné potreby
ako je byt, strava, oblecenie.

Nie je isté, ¢i novou chudobou, tak ako ju terminuje Keller, trpia i klienti AD, ale
uritym druhom chudoby trpia. Lud'om bez domova chyba predovsetkym dostatok
mestskych bytov, ktoré su cenovo dostupnejSie nez prenajmy od stikromnych osob ¢i
realitnych kancelarii. Casto krat mestské byty bezdomovci nedostani a nemézu ani
do prenajmov kvoli vysokej kaucii a dlhom ¢i exektciam. Tie im Casto krat brania
k dosiahnutiu priemerného zivotného Standardu.

Okrem problémov ndjdenia bytu, maji ludia bez domova problémy i s pracou.
V prilohe ¢. 3 je uvedeny suvisiaci ¢lanok. Ak si klienti AD zamestnanie najdu, casto
krat je to cez pracovnu agenturu, kde nie je ziadna istota prace na dobu neurcitq.

Pracovna agentura zamestnava l'udi ¢asto na DPP (dohoda o provedeni prace),
DPC (dohoda o pracovni ¢innosti), vyplaca zamestnancovi minimum, napr. 53
K¢&/hod (adaj z praxe) a po 3 mesiacoch skuSobnej doby sa niekedy stava (z praxe),
ze dotycného prepustia a agentira zamestnd nového zamestnanca. Bezdomovec je
opét’ bez prace a stava sa zase bezdomovcom. Nemdze platit’ ubytovitu (miesto bytu)
a ocita sa opit v AD. Casto krat je to zalarovany kruh, z ktorého je velmi tazka
cesta von a klienti AD niekedy tento boj vzdavaju a ziju tak, ako to pride, resp. zo
dna na den. V stcasnej dobe je pracovnych agentur vel'ké mnozstvo. V prilohe €. 4 je
ako priklad predstavenie 27. pracovnych agentir pdsobiacich v meste Liberec, ktoré
som naSla na internete. Je dost’ pravdepodobné, ze toto Cislo nie je konetné a ze

niektoré agentury priebezne zanikajl a iné vznikaju.
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Pri prieskume boli v hlavnom probléme objavené nové zaujimavé poznatky. Pri
obsahovej analyze kariet klientov som zistila, aku dolezita rolu hraja terénni
pracovnici. Ti sa nachadzaju totiz v prirodzenom prostredi klientov a ¢asto krat im
odporucia sluzbu azylového domu, o ktorej niekedy vedia, niekedy nevedia. Niektori
ju vyuziji, ini zase nie. (O terénnych pracovnikoch sa dozvieme v prvokontakte
s klientom, kedy zist'ujeme, ako sa o AD dozvedeli.)

Zistili sme taktiez spdsoby ukoncenia klientov. Su to tieto: ubytoviia, podnajom,
alkohol, drogy, neplatenie, ulica, rodina, nespolupraca, AD, absencia, nemocnica,
liecebiia, VTOS, DPS (Dom s pecovatelskou sluzbou), agresivita, smrt, CHB
(chranené byvanie), MB (mestsky byt).

Vymenované spdsoby ukoncenia pobytu v niektorych pripadoch nie su pozitivne.
Ukazuju na nie vzdy tspesny pobyt klienta v AD. Cim to je, je otdzka najskor na iny
vyskum.

Inym eSte zaujimavym poznatkom je ur€ité zistenie psychosocidlneho profilu
Klienta AD Speramus. Jeho priemerny vek v rokoch 2006-2014 bol vypocitany 41,6
rokov. V AD Speramus boli ubytovani uzivatelia starSej vekovej kategorie.
Charakteristiku jeho d’alSich rysov osobnosti ponechdvam uz na usudku a fantazii

samotného ¢itatel’a.

NajdolezitejSim zistenim v tejto praci je ale zmena pristupu V socidalnej praci
s klientom.

Zmenou pristupu je nielen zavedenie kontrolnych testov, ale ispoluprdca so
psychoterapeutom zvonku, mimo AD Speramus. AD nadvézuje tzku spolupracu
S inymi organizaciami, ¢o je dobry signal pre systematické prepojenie existujucich
socialnych sluZieb, vymienanie informacii o praci s klientom a ziskavanie tak novych
cennych sktsenosti pre samotnu individudlnu pracu s klientom. Verme, Ze tento krok
AD Speramus ma zmysel, ako klientovi pomoct’ v probléme so zavislostou na
navykovych latkach. A tiez, Ze tento krok nebude vnimany ako to, Ze AD nie je
Vv Liberci potrebny, ked’Ze nevie zaistit’ klientovi pomoc priamo v AD.

Potrebnost’ a pritomnost AD je dolezitd, pretoze klienti, ktori prichddzaji, maja
problémy zvladat’ prakticky zivot. Nezvladaju vytrvat’ vo vicSinovej spolocnosti
a podlichaju pritomnym Skodlivym latkam. Tymi su hlavne alkohol, gambling
a vazne rastucim problémom drogy, ktoré ziskavaji na pocte postihnutych klientov.
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Postupne sa zvySuje pocet tych, ktori pred vstupom do AD mali s drogami uz
sktisenost’, ktord sa pocas pobytu v AD Speramus prejavuje ako problém so
zavislostou. V roku 2007 to bolo 11,70 % zo 100% (4 Kklienti z 94), 2010 — 13, 68 %
(7 klientov z 95), ale vroku 20714 uz 29, 33% zo 100% (15 klientov zo 75). Toto
zistenie nie je lichotivé. Tato skuto¢nost’ problému drog tu je a podla toho by sa
malo pracovat’ na vac¢sej a ufinnejSej prevencii.

Ja, ako zamestnankyna AD mdzem poskytovat pomoc, ktora je v naSich
kompetenciach. Predovsetkym strechu nad hlavou, zakladné zivotné potreby, pomoc
v uradnych veciach, socidlnu asistenciu, atd. asnazit sa upozorfiovat laicku
verejnost’ na to, Ze nie vzdy su l'udia bez domova zodpovedni za svoj socidlny pad
len oni sami.

AD ako socidlna sluzba bude podla mojho nazoru a doterajSej praxe iS tymto
prieskumom poskytovat’ ubytovanie l'udom bez domova i nadalej. Ci tato sluzbu
bude vyuzivat’ stale vacsi pocet I'udi v nidzi, zalezi na tom, ako ekonomicky bude
prosperujuci Cesky Stat, akym sposobom bude rieSit problematiku byvania,
nebankovych subjektov, nezamestnanosti, pracovnych agentar, atd. AD Statisticky
zachytdva v pobytovych kartach klientov priciny socidlnych padov a modze Statu
poskytovat’ potrebné udaje isamotné potreby klientov k rieSeniu problematiky
bezdomovstva. Co je ale dolezité, je nutnost’ snazit' sa o prevenciu, o predchadzanie
tymto problémom. To ale nezéaleZi len na State ¢i na AD, ktory nemd potrebné

kompetencie, ale predovSetkym na rodinnej vychove a zodpovednosti rodicov.

Na konci je nevyhnutné povedat’, ze zavery vyplyvajice z tohto kvantitativneho
prieskumu nemozno zovSeobecnit’ na vSetky azylové domy ¢&i  vSetkych
bezdomovcov v Ceskej republike, ato vzhladom k velmi malej skimanej vzorke.
Napriek tomu si myslim, Ze ma tato praca zmysel a je vyzvou K va¢siemu vyskumu;
napr. hl'adat’ rieSenia, akym spdsobom by azylové domy neboli potrebné...
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Prilohy
Priloha ¢. 1

Graf €. 1. Socialne neZiaduce javy v roku 1996
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Graf ¢. 1 znazornuje, kol’ko percent klientov z celkového poctu ubytovanych (87) v AD mali v roku 1996 problémy
s uzivanim drog, alkoholu, gamblerstvom.

Zeleny stipéek ,,nie” poéita 85,06 % klientov, ktori nemali problém s drogami, ani s alkoholom ani gamblerstvom.

Svetlo modry stipéek alkohol poéita 14,94 % klientov, ktori po¢as pobytu v AD mali problém s uzivanim alkoholu.

S uzivanim drog a gamblerstvom klienti problémy nemali.



Priloha ¢. 2

Graf ¢. 1: Vekova Struktura
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Graf ¢. 1. Vekova struktira znazornuje v percentach ¢asovy trend klesania a stiipania veku klientov v rokoch 2006-2014.

Priemerny vek klientov AD sa drzi na hranici medzi 41-42 rokov.

Pocas 9 rokov sa zvlast’ nemeni.

Hranica krivky stupla nevyrazne.

Profilovy vek klienta AD je vypocitany na 41,6 rokov.

Stuhrnny pocet klientov vo veku 19 — 30 rokov (192), je nizsi ako pocet klientov vo veku 30 — 55 (435), ale vyssi, nez pocet
klientov vo veku 55 a viac (144).



Socialne javy klientov AD Speramus

Graf ¢. 2.
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Graf ¢. 2 Vzdelanie, ukazuje pocet klientov od roku 2006 do roku 2013 s ich najvyssie dosiahnutym vzdelanim.
Urovne vzdelania boli sledované tieto: zakladné, u¢iiovské, maturitné, vysokoskolské.
Pocet klientov so zakladnym vzdelanim je 295, s u¢novskym 350, s maturitnym 47, s vysokoskolskym 4.

Z grafu vidime, ze ucnovské vzdelanie je zastipené najviac.



Relativny graf ¢. 3. Vzdelanie ukazuje stipanie a klesanie jednotlivych Grovni vzdelania.
Zakladné vzdelanie klesa 0 0, 4831 %.

Ucnovské vzdelanie stupa o 0, 648 %.
Maturitné vzdelanie klesa o 0, 0893 %.
Vysokoskolské vzdelanie klesd o 0, 0756 %.
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Za rodinny kontakt je povazovany kontakt s akymkol'vek pribuznym ¢lenom rodiny (otec, matka, brat, sestra, stary otec, stard

mama, bratranec, sesternica, teta, stryko, manzel, manzelka, vlastné i nevlastné deti klientov).

Graf ¢. 4. Rodinny kontakt sleduje ¢asovy trend klesania a stipania uvedenych premennych v rokoch 2006-2013.
Pocet klientov udrzujic rodinny kontakt priemerne klesa o 0,3767 %.

Pocet klientov neudrzujuc rodinny kontakt priemerne klesa o 0, 3767 %.

Graf ukazuje ¢asovy trend poklesu udrziavania rodinného kontaktu.

Z celkového poctu 696 klientov udrzuje rodinny kontakt 132 klientov.

Graf ¢. 5.
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Graf ¢. 5. Ddchodok, zobrazuje pocet klientov v rokoch 2006-2013, ktori poberaju dochodok, a ktori nepoberali dochodok
(invalidny a starobny).

Pocet klientov, ktori z celkovej skimanej vzorky 696 poberaji dochodok, je 131.

Pocet klientov, ktori z celkovej skimanej vzorky 696 nepoberaju dochodok, je 565.

Graf ¢. 6.
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Graf ¢. 6. Dochodok, sleduje ¢asovy trend klesania a stipania uvedenych premennych v rokoch 2006-2013.
Pocet klientov poberajic dochodok (invalidny a starobny) priemerne stipa o 1, 4967 %.
Pocet klientov nepoberajiuc dochodky priemerne klesa o 1, 4967 %.
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Graf ¢. 7. Terénni pracovnici, sleduje ¢asovy trend klesania a stiipania uvedenych premennych v rokoch 2006-2013.

Pocet terénnych pracovnikov, ktori priviedli klienta z ulice do AD a poskytli zakladnti pomoc, priemerne klesa o 0, 0472 %.

Pocet terénnych pracovnikov, ktori sa pri pocte ubytovanych klientov 696 nepodielali na ubytovani (pri premennej nie), stapa o 0,
0472 %.



Graf ¢. 8.a: Dovody prichodu klientov AD Speramus
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Graf ¢. 8.b: Dovody prichodu klientov AD Speramus
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Obsahovou analyzou boli vyskimané tieto dovody prichodu: ulica, VTOS (vykon odiatia trestu slobody), lieCebna pre drogovo
zavislych alebo zavislych na alkohole, nemocnica, azylovy dom.

Dévody ubytovania, prichodu klientov do AD su rézne. Napriek roznorodosti sa dovody prichodu klientov opakuja a bolo ich
preto mozné Statisticky merat’. Tieto dovody sa zaznamendvaju tak, Ze pri vstupnom pohovore s potencidlnym klientom sa na
zacCiatku zist'uje pri¢ina, ktora spdsobila klientovo rozhodnutie vyuzit’ socialnu sluzbu AD Speramus. Dovodom tohto je nielen zistit’
zivotnu drahu klienta, ale dolezité je i zistit,, ¢i doty¢ny klient spada do cielovej skupiny AD (napr. je bez pristresia, bez rodiny).

Vsetky nizsie uvedené dovody, zobrazené v relativnom grafe s pocetnostou v percentach, v sebe zahffiajii znak chudoby. Ci
Clovek prichadza z ulice, z VTOS, ¢i st to muzi v dochodkovom veku alebo ziného AD, vsetci trpia nedostatkom financ¢nych
prostriedkov. Co sa tyka financii a materialneho zabezpeéenia, sti chudobni. Jednym slovom by sme mohli povedat’, Ze dévodom
prichodu l'udi bez domova do AD je i chudoba.



Graf ¢. 9: DHN klientov AD Speramus
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Graf ¢. 9, DHN, zobrazuje po ¢as rokov 2006 — 2014, kol’ko percent klientov z celkového poctu ubytovanych za dany rok, pozivali
DHN.

Sucet klientov za 9 rokov je 771.

Sucet klientov poberajucich DHN za 9 rokov je 519.

Percentudlne za obdobie 2006 — 2014, 67 % klientov st pozivatelia DHN. H2 sa tymto meratelnym znakom potvrdila.

Toto ¢&islo je dost’ vysoké, a preto je potrebnost’ AD ddlezita. Statisticky sme uZ nepodchycovali, kol’ko klientov pri prichode do
AD mali DHN zariadené a kol’kym klientom sme DHN pomohli zariadit’. Pri spracovavani idajov moZeme priblizne povedat,, Ze je
to 40/70. Prichddzali klienti, ktori neboli financne zaisteni vobec a na zivobytie si zarabali prilezitostnymi brigadami, pracou na
gierno anechcelo sa im na UP evidovat. Ini mali zase k UP odpor, zIé skiisenosti z minulosti, kedy im socialne pracovnice
nepomohli a nebola im poskytnutad Ziadna finanéna pomoc. S nasou pomocou a pripadnym sprievodom na UP sa podarilo tychto
klientov finan¢ne stabilizovat’ a poskytnut’ zaroven strechu nad hlavou. Nie vzdy je pobyt tychto klientov Uspesny, ale moZznost’
odrazového mostu k lepSiemu zivotu kazdy z nich dostane. To ale, ako vnimame leps$i zivot my a lepsi zivot klienti, je na vel'ka
filozoficku diskusiu.

Potrebnost’ socialnej sluzby AD Speramus sa ukazuje iz tohto z dévodu. 60 % klientov AD z celkového sGctu ubytovanych
V obdobi 2006 — 2014 pri prichode do AD je pozivatelmi DHN.



Graf ¢. 10: ZadlZenie a exekucie klientov AD Speramus

(100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0
\-

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

M ANO
14 NIE




Na grafe ¢. 10 vidime, Ze zadlZenie klientov rok od roku rapidne stupa. Ich finan¢na situdcia je vel'mi zla. U niektorych klientov
stipaju dizne ¢iastky k milionom a klienti vedia &i sa zmierili s tym, Ze uZ nikdy takéto Giastky nesplatia a k norméalnemu Zivotu sa
nevratia.

Najcastejsie dizia klienti napriklad u nebankovych subjektov, napr. Cetelem, HomeCredit, Provident, d’alej u bank, u mobilnych
operatorov, DPMLJ (Dopravny podnik mesta Liberec a Jablonec). Situacia sa nelepsi ani v su¢asnom roku 2015. V praxi sa dokonca
deje niekedy i to, Zze vlastny zamestnavatel’ nereSpektuje zakon zivotného minima z platu a celu mzdu posle na exekuciu. Klient
potom ostane absolttne na 0, bez ziadneho finan¢ného prijmu.

Klienti splacanim dlhov nemaju dostato¢ny prijem na to, aby boli schopni platit prendjom bytu. Mestskych bytov je malo

a klientom ostdva moznost’ stahovat’ sa po viacsinou na ubytoviiu, ktora je finan¢ne dostupne;jsia.



Graf ¢. 11: Prechod klientov z AD Speramus na ubytoviiu
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Graf ¢. 11 znazornuje, kol'ko percent klientov odchddza z AD po ukonceni pobytovej sluzby na ubytoviiu, ako do nasledného
byvania. Zivot na ubytovni nie je terminovany ako socialne rizikovy jav, ale pre spoloénost’ to nie je plne prijatelny spdsob Zivota.
V spolocnosti evokuje ubytoviia Sirenie socidlnych problémov, kriminalitu, drogy, nepokoje a spolocnost’ sa k nej stavia negativne.

Najvacsi narast je na grafe vidiet’ v roku 2014, kedy sa az 74 % klientov stahuje na ubytoviiu. Celkovy percentudlny priemer za
roky 2006-2014 je 36,45 %, Co nie je vela, ale rozlozenim na jednotlivé roky vidime, Ze narast je evidentny. Nemalo by sa k tomuto
problému pristupovat’ 'ahostajne. V stucasnej chvili je problém s ubytoviiami medializovany a problémy Zzivota na ubytovniach sa uz
otvarajl. Problémami je napriklad vytvaranie ghettov; kriminalita; odsun ndjomnikov na okraj spolocnosti; stieranie socialne slabych

na njjomnom, ¢im bohatni majitelia ubytovni. Na samotné MPSV su kladené poziadavky, aby sa toto profesiondlne riesilo.



Priloha €. 3
Tretina bezdomovcii pracuje. Na bydleni jim ale plat

nestaci

Pravidelny vydélek si dokaze zajistit dokonce 10 tisic lidi bez piistiesi. VEétSina
Z nich si vSak nevyd¢la vic nez pét tisic korun.

Praha - Sedm hodin rano, trznice v prazskych HoleSovicich. K branam se stahuji
desitky bezdomovct zcelé¢ Prahy. Ne kvuli tomu, aby zebrali. Cht&ji praci. A
holesovicka trznice jim tuto moznost dd — funguje totiz jako nelegalni ,,pracovni
burza“.

»Zamé&stnavatelé si tady mezi lidmi bez pfistiesi vybiraji levnou pomocnou silu.
Vétsinou chtéji délniky na stavby,” tvrdi feditel prazské charitativni organizace
Nad¢je Jan Kadlec. Jde vétSinou o praci jednorazovou — na jeden ¢i nékolik dni.
Odmeéna je spi§ symbolicka.

Podobné to funguje i v jinych odvétvich, ve kterych se bezdomovci uplatiiuji —
sbiraji odpadky, péstuji zeleninu nebo roznaseji letaky. Modni je podle Kadlece také

najimat si bezdomovce na ostrahu objekti.

Polovina bezdomovci nepracuje legalné

I tady ale lidé pracuji hlavné ,,nacerno®. Legaln¢ si podle prizkum, na kterych se
kromé& Nadgje podilela také Armada spasy a Charita CR, vydélava jen asi polovina
pracujicich bezdomovcii. To je zhruba 5 tisic z 30 tisic bezdomovcii, kteti v Cesku
podle ministerstva prace a socialnich véci ziji. Zbylych 5 tisic lidi bez pfistiesi
vezme 1 pres varovani socidlnich pracovnikt zavdek 1 brigddou bez smlouvy.

S tim pak ale souvisi vySe odmény — penize, které bezdomovci dostavaji hlavné
na ruku, nakonec nestac¢i ani na ubytovani a zakladni Zivotni potieby. Asi 70 procent
bezdomovci si podle Miroslava Bartdka z Fakulty socidln¢ ekonomické Univerzity
Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem vydé&la m&si¢né jen kolem 5 tisic korun.
Desetina z nich se dostane na plat kolem 7 tisic. Jen kolem 4 procent bezdomovct

pak dostane vic nez 12 tisic korun.


http://zpravy.aktualne.cz/zamestnavatel/l~i:keyword:21005/
http://zpravy.aktualne.cz/delnik/l~i:keyword:1433/
http://zpravy.aktualne.cz/nadeje/l~i:keyword:120458/
http://zpravy.aktualne.cz/armada-spasy/l~i:keyword:45120/
http://zpravy.aktualne.cz/charita/l~i:keyword:569/
http://www.aktualne.cz/wiki/politika/ministerstvo-prace-a-socialnich-veci-cr/r~i:wiki:3678/
http://zpravy.aktualne.cz/ubytovani/l~i:keyword:5487/

,»Obcas se proto dokonce stava, ze tito lidé na pracovisti i nelegalné ptespavaji,
aby si praci udrzeli a mohli uSetfit né&jaké penize na Zivobyti a ticba i
budouci podnéjem,* ptiblizuje tvrdou realitu klientt Nadéje Jan Kadlec.

Lidé navic museji — I pfesto, ze pracuji — pozadat o pomoc od statu. O né&jakou
socialni davku si podle prizkumu neziskovych organizaci teklo alespoil jednou
Vv zivot¢ kolem 42 procent lidi bez domova. Osmdesat procent z nich bylo GspéSnych
a penize dostalo. Celkem 17 procent bezdomovcu navic pobira dichod, a to vétSinou

invalidni.

Bezdomovectvim je ohroZeno 100 tisic Cechii

Pocet lidi bez domova miize podle odbornikii stoupat. ,,Zatimco dnes v Cesku Zije
priblizné 30 tisic lidi bez stiechy nad hlavou, do budoucna je bezdomovectvim
ohrozeno az 100 tisic obyvatel,” potvrzuje mluvéi ministerstva prace a socialnich
véci Petr Sulek. Cisla jsou ale podle n&j jen odbornymi odhady. Kolik lidi Zije na
ulici, totiz podle néj nelze z oficidlnich zdroju zjistit.

Nékteré radnice uz proto zacaly bezdomovcim pomahat. ,,M¢l by to sice délat
stat, ten ale zadna jasnd pravidla, jak témto lidem pomoci, stanovena nema,
komentuje to mluv¢i Prahy 9 Jifi Houdek, ktera se do feSeni bezdomovecké otazky
na svém uzemi pustila.

Méstska Cast se totiz rozhodla nabidnout bezdomovcim zdarma ubytovani ve
vyslouzilych stavebnich builkdch mimo obytné zény — odménou za to, Ze budou
Vv této lokalité uklizet. ,,Lidé tady mohou bydlet, pokud kolem pravidelné uklizeji,
kaceji naletové dieviny a hlidaji, aby v lokalité nevznikaly ¢erné skladky,* potvrzuje
Houdek. Ve dvaceti buikach podle néj zije celkem 40 lidi, spoluprace s nimi pfitom
bez problémil funguje.

Dalsi bezdomovci podle ng& nasli UtoCisté v malych domcich v byvalé
zahradkaiské kolonii. Radnice pry diky jejich praci usetii za svoz odpadu, ktery do té
doby stal kolem 300 tisic korun ro¢né€. Bezdomovci si zase kone¢né vyiesili bydleni.
Pokud by si totiz méli unimobutiku sami zaplatit, vySla by je na 10 tisic korun — coz
by fada z nich finan¢né nezvladla.

Svij projekt s ndzvem Nabidka prace pro osoby bez pfistiesi zahgjila i Praha 1. I

tady lidé bez domova uklizeji ulice. Zaméfuji se hlavné na turisticky frekventovana


http://zpravy.aktualne.cz/podnajem/l~i:keyword:125162/
http://zpravy.aktualne.cz/socialni-davky/l~i:keyword:6802/
http://zpravy.aktualne.cz/duchod/l~i:keyword:1693/
http://zpravy.aktualne.cz/odhad/l~i:keyword:109634/
http://zpravy.aktualne.cz/radnice/l~i:keyword:1735/
http://zpravy.aktualne.cz/odpad/l~i:keyword:605/
http://zpravy.aktualne.cz/bydleni/l~i:keyword:530/
http://www.aktualne.cz/wiki/kultura/serial-ulice/r~i:wiki:1975/

mista. Za praci, kterou tak ziskaji naprosto legalné, dostanou plat kolem padesati
korun na hodinu.

Na ulici kon¢i vétSinou muzi

Podle prizkumt se na ulici ocitaji nejcastéji muzi v produktivnim veku — tvoii asi
80 procent vSech bezdomovct. Z 97 procent jde o lidi svobodné nebo rozvedené,
vice nez polovina z nich nema vys$$i nez zakladni vzdé¢lani.

,Mezi bezdomovci jsou ale také vysokoskolaci. Casto jde o lidi, kteii ziskali
vysokoskolské vzdélani v armadeé, a to jesté pred rokem 1989. Po roce 1989 ale
armadu opustili a ztrata rezimu v kombinaci s alkoholem je ptivedla na ulici,*
popisuje nékteré piib&hy Miroslav Bartak z Univerzity Jana Evangelisty Purkyné.

Vétsinu bezdomovcei pry na ulici piivedla kombinace nékolika okolnosti — hlavné
ztrata zamé&stnani a rozvod. Asi tfetina bezdomovci zije podle prizkumu na ulici
mén¢ nez rok. Jen jedno procento bezdomovci pry nikdy v Zivoté nepracovalo.

~Pomérn¢ zajimavd je informace, Ze uz pied sametovou revoluci se za
bezdomovce povazovalo asi 6 procent lidi bez piistfesi,“ doplnil Miroslav Bartak.*

! Tretina bezdomovci pracuje. Na bydleni jim ale plat nestadi. Aktudlné.cz [online]. Praha:
e.conomia, 2015, 6. 8. 2015 [cit. 2015-11-29]. Dostupné z: http://zpravy.aktualne.cz/domaci/tretina-
bezdomovcu-pracuje-na-bydleni-jim-ale-plat-nestaci/r~fal076be3b8911e594170025900fea04/.
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Priloha ¢. 4

Pracovné agentury

www.hofmann-personal.cz

WWW.manpower.cz

www.prace-liberec.cz

www.edymax.com
www.atgroup.sk/at-personalni-agentura
www.trenkwalder.cz

www.kvstrading.cz

www.sortinglive.com

www.hpersonal.cz

Www.sortingpro.com

www.odyssea-1b.cz

WWWw.otass.cz
www.firmy.cz/detail/639615-nlt-liberec-iii-jerab
www.prace-liberec.cz

WWW.james.cz

www.gallsro.cz

www.pracevliberci.cz

www.profesia.cz

www.indexnoslus.cz

WWW.pavmart-psv.cz

www.randstad.cz

www.jobleader.cz

www.zclotas.cz
www.firmy.cz/detail/2697114-s-comp-centre-cz-s-r-o-liberec-iii-jerab
www.firmy.cz/detail/2694312-job-impulse-liberec-vi-rochlice
www.firmy.cz/detail/2694016-geraton-liberec-iii-jerab
www.aabyss.czwww.externalwork.cz
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