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Uvod

Pojisténi a pojistovnictvi vilbec jsou vyznamnymi soucastmi finanéniho trhu.
Jedna se o dynamicky se rozvijejici oblast a jejich vyznam zna¢né vzrista ruku v ruce
s vyvojem spolecnosti. Tak tomu bylo ostatné odpraddvna, nebot’ prvni néaznaky
pojisténi mizeme hledat u prvopocatka lidské civilizace. Zajemce o uzavieni pojisténi,
ktery se chce pojistit proti nepfiznivym ndsledkim nahodilé udalosti, ma nékolik
moznosti, jak platné uzaviit pojistnou smlouvu. NejrozSifenéjSim a zaroven
nejvyznamnéj$im zpasobem je Sjednani pojiSténi prostiednictvim pojistovaciho
zprostiedkovatele. Jde o osobu, kterd se mlze ucastnit vSech fazi pojistného vztahu
mezi pojistnikem a pojistitelem, tedy od poradenstvi, pfipravy a uzavieni smlouvy,
pfijimani pojistného az po vyplatu pojistného plnéni nebo ukonceni pojisténi. Zaroven
ma pojiStovaci zprostfedkovatel zpravidla bliz8i a osobnéjsi pfistup k pojistnikovi, nez
ma napi. zamé&stnanec pojistovny. V jeho praci se stfetava snaha o co nejvyssi pocet
uzavienych pojistek, nebot’ se jednd o samostatného podnikatele, s nutnosti vyhovét
potfebadm a zajmim klienta. Pravé z diivodu ochrany klienta je nutna pomérné podrobna

regulace ¢innosti pojiStovacich zprosttedkovateli.

Diivodem, pro€ jsem si za téma své diplomové prace vybral pravé pravni Gipravu
¢innosti pojisStovacich zprostiedkovatelll, je n¢kolik. Asi tim nejzasadngjSim diivodem
je skutecnost, Ze s touto problematikou se setkdvam pravidelné¢ ve svém profesnim
zivoté. Jako zaméstnanec advokatni kancelafe, kterd se specializuje na zastupovani
korporatnich véfiteld, sice vnimam pojistovaci zprostfedkovatele zejména z pohledu
jejich provazanosti na pojistovny a s tim souvisejici provizni problematiky, avSak tato
¢innost mé nuti k prohlubovani celkovych znalosti pravnich ptedpisi v oblasti
zprostfedkovani pojisténi, bez nichZz se ve svém profesnim zivoté neobejdu. S tim

souvisi 1 dalsi diivod, kterym je mij vnitini zajem o celou oblast pojisténi.

Diplomovou praci jsem rozd¢lil do ¢tyt kapitol. V prvni kapitole se chci vénovat
vymezeni pojmu pojiStovnictvi, jeho historii i platné pravni upravé. Domnivam se, ze je
vhodné nejprve pojednat o pojisStovnictvi jako celku, jehoz soucasti je prave
zprostiedkovani pojisténi, véetné poukazani na vyvoj tohoto odvétvi v Case. Zaver prvni

kapitoly pak vénuji jednotlivym distribu¢nim sitim v pojistovnictvi. Ve druhé kapitole



je stézejni ¢ast mé prace. Na uvod se zde budu vénovat charakteristice a vyznamu
pojistovacich zprostiedkovatelli jakozto nejvyznamnéjSimu distribu¢nimu kanalu a
nahledu do minulych préavnich uprav. Nejvice prostoru vénuji popisu stale jeste platné
pravni Upravy, véetné vlastniho nahledu na jednotlivé pasaze zdkona ¢. 38/2004 Sb., o
pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve
znéni pozdgjsich predpisi. Ve tfeti kapitole vénuji dostatek prostoru také evropské
uprave, zejména pak aktudlni Smérnici o distribuci pojisténi IDD, na kterou navazu
zhodnocenim nedostatkl soucasné narodni pravni Gpravy a predstavenim navrhi na jeji
novelizaci. V posledni kapitole se poté zaméfim na Ccinnost pojistovacich
zprostiedkovatelll z praktického hlediska, zejména na typy jejich smluvnich vztaht
K pojistovnam, jednotlivé zpusoby odméfiovani jejich Cinnosti, a s tim souvisejici

povinnosti, zejména vuci pojistovnam.

Za cil si vtéto praci kladu analyzu soucasného pravniho stavu v kontextu
S historii, a soucasné predstaveni nové upravy na urovni EU, kterd zdsadnim zptisobem
ovlivni pravni upravu na nékolik dalSich let. Pfi popisu historie pravni Upravy budu
vychazet z odborné literatury, pii zkoumani pozitivniho prdva a navrhovanych zmén
pak vychazim z platnych pravnich pfedpisi v kombinaci s odbornou literaturou, pfip.
odbornymi ¢lanky. Moji snahou je rovnéz konfrontace narodni pravni Gipravy s upravou
evropskou a vyhodnoceni toho, jak je soufasna narodni pravni uprava dostate¢nd ,,de
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lege lata® a v ¢em tkvi jeji nedostatky, resp. jak by méla byt upravena , de lege
ferenda . V praci se zaméfim toliko na zprosttedkovani pojiSténi, nikoli zajisténi, stejné
jako se v praci nezabyvam likvidaci pojistnych udalosti. Dale se v praci nezabyvam
pojisSténim tzv. velkych rizik, vychazim tedy z maloobchodniho (tzv. ,retailového®)
pojisténi.

Pti zpracovani tématu budu vychézet predevsim z teoretickych metod vyzkumu.
K dosazeni vytyCenych cilti pouziji kvantitativni vyzkum, pfi hodnoceni pravni upravy
metodu kvalitativniho vyzkumu. V této praci se vzdy budu snaZit o popis daného tématu
a jeho analyzu. V pifipad¢ srovnani narodni prévni upravy s tpravou EU pouziji
komparativni metodu. Pfi analyze pravnich piedpistt budu vychazet z tradi¢nich metod
vykladu prava, zejména jazykového, systematického, teleologického, historického

vykladu.



Vychdzim z dostupnych literdrnich prament, zejména z odbornych publikaci, at’
uz pravniho, nebo ekonomického ptivodu, které porovnavam s pravnimi piedpisy.
Rovnéz jako zdroj poznani pouzivam internet, a to zejména pii ziskavani informaci o
evropské upravé z odbornych ¢lankd, nebot’ na toto téma neni dostupna relevantni
odborna literatura. V mé praci rovnéz absentuje judikatura K tématu zprostfedkovani

pojisténi, nebot’ tato je zanedbatelnd a v této praci nevyuzitelna.



1. Pojistovnictvi
1.1 Pojem pojistovnictvi

Pojistovnictvi je pojem, se kterym se mizeme setkat v ceském pravnim fadu,
odborné literatute, ale i v bézném zivoté. Pesto neni tento pojem v nasem pravnim fadu
definovan. Jedna se o samostatné odvétvi ekonomiky, které slouzi k eliminaci rizik,
kterd ovlivituji kazdodenni ¢innost a chovéni lidi, a to z finan¢niho hlediska. Jde o
uceleny systém zahrnujici pravidla pro provozovani ¢innosti spadajicich do tohoto
odvétvi, tedy stanoveni podminek provozovani pojistovaci a zajiStovaci Cinnosti a
vymezeni dohledu nad Cinnosti subjekti v pojiét’ovnictvil. Dle tohoto vnimani pojmu
pojistovnictvi je jeho zdkladnim ukolem tvorba a rozd€lovani specialné uréenych
penéznich rezerv a fondl, které jsou v ramci pfedem stanovenych pravidel uzivany
K uhrazovani pojistnych potieb vznikajicich z nahodilych udalosti, které jsou kryty
pojisténim (tedy pojistnych udalosti). Nahodilost je zde chépana jako zékladni pojmovy
znak, odliSujici pojistovnictvi od ostatnich ekonomickych odvétvi. Jelikoz se jedna o
uceleny systém, je z hlediska spravného fungovani takového systému zapotiebi
institucionalni zajisténi. Do pojistovnictvi jsou zahrnuty vSechny instituce, které jsou
opravnéné provozovat pojiStovaci a zajiStovaci ¢innost v dané ekonomice v jakékoliv
jeji formé. V intencich ¢eského pravniho tadu se tak jedna o pojistovaci a zajistovaci
instituce, spliujici podminky pro vykon pojistovaci a zajiStovaci ¢innosti dle zdkona ¢.

277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

S pojistovnictvim souvisi i samotny pojem pojisténi. Jde o pojem, ktery je vic
nez kterykoli jiny pouzivan lidmi téméf v kaZzdodennim zivoté. PojiSténim se rozumi
¢innost, pii které dochdzi k vytvareni penézniho pojiStovaciho fondu, ktery ma slouzit
k piipadnému kryti $kod, vzniklych v disledku nahodilych udalosti®, tedy pojistnych
udalosti. Miuzeme tedy chéapat pojisténi jako ekonomickou formu finanéniho

zabezpeceni osob, at’ uz fyzickych nebo pravnickych, pro ptipad nahodilych udélosti.

! KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5.5 11.

2 SPIRIT, M.: Pojistné prdvo. Praha: Vysoka skola ekonomicka. Fak. mezinarodnich vztaht, 2000, 276 s.
ISBN 80-245-0109-0. s. 11.



Nahodilost je v pojistovnictvi a pojisténi stézejnim atributem. V § 3 pism. a)
zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdé&jsich predpist, byla v nasem
pravnim fadu uvedena legélni definice nahodilé skutecnosti, podle které se ji rozuméla
skutecnost, kterd ,,je moznd a u které neni jisté, zda v dobé trvani soukromého pojisteni
viibec nastane, nebo neni zndma doba jejiho vzniku* 3. V souvislosti s rekodifikaci
¢eského soukromého prava doslo s t¢innosti od 1. 1. 2014 ve smyslu § 3080 bodu 28.
ob&anského zakoniku® ke zruseni zakona &. 37/2004 Sb. Obcansky zakonik pak uvadi v
§ 2758 a nasl. pojem nahodila udalost, avsak jeji definice uz v zakon¢ absentuje. Lze
vSak predpokladat, a to i s odkazem na divodovou zpravu k obcanskému zikoniku,
ktera uvadi, ze nova Uprava se snazi navazat na predchozi mimotadné zdatilou tipravu
pojistné smlouvy®, Ze pojem nahodilé udalosti bude vykladan totozn& jako u piedchozi

pravni Upravy.

Pokud shrnu vyse uvedené, dovolim si doplnit nadzory a definice odbornikti o
vlastni poznatek. Dle mého nazoru lze pojistovnictvi chépat ve dvojim smyslu, a to
V uzSim a $irSim. V uz§im smyslu vnimam pojiStovnictvi jako vySe uvedeny systém,
stanovujici pravidla pro poskytovani pojiStovaci a zajiStovaci cCinnosti, zejména
Z institucionalniho hlediska, tedy systém upravujici ¢innost pojistoven a zajistoven a
dohled nad nimi. V sir§im smyslu chapu pojistovnictvi jako jednak pojistovnictvi
v uz§im smyslu, jednak ale také cCinnost dalSich subjektl, které plisobi v oblasti
soukromého pojisténi, a to zejména pojiStovacich zprostiedkovatel a likvidatord
pojistnych udélosti. Do S§irSiho hlediska fadim rovnéz vykon dohledu nad cinnosti

pojistovacich zprosttedkovatelt a likvidatord.

1.2  Historie pojiStovnictvi

Tak jako kazdy obor lidské ¢innosti, tak i pojistovnictvi ma svou pomérné hlubokou
historii a proSlo si ur€itym vyvojem. V této kapitole se zaméfim spiSe na shrnuti

prvotnich naznakd pojistovaci ¢innosti a na vyzdvihnuti urcitych milnikd v oblasti

v

% 7akon & 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich predpisii, ve znéni pozdéjsich
predpist.

* Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

® Obcanskyzakonik.justice.cz [online]. 2016 [cit. 2016-01-14]. Konsolidovand divodova zprava.

Dostupné z WWW: <http://http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-
konsolidovana-verze.pdf>.



pojistovnictvi, a to jak v tuzemskych, tak globalnich podminkéach. Pfi studiu historie
jsem vychdzel zejména zprvniho dilu celkem tfidilné publikace o d¢&jinach
pojistovnictvi Miroslava Marvana®, a dale z publikace o pojistovacim pravu Marie

Karfikové a Vladimira Pfikryla7.

Prvotni ndznaky lidskych cinnosti, které naznacovaly urcité rysy pojiSténi,
mizeme najit jiz ve starovékém Egypté a Recku. Podle nékterych autort v Egypté
dochazelo k tomu, Ze kamenici mezi sebou uzavirali dohody, na zéklad¢ kterych byly
z pravidelné vybiranych poplatkd kryty vydaje na zaji§téni pohibt, v Recku zase Gidajné
existoval jakysi predchiidce socialniho pojisténi, nebot’ Slo o plnéni v ptipade valeéného
zmrzaceni. Dalsi ptiklady zarodkl toho, ¢emu dnes fikame pojisténi, se vyskytovaly
také v Babylonii ¢i Indii. Jedna se vSak jen o domnénky, které nejsou zcela a pritkazné

doloZeny.

Nejstarsi doklady o pojisténi, konkrétné o riznych formach zivotniho pojisténi a
rovnéZ o pojisténi majetku, jsou dochovany z obdobi starovékého Rima, kde vznikaly i
spolky pro vyplatu pojistného plnéni, a to vzdy na kryti konkrétniho ,,pojistného rizika“,
jak bychom fekli dnes. NejcastéjSim rizikem 1 zde bylo vypraveni pohibl, popf.
poskytnuti véna nevésté. Je tedy ziejmé, ze ve starovéku dochazelo k pojistovaci
¢innosti zejména v oblastech, které odpovidaly tehdejSimu vyvoji spolecnosti a jejim

zajmum, tedy zajisténi pohibll a poskytnuti plnéni v souvislosti s valkou.

Ve stitedovéku se zajem na pojisténi ubiral ruku v ruce s rozvojem obchodu a
femesel, a to zejména v Evrop€. Nejstar§i dochovand smlouva Zivotniho pojisténi
pochazi z roku 1308 z Patize. Dne 13. 4. 1379 pak byla v italské Pise uzaviena smlouva
tykajici se ndmoiniho pojisténi. S namoinim pojisténim je spjat i vznik samotného
zprostiedkovani pojisténi. Koncem 17. stoleti byla v Londyné oteviena kavarna, kterou
vlastnil jisty Edward Lloyd. Ten vyuZil toho, Ze se v jeho kavarné€ schazeli kapitani lodi,
obchodnici a majitelé plavebnich spolecnosti, a zacal pro né€ organizovat vyménu
informaci o ptepravé. V kavarné tak pulsobili makléfi, kteti méli za tkol pojistit lodg,

naklad i posadku, a to za nejvyhodngjSich podminek. Kavéarna se tak stala centrem

® MARVAN, Miroslav. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1 dil, Déjiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku do roku 1918. 1. vyd. Praha: Novinaf, 1989. 360 s., s. 21 an.

" KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci privo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. s 23-28.



namoiniho pojisténi, kde dochazelo k pojisténi i po smrti Edwarda Lloyda, a pozd¢ji
dostala vyluéné pravo k provozovani namoiniho pojisténi. Dodnes je pojiStovaci
spolecnost Lloyd’s jednou z nejznamé;jSich na svéte.

Déle dochazelo k pojisténi pozarh, s ¢imz souvisi vznik pozarnich pojistoven,
zejména v oblastech dneSniho Némecka a Anglie. Prvni komer¢ni pojistovna byla

zalozena v Anglii v roce 1699.

V Ceskych zemich, spadajicich do habsburské monarchie, kopiroval vyvoj
pojistovnictvi viceméné vyvoj tohoto odvétvi ve svété. Prvotni snahy o vznik
pojistoven a vymezeni pojiStovaciho prava spadaji do obdobi vlady Marie Terezie.
Pravni Gprava pojistovnictvi pak byla pfedmétem patentu cisaie FrantiSka 1. z roku
1819, podle kterého se pojisténi povolovalo jen jako soukromé pojisténi. V roce 1827
byla v Praze zaloZzena Prvni Ceskd vzajemna pojistovna, v roce 1830 pak v Brné
Moravsko-slezska vzajemna pojistovna. Zakonem z roku 1852 pak byl zaveden statni
dozor v pojistovnictvi, a to zejména tim, Ze k podnikani v pojistovnictvi bylo zapotiebi

udéleni koncese a byly regulovany sazby pojistného a pojistnych podminek.

Po vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky v roce 1918 byla nejprve, tak
jako ve vétSin€ pravnich odvétvi, recipovdna dosavadni pravni uprava rakousko-
uherska. V roce 1934 byly pfijaty dva zakony tykajici se pojistovnictvi. Nejprve zdkon
0 pojistné smlouvé®, ktery doprovazelo piijeti zakona o zabezpeceni naroki pojistnikli a

o statnim dozoru na soukromé pojiéténig.

Po roce 1945 doSlo k znarodnéni pojistovnictvi v ramci dekretu prezidenta
republiky &. 103/1945 Sb.2® Pojistovny tak nové mohly byt ziizovany pouze jako
narodni podniky. Vroce 1946 pak bylo vytvofeno pét narodnich pojistoven
soukromého pojisténi. V roce 1948 pak bylo téchto pét pojistoven slouc¢eno do jedné,

ktera nesla nazev Ceskoslovenska pojistovna, n.p.
9

Poté doslo v prubéhu ¢asu k ne¢kolika zménam, které vzdy souvisely s pfijetim

nového zakona o pojiStovnictvi. Zmény se tykaly nazvu, pravni formy pojiStovny i

8 Zakon €. 145/1934 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjsich piedpisii.

% Zakon ¢&. 147/1934 Sb., o zabezpe&eni naroki pojistnikil v pojisténi soukromém a o statnim dozoru na
soukromé pojistovny, ve znéni pozdejsich predpist.

19 Dekret presidenta republiky ¢. 103/1945 Sb., o znarodnéni soukromych pojistoven.
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charakteru pojistovnictvi. Vznikem federace pak doslo k rozdéleni na Ceskou statni

pojistovnu a Slovenskou statni pojistovnu.

Po roce 1990 doslo k pfijeti zdkona Ceské narodni rady &. 185/1991 Sb., o
pojistovnictvi, na zaklad¢ kterého doslo ke zruSeni monopolu statni pojistovny. Dale
byla timto zdkonem upravena pravni forma pojisStoven, jako dozor¢i organ bylo
zavedeno Ministerstvo financi, byl zaveden koncesni systém a stanovena pravidla pro
tvorbu a uziti pojistnych fondi. Dne 1. 4. 2000 pak nabyl ucinnosti zékon ¢. 363/1999
Sb., o pojistovnictvi, ktery upravil ty oblasti, které predchozi uprava neieSila, a dale

narodni Gipravu piiblizoval pravu Evropskych spolecenstvi.

1.3 Platna pravni iprava pojistovnictvi v CR

Dne 1. ledna 2010 nabyl uc¢innosti zadkon €. 277/2009 Sb., o pojisStovnictvi, ve
znéni pozdégjSich predpist, ktery nadale budu uvadét jen jako ,,zdkon o pojisStovnictvi®.
Jak vyplyvéa z ptedchozi kapitoly, jde po roce 1990 jiz o tieti zédkon upravujici
pojistovnictvi. ,,Predmétem pravni upravy zakona o pojistovnictvi je uprava podminek
provozovani pojistovaci a zajistovaci cinnosti a vykon dohledu v pojistovnictvi,
vsouladu s komunitarni prdavni upravou, ktera je Vdané oblasti velmi Siroka a
predstavuje  zejména smérnice, s nimiz je naSe pravni uprava pribézné
harmonizovana.“** Z hlediska evropského prava §lo zejména o transpozici smérnice o
zajisténi 12

Hlavnim ukolem zakona o pojiStovnictvi tak bylo sladit tuzemskou pravni
upravu s Upravou evropskou a vytvofit podminky pro fungovani pojiStoven a zajistoven

V ramci jednotného evropského trhu.

Zakon o pojisStovnictvi je ¢lenén do sedmi €asti. Jako nejvyznamnéjsi povazuji
zminit ¢asti druhou a tfeti tohoto zdkona. V casti druhé je upraveno provozovani
¢innosti v pojiStovnictvi, coz zahrnuje stanoveni podminek pro jeji provozovani,
upravuje fidici a kontrolni systémy pojiStovny, stanoveni technickych rezerv, dale

upravuje povoleni k pojistovaci ¢innosti a fizeni k jeho udé€leni, a rovnéz upravuje

1 K ARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. s 54.

12 Smérnice EP a Rady 2005/68/ES ze dne 16.11.2005 o zajisténi.
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pravidla pro ¢innost pojisStoven z jinych clenskych stati a ze tietich stati. V ¢asti tieti je
pak upraven dohled v pojistovnictvi, ktery podle ust. § 84 odst. 1 zadkona o
pojistovnictvi vykonava Ceska narodni banka.

1.4  Distribuéni sité v pojiStovnictvi

Podle ust. § 3 odst. 1 pism. f) zdkona o pojistovnictvi se pojisStovaci ¢innosti

rozumi ptebirani pojistnych rizik na zaklad¢ uzavienych pojistnych smluv a plnéni
Z nich, pficemz soucasti pojistovaci ¢innosti je sprava pojisténi, likvidace pojistnych
udalosti, poskytovani asistencnich sluzeb apod.

Ktomu, aby dochazelo kuzavirdni pojistnych smluv, tedy ke vzniku
zavazkového vztahu mezi pojistovnou jako pojistitelem a klientem pojistovny jakozto
pojistnikemlg, je potieba, aby pojiStovny dostaly své produkty pravé ke klientiim.

K tomu slouzi distribu¢ni sité, nebo také distribucni kandly.
Podle Hrubosové™ 1ze distribuni sit& rozd&lit do ti skupin:

- zprostifedkovatelé pojisténi,
- kooperacni partnefi,

- alternativni distribu¢ni kandly.

Kooperaénimi partnery jsou subjekty, které maji prodej pojistnych produktt jako
svoji vedlejsi Cinnost, kterda miize izce souviset s jejich hlavni podnikatelskou ¢innosti.
Mezi nejvyznamnéjs$i kooperani partnery se fadi banky, které nabizeji tzv.
bankopojiSténi. Jde Vv podstaté o propojeni produktu banky s produktem pojisténi, kdy
klient banky miize fakultativné spolu s bankovnim produktem uzavfit jesté pojisténi ¢i
piipojisténi rizik, které izce souvisi s hlavnim bankovnim produktem. Jde napt. o
pojisténi proti zneuziti kreditni karty apod. Dal§imi vyznamnymi koopera¢nimi partnery
jsou zejména prodejci automobilli, umoZiujici sjedndni pojisténi odpoveédnosti
Z provozu vozidel, dale cestovni kancelare, leasingové spolecnosti apod. VéEtSinou jde o

smluvni partnery pojistoven, ktefi nabizeji produkty bud’ jedné, nebo i vice pojistoven.

13'§ 2758 an. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdgjsich predpisi.

14 HRUBOSOVA, M.,: Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb Co by mél kazdy ,, pojistovik* védet.
Praha: Linde, 2009, 119 s. ISBN 978-80-7201-775-1. s. 11-15.
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Alternativni distribu¢ni kandly patii mezi nové cesty, pies které lze dostat
pojistné produkty piimo ke klientiim. Patii mezi né direct marketing, internet,
telemarketing a dal$i. Direct marketing, neboli pfima reklama, spociva v pfimém
osloveni klienta, a to formou dopisu, mailu ¢i telefonatu jiz stavajicimu klientovi
s nabidkou nového produktu. Dle mého ndzoru nejvyznamnéjsi z alternativnich
distribu¢nich kanald je internet. Uzavirani obchodl pres internet, a to v jakémkoli
hospodaiském odvétvi, je soucasnym celosvétovym trendem. V pojistovnictvi se jedna
o vyznamny distribu¢ni kanal, nebot’ prostfednictvim internetu muze klient srovnat
V podstaté na jednom misté nabidky nékolika pojistoven a nésledné sjednat pojistnou
smlouvu pro urcity pojistny produkt dle vlastnich potieb. K uzavieni pojisténi pak dojde
zaplacenim prvniho pojistného, bez nutnosti smlouvu fyzicky podepsat.™ Vyhodu
oproti ostatnim distribuénim kandlim spatfuji zejména ve znacné mife pohodli a
skuteCnosti, ze ptfi volbé pojistného produktu je klient oprostén od tlaku prodejce
pojisténi. Nevyhodou muze byt nezkusenost klienta s ur¢itym typem produktu a s tim

souvisejici neodbornost.

Jako nejvyznamnéjsi distribuéni kanal v pojiStovnictvi je pak vnimana sit
pojistovacich zprostfedkovateld. Ta se dale Cleni na vlastni distribu¢ni sit’ pojistovny,
externi distribu¢ni sit’” a tzv. multi-level-marketing sit’. VSechny podsité jsou slozeny
Z pojisStovacich zprostfedkovateli, vlastni distribucni sit’ pojistovny je pak tvotfena jesté

vlastnimi zaméstnanci pojistovny.

K zajisténi stability pojistovny a rlstu v ramci pojistného trhu se domnivam, ze
kazda pojistovna by meéla obsahnout a zajistit si prodej svych produkti v kazdém
distribu¢nim kanalu. Pojistovna by tak dle mého nazoru méla budovat svou distribu¢ni
sit’, v ramci které bude plisobit v kazdém z distribu¢nich kanali uvedenych vyse, a to
tak, aby mohla pruzné reagovat na aktualni vyvoj a trendy v uzavirani pojisténi. Jen tak

st pojiStovny mohou udrZet konkurenceschopnost a rozsifovat pocet svych klienti.

15§ 2759 odst. 1 véta druha zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich piedpisii.
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2. Pojist’ovaci zprostiredkovatelé
2.1  Vyznam a charakter ¢innosti pojisStovacich zprostiedkovateli

Jak jsem jiz uvedl v predchozi kapitole, pojistovaci zprosttedkovatelé jsou
ze ve vyspelych trznich ekonomikach je podil pojistnych smluv uzavienych
pojistovacimi zprostfedkovateli okolo 50 % z celkového poctu pojistnych smluv na
trhu.*® Jejich vyznam pak strms stoupd s celkovym objemem piedepsaného pojistného.
Podle HruboSové tvoii pojistné produkty sjednané pojisStovacimi zprostiedkovateli az
80 % piedpisu pojistného.17 Diivodem bude zfejmé i fakt, Ze na uzemi Ceské republiky
bylo ke dni 31. 1. 2016 registrovano tézko uvéfitelnych 151 725 pojistovacich
zprostiedkovateltl s domovskym statem v CR a dal$ich 5 812 zprosttedkovateld, jejichz

domovsky stat neni CR.'®

Pravni normou, upravujici zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi, je
zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zékona, ve znéni pozd¢jsich predpist
(dale jen ,ZoPZ¥). Vust. § 3 pism. a) ZoPZ je zprostfedkovatelska cinnost

V pojiStovnictvi definovana jako odborna ¢innost spoc¢ivajici v

- predkladani navrhli na uzavieni pojistnych nebo zajistovacich smluv,
- provadéni piipravnych praci sméfujicich k uzavirani takovych smluv,
- uzavirani takovych smluv jménem a na ucet pojistovny,
- pomoc pii sprave pojisténi a vyfizovani narokd plynoucich z pojiSténi.
v Y 71,1 ooz v ;o v
Ohledné& tohoto vy&tu pak Semerak™ dodava, ,,Ze se nemusi jednat o vSechny

uvedené cinnosti vcelku, ale Ze jiz néktera z téchto cinnosti, provozovana samostatné,

16 K ARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. s 176.

Y HRUBOSOVA, M.,: Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb Co by mél kazdy ,, pojistovik* védeét.
Praha: Linde, 2009, 119 s. ISBN 978-80-7201-775-1. s. 16.

8 Vypis zregistru subjekti  vedeného CNB, [online]. 2016 [cit.  2016-01-31].
Dostupné z WWW: <https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB24.SUBJECTS_COUNTS_2>.

19 SEMERAK, Augustin; MESRSMID, Jaroslav. K zakonu o pojistovacich zprostfedkovatelich a

likvidatorech pojistnych udalosti. Pojistné rozpravy 14: pojistné teoreticky bulletin. 2004. Cislo 14, s. 33.
ISSN 0862-6162.
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miuize znamenat vykon zprostredkovatelské cinnosti“. To tedy z hlediska obecné teorie
prava znamena, ze vycet ¢innosti v § 3 pism. a) ZoPZ je vy¢tem alternativnim, nikoli

kumulativnim.

Pojistovaci zprostiedkovatelé jsou tedy vyznamnym pojitkem mezi pojistovnou
a jejim potencidlnim klientem. Jejich hlavni ukoly by mély byt podle publikace
Prirucka pro zprostiedkovatele pojisténi®® sjednavani pojisténi a péce o klienta.
Sjednavanim pojisténi se rozumi vyhledavani a kontaktovani klienta, nabidnuti
produktu podle jeho potifeb a zprostiedkovani uzavieni pojistné smlouvy mezi
pojistovnou a klientem. Péce o klienta pak nasleduje poté, co klient jiz uzavie smlouvu
S pojistovnou. Prace pojistovaciho zprostiedkovatele tedy nekonci uzavienim smlouvy,
nybrz nadale pusobi jako spojka mezi klientem a pojiStovnou. Motivaci pro
zprostiedkovatele je jednak provizni ohodnoceni (o odménovani pojistovacich
zprostiedkovateld vice v kapitole 3.2), hlavnim motivem jeho ¢innosti by vSak méla byt
snaha o spokojeného klienta a zajisténi toho, aby jeho dalsi potieba v oblasti pojisténi ¢i
potteba nc¢koho zjeho blizkého okoli byla zprosttedkovdna pravé pecujicim

pojistovacim zprostiedkovatelem.

Podle ust. § 3 pism. b) ZoPZ je pojistovacim zprostfedkovatelem pravnicka
nebo fyzickd osoba, kterd za uplatu provozuje zprostiedkovatelskou ¢innost
V pojistovnictvi. Vykon Cinnosti  pojisStovacich  zprostfedkovatelii je  tedy
podnikatelskou ¢innosti, a to bez ohledu na skutecnost, ze jde o ¢innost vykonavanou
jménem a na Gdet tieti osoby.?* Definice podnikatele je uvedena v ust. § 420 odst. 1
zékona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (déle jen ,,obcansky zdkonik*), dle kter¢ je
za podnikatele povazovan ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéle€nou ¢innost zivnostenskym nebo jinym obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit
tak soustavné za ucelem dosaZeni zisku. Jak jsem uvedl vySe, ¢innost pojiStovaciho

zprostiedkovatele je Cinnosti vykondvanou jménem a na Ucet tieti osoby. Skute¢nost, Ze

Dostupné z WWW:
<http://www.pojistnyobzor.cz/pojistnerozpravy/Archiv/Cisla/2004/Pojistne_Rozpravy_2004_14.pdf>.
[online] 2016 [cit. 2016-01-31].

20 7UZANAK, Ales; SULCOVA, Jaroslava; HORA, Jan: Pirucka pro zprostiedkovatele pojistént,
Praha: Linde, 2011., 2. vydani, 239 s. ISBN 978-80-7201-838-3. s. 46.

2l KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. 5 177.
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pojistovaci zprosttedkovatelé jsou samostatnymi podnikateli, vSak vyplyva mj. z ust. §
1 pism. b) ZoPZ, dle kterého samotny ZoPZ vyslovné uvadi, ze upravuje podminky
podnikani pojistovacich zprostfedkovateli. Negativni vymezeni pak dava cinnosti
pojistovacich zprostiedkovateli ust. § 3 pism. a) zdkona ¢. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikdni, ve znéni pozd¢jSich predpisii, dle kterého se nejednd o
zivnost, a na zprostfedkovatele pojisténi tak nedopada pilisobnost Zzivnostenského
zékona. Pojistovaci zprostfedkovatelé tak maji postaveni podnikatele podle ust. § 421
odst. 2 ob¢anského zakoniku, podle kterého se ma za to, Ze podnikatelem je osoba, ktera

o7~

ma k podnikani zivnostenské nebo jiné opravnéni podle jiného zékona.

2.2  Historie pravni upravy cinnosti pojiSt'ovacich zprostiedkovatelii na
izemi CR
2.2.1 Cinnost pied rokem 1989

Spolu se vznikem a fungovanim prvnich pojistoven na naSem uzemi vznikla
rovnéz potieba téchto instituci, aby své produkty dostaly do povédomi lidi a ziskaly
nové klienty. Tak, jako dnes rozliSujeme rizné distribu¢ni sité, tak v dobach prvnich
pojistoven existovaly v podstat¢ dvé formy distribuce pojisténi — vlastni distribuce
pojistoven a externi distribuce. V tomto obdobi, konkrétnéji §lo o prvni polovinu 19.
stoleti, fungovaly pojistovny na principu vzdjemnosti (jak jsem uvedl v kapitole 1.2 své
prace, prvnimi pojiStovnami na nasem uzemi byly Prvni ¢eskd vz4jemna pojiStovna a
Moravsko-slezska vzajemna pojistovna). S tim souvisela i skute¢nost, Ze konkurence
V pojistovnictvi byla nepatrnd a pojistovny nemély potfebu mit rozvinutou obchodni
sit. V téchto pojistovnach tak neexistoval systém stalych obchodnich zastupcti nebo
»cestujicich® obchodnich zastupcl. Pojistovny spolupracovaly s ufedniky bernich
Gfadd, aviak spise v oblasti administrace pojistného neZ v oblasti sjednavani pojisténi.?
Postupem c¢asu, jak pfibyvalo pojiStoven a rostla mezi nimi konkurence, stejné tak
v souvislosti s ristem poctu pojistnikt, vznikla pojistovnam potieba vybudovat sit’

stalych a vlastnich obchodnich zéastupcii, v tehdejsi terminologii jednatelﬁZS.

22 MARVAN, Miroslav. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1 dil, Déjiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku do roku 1918. 1. vyd. Praha: Novinai, 1989. 360 s., s. 66.

2 Tamtéz s. 121.
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Tito jednatelé pulsobili zejména na zakladé obecného zmocnéni podle
ob&anského®* nebo obchodniho® zékoniku. Jelikoz byla pravni Gprava nedostate¢na a
neptfehledna, bylo za tcelem statni regulace vydano nafizeni ministerstva vnitra ¢.
31/1896 Sb. t.z., tzv. pojistovaci regulativ. Jednalo se v podstaté¢ o provadéci predpis
k zakonu z roku 1852. Tento regulativ mj. stanovil, ze pokud pojistovny pouzivaji
K uzavirani svych obchodu zvlastni ztizence ¢i jednatele, musi je vybavit zvlastni plnou
moci, ze které bude plynout jejich opravnéni, a na zadost zdjemce o pojisténi se touto
plnou moci musi prokazat. Ohledn¢ pravniho postaveni téchto jednatelii se v roce 1904

r r r o v . . . . 26
Spravni soudni dvur usnesl, Ze tito nejsou podnikateli.

Rozséhlejsi uprava pojistovacich jednateld byla soucasti zakona ¢. 501/1917 Sb.
f.z., o pojistné smlouvé. V tomto zékon¢ byla pojistovacim jednatelim vyhrazena cela
samostatnd kapitola. Byly zde rozliSeny kategorie jednateli zprostfedkovacich, kteti
byli opravnéni pouze k zajisténi zprostfedkovani jednani o pojiSténi, a jednatelt
plnomocnych, ktefi byli opravnéni ke sjednani smlouvy, jeji spravé i ukonceni.
Utinnost vétsiny ustanoveni zakona v$ak byla stanovena az na rok 1919, a vzhledem
k udalostem r. 1918, kdy doSlo ke vzniku samostatného Ceskoslovenska, tato
ustanoveni fakticky nevesla v G&innost.?” V praxi tak nadale piisobili jednatelé, ktefi

byli bud’ v zam&stnaneckém poméru k pojistovng, anebo byli samostatnymi jednateli.”®

Pravné zavazny se poté stal zakon ¢. 145/1934 Sb., o pojistné smlouvé, ktery
V podstaté kopiroval vySe zmin€ny zakon z roku 1917. I zde dos$lo v samostatné Hlavée
III. dilu prvniho tohoto zdkona ke kategorizaci pojiStovacich jednatelli na jednatele
zprostiedkujici a jednatele plnomocné. Za zminku dle mého nazoru pak stoji ustanoveni

§ 47 odst. 1 zakona, které chranilo pojistnika pro pfipad, kdy jednatel nepravymi udaji o

24 7akon €. 946/1811 Sb. f.z., vieobecny ob&ansky zékonik.
% Zakon &. 1/1863Sb. f.z., vieobecny obchodni zakonik.

% MARVAN, Miroslav. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1 dil, Déjiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku do roku 1918. 1. vyd. Praha: Novinar, 1989. 360 s., s. 214.

2" SCHELLE, Karel; HRADEC, Milan. Historie pravni uipravy pojistovnictvi. 1. vyd. Praha : Eurolex
Bohemia, 2006. 122 s., ISBN 80-86861-52-X. s. 55.

%8 MARVAN, Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. Dil 2, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku (1918-1945). 1.vyd. Bratislava : Alfa Konti, 1993. 426 s. ISBN 80-
88739-01-2. 5.108.
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podstatnych okolnostech pojistné smlouvy svedl pojistnika k uzavieni takové pojistné

smlouvy. V takovém piipad¢ nevznikl pojistnikovi viéi pojistiteli zavazek.

S nastupem socialismu a monopolizaci pojistovnictvi opét opadla konkurence a
soutézivost. Zprostiedkovani pojisténi se tedy omezilo na zaméstnance pojistovny a tzv.
inspektory pro pojisténi (déale jen ,,inspektor), coz byli vlastné diivéjsi jednatelé
pojistoven. Tito inspektofi méli za kol vytvofit si sit’ daveérnikd, s jejichz pomoci méli
plnit stanovené objemy produkce. To se dafilo, avSak casto pfevySovala kvantita

uzavienych smluv nad kvalitou, at’ uz v osobach divérniki nebo obsahu samotnych

smluv.?®

2.2.2  Cinnost po roce 1989

Po roce 1989 a piechodu hospodaistvi z centraln¢ planovaného na trzni doslo i
V oblasti pojistovnictvi k potfebé Upravy této oblasti novou pravni upravou. Prvni
zakonem tohoto obdobi byl zakon ¢. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi. Nutno vsak fici, ze
problematice zprostfedkovani pojisténi byl vénovan v podstaté jen § 8 tohoto zékona,
podle kterého mohla zprostfedkovatelskou c¢innost, sméfujici k uzavieni pojistné
smlouvy mezi pojistovnou a tfeti osobou, vykonavat fyzickd nebo pravnicka osoba
s bydli§tém nebo sidlem na tizemi CR pouze pro pojistovnu, ktera méla povoleni
dozoréiho organu. Pokud by se pojistovaci zprostiedkovatelé drzeli doslovného vykladu
tohoto ustanoveni, pak by to znamenalo, ze jejich ¢innost by byla omezena pouze na
zprostfedkovani pojistné smlouvy, zatimco c¢innosti jako sprava smlouvy, ukonceni
pojisténi apod. by byla pravni Gpravou opomenuta. Domnivam se, Ze toto opomenuti
bylo pouze disledkem snahy o co nejrychlejsi pravni upravu, a smyslem pravni Gpravy

bylo rovnéz povoleni k ¢innostem v zdkon¢ vyslovné neuvedenych.

Pomé&rné nejasna je pro meé v této dobé otdzka pravniho postaveni pojiStovacich
zprostiedkovatelt. Hrubosova k tomu uvadi, ze ,, Kdo chtél pred rokem 1993 provozovat
¢innost ,, pojistovaciho zprostredkovatele “, byl povinen se hlasit u méstského uradu, kde
mu bylo vydano osvédceni o ¢innosti (v pripadé pojisténi znélo osvédceni na sjedndavani
pojisténi pro tuzemskou ¢i zahranicni pojistovnu). Po roce 1993, s nastupem nové

danové soustavy a zméndch Zivnostenského zakona, se cinnost ,, pojistovaciho

% MARVAN, Miroslav; CHALOUPECKY, Josef. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. Dil 3, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku (1945-1992). 1.vyd. Praha : Ceska pojistovna, 1997., 445 s., 5.196 an.
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zprostiedkovatele “ stala soucasti zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani.
Pro provozovani cinnosti sjednavani pojisteni pak postacil zprostredkovateli pojisteni
Zivnostensky list (opravnéni) na obchodni cinnost* 0 v rozporu s tim pak Skopova
K pravnimu postaveni pojistovacich zprostiedkovatel uvadi, Ze ,,Podle stanoviska
Ministerstva obchodu a cestovniho ruchu CR je tato cinnost podnikinim ve smyslu
obchodniho zdakoniku a to na zdklade jiného nez Zivnostenského opravmneéni. Na tyto
podnikatele se tedy nevztahuje Zivnostensky zakon. Obchodni zdakonik obsahuje zakladni
obecnou upravu nalezitosti téchto pravnich vztahii, a to jednak v § 642 a nasl, které se
tykaji smlouvy o zprostredkovani, a dale v § 652 a nasl., které se tyka smlouvy o
obchodnim zastoupeni“®. S jistotou tak lze Fici to, e v této dob& chyb&la pravni
uprava, kterd by vymezila pravni postaveni pojiStovacich zprostiedkovatelt. J4 osobné
se priklanim spiSe k nazoru, Ze na pojistovaci zprosttedkovatele mélo byt nahlizeno
jako na podnikatele dle jiného nez zivnostenského opravnéni, a to zejména z divodu, ze

toto pojeti bylo posléze prevzato dalsimi pravnimi upravami a trva dodnes.

Dal$im pravnim pfedpisem byl zdkon ¢. 363/1999 Sb., o pojisStovnictvi, ktery
s ucinnosti od 1. 4. 2000 nahradil pfedchozi zakon €. 185/1991 Sb. V tomto zékoné jiz
byly reflektovany evropské pravni predpisy, konkrétné Smérnice Rady 77/92/EHS a
Doporu¢eni Komise 92/48/EHS. V ust. § 2 pism. f) tohoto zédkona byla definovéana
zprostiedkovatelska ¢innost v pojistovnictvi jako odborna ¢innost smétujici k uzavirani
pojistnych nebo zajiStovacich smluv a ¢innost s tim souvisejici. Zde spatfuji mirny
posun oproti ptedchozi Upravé v tom, Ze zprostiedkovatelska ¢innost nebyla omezena
jen na uzavirani smluv, ale byla zde zminéna 1 ,,Cinnost s tim souvisejici®. Pod timto
pojmem chapu 1 ¢innosti jako sprava smlouvy apod. V § 25 zakona €. 363/1999 Sb. je
pak obsazen nejvyraznéjsi posun oproti piedchozi upraveé. Doslo zde ke kategorizaci
pojistovacich zprostfedkovatelll na pojiStovaci agenty a pojistovaci makléfe. Rozdilem
mezi témito kategoriemi bylo, Ze , pojistovaci agent vykonava  svou
zprostredkovatelskou cinnost na zdkladé smlouvy s pojistovnou a pojistovaci ci

zajistovaci maklér na zakladé smlouvy se zajemcem o uzavieni pojistné nebo zajistné

% HRUBOSOVA, M.,: Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb Co by mél kazdy ,, pojistovik* védet.
Praha: Linde, 2009, 119 s. ISBN 978-80-7201-775-1. s. 16.

31 SKOPOVA, Véra. Pojistné prdavo. 1. pieprac. vyd. Praha : Vysoka $kola ekonomicka, 1997. 180 s .
ISBN 80-7079-488-7. s. 44.
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smlouvy“®. Déle byly stanoveny podminky vykonu jejich &innosti, z nichZ asi
nejvyznamngjsi byla registrace u ministerstva financi, avSak pouze pro pojistovaciho
makléfe. Na vymezeni zprostiedkovatelské Cinnosti jako ¢innosti odborné podle § 2
pism. f) zakona pak navazoval § 25 odst. 3 zakona, dle kterého byl pojistovaci agent i
pojistovaci maklét povinen vykonavat zprostiedkovatelskou ¢innost s odbornou péci,
pfiCemz pro pfipad zplsobeni Skody touto Cinnosti byla stanovena povinnost byt
pojistén pro piipad odpovédnosti za Skodu minimélné na ¢astku 5 mil. K& Ohledné
odbornosti platilo, Ze ,, Odbornou péci Ize vylozit ve smyslu povinnosti vykonavat svoji
cinnost tak, aby bylo spravné a objektivné posouzeno pojistné nebezpecni a pojistné
riziko, kterému je vystaven predmeét pojisteni, vhodnost nabizeného zpiisobu pojistéeni a
pojistovny, aby pojistnda smlouva byla zpracovana kvalifikované a v souladu s
potrebami zdjemce o uzavieni pojistné smlouvy. O své cinnosti musi vést odpovidajici
evidenci a na pozadani kontrolniho organu kdykoliv dolozit spravnost svého postupu “33
Jak ale uvadi Ptikryl, ,,Jiz V dobé schvaleni zdkona o pojistovnictvi bylo zjevné, zZe tento
stupen regulace zprostredkovatelské cinnosti je pouze prechodny a docasny a Ze je
nutné ji v mnoha smérech rozsirit a specifikovat. Tato uprava vSak nepostihovala
komplexné celé spektrum okolnosti urcujicich zprostredkovatelskou  cinnost
V pojistovnictvi a nezarucovala v dostatecné mire to, aby zprostiedkovani pojisteéni bylo
provozovano osobami na Zadouci odborné urovni a aby byla soucasné dostatecné

r .o r v . o ((34
garantovana pojistna ochrana spotrebitelii ™.

2.3  Platna pravni uprava ¢innosti pojiStovacich zprostiedkovateli

V soucasnosti je zékladni pravni Uprava obsazena v jiz zminéném Z0oPZ. Tento
zakon vSak neni jedinym predpisem, ktery se dotyka cinnosti pojiStovacich
zprostiedkovateld. Provadécim predpisem k ZoPZ je vyhlaska Ministerstva financi €.

582/2004 Sb., kterou se provad€ji ncktera ustanoveni zdkona o pojiStovacich

%2 HRADEC, Milan a Jana ZARYBNICKA. Vybrané staté z pojistovnictvi. 1. vyd. Praha: Vysoka kola
finan¢ni a spravni, 2003, 115 s. ISBN 80-86754-09-x. s. 40.

3 PRIKRYL, Vladimir; CECHOVA, Jana. Zdkon o pojistovnictvi s komentdrem. Vyd. 1. Praha: ORAC,
2001, 190 s. ISBN 80-86199-35-5. s. 66.

% KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. 5 175-6.
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zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti, ve znéni

pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Provadéci vyhlaska®).

V zékoné o pojistovnictvi je v § 6 odst. 3 uvedeno, ze pojiStovna nebo
zajisfovna maze na tizemi CR pii zprostiedkovani pojisténi nebo zajisténi vyuzivat
pouze sluzeb pojistovaciho zprostiedkovatele, ktery svoji ¢innost vykonava v souladu
S podminkami stanovenymi v ZoPZ. PoruSenim této povinnosti se pojiStovna podle §
120 odst. 2 pism. d) zakona o pojistovnictvi dopusti spravniho deliktu. V otazce
mlcenlivosti je v zdkon€¢ o pojistovnictvi pojisStovacim zprostiedkovatelim ulozena
povinnost zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, tykajicich se pojisténi fyzickych a
pravnickych osob. Dale je Vv zakoné o pojistovnictvi stanoveno, ze pojistovaci
zprostiedkovatel nesmi byt statutarnim organem nebo ¢lenem dozoréi rady tuzemské

pojistovny, pfipadné jejim prokuristou a osobou s ucasti na jejim fizeni.

Ohledn¢ smluvniho zajisténi spoluprace pojistovaciho zprostiedkovatele
s konkrétni pojisStovnou je pak vyznamna obecna tiprava obsazena v zakoné ¢. 89/2012
Sb., obCanském zakoniku. Tomuto tématu se budu bliZeji vé€novat v kapitole 3 své

prace.

2.3.1 Zakon o pojisStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti

Piijetim ZoPZ doSlo v nasem pravnim fadu prvné k tpravé zprostfedkovani
pojisténi a pojistovacich zprostfedkovatelii samostatnym zakonem. Podle Semeraka
,, PFipravné prdce na zakoné zapocaly zhruba 3 roky pred jeho prijetim. Vychdzelo se
Z prvotniho navrhu prislusné smérnice a z uprav existujicich v nékterych clenskych
statech EU i nékterych kandidatskych zemich. V prvni fazi se jednalo zejména o to
porozumét zamerum Evropské komise. Byly vyuzity i konzultace s nékterymi
partnerskymi asociacemi pojistoven. Ceskd asociace pojistoven poklddala za stézejni
prispét k tvorbé takové pravni upravy, ktera by vyhovovala poZadavkim smernice, ale
zdaroveri respektovala specifika prodeje pojisténi v Ceské republice. O takové Feseni
bylo usilovdano v celém legislativnim procesu. Vysledkem je zdkon, ktery by mel mimo

jiné vyvolat zvySeni kvality v cinnosti pojistovacich zprostiedkovatelu i likvidatorii

18



pojistnych uddlosti“®. ZoPZ nabyl u&innosti dne 1. 1. 2005. Hlavnim G&elem zdkona

byla harmonizace tuzemské pravni upravy s pravem Evropské unie. Prostfednictvim
ZoPZ doslo k implementaci Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES o
zprostiedkovani pojisténi. Jednim ze zakladnich principi Evropské unie je volny pohyb
sluzeb. Smérnice o zprostiedkovani pojisténi stanovuje podminky, podle kterych je
mozné vykonavat zprostfedkovatelskou c¢innost v pojistovnictvi na zdkladé prava
ziizovat pobocky (usazovat se) nebo svobody poskytovat docasné sluzby na uzemi
jiného ¢lenského statu EU. K tomu dochazi prostfednictvim tzv. jednotného evropského
pasu (single passport). V praxi to znamena, ze drzitel jednotného evropského pasu mize
vykonavat ¢innost pojisStovaciho zprostiedkovatele ve vSech clenskych statech na
zaklad¢ licence udélené v jednom clenském staté. PojiStovaci zprostiedkovatel tak
nemusi zadat o povoleni u pfislusného ufadu v kazdé ¢lenské zemi, k vykonu ¢innosti

posta&i pouhé oznameni.*®

Dtivodova zprava k ZoPZ dale uvadéla, ze ,,Nezbytnost této pravni upravy
vychazi také z potreby zvysené ochrany spotrebitele pojistovacich sluzeb, predevsim co
se tyka nezbytnych moralnich a kvalifikacnich poZadavkii na provozovatele téchto s
pojistovact cinnosti primo souvisejicich ¢innosti a pozadavkit na zabezpeceni uhrady
Skod tretim osobam, tj. predevsim zdjemciim o pojisteni a pojistnikiim, neodbornym
postupem téchto zprostiedkovatelu a likvidatoru. Prdavni uprava je vyznamnou jiz s
prihlédnutim k jejich podilu na pojistné trhu z hlediska uzavirenych pojistnych smluv*.
Jednotny evropsky pas a s tim souvisejici Gprava v ZoPZ tedy mé nejen usnadnit volny

pohyb sluzeb v ramci EU, ale zejména pak chranit spotfebitele.38

% SEMERAK, Augustin; MESRSMID, Jaroslav. K zékonu o pojistovacich zprostfedkovatelich a

likvidatorech pojistnych udalosti. Pojistné rozpravy 14: pojistné teoreticky bulletin. 2004. Cislo 14, s. 32.
ISSN 0862-6162. Dostupné z WWW:
<http://www.pojistnyobzor.cz/pojistnerozpravy/Archiv/Cisla/2004/Pojistne_Rozpravy 2004_14.pdf>.
[online] 2016 [cit. 2016-01-31].

% HRUBOSOVA, M.,: Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb Co by mél kazdy ., pojistovdk* védet.
Praha: Linde, 2009, 119 s. ISBN 978-80-7201-775-1. s. 17.
% SKOPOVA, Véra. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistnych

uddlosti a predpisy souvisejici: komentdr. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zakonu s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 33.

% KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. 5. 180.
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Samotny ZoPZ je rozdélen do tfi casti, pfiCemz upravé pojistovacich
zprostiedkovatelll je vénovana Cast prvni, ¢ast druhda se tykd zmény Zivnostenského
zékona a Vv tieti Casti je uCinnost zédkona. Ve vymezeni vécné pusobnosti zakona je
uvedeno, ze ZoPZ upravuje podminky podnikani pojistovacich zprostiedkovateld,
podminky zah4jeni Cinnosti pojistovacich zprostiedkovateli na zédklad¢ prava zfizovat
pobocky nebo svobody docasné poskytovat sluzby, registr pojisStovacich
zprostiedkovatelit a vykon dohledu nad ¢innosti pojistovacich zprostfedkovateli. V § 2
ZoPZ jsou naopak vymezeny Cinnosti, které jsou vylouceny z ptisobnosti zdkona. Jedna
se poradenskou ¢innost v pojistovnictvi, kterou se rozumi pfilezitostné poskytovani
informaci o pojiSténi v rdmeci jiné profesni ¢innosti za predpokladu, ze Gcelem takové
¢innosti neni napoméhani k uzavieni pojistné smlouvy. Dalsi kategorii ¢innosti, na které
se ZoPZ nevztahuje, je ¢innost osob zprosttedkovavajicich uzavirani pojistnych smluv,

avSak za kumulativniho splnéni nasledujicich podminek:

uzavieni smlouvy vyzaduje pouze znalosti o pojisténi, které je na jejim zaklade¢

poskytovano,

- nejednd se o Zivotni pojisténi ani pojisténi odpovédnosti za Gjmu,

- zprostfedkovatelskd cCinnost v pojistovnictvi je pouze doplnék k podnikéni
zprostiedkovatele pojistént,

- sjednavané pojisténi je pouze doplnkovou sluzbou k poskytované sluzbé nebo
dodavanému zbozi,

- vySe ro¢niho pojistného neptesahuje castku 500 eur a smlouva je uzaviena na

dobu, ktera neptesahne 5 let.

Utelem § 2 ZoPZ je tedy ziejmé vyloudeni ¢innosti, které ke svému vykonu
nevyzaduji tolik odbornych znalosti. Souc¢asné s tim je zde mensi pozadavek na ochranu
spotiebitele. Jde o vedlejsi doplitkova pojisténi, jako napf. pfipojisténi zavazadel pfi

koupi zajezdu, pojisténi postovni zasilky apod.

Déle je v ZoPZ v § 3 pism. a) vymezeni pojmu zprostiedkovatelska Cinnost a v §
3 pism. b) pojmu pojistovaci zprostiedkovatel. Tyto pojmy jsem jiz blize rozvedl
Vv kapitole 2.1 své prace. ZoPZ na tomto misté dale definuje celou fadu pojmt, které se
tykaji Cinnosti pojisStovacich zprosttedkovatelli a jednotlivych ¢asti ZoPZ. Z mého

pohledu je vhodné se zde zminit o pojmech souvisejicich s prdvem Evropské unie, tj.
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¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelll na zakladé prava zifizovat pobocky (usazovat
se) a svobody docasné poskytovat sluzby. Provozovanim zprostiedkovatelské Cinnosti
na zaklad¢ prava zfizovat pobocky se rozumi kazda trvald pritomnost pojistovaciho
zprostiedkovatele z jednoho ¢lenského statu na uzemi jiného ¢lenského statu, nez ve
kterém ma pojiStovaci zprostfedkovatel bydlist¢ nebo sidlo. Svoboda docasné
poskytovat sluzby je pravo pojistovaciho zprostiedkovatele s bydlistém nebo sidlem
Vv Clenském stat¢ docCasné provozovat zprostiedkovatelskou Cinnost na uzemi jiného
Clenského statu, a to v rozsahu udéleném piislusSnym uifadem jeho bydlisté¢ nebo sidla.

Rozdil je tedy zejména v tom, zda je ¢innost vykonavana docasné nebo trvale.

2.3.2 Kategorie pojist'ovacich zprostredkovateli
ZoPZ zavedl oproti piedchozi upravé vyrazn€ rozSifeny pocet kategorii
pojistovacich zprosttedkovatelti. Namisto pojistovaciho agenta a pojistovaciho makléie

ZoPZ v § 4 rozlisuje hned Sest nasledujicich kategorii:

vazany pojistovaci zprostredkovatel

- podfizeny pojiStovaci zprostiedkovatel

- pojistovaci agent

- vyhradni pojistovaci agent

- pojiStovaci maklétf

- pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym &lenskym statem neni CR

.

Diive nez zapo¢énu s popisem jednotlivych kategorii pojistovacich
zprostiedkovatell, povazuji za dialezit¢ zminit ust. § 4 odst. 2 ZoPZ. Dle tohoto
ustanoveni muze pojistovaci zprostiedkovatel provozovat ¢innost pouze v postaveni,
Vjakém byl registrovan v registru pojiStovacich zprosttedkovateli. Zamérem této
Upravy bylo zabranit stfetu zéjmﬁ39, pfi¢emZ v nékterych ptipadech ze samotné logiky
veci vyplyva, Ze nelze plsobit soucasné ve vice postavenich. Kupiikladu pojistovaci
zprostiedkovatel v postaveni vyhradniho pojiStovaciho agenta, ktery plisobi jménem a

na ucet jedné konkrétni pojisStovny, nemliZze soucasné pisobit jako pojisStovaci agent,

%9 SEMERAK, Augustin; MESRSMID, Jaroslav. K zikonu o pojistovacich zprostfedkovatelich a

likvidatorech pojistnych udalosti. Pojistné rozpravy 14: pojistné teoreticky bulletin. 2004. Cislo 14, s. 33.
ISSN 0862-6162. Dostupné z WWW:
<http://www.pojistnyobzor.cz/pojistnerozpravy/Archiv/Cisla/2004/Pojistne_Rozpravy 2004 14.pdf>.
[online] 2016 [cit. 2016-01-31].
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ktery vykonéava ¢innost pro vice pojistoven. Na druhou stranu ale neni vylouceno, aby
pojistovaci maklér byl soucasn¢ zapsan jesté jako pojistovaci agent. ZoPZ ani jiny
predpis tuto moznost nevylucuje. V takovém konkrétnim piipadé je ale nezbytné, aby
pojistovaci zprostfedkovatel v jednom pojistném vztahu vystupoval od zacatku do

konce V jednom postaveni.*?

Dtivodem pro zavedeni vice kategorii pojistovacich zprostredkovatelii je podle
divodové zpravy k ZoPZ ,predevsim znacny rozvoj zprostredkovatelské cinnosti v
pojistovnictvi, kdy se kprodeji pojisténi vyuzZiva nejruznéjsich cest, napr.
bankopoyjisteni, pricemz tyto zprostiedkovatele Ize obtizné zaradit pod kategorii maklérii
nebo agentit. Navic rozlisovani by se mélo odehravat na urovni dosazené kvalifikace a

41

ne zpiisobu prodeje pojisteni *

2.3.2.1 Vazany pojistovaci zprostiedkovatel

Prvni kategorii je podle § 5 ZoPZ véazany pojistovaci zprostiedkovatel. Jedna se
o pojistovaciho zprostiedkovatele, ktery vykonava ¢innost v pojistovnictvi jménem a
na ucet jedné nebo vice pojistoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z pojistnych
nebo zajiStovacich smluv. Pokud vazany pojiStovaci zprostiedkovatel piisobi pro vice
pojistoven a nabizi soucasné jejich produkty, pak tyto produkty nesmi byt vzajemné
konkuren¢ni. To znamend, ze pokud nabizi napt. produkt Zivotniho pojisténi, pak uz
tento produkt nesmi nabizet od jiného pojistitele.42 Ohledné zékazu inkasovat pojistné
pak poukazuji na ust. § 28 odst. 1 ZoPZ, podle kterého se pojistné uhrazené pojistovne
prostfednictvim pojiStovaciho zprostiedkovatele povaZzuje za pojistné uhrazené
pojistovné. ZoPZ zde tedy jmenuje obecné vSechny pojistovaci zprostfedkovatele,
vcetné vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery vSak pojistné nepiijima. Dle
mého nazoru je divodem ust. § 21 odst. 1 ZoPZ faktickd ochrana pojistnika, ktery
zdrtivé vétSiny nema ponéti o pravech a povinnostech jednotlivych kategorii

pojistovacich zprostiedkovateld.

“% cnb.cz [online]. 2008 [cit. 2016-01-31]. Soub&h &innosti pojistovaciho makléie a pojistovaciho agenta
v ramci jedné pojistné smlouvy. Dostupné z WWW:
<https://www.cnb.cz/cs/fag/soubeh_cinnosti_pojistovaciho_maklere_a_pojistovaciho_agenta.html>.

" SKOPOVA, Véra. Zdkon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zakonu s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 33.

*2 HRADEC, Milan, Vaclav KRIVOHLAVEK a Jana ZARYBNICKA. Poji§téni a pojistovnictvi. 1. vyd.
Praha: Vysoka skola finanéni a spravni, 2005, 215 s. ISBN 80-86754-48-0. s. 86.
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Ohledn¢ vztahu s pojistovnou plati, ze vazany pojiStovaci zprostredkovatel je
vazan pisemnou smlouvou s pojistovnou a jejimi pokyny. Takto zastoupena pojistovna

pak odpovida za ujmu zplisobenou pii vykonu zprostiedkovatelské ¢innosti.

Za véazaného pojistovaciho zprostiedkovatele se rovnéz povazuje osoba, ktera
vykonava ¢innost za podminek jako vazany pojistovaci zprostiedkovatel a v ramci jeji
¢innosti je nabizeno pojiSténi, které ma charakter doplikové sluzby. Zde si dovolim
poznamenat, ze vykon takové ¢innosti by mohl dopadat zejména na prodejce vozidel. Ti
Casto nabizeji pfi prodeji vozl jako doplikovou sluzbu pravé sjedndni pojisténi, at’ uz
zakonného, tj. pojisténi odpovédnosti za ujmu zpasobenou provozem vozidla podle
zékona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla®®, nebo havarijniho. Zejména
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je pojisténi, které nespliuje predpoklady pro
to, aby jeho sjednavani bylo vylouceno z pisobnosti ZoPZ podle § 2 pism. b) tohoto
zakona (jedna se o pojisténi odpoveédnosti za Gjmu, pojistna doba je povétsinou sjednana
na dobu neurcitou). V takovém piipadé tedy plati domnénka, ze prodejci vozidel plisobi
jako vazani pojiStovaci zprostfedkovatelé. S tim ale souvisi jejich povinnost mit
uzavienou smlouvu pouze s jednim pojistitelem, nebot” jde o subjekty, které nabizi
pouze jeden pojistny produkt, takze zde plati zdkaz konkurence. Pokud tedy prodejce
vozidel chce nabizet produkty vice pojistiteld, pak uz musi byt zaregistrovan jako
pojistovaci agent, pokud by chtél zaroven pfijimat pojistné, nebo jako podiizeny

pojistovaci zprostfedkovatel.

Povinnosti vazaného pojistovaciho zprostfedkovatele je pak zapis v registru,
splnéni podminky divéryhodnosti a ziskdni zakladniho kvalifika¢éniho stupné odborné
zpusobilosti. Tyto povinnosti jsou vesmés podobné pro vSechny kategorie pojistovacich

zprostiedkovateld, a blize se jim budu vénovat v kapitole 2.3.3 své prace.

2.3.2.2 Podrizeny pojiStovaci zprostiedkovatel

Cinnost podiizeného pojistovaciho zprostfedkovatele je uvedena v § 6 ZoPZ,
dle kterého spocivd ve spolupraci s pojistovacim agentem, vyhradnim pojiStovacim
agentem nebo makléfem na zakladé pisemné smlouvy. Stejné jako vazany pojistovaci

zprostifedkovatel neinkasuje pojistné a nezprostiedkovava plnéni z pojistnych nebo

8 Zakon &. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni pozdgjsich piedpisi.
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zajisStovacich smluv. Ve své Cinnosti je podfizeny pojistovaci zprostfedkovatel vazan
pokyny pojistovaciho zprostfedkovatele, na jehoz tGcet a jehoZ jménem jedna, a kterym
je rovnéz odménovan. Rozdil oproti pfedchozi kategorii tak je v tom, ze ,, podrizeni
pojistovaci zprostredkovatelé jsou vazani smlouvou s pojistovacim agentem nebo
maklérem, jehoz jménem a na jehoz ucet jednaji a jimz jsou odménovani. To znamend,
Ze podrizeni pojistovaci  zprostiedkovatelé nemohou mit dalsi  podrizené
zprostredkovatele. Pojistovaci agent nebo maklér odpovida za Skodu zpiisobenou
podrizenym pojistovacim zprostiredkovatelem pri vykonu jeho zprostredkovatelské

v L ‘(4
CInnosti .

V ZoPZ vs§ak neni vyslovné uvedeno, zda pofizeny pojistovaci zprostredkovatel
muze uzavirat smlouvu s jednim nebo vice pojiStovacimi agenty nebo makléfi. Jelikoz
je ZoPZ tazen do oblasti prava vefejného, pak jsou jeho ustanoveni vnimana jako
normy kogentni. Z tohoto divodu pak prevlada nazor, ze podiizeny pojistovaci
zprostiedkovatel muze spolupracovat pouze s jednim pojistovacim

zprosttedkovatelem.®

Jako nevyhodu této kategorie spatfuji skutecnost, Ze podfizeny pojiStovaci
zprostiedkovatel nesmi, na rozdil od jemu nadfizenych pojistovacich zprosttedkovatelt,
pfijimat pojistné. To mize byt problém pravé pro nadfizené pojistovaci
zprostiedkovatele. Ztotoziuji se tedy s komentaifem k ZoPZ, podle kterého by bylo
vhodngj$i zménit pravni upravu tak, aby bylo ponechano na vili podfizeného a
nadfizené¢ho pojistovaciho zprostfedkovatele, zda si ve smlouvé sjednaji mozZnost

pojistné podiizenym pojiStovacim zprostfedkovatelem inkasovat nebo nikoliv.*®

Déle ZoPZ vyjmenovava stejné povinnosti jako u vazaného pojiStovaciho
zprostiedkovatele, tedy zdpis v registru, splnéni podminky dvéryhodnosti a ziskani

zakladniho kvalifika¢niho stupné odborné zpiisobilosti.

* KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. s 185.

* ADOLT, Jiti a Petr SUCHANEK. Pojistovaci zprostiedkovatelé. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2005, xii, 412 s.
Pravni rukovét’ (ASPI). ISBN 80-7357-096-3. s. 52.

*® SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zédkonl s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 64.
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2.3.2.3 Vyhradni pojistovaci agent

Tato kategorie byla do ZoPZ zac¢lenéna novelou ¢. 57/2006 Sb., o zmén¢ zakona
V souvislosti se sjednocenim dohledu nad finanénim trhem, ve znéni pozdé¢jSich
piedpisi, s u¢innosti ke dni 1. 4. 2006. Jedna se o disledek vyvoje pojistného trhu®’,
zejména pak pozadavkll pojistoven, aby byla v ZoPZ upravena kategorie pojistovacich
zprostiedkovatelii s vyraznou vazbou na pojistovnu. Ve své dosavadni praxi jsem se
pravé s vyhradnimi pojistovacimi agenty setkal nejCastéji. Vim proto také, ze pro
pojistovny je tato kategorie pojistovacich zprostiedkovatelli nejvyhodnéjsi a nejvice

preferovand, coz ostatné vyplyva z jeji samotné charakteristiky.

V § 6a ZoPZ je vyhradni pojiStovaci agent definovan jako subjekt, ktery
vykonavé zprostfedkovatelskou ¢innost jménem a na ucet jedné pojiStovny, a to na
zakladé pisemné smlouvy. Ve své ¢innosti je vazan vnitinimi predpisy takové
pojistovny. ZoPZ zde vyslovné uvadi, ze vyhradni pojistovaci agent je opravnén
inkasovat pojistné nebo zprostfedkovavat plnéni z pojistnych smluv, bylo-li tak
dohodnuto ve smlouvé s pojistovnou. V tom je dalsi podstatny rozdil od pfedchozich
kategorii. Pokud je k inkasu pojistného opravnén, pak je povinen splnit bud’ povinnost
udrzovat trvale likvidni finan¢ni jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu jim inkasovaného
pojistného (avSak v minimélni hodnoté 17 000,- EUR), anebo pouzivat pro pievody
pojistného a pojistného plnéni zvlast ziizené 1ucty, oddélené¢ od soukromého
hospodateni pojistovaciho zprosttedkovatele (takovym tctem mize byt i bankovni ucet
pojistovny, pokud je patrné, ktery Vyhradni pojistovaci agent a jakou ¢astku na ucet

vloZil). Podminky jsou stanoveny v tomto pfipad¢ alternativné.

Vyhradni pojiStovaci agent musi byt rovnéZ zapsan v registru, spliiovat
podminky divéryhodnosti a spliiovat podminky stanovené pro ziskani zakladniho
kvalifika¢niho stupné odborné zptisobilosti. Pokud je pojistovaci zprostiedkovatel
zapsan v registru jako vyhradni pojistovaci agent, pak musi vykonavat Cinnost pouze
V tomto postaveni, a to i v pfipad€, Ze by byl soucasné zaregistrovan jesté pro jinou

kategorii pojiStovacich zprostfedkovateld.

" KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Poji§tovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. s 185.
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PojisStovna, jejimz jménem a na jejiz Gcet vyhradni pojiStovaci agent vykondva
svou ¢innost, odpovida za Skodu jim zplsobenou, a rovnéz vyhradniho pojistovaciho

agenta odmeénuje.

Osobn¢ se domnivam, ze =zavedeni této kategorie pojiStovacich
zprostiedkovatelll bylo nevyhnutelné a dalo zéklad k tomu, aby pojistovny mohly
vytvofit sit’ vlastnich obchodnich zastupcii. Vyhoda pro pojistovny je ziejma, nebot’ se
nemusi obavat toho, ze pojisStovaci zprostiedkovatel bude s vidinou vyssi odmény od
konkurencni pojistovny nabizet a prosazovat pravé produkty této konkurencni

pojistovny, coz mé v dusledku pozitivni vliv i na klienta jako spotiebitele.

2.3.2.4 Pojistovaci agent

., Rozlisovacim znakem pojistovaciho agenta je vykon zprostredkovatelske
¢innosti V pojistovnictvi na zdkladeé pisemné smlouvy, jménem a na ucet jedné nebo (na
rozdil od vyhradniho pojistovaciho agenta) vice pojistoven. Oproti vdzanému
pojistovacimu zprostredkovateli v pripadé nabidky pojistnych produktit vice pojistoven

mohou byt tyto produkty vzajemné konkurencni (§7). «48

Pojistovaci agent je opravnén piijimat pojistné nebo zprostiedkovavat plnéni
z pojistnych smluv, pokud se tak dohodl s pojistovnou. V piipadé, ze ktomu je
pojistovnou zmocnén, pak ma pojisStovaci agent stejnou povinnost jako vyhradni
pojistovaci agent, tj. trvale udrzovat likvidni finanéni jistinu ve vy$i 4 % z ro¢niho
objemu jim inkasovaného pojistného (av$ak v minimalni hodnoté 17 000,- EUR), anebo
pouzivat pro pievody pojistného a pojistného plnéni zvlast’ ziizené Ucty, oddélené od
soukromého hospodateni pojistovaciho zprosttedkovatele. Rozdil je pouze v tom, Ze za
zaddnych okolnosti nemiize pojiStovaci agent pouzit ucet pojisStovny. Pfi vykonu
¢innosti je pak vazan vnitinimi ptedpisy pojistovny, kterou je zadrovent odménovan.

PojiStovna, na jejiZ ucet a jejimZ jménem pojisStovaci agent jedna, neodpovida
za Skodu zptsobenou jeho ¢innosti. Z tohoto diivodu musi byt pojistovaci agent po
celou dobu vykonu své ¢innosti pojistén pro piipad odpovédnosti za Skodu zptisobenou
vykonem své Cinnosti, a t0 pro celé tzemi Evropského hospodarského prostoru,

S limitem pojistného plnéni nejméné 1 200 000,- EUR na kaZdou pojistnou udalost,

*® ZUZANAK, Ales; SULCOVA, Jaroslava; HORA, Jan: Prirucka pro zprostiedkovatele pojisténi,
Praha: Linde, 2011., 2. vydani, 239 s. ISBN 978-80-7201-838-3. s. 106.

26



ptipadné 1 700 000,- EUR na soubéh pojistnych udalosti v jednom roce. ZoPZ vsak

dava moznost, aby pojistovna pisemné prevzala odpovédnost za takové Skody.

Pojistovaci agent musi byt zapsan do registru, spliovat podminky
divéryhodnosti a spliiovat podminky pro stiedni kvalifikacni stupen odborné
zpusobilosti. Pozadavek na odbornost je tedy u pojistovaciho agenta vyssi nez u

ptedchozich kategorii.

2.3.2.5 Pojistovaci maklér

Pojistovaci maklét je typ pojiStovaciho zprostfedkovatele, ktery je svym
charakterem znacné¢ odliSny od ostatnich kategorii. Podstatou je podle § 8 ZoPZ
skuteCnost, ze pojistovaci maklér je ve své ¢innosti vazan obsahem smlouvy uzaviené
pfimo se zajemcem o pojisténi nebo zajisténi. V postaveni k pojisStovacimu makléfi je
tento zajemce jeho klientem. Pojistovaci maklét je tedy ,, opravnen jednat jménem a na
ucet zajemce o pojisténi, popr. pojistnika, jednd-li se o jiz uzavienou pojistnou smlouvu,
resp. jménem a na ucet zajemce o zajisténi nebo zajiit’ovny“‘lg. Znamena to tedy, Ze
pokud pojistovaci makléf plisobi v jednom vztahu jako maklét, nemize v ném soucasné
pusobit jako zprostiedkovatel pro pojistovnu a jednat jejim jménem a na jeji Gcet. Za
povSimnuti stoji skutec¢nost, ze ZoPZ zde, na rozdil od ostatnich typl pojistovacich
zprostiedkovateld, nevyzaduje pro smlouvu mezi makléfem a klientem pisemnou formu
smlouvy. Jestli se jednd o pouhé opominuti, nebo jde o zdmér zakonodarce, si

netroufam odhadnout.

Podle toho, co je obsahem smlouvy mezi pojiStovacim makléfem a klientem,
vykonavé pojiStovaci makléf Cinnosti jako zpracovani komplexnich analyz pojistnych
rizik, zpracovani navrhl pojistnych nebo zajistnych programi, poskytovani konzulta¢ni
a poradenské Cinnosti, sprava jiz uzavienych pojistnych nebo zajiStovacich smluv

véetné sledovani lhiit pro jejich revizi a spolupracuje pii likvidaci pojistnych udalosti.

Zajimava je otazka odménovani pojistovaciho makléfe. V § 8 odst. 4 ZoPZ je
uvedeno, ze pojiStovaci makléf je odméenovan pojistovnou nebo zajisStovnou, pokud
nebylo s prislusnou pojistovnou a pojistnikem dohodnuto jinak. Pfi schvalovani zakona

v roce 2003 vSak panovaly riizné piedstavy o zplisobu odménovani. K tomu Semerak

* KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. s 188.
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uvadi, ze ,, Existoval totiz pozménovaci navrh, jehoz prijeti by znamenalo, Ze odménu
makléri vyplaci jen pojistnik. Nakonec byl prijat odst. 4 ve znéni: ,, Pojistovaci maklér
je odménovan pojistovnou nebo zajistovnou, nebylo-li S prislusnou pojistovnou a
pojistnikem dohodnuto jinak.“ Podle nasich poznatkiit odmeénovani maklére pojistnikem

(klientem) je uzdkonéno z evropskych zemi pouze v Norsku

. Pokud tedy je maklér
odménovan pojistovnou, pak musi byt vazdn urcitym zpusobem i pojistovnou, coz

muZe V praxi ovliviiovat ¢innost pojistovaciho makléfe ve vztahu ke klientovi.

Pojistovaci maklét odpovida sam za Skodu zplisobenou vykonem
zprostiedkovatelské Cinnosti, pricemz podminky pojisténi jsou stejné jako v piripadé
pojistovaciho agenta, s tim rozdilem, ze pojistovna nemiize za pojisStovaciho maklére

pievzit odpovédnost.

Déale mlze pojistovaci maklét na zdkladé zmocnéni inkasovat pojistné nebo
vyplaty pojistného plnéni. V takovém piipadé ma opét stejné povinnosti jako

pojistovaci agent.

Kromé vSem pojistovacim zprostfedkovatelim shodnych povinnosti zapisu do
registru a diveéryhodnosti musi pojistovaci makléf splnit podminky stanovené pro vyssi

kvalifikacni stupent odborné zptisobilosti.

2.3.2.6 Pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym ¢lenskym statem jinym, neZ je
Ceska republika

Jedna se o kategorii pojistovaciho zprostfedkovatele, do které se promitlo jiz
zminéné pravo EU zfizovat pobocky nebo docasné poskytovat sluzby na zakladé
jednotného evropského pasu. Pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym statem je
néktery Clensky stat EU, tedy miZe plsobit vSude na uzemi EU stejné jako pojistitel,

coZ piispivé k fadnému fungovani jednotného pojistného trhu.>*

50 SEMERAK, Augustin; MESRSMID, Jaroslav. K zédkonu o pojistovacich zprostfedkovatelich a

likvidatorech pojistnych udalosti. Pojistné rozpravy 14: pojistné teoreticky bulletin. 2004. Cislo 14, s. 35.
ISSN 0862-6162. Dostupné z WWW:
<http://www.pojistnyobzor.cz/pojistnerozpravy/Archiv/Cisla/2004/Pojistne_Rozpravy 2004 _14.pdf>.
[online] 2016 [cit. 2016-01-31].

1 SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostamych likvidatorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zédkonl s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 89.
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V ZoPZ je tuprava obsazena v §§ 9 a 14. Podstatou je, ze pojiStovaci
zprostiedkovatel zjiného ¢lenského staitu EU mize na tzemi Ceské republiky
provozovat zprostiedkovatelskou Cinnost ve stejném rozsahu, v jakém je opravnén ji
provozovat ve svém domovském stat€. Podminkou pro =zahdjeni vykonu
zprostiedkovatelské Cinnosti je oznameni zaméru domovskému organu dohledu (z
pohledu zahrani¢niho zprosttedkovatele) a nasledn¢ uplynuti jednoho mésice ode dne,
kdy byl pfislusSnym organem dohledu svého domovského statu informovan, ze byla

splnéna informacni povinnost vii¢i CNB.

Obdobna uprava se tyka situace, kdy naopak pojistovaci zprostredkovatel
s bydlistdm nebo sidlem v Ceské republice chce zahajit zprostiedkovatelskou &innost na
uzemi jiného clenského stdtu EU. V takovém piipadé musi tuzemsky pojistovaci
zprosttedkovatel ozndmit sviij zamér CNB, ktera ve lhité jednoho mésice od obdrzeni
informace ozndmi zamér organu dohledu toho c¢lenského statu, kde ma byt
zprostiedkovatelska ¢innost vykonavana. Pojistovaci zprostiedkovatel pak mize zahajit
&innost uplynutim jednoho mésice ode dne, kdy byl informovan Ceskou narodni bankou

o splnéni informacni povinnosti.

Pro uplnost jest¢ doplnim, Ze vysady jednotného evropského pasu mohou
vyuzivat toliko pojistovaci zprostredkovatelé, ktefi maji bydlisté nebo sidlo v nékterém
clenském staté. Pojistovaci zprostiedkovatelé z tfetich stati musi spliiovat podminky
pro vykon zprostfedkovatelské cinnosti stejn€ jako tuzemsky pojiStovaci

zprostfedkovatel.

2.3.3 Podminky a povinnosti pro vykon zprostiedkovatelské ¢innosti

ZoPZ stanovuje pro vykon zprostfedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi fadu
podminek. Jedna se o podminky, které je nutné splnit pfed zahdjenim ¢innosti, nebo
nasledné¢ béhem cinnosti, podminky stanovené obecné vSem pojisStovacim
zprostiedkovatelim nebo jen nékterym kategoriim, podminky ¢&i povinnosti
jednorazové, nebo takové, které jsou pravidelné ¢i trvalé atd. Smyslem vSech téchto

podminek a povinnosti je potom pfedevsim zvySend ochrana spotiebitele.

Urcit¢ podminky ¢i povinnosti uz jsem zminil u jednotlivych kategorii
pojistovacich zprostiedkovatelt, jako napiiklad povinnost nékterych pojistovacich

zprostiedkovateli v urcitych piipadech drzet trvale likvidni jistinu na uctu nebo
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pouzivat transparentni Uty k pifevodu pojistného. V nasledujicich podkapitolach se
zamé&fim na nékteré zdkladni podminky a povinnosti, které je nutné splnit, aby mohla

byt vykonavana ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele.

2.3.3.1 Odborna zpusobilost

Dtvodova zprava k ZoPZ wuvadi, ze , profesni pozadavky kladené na
jejich cinnost. Cilem je zabezpecit, aby tyto cinnosti byly provadeény osobami
zpusobilymi kvalifikované poradit pri vyberu pojistného produktu, sjednat pojisteni tak,
aby krylo skutecné potreby spotiebitele, aby pouZité formulace byly jednoznacné
vysvétlovany a nevyvoldavaly zbytecné nedorozumeéni a spory zejména v pripadé
pozadavku na pojistné plnéni. Stejné tak je dulezité, aby pripadné doprovodné sluzby

zprostiedkovatele byly poskytovany na odpovidajici odborné urovni. «“52

V § 18 odst. 1 ZoPZ je stanovena povinnost pojistovacich zprostfedkovateli
prokézat odbornou zptsobilost, ¢imz se rozumi ziskdni vSeobecnych a odbornych
znalosti nezbytnych pro vykon ¢innosti. ZoPZ tak odbornou zpusobilost rozliSuje na
dva samostatné okruhy nezbytnych znalosti. VSeobecné znalosti se prokazuji dokladem
o dosazeni stfedoSkolského vzdélani. Fakticky tak ZoPZ klade na pojistovaci
zprostiedkovatele jako podminku vykonu ¢innosti minimalné stfedoskolské vzdélani.
ZoPZ vyslovné uvadi doklad o dokonceni stfedosSkolského vzdélani. Ve vymezeni
pojmt v § 3 ZoPZ vyklad tohoto pojmu chybi. Dle mého nézoru je tak nutné nahlédnout
do $kolského zakona®, ktery ve svém § 7 odst. 3 vymezuje druhy stfednich $kol,
kterymi jsou gymndzium, stfedni odborna Skola, stfedni odborné ucilisté, potazmo
konzervatot. Dokladem o dosazeni stfedniho vzdélani je potom podle § 72 Skolského
zakona vysvédceni o zavérecné zkousce, vyucni list nebo vysvéd€eni o maturitni

zkousSce.

Odborné znalosti je nutné prokazat dokladem o absolvovani odborného studia na

sttedni nebo vysoké Skole nebo slozenim odborné zkouSky. Za odborné studium je

52 SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostamych likvidatorech pojistnych
udalosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zakonu s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 128.

%% 7akon & 561/2004 Sb., zakon o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném
vzdelavani (Skolsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpist.
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povazovano stiedoskolské nebo vysokoskolské studium, které je zaméfené na
problematiku pojistovnictvi, finan¢nich sluzeb nebo jinych souvisejicich obort.
Dokladem prokazujicim ukonceni odborného studia je podle § 4 Provadéci vyhlasky
vysokoskolsky diplom v bakalafském, magisterském nebo doktorském studiu, popf.
doklad o ukonceni studia na vyssi odborné Skole nebo stfedni Skole. Pokud se tedy na
ustanoveni ZoPZ a Provadéci vyhlasky podivam s odstupem, zjist'uji, Ze vymezeni je
neurcité, nebot’ nikde neni definovano, ktera Skola nebo vzdélavaci instituce spliuje
podminku zamétfenosti na problematiku pojistovnictvi nebo finan¢nich trhli. To potom
muze pisobit v praxi nemalé potize, nebot zijemci o <cinnost pojistovaciho
zprostiedkovatele musi uéinit dotaz na CNB, zda jejich dosaZené vzdélani spliiuje
podminky stanovené ZoPZ. To znamena velkou administrativni zatéz pravé pro CNB.*
Druhou moznosti ziskani odbornych znalosti je sloZzeni odborné zkouSky. Ta je podle
jednotlivych kategorii pojistovacich zprostiedkovatelli jest¢ rozliSena na zékladni,
sttedni a vyss$i kvalifikacni stupeil. Zékladni kvalifikaéni stupent zahrnuje znalosti
odborného minima (stanovené vyhlaskou CNB), vseobecné znalosti a znalosti
nabizenych pojistnych produkti. Pro ziskdni stfedniho kvalifikaéniho stupné je nutné
navic jesté¢ absolvovat nejméné dvouletou praxi a mit schopnost analyzovat konkuren¢ni
produkty pojistoven, jejichz jménem je opravnén zprostfedkovatel jednat. Pro uroven
vyssiho kvalifikaéniho stupné je pak pozadavek na étyfletou praxi a znalost pojistnych a

zajistnych produktl z oblasti, ktera je pfedmétem Cinnosti zprostiedkovatele.

Odbornou zkousku pro zakladni kvalifikaéni stupeit odborné zptisobilosti je
mozné vykonat V instituci, ktera je oprdvnéna poskytovat za timto Ucelem vzdélani,
popt. vpojistovné, kterd takové vzdélani nabizi jako Cinnost souvisejici
S pojistovnictvim. Seznam takovych vzdélavacich instituci je (na rozdil od seznamu
$kol poskytujicich odborné studium) zvefejnén CNB. V soudasnosti je opravnéno

poskytovat vzdélani k ziskani odborné zkousky 59 instituci.”

¥ SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likviddtorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zakonu s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 132-133.

% Seznam 3kol, $kolicich zatizeni a specializovanych profesnich instituci poskytujicich vzd&lavaci
programy zaméiené na dosaZeni odborné zpuisobilosti pojistovacich zprostfedkovateld a samostatnych
likvidatord  pojistnych  udalosti  [online]. 2016 [cit. 2016-02-13]. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/poj_zprostred
kovatele_likvidatori/seznam_skolici_zarizeni.html>.
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Rozsah minima znalosti, stejné jako zpisob vykonani odborné zkousky je
stanoven v Provadéci vyhlasce. K tomu pouze uvedu, ze zkouska se sklada z pisemné a
ustni ¢asti, pfiCemz ustni ¢ast je vykondvana pouze v piipade, Ze vysledek pisemné ¢asti
je vrozmezi 60 — 80 % spravnych odpovédi. Pojistovaci zprostiedkovatel ma dale
povinnost postupem c¢asu dopliiovat svoje znalosti a nejpozdéji do Sesti mésicu pred

uplynutim kazdych péti let od registrace absolvovat doskolovaci kurz.

Za podstatnéjsi povazuji zminit skutecnost, podle ust. § 18 odst. 5 ZoPZ se
pozadavky na odbornou zptisobilost vitbec nevztahuji na pojistovaci zprosttedkovatele
sjingm domovskym ¢&lenskym statem, nez je Ceskd republika. To vnimam jako
problém, nebot’ pozadavky na vzdélani a zpusob ziskani odbornych znalosti nejsou
jednotné a jsou ponechany na tipravé jednotlivych &lenskych statt. Uroveii odborné
zpusobilosti tak mlize byt u pojistovacich zprostfedkovatelii rozdilnd napfti¢ clenskymi
staty EU. Dle mého nazoru by mél pojistovaci zprostiedkovatel hostujici v jiném nez
domovském clenském staté pred zahdjenim cinnosti prokazat alespon znalost pravniho
prostfedi a zejména pravnich ptedpisii tykajicich se pojistovnictvi dané¢ho statu, ve
kterém hodld provozovat svou c¢innost na zdklad¢ jednotného evropského pasu.
Dtivodem k tomu by méla byt podle mé ochrana spotiebitele pted neodbornou ¢innosti

pojistovaciho zprostiedkovatele.

2.3.3.2 Divéryhodnost

Duvéryhodnost je vedle odborné zplisobilosti dalsi zdkladni podminkou pro to,
aby mohl byt pojistovaci zprostfedkovatel GspéSné registrovan. Zajimava je skutecnost,
ze jiz zminénd Smérnice 2002/92/ES pojem divéryhodnost neuvadi, ale pouziva pouze
vyraz bezuhonnost. V ZoPZ je bezihonnost podiazena pojmu divéryhodnost a je jeho
hlavni podminkou. ZoPZ rozliSuje mezi divéryhodnosti fyzické osoby (§ 19) a

pravnické osoby (§20).

Zakladni podminkou divéryhodnosti fyzickych osob, ktera musi byt splnéna za
vSech okolnosti, je jeji plna zpisobilost k pravnim ukonim, neboli plna svépravnost. Té
dosahne ¢loveék nejpozdé€ji dosazenim osmndcti let véku (za soucasného piedpokladu, ze

pozdéji nedojde k jejimu omezenti).

Prvnim okruhem, ktery je nezbytné splnit pro splnéni podminky divéryhodnosti,

je jiz zminénd bezthonnost. Bezthonnou je fyzickd osoba, ktera nebyla pravomocné
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odsouzena pro trestny €in proti majetku, pro trestny ¢in hospodaisky nebo pro jiny
umyslny trestny ¢in. Beztthonnou je rovnéz osoba, jejiz odsouzeni bylo zahlazeno nebo

na kterou se hledi, jako by nebyla odsouzena.

Druhou podminkou divéryhodnosti je skutecnost, ze ohledné¢ majetku fyzické
osoby nebylo insolvenénim soudem vydano rozhodnuti o Gpadku. S tim souvisi i tieti
podminka, ktera stanovi, ze divéryhodnou je fyzicka osoba, ktera nebyla v obdobi péti
let pfed podanim zadosti o zapis do registru Clenem statutarniho organu nebo jiné¢ho
organu pravnické osoby, na jejiz majetek byl prohlasen konkurs (nebo byl-li insolven¢ni
navrh zastaven pouze pro to, ze pravnicka osoba je nemajetnd). ZoPZ vsak v ust. § 19
odst. 2 vyslovné stanovuje ohledné¢ insolvencnich podminek urcité vyjimky, za kterych
je na fyzickou osobu nahlizeno jako na divéryhodnou i pfes to, Ze u ni nastaly

skute¢nosti, které vylucuji diivéryhodnost.

Poslednim podminkou je skutec¢nost, ze fyzické osobé nebylo odnato povoleni
k provozovani zprostiedkovatelské ¢innosti z divodu poruSeni podminek stanovenych

ZoPZ.

Dutvéryhodnost pravnickych osob je ohledné splnéni dil¢ich okruhli nutnych
k jejimu ziskani velmi podobna duvéryhodnosti fyzickych osob. I u pravnickych osob
plati podminka beztthonnosti. Ta je pro pravnické osoby vymezena pro jakykoli trestny
¢in. Déle plati pro jednotlivé Cleny statutarniho a dozor¢iho organu stejné podminky pro
divéryhodnost jako pro fyzické osoby. I pro pravnické osoby plati, Ze u nich nesmi
dojit k odnéti opradvnéni pro poruSeni podminek stanovenych ZoPZ. Ohledné
insolven¢nich podminek plati, Ze ke splnéni podminky daveéryhodnosti nesmi byt
v souvislosti s majetkem pravnické osoby vydano usneseni o Gpadku. I zde vSak plati
ur¢it¢ vyjimky ohledné posouzeni daveéryhodnosti za urcitych situaci v rdmci
insolven¢niho fizeni.

Pro fyzické 1 pravnické osoby plati, ze pokud nastanou skutecnosti, které¢ budou
mit za nasledek ztratu diveéryhodnosti, maji povinnost takovou skutecnost bezodkladné

oznamit CNB a nesméji dile vykonavat zprostfedkovatelskou ¢innost. Prava tietich

osob nabyt4 v dobré vife tim vSak dotéena nejsou.

Je ziejmé, ze Gprava daveéryhodnosti je v Z0PZ upravena pomérné podrobné. Ja

se stakovou upravou ztotoziiuji a shledavam ji divodnou, a to zejména proto, ze
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., Cilem rozsahlé upravy duveryhodnosti, vietne bezuhonnosti, je ochrana klienta
(spotrebitele) a dalsich osob pred osobami, jejichz cinnost vykazuje znaky uvedené
V obou ustanovenich (zejména nékteré znaky trestné cinnosti a jiné protispolecenske

¢innosti) “56

2.3.3.3 Odpovédny zastupce pravnické osoby

Otazku odpovédného zastupce pravnické osoby jsem zaradil do podkapitoly
podminek a povinnosti pojistovacich zprostfedkovatelii. Dlivodem je to, ze se dle mého
nazoru jednd pravé o povinnost, coz vyplyvd mj. z dikce ZoPZ, ktery uvadi, ze
pravnicka osoba (at’ uz pojistovaci zprostiedkovatel nebo samostatny likvidator) se
sidlem na tizemi CR musi jmenovat svého odpovédného zastupce. To neplati pro
pravnickou osobu, ktera vykonava svoji ¢innost jako vazany nebo podiizeny pojistovaci

zprostifedkovatel.

Odpovédnym zastupcem pravnické osoby je fyzicka osoba, kterd odpovida za to,
ze budou pojistovacim zprostfedkovatelem dodrzovany pravni ptredpisy. Odpovédny
zastupce musi byt ¢lenem obchodniho vedeni pravnické osoby, a tuto funkci muze
vykonavat pouze v jedné pravnické osobé. Pokud odpovédny zastupce zjisti nedostatky
Vv ¢innosti pravnické osoby, je povinen ucinit opatieni k nédpraveé a musi ucinit oznameni
CNB. CNB miize ve vztahu k odpovédnému zastupce pravnické osoby uéinit opatieni
jednak vi¢i samotnému odpovédnému zastupci, tak 1 proti pravnické osobé, ktera
odpovédného zastupce jmenovala. Pokud odpovédny zastupce neplni podminky
stanovené ZoPZ, CNB ulozi pravnické osobé, ktera ho jmenovala, povinnost zménit
osobu odpovédného zastupce. Pravnicka osoba ma poté povinnost do jednoho mésice
od pravni moci rozhodnuti zménu provést. Osoba, kterd funkci odpovédného zastupce
vykonavala, nesmi po dobu deseti let od pravni moci rozhodnuti o zméné osoby
vykonavat tuto funkci ani €innost pojiStovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného
likvidatora. Dale ma CNB opravnéni pozastavit &nnost pojistovaciho
zprostiedkovatele, jestlize odpovédny zéastupce pravnické osoby neplni své povinnosti

podle zakona nebo nesplituje podminky pro vykon této funkce.

% SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostamych likvidatorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zékonl s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 148.
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Podminky pro vykon c¢innosti odpovédného zastupce pravnické osoby jsou
davéryhodnost a odborna zptsobilost, a to v zavislosti na charakteru provozované
&innosti podle ZoPZ. Soucasné musi mit odpovédny zastupce bydlisté na Gzemi Ceské
republiky. Pokud odpovédny zastupce pfestane svoji funkci vykonavat nebo piestane
splitovat podminky pro jeji vykon, musi pravnicka osoba do 15 dnd ustanovit nového

odpovédného zastupce.

Ohledné odpovédného zastupce pravnické osoby plati, Ze tento institut neni
vyslovné uveden ve Smérnici 2002/92/ES. ZoPZ tak tuto otazku upravil nad ramec

pozadavku stanovenych pravem EU, podobn¢ jako tomu bylo v ptipadé duvéryhodnosti.

2.3.3.4 Registr a zapis v ném

Pozadavek na registraci pojistovacich zprostfedkovatel se objevil ve Smérnici
2002/92/ES. Ta v8ak davala jednotlivym ¢lenskym statim moznost zfidit vice neZ jeden
registr, a to vedeny u pojiStoven nebo u asociaci pojiStoven, za soucasného dozoru
prislusného uradu. ZoPZ tuto moznost nevyuzil a doslo ke zfizeni jednoho registru,
ktery vede CNB. Jedna se o specificky registr, ve kterém jsou evidovani vsichni
pojistovaci zprostiedkovatelé, kteti pisobi na uzemi Ceské republiky a vykonavaji zde
zprostifedkovatelskou Cinnost v pojiét’ovnic‘tvi.57 V ZoPZ je registr upraven v §§ 12 az

17.

Zapis v registru je zakladnim predpokladem pro vykon zprostfedkovatelské
&innosti v pojistovnictvi. Ceska narodni banka zapiSe do registru osobu, ktera splnila
podminky stanovené pro vykon jednotlivého typu pojiStovaciho zprostiedkovatele, a to
na zakladé pisemné zadosti zdjemce o zapis. CNB rozhoduje o zipisu ve spravnim
fizeni.”® Fyzicka osoba s domovskym statem na tuzemi CR nebo tietiho statu uvede
v zadosti své identifikacni idaje, rozsah zprostiedkovatelské ¢innosti podle pojistnych
odvétvi a podle Gizemi, kde ma byt provozovana, predpokladany den zahéjeni ¢innosti a
identifikacni €islo (bylo-li pfidéleno). K zadosti fyzickd osoba piilozi doklad o ziskéani

odborné zpusobilosti svoji, ptipadné kazdého, koho bude fyzickd osoba zaméstnavat a

" SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostamych likvidatorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zakonu s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 102.

¥ KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. s 199.
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kdo se bude podilet na zprostiedkovatelské ¢innosti. Dale pfilozi doklady o dil¢ich
podminkach pro vykon zprostiedkovatelské ¢innosti v pojisStovnictvi, jak jsem je popsal
diive, tedy doklady prokazujici daveéryhodnost, prokazujici dostatecnou finan¢ni
hotovost na uctu, pokud ma byt inkasovano pojistné a pojistnou smlouvu o pojisténi
odpovédnosti. Totozna bude Zadost pravnické osoby se sidlem na tzemi CR nebo
tretiho statu, s tim rozdilem, ze odbornad zpusobilost bude prokazovana u odpovédné
osoby a kazdého, kdo se bude pfimo podilet na zprostfedkovatelské Cinnosti. Pravnicka

osoba navic ptedlozi Gplny vypis z vetejného rejstiiku.

Zadost o zapis se podavéa elektronicky prostiednictvim informaéniho systému
CNB pro registraéni a licenéni ¢innosti (tzv. ,REGIS®), vyjime&né lze Zadost podat
pisemné. Zadost miize byt podana jako individualni, kterou podava osoba sama za sebe,
nebo hromadnd, kterou podava za zprostfedkovatele pojisStovna, pojistovaci agent nebo
pojistovaci maklér.>® Podani Zadosti o zapis do registru podléha poplatku, ktery

Vv soucasnosti ¢ini 10.000,- K¢ pro kazdou kategorii pojistovaciho zprostiedkovatele.

Pokud Zadatel o zapis do registru splituje podminky pro zapis, CNB zadosti
vyhovi a zdpis v registru provede do 60 dnil od doruceni Gplné nebo doplnéné Zadosti.
Znamena to tedy, ze v ptipad¢ splnéni podminek je na zapis v registru pravni narok,
Vopatném piipadé¢ nasleduje zamitnuti Zzadosti. O zapisu pojistovaciho
zprostiedkovatele do zapisu vyda CNB osvédéeni. V osvédéeni uvede CNB zejména
identifikacni udaje pojiStovaciho zprostiedkovatele a registracni €islo, pod kterym je
registrovan. Registracni ¢islo je kombinaci Sestimistného cisla (vyjadiujici potadi
zéapisu) a pismenné zkratky, vyjadiujici kategorii pojiStovaciho zprosttedkovatele (napf.
VPA je vyhradni pojistovaci agent, PPZ podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel apod.).
Zapisem vregistru vznikd povoleni provozovat zprostfedkovatelskou Einnost
V pojistovnictvi.

Do registru se zapisuji udaje taxativné uvedené v § 12 odst. 3 ZoPZ, v ptipadé
zprostiedkovatele zapsaného na zaklad¢ jednotného evropského pasu pak v § 12 odst. 4

ZOPZ. V druhém piipadé se vsak jedna o vycet demonstrativni, nebot CNB ziskava

% Metodika k podavani zadosti PZ [online]l. 2016 [cit. 2016-02-16]. Dostupné z WWW:
<http://www.cnb.cz/miranda2/export/sites/www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/vykon_dohledu/povolova
ci_schvalovaci_rizeni/poj_zprostredkovatele_likvidatori/download/Metodika_k_podavani_zadosti PZ.pd
>
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informace od domovského organu dohledu. Jde vSak o udaje informativniho charakteru

. : o y «: 60
bez ptimého vlivu na opravnéni provozovat zprostiedkovatelskou ¢innost.

Registr je vefejné pristupny zpusobem umoznujicim dalkovy ptistup. Kazdy

tedy miize do registru nahlédnout a potizovat si z néj vypisy, opisy a kopie.
Ohledng zruseni zapisu v registru plati, Ze CNB svym rozhodnutim zapis zrusi

- na zadost registrované osoby,

- pokud registrovana osoba ztrati davéryhodnost,

- registrovana osoba s pozastavenou cinnosti ve stanovené lhiit¢ neuvede svou
¢innost do souladu se ZoPZ,

- osoba vykonavajici Cinnost na zékladé jednotného evropského pasu ve své
domovské zemi pozbude opravnéni k provozovani ¢innosti,

- registrovana osoba neprovozuje ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele po

dobu 24 po sobé& jdoucich mésict.

Bez dalsiho zanika zapis v registru smrti fyzické nebo zédnikem pravnické osoby.
ZoPZ tedy rozliSuje zruSeni zapisu v registru na zdkladé rozhodnuti, tedy spravniho
aktu, a na zaklad¢ pravni uddlosti. V pfipad€ zruSeni spravnim aktem ma registrovana
osoba povinnost odevzdat CNB osvédéeni o zapisu do registru, a CNB poté informuje
bez zbyte¢ného odkladu o zruseni zapisu v registru. Smrti fyzické osoby ¢i zanikem
pravnické osoby zaniké zapis v registru bez dalSiho. Zde vidim trochu problém, nebot’
neni vymezena povinnost Zz4dné osoby nebo subjektu o smrti fyzické ¢i zéaniku
pravnické osoby informovat CNB, ktera by poté informovala vefejnost o zaniku zapisu.
Snadno tak miize dojit ke zneuziti jiz neaktualniho zapisu a k poskozeni prav klientd -
spotfebitell. Rovnéz mize dochazet k tomu (a v praxi ktomu casto dochazi), ze

Vv registru bude znacna ¢ast tzv. ,,mrtvych dusi®, tedy subjektl, které z vySe uvedenych

.....

2.3.3.5 Povinnosti pojistovacich zprostiedkovateli podle § 21 ZoPZ
Vust. § 21 ZoPZ je demonstrativni vycet (dle mého nazoru obecnych)

povinnosti, které musi pojistovaci zprostiedkovatel v pribéhu své ¢innosti vykonavat.

% K ARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. 5 198.
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Hlavnim smyslem celého ustanoveni je predev§im ochrana spotiebitele, a to podle

davodové zpravy i vicestupiiova.

Povinnosti pojistovaciho zprostfedkovatele tak je vykonavat ¢innost s odbornou
péci, chranit z4jmy spotiebitele, zdkaz uvadét nepresné, nepravdivé ¢i zavadejici udaje,
na zadost predlozit osvédceni o zapisu do registru a zpisob odménovani. Zde bych se
pozastavil pouze nad posledni povinnosti, tedy sdé€lit na zadost zpiisob odménovani.
Nejedna se o povinnost sdélit zajemci o pojisténi vysi své odmeny, jak by se mohlo na
prvni pohled zdat, nybrz jde o povinnost sdélit, jakym zplisobem je pojiStovaci
zprostiedkovatel odménovan, tedy zda provizné ¢i jinym zpiisobem, kde je upraven

. N 61
zptisob odménovani apod.

Pokud  subjekt provozuje  Cinnost  pojisStovaciho  zprostiedkovatele
prostfednictvim systému umoznujictho dalkovy pfistup, méa povinnost stejnym
zpusobem zabezpecit zvetejnéni svych udajii o zapisu v registru. Zde se dle mého jedna
o typicky piiklad viceuroviiové ochrany spotiebitele, nebot’ tidaje o zapisu do registru
musi byt vefejné dostupné, coz vyplyva jiz ze samotné upravy registru uvedené v § 12
odst. 5 ZoPZ. Spottebitel k nim tedy ma pfistup nezavisle na splnéni této povinnosti

pojistovacim zprostfedkovatelem.

DalSimi povinnostmi jsou povinnost zachovavat ml¢enlivost ve smyslu zakona o
pojistovnictvi, sd€lit pojistnikovi ¢i zajemci o pojisténi pii zmén€ nebo pied uzavienim
pojistné smlouvy tdaje o své ¢innosti podle registru, o dalSich osobach, které jednaji
jeho jménem a rovnéZz musi sdélit moZnost, jak mize klient uplatnit stiZnost proti osobé

zprostiedkovatele.

Relativné  samostatnou  otazkou  vramci  povinnosti  pojiStovaciho
zprostfedkovatele je otdazka odpovédnosti za Skodu. Pro vSechny kategorie
pojistovacich zprostiedkovatell plati ust. § 21 odst. 3 ZoPZ, podle kterého odpovidaji
za Skodu zpisobenou pii provozovani své Cinnosti. Odpovédnosti za Skodu se lze
zprostit, pokud pojistovaci zprosttedkovatel prokaze, Ze vzniku Skody neslo predejit ani

pfi vynaloZeni veSkerého usili, které lze poZadovat. Jednd se tedy o objektivni

1 SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostamych likvidatorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zédkonl s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 155.
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odpovédnost, kdy pojistovaci zprostiedkovatel odpovida za Skodu bez ohledu na své
zavinéni. Soucasné je vymezen liberacni diivod, na zaklad¢ kterého se 1ze odpovédnosti
zprostit. Uprava odpovédnosti se pak 1i§i v zavislosti na konkrétni kategorii

pojistovaciho zprostiedkovatele, jak jsem jiz uvedl v podkapitole 2.3.2.

Zaveérem zminim jesté¢ povinnost pfed uzavienim pojistné smlouvy zaznamenat
pozadavky a potieby klienta a divody, pro¢ pojistovaci zprostiedkovatel doporucil
pravé vybrany pojistny produkt. Svym zpiisobem jde o formalitu, ktera je povétSinou
prilohou dané pojistné smlouvy a je vyplnéna na predtiSténém formuléii, ktery je
vydany bud’ pojistovnou, nebo nadiizenym pojistovacim zprostiedkovatelem. Ze své
vlastni zkuSenosti vim, ze tyto formulafe maji, pokud jsou vydané pojistovnou, podobu
soucasti pojistné smlouvy, a to jak svym vzhledem (graficka uprava), tak oznacenim
(napt. jako strana 5/5 pojistné smlouvy). V praxi tak mize dojit k situaci, ze zaznam o
potiebach klienta je vyplnén az po uzavieni smlouvy, jen aby byla splnéna formalni
povinnost, ¢imz vlastn¢ dochéazi k poruseni ZoPZ. Zaznam byva podepsan i klientem,
coz ve svém dusledku znamend, Ze tato povinnost chrani nejen klienta jako spottebitele,
ale 1 samotného zprosttedkovatele, ktery ma v ruce doklad o zpusobu a divodech
poskytnuti svych sluzeb pii ptipadném sporu sklientem a stim souvisejici

< - 2
odpovédnosti za $kodu.®

2.4 Dohled nad vykonem zprostiredkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi

Dohled nad ¢innosti pojistovacich zprosttedkovatelii v pojiStovnictvi je upraven
v § 22 ZoPZ, podle kterého dohled nad cinnosti pojistovacich zprosttedkovatelt
s domovskym statem v CR nebo ve téetim staté vykonava CNB. P¥i vykonu dohledu se
CNB #idi ustanovenimi zdkona o pojistovnictvi tykajicich se dohledu v pojistovnictvi,
pokud ZoPZ nestanovi jinak. Je tedy déna subsidiarita zdkona o pojiStovnictvi, a

soucasné je k nému ZoPZ vymezen jako lex specialis.
Co se tyce dohledu nad pojistovacimi zprostiedkovateli s domovskym ¢lenskym
statem jinym nez CR, vykonava nad jejich ¢innosti dohled organ dohledu jejich

domovského statu v soucinnosti s CNB.

%2 SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostamych likvidatorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zékonl s komentafem. ISBN 80-7179-476-7. s. 158.

39



Ve své podstaté je vykon dohledu nad pojistovacimi zprostiedkovateli forma
spravniho dozoru, ktery je definovan jako ,,Sprdvni cinnost, pri které vykonavatel
verejné spravy (dozorci organ) pozoruje chovani nepodrizenych subjektii a porovnava
je s chovanim Zadoucim, s pozadavky pravnich norem. V navaznosti na hodnoceni podle
okolnosti aplikuje zejména napravné nebo sankcni prostiedky, jimiz reaguje na zjistény

“03 Jeliko je

nesoulad mezi skutecnym a zadoucim chovanim dozorovaného subjektu
CNB nezavislym spravnim organem, pak z terminologického hlediska neni spravni
dozor nazyvan dozorem, nybrz dohledem. RozliSeni terminti dozor a dohled se vénuje i
Kohajda, ktery k tomu uvadi, ze ,,Samotny vykon tohoto dozoru vsak nemusi byt
provaden stdatem, resp. organy statu, nybrz mize byt sveren, vidy vSak z viile a se
souhlasem statni moci, i subjektim odliSsnym od stdtu, verejnopravnim i
soukromoprdavnim korporacim ¢i samospravnym institucim. [ kdyZz vrchnostenska
podstata a obsah dozoru zistavaji pri takové delegaci zachovany, fakt, ze prislusna
dozorovaci ¢innost je provadéna subjektem formalné odlisnym od statu (zejm. Ceskou
narodni bankou), oditvodnuje zménu oznaceni této cinnosti, pro kterou pozitivnépravni
predpisy pouzivaji pojem dohled namisto terminu stdtni dozor. Je vsak treba mit na

pameéti, ze i pres rizné terminologické oznaceni ziistava vécny obsah statniho dozoru i

dohledu identicky «“od

V souvislosti s dohledem nad ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelt se jesté
zminim o rozliSeni pojmG dohledu a regulace v pojisStovnictvi. Jilek uvadi, Ze
, Regulace jako takova je definicné cinnost, kterou je mozZno vymezit jako pravni
omezeni aktivit regulovanych subjekti zamérené na ochranu (stabilitu) regulovaného
subjektu, které je vynucovino statnimi organy prostiednictvim dohledu“®. To tedy
znamend, ze regulace je vytvafeni ramce nebo pravidel pro fungovani jednotlivych
instituci v pojistovnictvi. V Ceské republice plati, ze regulitorem je Ministerstvo

financi, které pfipravuje navrhy zdkoni a je zmocnéno k vydavani podzdkonnych

% HENDRY CH, Dusan a kol. Sprdvni pravo: obecnd cdst. 8. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012, xxxiv, 792
s. Beckovy pravnické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-254-3. s. 283.

% BAKES, Milan a kol. Financni pravo. 6., upr. vyd. Praha: C.H. Beck, 2012. Beckovy pravnické
ucebnice. 549 s. ISBN 978-80-7400-440-7. s. 52-53.

% JILEK, Josef. Financni trhy a investovdni. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. Finanéni trhy a instituce. ISBN
978-80-247-1653-4. s. 137.
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predpisti v oblasti pojistovnictvi. V pravnich piedpisech je potom CNB povéfena

k vykonavani dohledu nad dodrzovanim pravnich ptedpisu.

Kdyz se vratim k ZoPZ, tak je v ramci obecné upravy dohledu pojistovacim
agentim a pojistovacim makléfim ulozena povinnost ve lhit¢ do konce biezna
kalendainiho roku predkladat CNB roéni vykaz &innosti, obsahujici seznam pojitoven
nebo pojistovacich zprostiedkovatelli, pro které byli v uplynulém roce ¢inni, objem
uzavienych obchodl, objem pojistného a pifipadn€ i1 pojistného plnéni. Na vyzadani
CNB ma pojistovaci zprosttedkovatel povinnost predlozit doklady v souvislosti

s vykondvanou ¢innosti, a to kdykoli.

2.4.1 Poradkova pokuta

., Znemozni-li pojistovaci zprostiedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych
udalosti vykon dohledu nebo ho zdvazné ztizi, zejména tim, Ze neposkytne potiebnou
soucinnost nebo nevyhovi vyzvé CNB, je tato opravnéna uloZit mu pordadkovou pokutu
az do vyse 5 000 000 K¢. Objektivni [hiita pro ulozeni pordadkové pokuty je stanovena na
6 mésicii ode dne, kdy K protipravnimu jednani doslo. Tuto pokutu lze ulozit i
opakované, pricemz za takové poruseni nemiize celkova Ccdstka pokut prevySovat
20 000 000 K¢ Vynos z poradkovych pokut je prijmem statniho rozpoctu.“® Nutno
podotknout, Ze vySe pokuty je totozna S Gipravou obsazenou v zdkoné o pojiStovnictvi,
ktera vSak sméfuje vici pojiStovnam a zajiStovnam. Je proto s podivem, Ze stejna
uprava byla ptevzata i do ZoPZ (novelou z roku 2006°"), kdyz je nepochybné, ze
pojistovaci zprostiedkovatelé maji vyrazné slabsi postaveni na trhu oproti pojisStovnam
a zaroven je 1 jejich finan¢ni situace diametraln€ odliSna, bez ohledu na to, zda se jedna
o fyzickou ¢i pravnickou osobu. Domnivam se, Ze adekvatni vySe pokuty by byla

zhruba na urovni 1/10 soucasné vyse.

2.4.2 Napravna opatieni
Pokud CNB pii vykonu své dohledové &innosti zjisti, Ze ¢innost pojistovaciho
zprostiedkovatele neni v souladu se zdkonnymi poZadavky, ma v zadsadé dvé moZnosti

sank¢nich opatfeni.

% KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. 5 210.

87 7akon &. 57/2006 Sb., 0 zmén& zakoni v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finanénim trhem.
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Prvnim a zakladnim je ulozeni opatfeni uvést ve stanovené lhuté cinnost
pojistovaciho zprostfedkovatele do souladu se zakonem. Uplatni se v pfipadé, ze
¢innost pojistovaciho zprostfedkovatele neni v souladu se ZoPZ. Toto opatieni se
neuplatni v pfipadé, ze nesoulad se zdkonem ma povahu ve ztrat¢ divéryhodnosti nebo
zaniku pojisténi odpovednosti, u pojistovacich makléii nebo pojistovacich agentii pak

Vv drzeni nedostatecné jistiny.

Pokud pojistovaci zprostfedkovatel nesplni ve stanovené lhlté opatfeni, které
mu bylo uloZeno jako napravné opatieni, ptistoupi CNB k dal§imu opatieni, kterym je
pozastaveni c¢innosti pojisStovaciho zprostfedkovatele. Vyjma uvedeného nesplnéni
ulozeného napravného opatfeni jsou divodem k pozastaveni Cinnosti jeSté zanik
pojisténi odpovédnosti, nesplnéni podminky dostate¢né financni jistiny (u pojistovacich
agentll a maklétl) a nesplnéni podminek nebo neplnéni povinnosti odpovédnym
zéstupcem pravnické osoby. Cinnost lze pozastavit maximalné na dobu 6 mésici.
Pravni moci rozhodnuti o pozastaveni ¢innosti vzniké pojistovacimu zprosttedkovateli
povinnost odevzdat CNB osvédéeni o zapisu do registru a v dobé& pozastavené ¢innosti
nesmi zprostfedkovévat uzavirdni novych pojistnych nebo zajiStovacich smluv,
prodluzovani nebo rozsifovani zprostfedkovanych smluv a ptebirat pojistné nebo
pojistné plnéni. Jednd se o taxativni vycet cinnosti, které nesmi pojistovaci
zprostiedkovatel v dobé pozastaveni Cinnosti vykonavat. To vSak znamena, Ze ve
smyslu ust. § 3 pism. a) ZoPZ, ktery vymezuje zprostiedkovatelskou €innost, mize
tento pojiStovaci zprosttedkovatel nadéle vykonédvat urcité cinnosti vyslovné
nezakdzané, jako jsou naptf. pomoc pii spravé pojisténi nebo vyfizovani narokt
z pojistnych smluv.?®® Pokud pojistovaci zprostiedkovatel neuvede svou &nnost do
souladu se ZoPZ ve stanovené lhiité, CNB svym rozhodnutim zapis v registru zrusi

podle ust. § 17 odst. 1 pism. ¢) ZoPZ.

Rozdilnym  institutem  oproti  pozastaveni  Cinnosti  pojiStovaciho
zprostiedkovatele je ptreruseni jeho Cinnosti podle § 24 ZoPZ. Jde o stav vyvolany
pravnim jednanim pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery se z vlastni viile rozhodne na

dobu nejdéle jednoho roku pterusit vykon zprostfedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi.

% SKOPOVA, Véra. Zikon o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatych likviddtorech pojistnych
uddlosti a predpisy souvisejici: komentar. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2006, xi, 291 s. Beckovy texty
zékonl s komentafem. ISBN 80-7179-476-7.s. 172.
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Rozhodnuti o pferuseni je registrovana osoba povinna sdélit CNB jesté pied samotnym
prerusenim a soucasn¢ s tim odevzdat osvédceni o registraci. Ohledné vykonu ¢innosti
v dobé¢, kdy mé pojistovaci zprostfedkovatel prerusen vykon c¢innosti, plati podobna
pravidla jako v dobé pozastavené cinnosti, stim rozdilem, Ze pojistovaci
zprostiedkovatel je povinen dokoncit pfipady, které byly zahajeny pfede dnem, kdy se

rozhodnul pferusit svou ¢innost.

2.4.3 Spravni delikty

Dalsim zptsobem, jak mize CNB postihnout jednani pojistovacich
zprostiedkovatelll, které je v rozporu se zdkonem, je spravni trestani pojisStovacich
zprostiedkovatelll. ,, V souladu s metodikou spravniho trestani jsou, stejné jako v zdkoné
o pojistovnictvi, upraveny prestupky fyzickych osob a spravni delikty pravnickych osob
Voblasti upravené zdakonem o pojistovacich zprostredkovatelich a likvidatorech

pojistnych udalosti. 69

ZoPZ rozliSuje ptestupky fyzickych osob, kterymi jsou uvedeni nespravnych
udajii pii Zadosti o zapis do registru, uvedeni nespravnych udajii ve vykazu o ¢innosti
pojistovacich agentd nebo makléii a uvedeni nespravnych udaji v pisemném
prohlaseni podle § 13 odst. 6 ZoPZ. Za spachani téchto prestupkt hrozi udéleni pokuty
az do vyse 1000 000,- K& V § 26 odst. 1 ZoPZ jsou pak uvedeny spravni delikty
pravnickych osob, kterych se dopusti pravnickd osoba totoznym jednanim jako

Vv piipad¢ fyzickych osob. Stejna je 1 vySe mozné pokuty.

Spravniho deliktu se jesté dopusti pravnicka osoba nebo fyzicka podnikajici
osoba tim, Ze provozuje zprosttedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi v rozporu s udaji
uvedenymi v registru; ve stanovené lhiité nesplni opatfeni k napravé ulozené CNB;
vyZaduje slozeni vstupniho poplatku jako podminky pro vyplatu odmén od osoby, ktera
se ma podilet na zprostiedkovatelsk¢ cinnosti; odménu osoby, kterd se méa na
zprostiedkovani pojisténi podilet, odvozuje podle poctu dalSich osob, kterou pro tuto
¢innost ziskala. Za spachéni téchto spravnich delikth hrozi pokuta az do vySe 10 000

000,- K¢.

% KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. 5 211.
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ZoPZ tak fakticky dé€li spravni delikty na ,,méné zavazné* (prestupky a spravni
delikty pravnickych osob s pokutou do vyse 1 mil. K¢) a ,,zadvazné* (pokuta do vyse 10
mil. K¢&). K projednani spravnich deliktd je piislugnd CNB. Jako trochu nest'astné feseni
povazuji rozdéleni spravnich delikti v ZoPZ. Z nazva jednotlivych paragrafti plyne
snaha zdkonodarce o tfidéni podle subjekti, tedy na piestupky fyzickych osob a spravni
delikty pravnickych osob. S tim je ale v rozporu ust. § 26 odst. 2 ZoPZ, kde jsou
vymezeny spravni delikty nejen pravnickych osob, ale 1 fyzickych osob podnikajicich,
piesto, Ze je uprava obsaZena v ustanoveni nadepsaném spravni delikty pravnickych
osob. Vysledkem je tedy lehce neptehledné tiidéni jednak podle subjektt, jednak podle

zavaznosti deliktd, resp. vySe pokuty.

Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanika v piipads, ze CNB
nezahdji fizeni do jednoho roku ode dne, kdy se o deliktu dozvédéla, nejpozdéji vSak do

tii let ode dne, kdy byl spachan.

2.5  Profesni organizace pojiSt’ovacich zprostredkovateli

Jako pomérné diilezitou soucast komplexniho nédhledu na ¢innost pojist'ovacich
zprostiedkovatelll povazuji zminit profesni organizace pojistovacich zprostredkovateli.
Jedna se o zajmova sdruzeni, ve kterych se soustted’uji pojistovaci zprostiedkovatelé na
principu dobrovolnosti (na rozdil od nékterych profesnich komor, kde ¢lenstvi v nich je
povinnou podminkou pro vykon uréitého povolani). Smyslem téchto sdruZzeni je
pfedevSim ochrana a prosazovani zajml svych c¢lent. Soucasné tato sdruZeni dbaji na
povést dobrého jména své profese jako celku, ale rovnéz svych jednotlivych ¢lent, a to
zejména vytvafenim riiznych etickych kodext, které jsou zédvazné pro Cleny sdruzeni.
Tim pfispivaji nad rdmec zdkonnych opatfeni k formovéani c¢innosti jednotlivych
pojistovacich zprostfedkovatelii. Zarovenn dochazi i k ochrané spottebitelti, nebot’
jednotlivi pojistovaci zprostiedkovatelé, ktefi jsou ¢leny takového sdruzeni, tim ,, davaji

r . o Ve 14 14 v ((70
svym klientum urcitou zaruku profesniho pristupu“"".

Tuzemské profesni organizace byly zakladdny bud’ jako zdjmové sdruzeni

pravnickych osob podle ust. §§ 20f az 20j zdkona ¢. 40/1964 Sb., ob&anského zakoniku,

" KARFIKOVA, M., PRIKRYL, V. a kolektiv: Pojistovaci pravo. Praha: Leges, 2010, 352 s. ISBN 978-
80-87212-45-5. s 47.
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ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jako sdruzeni fyzickych a pravnickych osob podle
zékona o sdruzovani osob’". Sou¢asny ob&ansky zakonik’® tuto pravni upravu zrusil.
Ohledné upravy zakona o sdruzeni osob ve svém § 3045 uvadi, ze tato sdruzeni se
povazuji za spolky podle § 214 an. obCanského zakoniku. Zajmova sdruzeni
pravnickych osob podle zakona ¢. 40/1964 Sb. se pak podle § 3051 obcanského
zakoniku i naddle fidi pivodni pravni upravou s tim, Ze takové sdruzeni ma pravo

zmeénit svoji formu na spolek podle § 214 obcanského zakoniku.

2.5.1 Asociace ¢eskych pojistovacich makléia

Asociace &eskych pojistovacich makléit (dale jen ,,ACPM®) je , je profesnim
sdruzenim pravnickych osob s moznosti pridruzeného clenstvi i fyzickych osob. Jejim
poslanim je ochrana spolecnych zdjmu clenii a péce o spravedlivé uplatnéni
pojistovacich maklérit na domdcim pojistném trhu i v mezinarodnim méritku. Asociace
dbad na zvysovani profesiondlni urovné clenii, na etické rozmeéry vykondvané profese a

g N , (o o3
na posilovani prestize pojistovacich makléri “".

ACPM vznikla jiz vroce 1994 (pivodné pod nazvem SdruZeni &eskych
pojistovacich makléii) a je nejstarSim profesnim sdruzeni pojistovacich
zprostiedkovateld na naSem tzemi. Kutina k tomu uvadi, zZe ,, Impulsem k jeho vzniku
byla zkusSenost prenesend z vyspélych pojistnych trhii ve svété, ze konkurence je sice
hnacim motorem trzniho hospodarstvi, ale kulturnost vztahu mezi konkurencnimi
subjekty, respekt k zakoniim a etickym principiim a vysoka uroven spolehlivosti a kvality

sluzeb pro zakazniky jsou aspekty, které je treba spolecné a permanentné kultivovat“™.

Ohledn& ¢&lenstvi ve sdruzeni Stanovy ACPM rozli§uji mezi fadnym a
pfidruzenym ¢&lenem. Radnym ¢&lenem se miize stat Ceskd pravnickd osoba, ktera je
zapsana v registru pojistovacich zprostiedkovatelit vedeném CNB jako pojistovaci
makléf; neni akcionafem €1 podilnikem v jakékoli tuzemské ani zahrani¢ni pojisStovné a

ani neni takova pojiStovna jakkoli majetkové zucastnénd na cCinnosti makléfe; jako

" Zakon €. 83/1990 Sb., o sdruzovéani ob&an, ve znéni pozdgjsich predpist.
72 7akon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
B<http://www.acpm.cz >.

" KUTINA, Zden&k. Profese: pojistovaci maklér. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola finanéni a spravni, 2010.
ISBN 978-80-7408-038-8. s. 38.
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maklét plisobi na ¢eském trhu nejméné 3 roky; alespon jeden soucasny zaméstnanec
makléte ma pétiletou odbornou praxi v pojistovnictvi; vice nez 50 % piijmu makléie
plyne ze zprostiedkovatelské¢ cinnosti. Pfidruzenym c¢lenem se miize stat: cCeska
pravnicka osoba zapsana v registru jako pojistovaci maklér, jejiz ptijmy jsou méné nez
z 50 % tvoteny zprosttedkovatelskou ¢innosti v pojistovnictvi; ¢eskd fyzickd osoba,
zapsana v registru jako pojiStovaci makléf; cCeskd pravnickd osoba, kterd dosud
nespliluje podminky ¢lenstvi; pojistovaci makléf s domovskym ¢lenskym statem jinym
nez CR; instituce, ktera neni zprostiedkovatelem v pojistovnictvi, ale obor jeji ¢innosti

je tomu blizk}'/.75 K dne$nimu dni ma ACPM 74 &lent.”

ACPM je dale ¢lenem mezinarodni organizace pojistovacich zprostiedkovatelt
BIPAR, svétové federace pojiStovacich zprostfedkovatelit WFII a organizace POI (ke
vSem témto organizacim se v kratkosti vénuji dale ve své praci). Clenstvim v t&chto
organizacich se ACPM dostava moznosti spolupodilet se na vytvafeni mezinarodnich
pravidel pro fungovani poji§tovacich zprostiedkovatelil. Stejné tak je ACPM v ramci
narodni pravni Gpravy ,, pripominkovym mistem pro navrhy zakonnych norem z oblasti
pojistovnictvi“’’

2.5.2 Asociace finanénich zprostiedkovateli a finanénich poradcia CR

Asociace finan¢nich zprostiedkovatelt a finanénich poradct Ceské republiky,
z.s. (dale jen ,,AFIZ*), byla zalozena vroce 2002 jako Asociace registrovanych
investi¢nich zprostfedkovateli. V roce 2004 doslo k rozSifeni asociace na vSechny
zprostiedkovatelské a poradenské Cinnosti plisobici na finanénim trhu. Od rozSiteni
pusobnosti mohou byt ¢leny vSechny fyzické a pravnické osoby, které pilisobi jako

zprostiedkovatelé ¢i poradci na finan¢nim trhu.”®

,,Cilem Asociace je rozvoj sluzeb na financnim trhu a zvySovani ochrany

spotrebitelu. Asociace se aktivné podili na tvorbé podminek a pravidel napomahajicich

" Stanovy ACPM [online]. 2016 [cit. 2016-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://acpm.cz/files/Stanovy_upraven___ 2009-5bdbb662e7170b2ec0e49387ab19dd7e.pdf>.

’® Seznam ¢lentt ACPM [online]. 2016 [cit. 2016-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://acpm.cz/index.php?action=section&id=1435>.

" <http://www.acpm.cz >.

78 < http://www.afiz.cz/afiz-0-sobe/>.
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pri prosazovani principii poctiveho obchodniho styku, ochrany dobrych mravii a

oo e . 79
posileni obecné diivery ve financni trh.

Clenstvi v AFIZ se rozli§uje na ¢lenstvi fyzickych osob (individualni ¢lenstvi) a
&lenstvi pravnickych osob (korporativni ¢lenstvi). Clenem se mizZe stat osoba, ktera
provozuje cinnost zprostfedkovatele na finanénim trhu na zaklad€é registrace u
ptislugného organu statni spravy. Clenové nesmi byt nijak svazani s instituci podnikajici
na finanénim trhu. Cleny mohou byt za uréitych okolnosti i osoby, které nevykonavaji
zprostfedkovatelskou cinnost, ale ¢innost védeckou, pravni, publicistickou ¢i jinou
&innost, a jejich &lenstvi mize byt pro AFIZ prosp&sné. Na rozdil od ACPM zde tedy
neni podminka, ze zprostfedkovatel musi vykonavat svou ¢innost po urcitou dobu pred

tim, nez bude pfijat za ¢lena.

AFIZ  vznikla jako sdruzeni fyzickych a pravnickych osob. Po pfijeti
soucasného obcanského zakoniku tedy doslo k transformaci na spolek, jak jsem uvedl

vyse.

2.5.3 Unie spolec¢nosti finan¢niho zprostiedkovani a poradenstvi

V roce 2006 byla zalozena Unie spolec¢nosti finan¢niho zprostfedkovani a
poradenstvi (dale jen ,,USF*) jako neziskové a odborné profesni sdruzeni pravnickych a
fyzickych osob, které podnikaji na izemi CR a jejichz pfedmétem podnikéni je finanéni
nebo pojiStovaci zprostredkovani nebo poradenstvi. Snahou USF je pisobit pfi
legislativnim procesu pii vzniku pravnich norem v oblasti finan¢ni trhi a podnikdni na

nich, zastupovani svych ¢lend vici organiim veiejné spravy apod.

Clenstvi USF rozlisuje podobné jako ACPM na fadné a piidruzené ¢leny. Radni
¢lenové mohou byt pravnické osoby, jejichZ obrat je tvofen z rozhodujici vétSiny piijmy
ze zprostiedkovani finan¢nich produktii. PfidruZzenymi ¢leny pak mohou byt fyzické
0soby a pravnické osoby, jejichz piijmy ze zprosttedkovatelské ¢innosti na finanénich

trzich jsou zanedbatelné.®

7 Stanovy AFIZ [online]. 2016 [cit. 2016-02-20]. Dostupné z WWW:
<http http://www.afiz.cz/stanovy/>.

8 Stanovy USF [online]. 2016 [cit. 2016-02-20]. Dostupné z WWW:
<http://www.usfcr.cz/wp-content/usf-dokumenty/stanovy-usf.pdf>.
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2.54 BIPAR

BIPAR, coz je zkratka oznaCujici Bureau International des Producteurs
d’Assurances et de Réassurancesa, je Evropskou federaci pojistovacich
zprostiedkovatelll. Jednd se o nejstarSi a nejvyznamnéjSi mezinarodni organizaci
sdruzujici pojistovaci zprostiedkovatele. ,, Hlavnim cilem BIPAR je vytvareni
pratelského a korektniho konkurencniho evropského prostredi pro zprostiedkovatele
pojisteni, odpovidajici urovné ochrany spotrebiteli a spravného zvuku pojistovaciho
trhu. Informuje o pojistovacich trendech a obchodnich prilezitostech, organizuje
konference, seminare a Skoleni, napomaha narodnim asociacim u narodnich vlad

apod. “

V soucasnosti BIPAR sdruzuje 52 jednotlivych asociaci z 30 zemi pievazné
Evropy.? Zajimavé je, 7e mezi zemémi, které maji v BIPAR zastoupeni svymi
narodnimi asociacemi, je i Libanon nebo Izrael. Je tedy ziejmé, ze geografické hledisko

neni nutnou podminkou pro ¢lenstvi.

2.5.5 The World Federation of Insurance Intermediaries (WFII)

WFII je svétovou organizaci pojistovacich zprostiedkovatell, ktera méa podobné
cile jako BIPAR, tedy hgjit zajmy svych ¢lend a promlouvat jejich jménem
K mezinarodnim institucim a jednotlivym regulatorim pravnich tprav. WFII zastituje
vice nez 100 néarodnich asociaci z vice nez 80 zemi svéta, a to prostiednictvim ¢lenstvi

jednotlivych kontinentalnich federaci (za Evropu je ¢lenem BIPAR).%

81 ZUZANAK, Ales; SULCOVA, Jaroslava; HORA, Jan: Piirucka pro zprostiedkovatele pojisténi,
Praha: Linde, 2011., 2. vydani, 239s. ISBN 978-80-7201-838-3. s. 228.

8 <http://www.bipar.eu >.

8 <http://www.wfii.net >.
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3. Pravni dprava na drovni EU a navrhované zmény v narodni
upravé

Jak jsem jiz uvedl v kapitole 2.3.1 této prace, jednim ze zadkladnich principii
fungovani EU je volny pohyb sluzeb. Volny pohyb sluzeb je jednou ze svobod, které se
uskutecnuji v ramei vnitiniho trhu EU. Podle ¢l. 57 Smlouvy o fungovani Evropské unie
(dale jen ,,SFEU*) se za sluzbu pokladaji vykony ¢innosti poskytované zpravidla za
uplatu, a to mj. obchodni povahy. Oblast vnitintho trhu je, stejné jako ochrana
spotiebitele, soucasti sdilenych pravomoci podle ¢l. 4 SFEU. Cela problematika ¢innosti
pojistovacich zprostfedkovatelli je predmétem sekundarniho prava EU, pficemz

pramenem prava pro tuto oblast jsou smérnice.

Smérnice je v pravu EU néstrojem harmonizace. ,, Znamenda to, zZe unijni pravo
stanovi pro vsechny clenské staty urcity ramec, tedy spolecné zasady, resp. zakladni
pravidla nebo minimalni standard. Vlastni uprava v takto daném ramci zustava
v dispozici clenskych stati.“®* Smérnice je tedy zévazna pro Clensky stat co do
vysledku, kterého ma byt dosazeno, avSak zpusob a forma se ponechdva na tvaze
vnitrostatnich organii ¢lenského statu. Ohledné G¢inkd smérnice do vnitrostatniho prava
se rozliSuji transpozice a implementace smérnice. Transpozici se rozumi jeji obsahové
zapracovani do vnitrostatni pravni Upravy, implementaci navic jeSté aplikace
odpovidajicich predpisti a vyklad ve smyslu smérnice. Kazda smérnice obsahuje lhitu,
ve které jsou jednotlivé Clenské staty povinny transponovat smérnici do svych pravnich

radh. Tato lhita se pohybuje vétSinou v rozmezi 2-3 let.®

K tomu, aby mohl fungovat volny pohyb sluZeb, je potfeba vytvofit jednotné
podminky pro vykon zprostiedkovatelské Cinnosti, stejné jako vytvofit moznost volné
pusobit a usazovat se ve vSech Clenskych statech SpoleCenstvi, potazmo EU. Prvni
normou, ktera se tykala zprostfedkovani pojiSténi, byla Smérnice Rady 77/92/EHS ze
dne 13. 12. 1976 o opatienich k usnadnéni uéinného vykonu svobody usazovani a

volného pohybu sluzeb u ¢innosti pojistovacich agenti a makléfi. Diivodem pro piijeti

smérnice 77/92/EHS byly skutecnosti, ze v jednotlivych Clenskych statech byla tprava

8 TOMASEK, Michal, Vladimir TYC a Jiti MALENOVSKY. Pravo Evropské unie. Vyd. 1. Praha:
Leges, 2013. Student (Leges). ISBN 978-80-87576-53-3. s. 109-110.

& Tamtéz s. 110.
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zprostifedkovani pojisténi upravena znacné rozdiln€. V nékterych statech platily piisné
podminky, zatimco v jinych byla Uprava velmi volnd. Stejné¢ tak byl rozdilny obsah
¢innosti pojistovacich zprosttedkovatelli v jednotlivych statech a byla ztizena svoboda
usazovani a svoboda pohybu. Nutno fict, Zze smérnice jeSté nepouzivala pojem
zprostiedkovatelskd Cinnost, pouze Cinnost pojistovacich agentdl a makléfi.
Zprosttedkovatelskou Cinnosti se tedy rozuméla profesni ¢innost osob, které nezavisle
spojuji zajemce o pojiSténi nebo zajisténi s pojistovnami nebo zajiStovnami a které se
podileji na piipravnych pracich k uzavieni smluv, jejich sprave, popt. na vyiizovani
pojistnych udalosti. Druhou kategorii ¢innosti byla profesni ¢innost osob, povétenych
jednou ¢i vice smlouvami nebo povéienych jednat jménem jedné nebo vice pojistoven
k navrhovani nebo uzavirani pojistnych smluv nebo pomoci pii jejich spravé a
vyfizovanim pojistnych uddlosti. Posledni kategorii byla ¢innost osob, které jménem
osob uvedenych v predchozich dvou kategoriich vykonavaji pfipravné prace na
smlouvach, inkasuji pojistné apod. Dale smérnice stanovila podminky, za kterych
dochazelo k uznavani podminek pro vykon c¢innosti v jednom staté i1 ve statech
ostatnich. Za timto ucelem bylo stanoveno statim, aby urCily organy, které budou
vydavat potvrzeni o splnéni podminek, které budou zdjemci o zprostiedkovatelskou
¢innost prikladat spolu s zadosti o povoleni. Smérnice 77/92/EHS tedy vymezovala
pouze =zakladni principy, na kterych by méla byt cinnost pojistovacich
zprostiedkovatelil v ramci Spolecenstvi vykonavana, konkrétni pravidla a poZadavky
vSak neupravovala. Na prvni pohled je vSak patrné, Ze se jednalo o pfedzvést a zaklad

pro soucasnou upravu zprostiedkovatelské ¢innosti.

Dal$im pravnim aktem, upravujicim oblast zprostfedkovani pojisténi, bylo
Doporuceni Komise 92/48/EHS ze dne 18. 12. 1991 o zprostiedkovatelich pojisténi.
Tato Uprava jiz pouZiva pojem zprostiedkovatelskd c¢innost. Hlavnim smyslem
doporuceni 92/48/EHS bylo apelovat na ¢lenské staty, aby uplatinovaly na pojistovaci
zprostiedkovatele puasobici na svém Uzemi pozadavky na odbornost a povinnost
registrace u piisluSnych organt. JelikoZ byl tento pravni akt vydan formou doporuceni,
které je pravné nezdvazné a nevynutitelné, bylo ziejmé, Ze bude nezbytné tuto oblast

upravit komplexni smérnici.

Dne 9. 12. 2002 byla pfijata Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/92/ES o zprostitedkovani pojisténi (dale jen ,,Smérnice 2002/92/EHS®). Ta
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nahradila ptfedchozi twpravu (Smérnici 77/92/EHS a Doporuceni 92/48/EHS) a
vyraznym zpusobem harmonizovala oblast zprostfedkovani pojiSténi na Urovni
Spolecenstvi. Clenské staty mély povinnost provést harmonizaci narodnich tprav do 15.

ledna 2005.

Divodem pro pfijeti Smérnice 2002/92/EHS byla skute¢nost, Ze nadale
pretrvavaly zna¢né rozdily mezi vnitrostatnimi piedpisy jednotlivych ¢lenskych stati,
upravujicich oblast zprostfedkovani pojisténi. To pusobilo zna¢né piekazky pro pfistup
k vykonu zprosttedkovatelské ¢innosti v ramci vnitiniho trhu. Hlavnim cilem této
smérnice tedy byla moznost pojisStovacich zprostiedkovatelll naptfi¢ Spolecenstvim
vyuzivat svobodu usazovani a volny pohyb sluzeb, resp. odbourani piekdzek k vyuziti
téchto svobod. Déle bylo dulezité, aby doSlo ke koordinaci vnitrostatnich predpist
V oblasti pozadavkli na odbornou zplsobilost pojistovacich zprosttedkovatelll a jejich
registraci, stejn¢ jako sjednoceni sankci za vykon ¢innosti v rozporu se stanovenymi

pravidly. Jako dalsi cil upravy tedy Ize oznacit ochranu spotiebitele.

Smérnice 2002/92/EHS definovala zprostfedkovani pojisténi jako cinnost
spo¢ivaji v navrhovani, predkladani nebo provadéni jinych piipravnych praci
smétujicich k uzavirani pojistnych smluv, jejich uzavirani nebo pomoc pfi jejich spraveé
a pii plnéni z téchto smluv. Dulezité bylo vymezeni, Ze se Gprava nevztahovala na
¢innosti provadéné pojistovnou nebo zaméstnancem pojistovny. Za zprostredkovatele
pojisténi byla povazovana fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera za T{platu

zprostifedkovava pojisténi.

V¢l 3 Smérnice 2002/92/EHS byly upraveny pozadavky na registraci
pojistovacich zprostiedkovateli. Bylo zde stanoveno, ze zprostfedkovatelé se registruji
ve staté svého pivodu. Ohledné samotného registru platilo, Ze ¢lenské staty mohly zfidit
vice neZ jeden registr, pokud stat stanovil podminky, za kterych probihala registrace.
Nezbytné vSak bylo zfizeni jediného informac¢niho mista k t€émto registrim. Zde je

patrna snaha o usnadnéni piistupu k informacim pro spotiebitele.

Cl. 4 Smémice 2002/92/EHS obsahoval upravu profesni zpusobilosti
zprostfedkovateli  pojisSténi. Bylo zde stanoveno, ze clensky stat plvodu
zprostiedkovatele stanovi podminky a rozsah potfebnych minimalnich znalosti pro

vykon zprosttedkovatelské ¢innosti v pojistovnictvi. Zde spatfuji problém, o kterém
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jsem se zminil jiz v podkapitole 2.3.3.1 své prace, tedy ze pozadavky na profesni
zpusobilost v jednotlivych statech jsou rozdilné, ¢imz de facto mize dochazet k tomu,
ze znalosti a schopnosti zprostfedkovatelti pojisSténi budou na rozdilné Grovni, avSak
pristup k vykonu c¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele zlstane stejny. DalSimi
pfedpoklady pro cCinnost pojistovaciho zprostfedkovatele smeérnice stanovila

bezthonnost, dobrou povést a pojisténi pro piipad odpovédnosti za Skodu.

Vykon ¢innosti pojisStovaciho zprostiedkovatele v ramci volného pohybu nebo
svobody usazovani mohl byt provadén po splnéni informacni povinnosti vici
ptislusnému organu svého domovského ¢lenského statu. Ten pak informoval ptislusny
organ hostitelského ¢lenského statu. Po uplynuti doby jednoho mésice pak mohl
pojistovaci zprostfedkovatel vykonavat Cinnost na Uzemi jiného clenského statu.

K vykonu ¢innosti tak stacilo pouhé splnéni notifika¢ni povinnosti.

Dale byly smérnici upraveny otazky sankci pro ptipad vykonu ¢innosti v rozporu
S pravni upravou a dale byly stanoveny pozadavky na informovanost spotiebitelt,

zejména pred uzavienim pojistné smlouvy.

Smérnice 2002/92/EHS byla zakladem pro soucasnou pravni upravu platnou v

CR, kterou predstavuje ZoPZ.

3.1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2016/97 o distribuci
pojisténi

Smérnici 2002/92/EHS povazuji za pomérné zdafilou upravu zprostfedkovani
pojisténi na Grovni Spolegenstvi (EU). Uprava svym rozsahem odpovidala rozvoji
vnitiniho trhu ve své dobé, a byla prvnim pfedpisem, ktery komplexné upravoval danou
problematiku a chranil spotiebitele. Z mého pohledu byla jedinym vyraznym
nedostatkem této Upravy skutecnost, Ze Smérnice 2002/92/EHS nedefinovala pojem
zprostiedkovani pojisténi jako ¢innost provadénou vici tieti osobé, tak, jak je tento
pojem obecné vniman®®. To davalo moznost zprostiedkovatelim pojisténi zaroven

vystupovat jako pojistnik, ¢imz mohlo dochazet ke stietu zajm.

S ohledem na nepfetrzity a dynamicky vyvoj pojistného trhu postupem casu

vyvstala potieba aktualizovat Gipravu zprostfedkovani pojisténi. Po vice nez 13 letech od

8 Napt. ust. § 2445 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku.
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ptijeti Smérnice 2002/92/EHS byla dne 20. 01. 2016 pfijata Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/97, o distribuci pojisténi (Insurance Distribution
Directive, dale jen ,,IDD%).

Diivody a vychodiska pro pfijeti IDD jsou uvedeny zejména v preambuli této
smérnice. Snahou IDD je minimalni harmonizace pravidel v tom smyslu, Ze jednotlivé
staty mohou urcitou problematiku upravit piisnéji, nez uklada IDD. Smyslem této snahy
je zesilena ochrana spotiebitele. Ta je nosnym pojitkem vétSiny opatteni v IDD.
Vyznamnou snahou (oproti ptedchozi uprav€) je rozSifeni plsobnosti na vSechny
subjekty na trhu, které poskytuji pojisténi. To znamena, Ze cilem upravy maji byt
nejenom zprostifedkovatelé pojisténi jakozto nejvyznamnéjsi distribu¢ni kanal, ale nové
i pojistovny, resp. jejich zaméstnanci, poskytovatelé tzv. bankopojisténi apod.
Dlvodem je to, aby spotiebitel byl chranén vzdy ve stejné mite, at’ uz zvoli ke sjednani
pojistného produktu jakoukoli distribu¢ni sit’. S tim souvisi i pozadavek na vysokou
odbornost a profesionalitu nejen zprostfedkovateli pojisténi, ale i zaméstnanct
pojistoven a vSech osob, které se podileji jednak na uzavirani pojistnych smluv, jednak
1 na Cinnosti predchdzejici 1 nasledné. S rozSifenim plsobnosti se ztotoziuji a

domnivam se, Ze se jedna o logicky krok k posileni ochrany spotiebitele.

Zprostiedkovani pojisténi by mélo byt ¢innosti vykondvanou ve vztahu k tretim
osobam, jak jsem jiz uvedl vySe. Tim by mélo byt zabranéno stietu zajmu, stejné tak
stanovenim pravidel, za kterych miZe zprostiedkovatel pojisténi (nebo i pojiStovna)

nabizet rizné, vzajemné si konkurujici produkty.

Podstatnou snahou je déle informovanost spottebitele, at’ uzZ o podminkach
odménovani zprostifedkovateld ¢i zaméstnanct pojistoven, nebo o produktech, které
jsou nabizeny. Zajemci o pojisténi by tak mél byt nejen nabidnut produkt, ktery nejlépe
vyhovuje jeho skute€nym potfebam, ale mély by mu byt i sdéleny divody, které k tomu
vedly, coz povazuji za pomérné podstatné zptesnéni predchozi tpravy. Dale se
predpoklada zavedeni jednotného informacniho mista, které bude zptistupnéno dalkove,
a kde budou odkazy na jednotlivé piislusné organy clenskych stati a informace

Z jednotlivych registri.

Dalsi oblasti, na kterou se IDD soustiedi, je ukladani sankci. Sankce by mély byt

ukladany tak, aby byly dostatecnou vystrahou pro poskytovatele pojisténi, ktefi
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vykondavaji ¢innost v rozporu s pravidly. Soucasné by ale méla byt pii jejich ukladani

pouzita zasada ptiméfenosti, a to s ohledem na malé a stfedni distributory.

Pokud shrnu vyse uvedené, cile IDD jsou zejména rozSifeni piisobnosti na
vSechny distribu¢ni kanaly nabizejici pojisténi, zesileni spravnich sankci, rozsifeni
informovanosti spotiebitelil a zajisténi odborné kvalifikace poskytovateli pojisténi. IDD
konkretizuje a doplnuje néktera ustanoveni, jejichz vyznam byl pivodné stejny, avSak
rozdilnou interpretaci jednotlivych Clenskych stati doslo k roztfisténosti a nejednotnosti

pravidel. Nize se budu vénovat jednotlivym vybranym oblastem upravenym v IDD.

3.1.1 Pasobnost IDD

Pravidla stanovend v IDD se vztahuji k pfistupu k distribuci pojisténi a zajisténi
na tzemi EU. Ohledné osobni plisobnosti plati, Ze se IDD vztahuje na kazdou fyzickou
nebo pravnickou osobu, ktera je usazena na uzemi EU (nebo se chysta se tam usadit) za
ucelem pftistupu k distribuci pojisténi nebo zajisténi. Pokud se podivam na vymezeni
pojmu distribuce pojisténi v ¢l. 2 IDD, zjist'uji, Ze se ji rozumi poskytovani poradenstvi
o pojistnych smlouvach, ptedklddani navrhit smluv ¢i jiné prace napomahajici jejich
uzavirdni, jejich samotné uzavirdni, pomoc pii spravé a plnéni z téchto smluv a dale
poskytovani informaci o pojistnych produktech pro zajemce o pojistné produkty, o které
projevili zdjem prostiednictvim komunikace na dalku (zejména prostfednictvim

internetu).

Jak jsem jiz uvedl vySe, IDD se vztahuje i na zaméstnance pojiStoven. Dochézi
vSak k rozliSeni pojmu ,,zprostiedkovatel pojisténi®, ,zprostiedkovatel doplikového
pojisténi“ a ,distributor pojisténi®. Zprostiedkovatele pojisténi je fyzickd nebo
pravnicka osoba, kterd neni pojiStovnou ani zajisStovnou ani jejimi zaméstnanci, a ktera
vykonava distribuci pojiSténi za uplatu. Zprosttedkovatelem doplitkového pojisténi je
fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera vykonava distribuci pojisténi pouze jako
doplitkkovou sluzbu vedle hlavniho pfedmétu svého podnikéani. Distributorem pojisténi
je potom kazdy zprostfedkovatel pojisténi, pojiStovna ¢i zprostiedkovatel dopliikového
pojisténi. Zaméstnanci pojistoven, ackoli budou mnohdy vykonavat ¢innosti spadajici
pod definici zprostiedkovateli pojisténi, budou nadale v pracovnépravnim vztahu

K pojistovnam, a na jejich ¢innost se bude IDD vztahovat pouze v nékterych oblastech.
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Negativni vymezeni pusobnosti pak stanovi, ze IDD se nevztahuje na
zprostiedkovatele dopliikového pojisténi, pokud se pojisténi tyka objednaného zbozi
nebo cestovnich zavazadel, vySe pojistného nepiekro¢i 600,- EUR ro¢né nebo 200,-
EUR u pojisténi kratSiho tfi mésict. Tyto podminky musi byt splnény kumulativné.

Oproti ptedchozi uprave tak doslo k navyseni limitu z pfedchozich 500,- EUR.

3.1.2 Registrace zprostiedkovatelu pojisténi

Registrace u pfislusného organu je povinna pro zprostiedkovatele pojisténi a
zprostiedkovatele doplnkového pojisténi. Na pojistovny a jejich zaméstnance se
registraéni povinnost nevztahuje. Nadale plati, ze ¢lenské staty mohou zfidit vice nez
jeden rejstiik evidujici zprostfedkovatele pojisSténi, stejné tak plati, Ze v ptipade
vazanych pojistovacich zprosttedkovatelll se na registraci mohou podilet 1 pojistovny
(resp. pojistovaci zprostfedkovatelé odpovidajici za Cinnost registrovanych
zprostiedkovateltl). Clenské staty si mohou vyhradit, Ze v takovém piipadé musi
pojistovaciho zprostfedkovatele zaregistrovat. To mlze byt velice praktické, nebot’ do
této doby byla registrace pouze zaleZitosti samotnych podtizenych zprostredkovatelil.
Zejména v piipadé, kdy byla spolupriace zprostiedkovatele napf. s pojistovnou
ukoncena, pojisStovna nemohla zapis v registru ovlivnit. Jak jsem jiz uvedl vyse, IDD
stanovi povinnost zfidit jednotné informacni misto, kde se budou shromazd’ovat
informace o zprostfedkovatelich, ktefi vykonavaji zprostiedkovatelskou ¢innost v ramci
pfeshrani¢niho vykonu. Jako podminku pro zaregistrovani stanovuje IDD uvedeni
totoznosti akcionard, podilnikti nebo ¢lend, kteti maji na zprostfedkovateli podil vice
nez 10 % suvedenim vySe tohoto podilu, totoznosti osob, které¢ jsou se
zprostfedkovatelem Uzce propojeny a informace, Ze uvedené podily nebo informace

nebrani pfislusnému organu ve vykonu dohledu.

3.1.3 Volny pohyb sluzeb a svoboda usazovani

Pii vykonu zprostfedkovatelské c¢innosti v ramci volného pohybu sluzeb a
svobody usazovani plati obdobna pravidla jako u Smérnice 2002/92/EHS. PojiStovaci
zprostiedkovatel, ktery ma v umyslu poprvé vykonavat ¢innost v jiném c¢lenském statu
vramci volného pohybu sluzeb nebo svobody usazovani, musi pfisluSnému
domovskému organu sdélit konkrétni udaje stanovené v €l. 4 odst. 1, resp. ¢l. 6 odst. 1

IDD, a tento organ je do jednoho mésice oznami piislusnému hostitelskému organu,

55



ktery jejich obdrzeni neprodlené¢ potvrdi. Domovsky orgdn poté ozndmi
zprostiedkovateli, ze hostitelsky organ informace ptevzal a ze mlize zah4jit ¢innost na
uzemi hostitelského statu. Zde je tedy rozdil oproti pfedchozi upravé v tom, ze
hostitelsky organ vzdy potvrdi pfevzeti informaci a nemiize uz predem oznamit, ze si
nepieje byt o zdméru vykonu volného pohybu sluzeb na svém uzemi informovan, jako

tomu bylo doposud.

V piipadé, Ze se hlavni misto podnikani pojistovaciho zprostiedkovatele nachéazi
V jiném nez domovském Clenském staté, miize se piislusny organ tohoto hostitelského
¢lenského statu dohodnout s ptislusSnym organem domovského statu, ze bude tento
(hostitelsky) organ vykonavat viici takovému zprostiedkovateli ¢innost, jako by byl jeho
domovskym organem. Jde dle mého nézoru o vhodné opatieni, které¢ by mélo slouzit

k efektivnéjsimu vykonu dohledu.

3.1.4 Profesni a organizacni zpiisobilost

V souladu s pozadavky na soustavnou vysokou uroven profesionality a odborné
zpusobilosti IDD uklada clenskym statim, aby zajistily, Ze kazdy, kdo se podili na
distribuci pojisténi, bude mit pfiméiené profesni a odborné znalosti. Za tim ucelem je
stanoveno, ze Clenské staty zavedou mechanismy, které umozni ovéfovat znalosti a
odbornost a které zajisti soustavnou pripravu zahrnujici alespont 15 hodin ro¢né.
Konkrétni pozadavky na znalosti budou pfitom uzplisobeny s ohledem na konkrétni

¢innosti distributort a produkty, které nabizeji.

U vSech distributort pojisténi se vyzaduje dobrd povést, kterou IDD rozumi
minimalni pozadavek na Cisty trestni rejstiik co do zdvaznych majetkovych trestnych
¢inll a trestnych ¢ind souvisejicich s finan¢ni ¢innosti, a dale skute¢nost, Ze distributor
pojisténi nebyl v minulosti v tipadku. Jedna se o totozna pravidla s ptedchozi upravou.
Pokud jde o trestni rejstik, dle mého nazoru mohla jit IDD jesté dal a stanovit zakaz
jakéhokoliv zaznamu v trestnim rejstiiku. Jestlize se totiz jedna o ,,dobrou povést®, tu

dle mého nazoru muze mit toliko osoba trestné zcela bez(thonna.

IDD dale rozsitila ustanoveni ohledné pojisténi odpovédnosti zprostredkovatelii
za Skodu zplsobenou pii vykonu zprostiedkovatelské cinnosti. Noveé je minimalni

hodnota jednotlivé pojistné udalosti 1 250 000,- EUR (namisto dosavadnich 1 mil.
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EUR) a souhrn pojistnych udalosti v jednom roce 1850 000,- EUR (namisto
dosavadnich 1,5 mil. EUR).

3.1.5 Informaé¢ni pozadavky

IDD v podstaté pfejima zdiivéjsi Upravy povinnosti ohledné¢ informaci
sdélenych zakaznikovi pfed uzavienim pojisténi pojisStovacim zprostiedkovatelem.
V souvislosti s rozsifenou pusobnosti IDD maji tyto povinnosti i pojistovny. Jedna se o

obecné informace o totoznosti distributora, jeho aktivitach apod.

Pfed uzavienim pojistné smlouvy se vyzaduje, aby distributor pojisténi znal
pozadavky a potieby klienta, a na zéklad¢ jejich zhodnoceni nabidnul klientovi produkt,
ktery nejlépe bude vyhovovat jeho potfebam. Pokud distributor zékaznikovi doporuci
néjaky pojistny produkt, musi mu vysvétlit, pro¢ je pro né¢ho vhodny zrovna tento
produkt. VSe musi probihat srozumitelnou formou pro zakaznika. Pokud se jedna o
produkt zivotniho pojisténi, pak pojistovna jako tvirce takového produktu musi
vytvofit informacni brozuru na papiie nebo jiném trvalém nosici dat, na kterém bude

produkt srozumitelné vysvétlen, véetné moznych rizik a dasledkd.

Nové IDD rozsifuje povinné informovani ohledné zpisobu odménovani
zprostiedkovatele pojisténi. Odménou se rozumi jakdkoliv provize, poplatek nebo jina
platba, vcetné¢ vSech hospodaiskych vyhod nebo jakakoliv vyhoda (finanéni i
nefinanéni) poskytnuta v souvislosti s distribuci pojisténi.?” Zprostredkovatelé pojisténi
musi v dostatecném piedstihu sdélit zdkaznikovi, na zdklad€ jaké odmény ve vztahu ke
sjednani smlouvy pracuje. Pokud jde o poplatek hrazeny piimo zédkaznikem, musi mu
byt sdélena jeho vySe nebo alespoit metoda jeho vypoctu. V piipad€ pojiStoven plati
obdobné povinnost, kdyZ tyto jsou povinny sdélit povahu odmény svych zaméstnanci,
kteti se podileji na uzavieni pojistné smlouvy. Tyto informace pak musi byt sdéleny
zékaznikovi pokazdé, kdyz provede jakoukoliv platbu po uzavieni pojisténi, kterd neni

platbou bézného pojistného nebo terminovaného pojistného.
Obecné pak plati povinnost ¢lenskych statl, aby zajistily, Ze distributofi
pojisténi nebudou odménovani zplisobem, ktery bude mit vliv na jejich povinnost jednat

a nabizet pojistné produkty Vv zdjmu a ve prospéch zékaznikid. Distributor zejména

8 (1. 2 odst. 9 IDD.
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nesmi vytvofit mechanismus, ktery by zprostiedkovatele ¢i zaméstnance distributora
motivoval k uzavirani konkrétnich pojistnych produktd, pokud by to bylo na tkor jinych
produktii, vyhodnéjsich pro zakaznika. Zde je patrnd snaha o vymyceni neSvaru, kdy
pojistovaci zprostfedkovatelé nabizeji pojistny produkt nikoli podle potieb zékaznika,
nybrz podle provizni odmény, kterou za jeji sjednani obdrzi. IDD nestanovi konkrétni
prostiedky, jakymi tohoto cile ma byt dosazeno, a upravu nechava na ¢lenskych statech.
Podle mého nazoru mohla IDD blize specifikovat, jak tohoto cile ma byt dosazeno.
Domnivam se, Ze takovym zptisobem by mohlo byt zavedeni rozumnych proviznich
stropii pro jednotlivé typy pojistnych produkti. Ty by pak mohly byt rozdilné
V jednotlivych narodnich upravach s ohledem na preference zakaznikl v jednotlivych
statech. Motivem pro zprostiedkovatele pojisténi by pak byla skute¢na potieba klienta a
vybér pojisténi nejvyhodnéjsi pro klienta namisto vybéru pojisténi nejvyhodnéjsiho pro

zprostiedkovatele pojisténi z hlediska provizni odmeny.

3.1.6 Sankce

Oproti ptedchozi tpravé doslo v IDD k doplnéni a rozsifeni sankci za poruseni
¢i nedodrzovani narodni upravy, provadéjici IDD. Obecné plati, Ze sankce maji byt
ucinné, primétené a odrazujici. Sankce maji byt uplatnitelné 1 vici fyzickym osobam,
které jsou cleny fidicich a dozoréich orgadnt distributori pojisténi a vici jinym
fyzickym osobam, odpovédnym za poruSeni vnitrostatniho prava. Oblast dohledu a
vykonu pravomoci v otdzce sankci je svéfena piisluSnym organiim statu. Ty mohou své
pravomoci vykonavat ptimo, ve spolupraci s jinymi organy nebo prostfednictvim Zaloby

u soudnich organd.

IDD obsahuje rozsahly seznam konkrétnich poruSeni pravidel, kterd budou
sankcionovéna, vcetné minimalniho rozsahu sankci, které lze za porusSeni ulozit.
Clenské staty jsou tedy opravnény k pouziti ptisnéjsich sankci, neZ je uvedeno v IDD.
Aby byl dodrZen 1 poZadavek pifiméfenosti, obsahuje IDD 1 seznam skutecnosti, které

jsou povinny piislusné orgadny zohlednit pti rozhodovéni o sankcich.

3.1.7 Utinnost a stru¢né shrnuti

Jak jsem uvedl na uvod této podkapitoly o IDD, tato smérnice byla piijata teprve
20. ledna 2016. Jednd se tedy o aktudlni ptedpis, ktery vstoupil v platnost dvacatym
dnem po vyhlageni v Ufednim véstniku EU. Platnost IDD tedy nastala dne 23. 2. 2016.
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Clenské staty maji Ihitu dvou let k provedeni odpovidajicich zmén svych narodnich
uprav tak, aby odpovidaly znéni IDD. Jejich znéni pak neprodlené¢ musi oznamit

Komisi.

Pokud mam ve struc¢nosti shrnout novou smérnici IDD, pak si dovolim citovat
Sindeléte, ktery podle mého vystihuje danou problematiku, kdyZ uvadi: ,,Secteno a
podtrzeno, Fadovi prodejci pojistéeni mohou od nové smérnice ocekavat ti dobre znamé
dopady: vice papirii, vice papiri a jeste jednou vice papirii. Nejde jen o pozadavky na
masu informaci pro zakazniky, ale také o vnitrni fungovani firmy (stret zajmii) ci
odborné zkousky, respektive Skoleni. Je treba pocitat s tim, Ze tyto povinnosti se firmdam
prodrazi a tento fakt nepochybné ovlivni také ceny pojistek. Na druhou stranu, rozumna
a citliva implementace novych povinnosti by mohla trh vyznamné procistit a nastavit
jednotné | level playing field”, nebude-li doprovizena destruktivnim opatienim typu
regulace provizi. Novad pravidla vyznamné omezi prostor pro neférové obchody zejména
V Zivotnim pojisténi, byt za cenu zvySeni ndkladit pro cely trh. Pricteme-li ktomu
samoregulacni opatreni, ktera pripravuji zprostiedkovatelé spolu s pojistovnami
(registry), dostane pojistovnictvi dostatek impulzii, aby se ze soucasného rozpacitého

stavu posunulo k vyssi kvalite “®.

3.2 Navrhované zmény v narodni pravni upravé a jejich zhodnoceni

Soucasnad platnd narodni pravni uprava zprostiedkovani pojisténi, obsazena
V ZoPZ, je uz delsi dobu pfedmétem snahy Ministerstva financi CR jakoZzto regulatora o
zasadni novelizaci. Jiz v roce 2013 se navrh zdkona, kterym se méni ZoPZ (dale jen
,navrh®) dostal az do druhého ¢teni legislativniho procesu v Poslanecké snémovné
PCR. Navrh viak nebyl pfijat a i z divodu nasledné nestabilni politické situace v CR a
rozpusténi Poslanecké snémovny PCR doglo k tomu, Ze trvalo dalsi rok, nez piislo
Ministerstvo financi s ndvrhem znovu. Nasledovalo politické handrkovani o podobé

zékona, pozméenovaci navrhy, avSak vysledek je takovy, Ze navrh dosud nebyl schvalen.

Diivodem, pro¢ zatim navrh nebyl schvalen, je problematika okolo regulace

proviznich odmén, vyplacenych pojistovnami pojiStovacim zprostiedkovatelim, a to

88 SINDELAR, Jiti. Smérnice IDD je tu. Co piinese distributoriim pojisténi? 2016. Opojisteni.cz.
Dostupné z WWW:
<http://www.opojisteni.cz/ekonomika/smernice-idd-je-tu-co-prinese-distributorum-pojisteni/>.  [online]
2016 [cit. 2016-03-04].
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zejména v oblasti Zivotniho pojisténi. Doposud byly piedlozeny tfi verze navrhu.
Regulace proviznich odmén je to jediné, ¢im se navrhy lisi. Déle se tedy budu vénovat
zdsadnim zménam, které navrh piindsi, se zohlednénim jednotlivych pozménovacich

navrhu.

Dlvodi pro novelizaci stavajictho ZoPZ je nékolik. Jako prvni uvedu
problematiku registru, zejména jeho neptehlednost a neaktualnost. Jak jsem jiz uvedl
diive ve své praci, k dneSnimu dni je registrovano okolo 150 tisic pojistovacich
zprostiedkovatelii. Je vSak ziejmé, ze velka Cast z nich jsou tzv. ,mrtvé duse®, tedy
pouhé zdznamy v registru, a zapsany pojisStovaci zprostiedkovatel Cinnost fakticky
nevykonava (viz podkapitola 2.3.3.4). Problém je v tom, Ze zruSeni zapisu v registru se
déje bud’ na ziklad¢ Zadosti pojistovaciho zprostiedkovatele, po zjisténi urcitych
skute¢nosti CNB nebo smrti & zanikem zprostiedkovatele. V piipadé zjisténi
skutecnosti CNB je s ohledem na pocet zaregistrovanych subjekti téméf nemozné, aby
CNB mohla zaznamenat viechny piipady, jejichZ nasledkem mtiZze byt zruSeni zapisu
Vv registru. Ohledné umrti fyzické osoby ¢i zaniku pravnické osoby pak nikde neni
stanovena povinnost kohokoliv takovou skute¢nost oznamit CNB, takze k vymazu
z registru nedojde a je velice snadné udaje z registru zneuzit jinou osobou. Dale vidim
problém v tom, ze pojistovna nemize v piipad¢ ukonceni spoluprace se svym vazanym
zastupcem nikterak iniciovat vymaz takové skuteCnosti z registru. Vhodné by bylo
zavést takové opatfeni, které by podrobovalo registr pravidelnému pirezkumu organem
dohledu, tedy CNB. Dale by bylo vhodné v registru zvefejnit informaci, zda je
pojistovaci zprostfedkovatel opravnén piijimat pojistné, nebot’ v soucasnosti je takoveé
opravnéni pouze predmétem smlouvy mezi zprostiedkovatelem a pojistovnou. Klient
by se pii platbé pojistného nemusel spoléhat na tvrzeni samotného pojistovaciho
zprostifedkovatele a mohl by si tuto skutecnost snadno ovéfit. DalSim divodem pro
ptijeti navrhu je nepifehlednost jednotlivych kategorii pojistovacich zprostfedkovateld.
ZoPZ by mél byt predevs§im piedpisem na ochranu spottebitelti. Dnesni Uprava, kdy je
V podstaté¢ Sest kategorii pojiStovacich zprostfedkovateld, je vSak pro spotiebitele
znan€ nepiehledna. Znacné nevyhovujici je rovnéZ situace ohledné¢ odborné
zpusobilosti a pozadavkih na vzdélani jednotlivych uchazeci o vykon

zprostredkovatelské ¢innosti.

60



Névrh méni ZoPZ uz v samotném nazvu. Nové by se mél jmenovat zdkon o
nabizeni a zprostiedkovani pojisténi a zajiSténi a o samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti, zkracené pak zakon o distribuci v pojistovnictvi. Uz z nazvu je
patrné, ze zakon by mél byt vice ¢i méné v souladu sIDD. Za povSimnuti stoji
skuteCnost, ze tuzemsky ndvrh mél moznost predchdzet upravé evropské, avsak

z divodu vyse uvedenych se tak nestalo.

Pfedmétem navrhu je tedy ¢innost nabizeni pojisténi a zprostiedkovani pojisténi
a zajisténi. Zprostiedkovani pojisténi je odbornd Cinnost osoby odlisné od pojistitele,
spocivajici v pfedkladani navrhli na uzavieni, zménu, zanik pojistnych smluv, provadéni
pripravnych praci k uzavieni (zméné, zaniku) pojistnych smluv, jejich samotné uzavieni
(zména, zanik) a pomoc pfi sprave pojisSténi a vyfizovani narokid z pojistnych udalosti.
V navrhu tedy absentuje vymezeni zprostiedkovatelské ¢innosti jako ¢innosti ve vztahu
K tretim osobam. Jiz jsem se o tom zminil v podkapitole 3.1 o IDD. Vnimam to jako
problém, kdyz fakticky nic nebrani tomu, aby zprostiedkovatel pojisténi uzaviel
smlouvu, ve které vystupuje jako zprostiedkovatel a jako pojistnik zaroven. V praxi to
pusobi problémy zejména ve vztahu k proviznim odméndm a v postaveni
zprostiedkovatele v distribu¢ni siti, zalozené na multi-level marketingu, kde jsou
zprostiedkovatelé hodnoceni podle poctu uzavieného objemu pojistného. Nabizenim
pojisténi se pak rozumi odborna ¢innost pojistitele, spocivajici v pifedkladani navrhi
nebo provadéni piipravnych praci sméfujicich k uzavieni, zméné, zaniku pojisténi a
uzavirani (zmeéna, zanik) pojiSténi vlastnim jménem pojistitele. Nabizeni pojisténi se

tedy vztahuje 1 na zamé&stnance pojistoven.

Navrh opousti dosavadni cClenéni pojiStovacich zprosttedkovateli do Sesti
kategorii a zjednoduSuje systém zavedenim tii kategorii. Nové tedy ndvrh rozliSuje
vazaného zéastupce, samostatného zprostfedkovatele a pojistovaciho zprostiedkovatele
s domovskym ¢lenskym statem jinym, nez CR. Posledni kategorie je v podstaté totozné
upravy jako v ZoPZ. Vézany zastupce provozuje ¢innost zprostiedkovatele pojiSténi
vyhradné pro jednoho zastoupeného na zdklad€ pisemné smlouvy. Zastoupenym se
podle navrhu rozumi pojiStovna nebo samostatny zprostfedkovatel. Odpovédnost za
¢innost vazaného zastupce nese zastoupeny. Vazany zastupce je opravnén vybirat
pojistné, pokud se tak dohodne s pojistovnou a nejedna se o rezervotvorné pojisteéni.

V takovém piipad¢ musi mit zavedeny oddéleny ucet od svého vlastniho hospodateni. V
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ptipad¢, Ze vazany zéstupce prestane spliiovat podminky pro vykon ¢innosti podle
navrhu, musi okamzité¢ smluvni vztah vypovédét, stejné tak musi smlouvu vypoveédét
zastoupeny, pokud se o nesplnéni podminek dozvi. DoruCenim vypovédi zanika
zdvazek a zastoupeny ma povinnost bezodkladné o zaniku informovat CNB.
Samostatny zprostfedkovatel provozuje zprostfedkovatelskou c¢innost na zakladé
pisemné smlouvy pro jednu nebo vice pojistoven nebo pro zdkaznika. Samostatny
zprostifedkovatel odpovida za svou ¢innost samostatné, pokud se pojisStovna nezavazala
pievzit odpovédnost. Limity pro pojisténi odpoveédnosti za Skodu jsou totozné jako
V ZoPZ, stejné¢ jako pravidla o udrzeni likvidni jistiny na 0étu v piipade, ze bylo
S pojistovnou sjednano, ze muze samostatny zprostfedkovatel vybirat pojistné a plnit

Z pojistnych udalosti.

Je tedy patrné, Ze navrh redukuje kategorie vazaného, podiizené¢ho
zprostiedkovatele a vyhradniho pojistovaciho agenta do jedné kategorie vazaného
zprostiedkovatele, kategorie pojiStovaciho agenta a makléie do druhé kategorie
samostatného zprostiedkovatele. Jako zékladni kritérium pro rozd€leni navrhovatel urcil
odpovédnost zprostiedkovatele, resp. zda je nositelem odpovédnosti zprostiedkovatel,
nebo zastoupeny.® Jedna se viak o kritérium zakladni, nebot’ i za samostatného

zprostiedkovatele miize prevzit odpoveédnost pojistovna.

Navrh stanovi, Ze pojiStovny a samostatni zprosttedkovatelé musi u vSech osob,
které se podileji na distribuci pojisténi, zajistit, aby spliovaly podminky odborné
zpusobilosti a divéryhodnosti. Soucasné je jejich povinnosti zavést systém soustavné a
pravidelné kontroly dodrzovani zédkonnych podminek u svych véazanych zastupct.
Odborna zputsobilost se i nadale sklada z vSeobecnych a odbornych znalosti. Novinkou
navthu je vSak poZadavek na minimalné maturitni vzdélani, kterym se budou
prokazovat vSeobecné znalosti. Na zajemce o Cinnost pojistovaciho zprostiedkovatele
jsou tedy oproti ZoPZ kladeny vyssi naroky ohledné dosazeného vzdélani, coz by mélo
zajistit vyssi aroven poskytovanych sluzeb ve vztahu ke spotiebitelim. Toto opatieni
jednoznacné vitdm, nebot’ se domnivam, Ze povede k ochrané¢ z4jml zdkaznikl a

souCasn¢ jde o dobry zptlisob, jak alespon castecné¢ zredukovat pocet pojiStovacich

8 Vladni navrh zakona, kterym se mé&ni ZoPZ. Divodové zprava k navrhu. s. 62. Dostupné z WWW:
<https://apps.odok.cz/kpl-detail?pid=RACKILSDMR12>.
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zprostiedkovatelll. Dalsi vyraznou zménou oproti ZoPZ je zptsob prokazovani odborné
zpusobilosti pojisStovacich zprostfedkovateli. Dokladem o odborné zptisobilosti bude
osvédceni o vykonani odborné zkousky, kterou bude poradat akreditovana osoba. Ta
obdrzi akreditaci pro poradani zkouSek vzdy na pét let s moznosti dalsiho prodlouzeni.

Akreditaci bude udélovat CNB.

Vyraznou zménou, kterd by méla vést k ,,procisténi registru, bude skutecnost,
ze opravnéni k provozovani bude udéleno vzdy na 12 mésict. K prodlouzeni bude
potieba zaplatit spravni poplatek. Jestlize nedojde k prodlouzeni, opravnéni k ¢innosti
zanikd a dojde k vymazu z registru. Jde o opatieni, které nepochybné ptispéje k redukci

poctu pojistovacich zprostredkovateli a zamezi se vyskytu tzv. ,,mrtvych dusi®.

Névrh rozsifuje informaéni povinnost vici spotiebiteli, a to jak ze strany
pojistitele, tak 1 pojiStovaciho zprostiedkovatele. RozliSuje se povinnost sdélit
informace pied uzavienim a v prubéhu pojisténi. Z hlediska informacénich povinnosti a
zpusobu jednani se spotiebitelem jako zdkaznikem lze fici, Ze navrh koresponduje

s IDD co do rozsahu pravidel.

Jak jsem jiz uvedl v uvodu této podkapitoly, zatim se objevily tfi verze navrhu,
které se vzdy rozchazely v otazce, zda by méla byt zdkonem regulovana vyse proviznich
odmén za sjednani rezervotvornych pojisténi, zejména investi¢nich zivotnich pojisténi.
Problém spociva v tom, Ze pojistovaci zprostiedkovatelé jsou odméenovani pojistitelem,
a to viadu az dvojnétsobku90 ro¢niho pojistného, pficemz odména je vyplacena
najednou po uzavieni smlouvy. K tomu, aby pojistitel mél z ¢eho uhradit tyto vzniklé
naklady, dochéazi vzhledem k pojistnikovi k omezeni mozZnosti vyplaty odkupného
(naspofenych prostiedkli u investi¢niho pojisténi) v prvnich letech pojisténi. Jinak
feCeno to, co jde z pojistného do investi¢ni slozky, je pojmenovano jako pocate¢ni
naklady pojisténi a je pojistitelem pouZzito k uhradé provize, aniz by pii piedCasném
ukonceni pojiSténi byla investi¢ni ¢ast pojistného vyplacena pojistnikovi. Jelikoz se
jedna o dlouhodobé pojistné smlouvy a provize je vyplacena ihned, dochéazi k tomu, Ze
zprostiedkovatel neni motivovan k pé¢éi o udrZeni pojistného vztahu, a naopak je

motivovan k tomu, aby po uplynuti urcité doby smlouvu tzv. pfepojistil a provizi

% V14dni navrh zakona, kterym se méni ZoPZ. Divodové zprava k navrhu. s. 87. Dostupné z WWW:
<https://apps.odok.cz/kpl-detail?pid=RACKILSDMR12>.
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obdrzel znovu. Pivodni vladni névrh nereguloval vysi proviznich odmén vibec.
Divodem je skuteCnost, ze Ministerstvo financi nechtélo zasahovat do
soukromopravnich vztahti mezi pojiStovnami a zprostiedkovateli. Poté se objevil
poslanecky pozménovaci navrh, ktery v oblasti regulace provizi pfisel s omezenim ze
stavajiciho dvojnasobku ro¢niho pojistného na zhruba 1,5 nasobek, pti¢emz tyto provize
by byly vyplaceny postupné v horizontu az 5 let. To mélo dle pozménovaciho navrhu
mit za nasledek to, ze z odkupného by se méla alespon Cast pen€z vratit pojistnikovi.
Domnivam se vsak, ze zde by hrozilo to, ze pojistovny by pocatecni néklady pouze
presunuly do jinych poplatkil a sluzeb, které nejsou regulovany, a pojistnik by tak jako
tak z odkupného neobdrzel Vv prvnich letech nic. Pfipoustim vsak, Zze by mohlo dojit
K omezeni tzv. piepojistovani smluv. Zatim poslednim pozménovacim navrhem byl
navrh samotného Ministerstva financi. Ten pocitd stim, Ze pojistnikovi by bylo
Vv pfipadé zruSeni smlouvy v prvnich péti letech trvani pojiSténi vraceno minimalné 80
% z celkového objemu pofizovacich nakladi. Osobné se domnivam, Ze z hlediska
ochrany spotiebitele by bylo nejvhodnéjsi variantou kombinace obou pozméinovacich
navrhi, tedy povinnost vratit vétSinu pocatenich ndkladi za soucasného rozvrzeni
provizi do vice let. Otazkou vSak zlstava, nakolik je prosazeni jakékoliv regulace
proviznich odmén mozné a prichodné. Tim, Ze by doslo ke zkraceni doby, po které
muze byt vyplaceno odkupné, by totiz doslo k faktické novelizaci obanského zékoniku,
podle kter¢ho mize byt odkupné vyplaceno nejdiive po uplynuti dvou let fadného
placeni pojistného.91 Druhym problémem je skute¢nost, Ze vztah mezi pojiStovnou a
zprostiedkovatelem pojisténi je obchodnépravni vztah dvou soukromych subjektt, a
tudiz regulace tohoto vztahu prostfednictvim omezeni vySe provize mize byt vniméana

jako citelny zasah do soukromého prava.

Na zavér si dovolim poznamenat, Ze s ohledem na rozsah navrhovanych zmén
VZoPZ by dle mého nazoru bylo vhodnéjSim feSenim vydani zcela nového
komplexniho zakona, namisto preferované novely stavajiciho ZoPZ. Divodem je
prehlednost zékona, kdyZz v navrhu je celd fada nové vloZenych pismennych paragrafi,

coz zejména pro spotiebitele nepfispiva k snadné orientaci v zakong.

91§ 2842 odst. 1 véta druha zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
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4.  Pojistovaci zprostiredkovatelé v praxi

V této kapitole se postupné zamétim na to, jakym zplisobem jsou pojistovaci
zprostiedkovatelé smluvné vazani k pojisStovndm nebo nadfizenym pojistovacim
zprostfedkovatelim a jaky je zplisob odmeénovani pojistovacich zprostredkovatelt
pojistovnami. Cerpat budu zejména ze svych osobnich poznatki a dosavadnich

profesnich zkuSenosti.

4.1  Jednotlivé typy zprostiedkovatelskych smluv a jejich obsah

Pojistovaci zprostiedkovatel¢, ktefi jsou ve vztahu k pojistovné nebo
nadfizenému pojisStovacimu zprostiedkovateli, vykonavaji svou c¢innost na zakladé
nékterého ze smluvnich typd. Pravni uprava je obsazena v obCanském zakoniku.
Hlavnimi smluvnimi typy pro upravu vztahti vznikajicich pii zajisténi vykonu
zprostiedkovatelské Cinnosti v pojistovnictvi jsou smlouva o obchodnim zastoupeni,
zprostiedkovatelskd smlouva a piikazni smlouva. VSechno jsou smlouvy ptikazniho
typu, které jsou upraveny v ¢asti ¢tvrté, hlavé II., dile 5 ob¢anského zakoniku. Jesté
pfed vznikem opravnéni vykonavat Cinnost pojiStovaciho zprostfedkovatele muze
zdjemce o tuto cinnost uzaviit s pojiStovnou nebo nadfizenym pojiStovacim
zprostfedkovatelem smlouvu o budouci smlouvé podle § 1785 a nasl. obcanského
zakoniku. Kazda pojistovna nebo nadfizeny pojistovaci zprosttedkovatele pozaduje po
svych podfizenych zprosttedkovatelich splnéni specifickych podminek, za kterych
vykonavaji svou ¢innost. Nize se proto budu vénovat vykladu jednotlivych smluvnich
typlt spolu se shrnutim obecného obsahu téchto smluv, ktery se prolind napfic
smlouvami riznych pojistoven nebo nadfizenych zprosttedkovatelti. Nejveétsi pozornost
budu vénovat smlouvé o obchodnim zastoupeni jakozto nejcastéjSimu zptisobu smluvni

upravy.

Smlouva o obchodnim zastoupeni je nejtypict€jsi smluvni upravou v oblasti
zprostitedkovani pojiSténi. Je upravena v § 2483 a nasl. obcCanského zdkoniku.
Smluvnimi stranami jsou obchodni zastupce jako nezavisly podnikatel a zastoupeny.
Nejcastéji byva zastoupenym pojisStovna a obchodnim zéastupcem pojistovaci
zprostiedkovatel. Obchodni zéstupce se zavazuje vykondvat pro zastoupeného
dlouhodobé ¢innost smétujici k uzavirani ur¢itého druhu obchodt zastoupenym nebo

k uzavirani takovych obchodti jménem zastoupeného a na jeho ucet. Obchodem se

65



VvV tomto ptfipadé tedy rozumi uzavieni pojisténi. Zastoupeny se naproti tomu zavazuje
zaplatit za tuto ¢innost obchodnimu zastupci provizi. Druh obchodt, které maji byt
uzavirany, je vymezen ve smlouvé. Muze se jednat obecné o uzavirani vSech druhua
pojisténi, nebo jen urCitého druhu ¢i urcitého pojistného produktu. Mezi obecné
povinnosti obchodniho zastupce patii vykon ¢innosti s odbornou péci a podle pokynti
zastoupeného, ochrana z4jmu zastoupeného a informacéni povinnost vici zastoupenému
ohledn¢ okolnosti dulezitych pro zastoupeného. Zastoupeny ma povinnosti piedat
obchodnimu zastupci veskeré podklady a sdé€lit pokyny nezbytné pro vykon jeho
¢innosti, stejn¢ jako povinnost neprodlené informovat obchodniho zéstupce, zda jim

obstarany obchod pfijal nebo ne.

Obchodni zastoupeni se déli na vyhradni a nevyhradni. Vyhradni obchodni
zastoupeni znamena, Ze zastoupeny nesmi na ur¢eném rozhodném Uzemi nebo pro
uréeny okruh osob vyuzivat sluzeb jiného obchodniho zastupce, a obchodni zastupce
nesmi ve stejném rozsahu svou ¢innost pro jiné osoby nez pro zastoupeného. V piipadé,
ze dojde k poruSeni povinnosti obchodniho zéastupce vykondvat zprostfedkovatelskou
¢innost jako vyhradni obchodni zastoupeni, byva nejcastéjSim feSenim takového
poruseni moznost ulozeni smluvni pokuty. Smluvni pokuta je typickym institutem
utvrzeni dluhu upravenym v § 2048 a nasl. obCanského zékoniku. Jeji vySe musi byt
stanovena Vv urcené vysi nebo alesponi musi byt stanoven zpiisob, jak se vySe urci.
V praxi byva vétSinou stanoveno, ze v piipadé poruSeni povinnosti pojistovaciho
zprostiedkovatele jako obchodniho zastupce miize druha strana uplatnit smluvni pokutu
az do urcité vySe. Tedy je stanovena maximalni vySe pokuty a konecna Castka je na
uvazeni zastoupené¢ho. Podstatné je, Ze pro uloZeni smluvni pokuty postac¢i pouhé
poruseni povinnosti, aniz by zastoupenému vznikla Skoda. Pokud vSak Skoda vznikne,
nema V piipadé¢ ujednani o smluvni pokuté zastoupeny pravo na nahradu Skody
v souvislosti s porusenim povinnosti, ke které se smluvni pokuta vaze. Rozdilnym
institutem je potom konkurencni doloZka ve smlouvé o obchodnim zastoupeni podle §
2518 obcanského zakoniku. Strandm je ponechana moznost stanovit si, Ze po zaniku
obchodniho zastoupeni nesmi zastoupeny na uréitém uzemi nebo pro urcity okruh osob
vykonavat na vlastni nebo cizi ucet ¢innost, kterd by méla soutézni povahu k podnikéani
zastoupeného. Maximalni délka trvani konkuren¢ni dolozky je dva roky. Jedna se tedy o

upravu ¢innosti obchodniho zastupce po ukonceni obchodniho zastoupeni, na rozdil od
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smluvni pokuty, ktera utvrzuje povinnosti béhem trvani smlouvy. Dusledkem poruseni
konkuren¢ni dolozky vSak muze byt i zde uloZeni smluvni pokuty. Typickymi divody
pro ulozeni smluvni pokuty je vykon ¢innosti 1 pro jiny subjekt nez pro zastoupeného,
dalsim divodem byva poruseni sjednaného zakazu pusobit jako statutarni nebo jiny
organ pojistovaciho zprostfedkovatele, ktery vykondva konkurenc¢ni cinnost vuci

zastoupenému.

Smlouva o obchodnim zastoupeni miize byt sjednana na dobu urcitou nebo na
dobu neurcitou. Pokud tdaj o dob¢ sjednani neni obsazen ve smlouvé nebo pokud je
sjednéna doba urcitd, ale vykon fakticky pokracuje 1 po uplynuti sjednané doby, pak se
na smlouvu hledi, jako by byla uzaviena na dobu neur¢itou. Obchodni zastoupeni tedy
zanikd uplynutim doby, na kterou bylo sjednéno, vypovédi jedné ze stran, odstoupenim
od smlouvy a smrti nebo zdnikem smluvni strany. Vypovédét lze pouze smlouvu
sjednanou na dobu neurcitou, vypovédni doba je 1 — 3 roky v zavislosti na délce trvani
vztahu. Vyhradni obchodni zastoupeni je mozné vypovédét také tehdy, pokud nedojde
Kk uzavieni sjednaného poctu obchodu. V praxi byva ptedem stanoven cil produkce, tedy
urcity pocet uzavienych pojistnych smluv za urcité obdobi, a pokud cil neni naplnén,
dochazi k vypovédi smlouvy (vétSinou ze strany pojistovny). Ve smlouve byva vétsinou
podrobné stanoveno, za jakych podminek jsou strany opravnény smlouvu vypoveédét
anebo od ni odstoupit. Odstoupenim od smlouvy obchodni zastoupeni zanika
v okamziku, kdy je doruceno druhé smluvni strané. Strany si také mohou ujednat, Ze
smlouva zanikne dnem, kdy pojisStovaci zprostfedkovatel jako obchodni zéastupce
piestane spliovat jakoukoliv podminku pro vykon zprostfedkovatelské ¢innosti podle

ZoPZ, typicky napt. ztrata daveéryhodnosti, vymaz z registru apod.

Specifickym institutem je potom zvlastni odména podle § 2514 a nasl.
obcanského zédkoniku. Na ni vznikne obchodnimu zéstupci narok po zaniku obchodniho
zastoupeni v pfipadé, ze zastoupenému ziskal zastupce nové zakazniky a vyznamné
rozvinul jeho obchod a zastoupeny ma dosud z téchto obchodl podstatné vyhody a
zaplaceni zvlastni odmény je s ohledem na vSechny okolnosti ptipadu spravedlivé. Vyse
zvlastni odmény nesmi piekrocit roni odménu vypoctenou z priméru odmeén ziskanych
za poslednich pét let. Narok na odménu vSak nevznikne, pokud dojde k ukonceni
obchodniho zastoupeni odstoupenim zastoupeného pro podstatné poruSeni smluvnich

povinnosti, ukoncenim obchodniho zastoupeni samotnym zdstupcem bez divodi
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pficitatelnych zastoupenému nebo pokud pravo na zvlastni odménu neni uplatnéno ve
lhité jednoho roku od ukonceni obchodniho zastoupeni. Z vySe uvedeného je ziejmé, ze
Zastoupeny (zejména pojiStovny) v praxi prosadi do smlouvy o obchodnim zastoupeni
takové podminky, za kterych je mozno témeét za poruSeni jakékoliv povinnosti nebo
nesplnéni podminky odstoupit od smlouvy, Ze vyplata zvlastni odmény nebyva v praxi
prilis Castym jevem.

Ptikazni smlouva je upravena v § 2430 a nasl. obCanského zakoniku. Dfive se
jednalo o smlouvu mandatni, avSak rekodifikaci soukromého prava doslo ke sjednoceni
upravy obchodnépravni a obcanskopravni. Diivodova zprava k ob¢anskému zakoniku
ktomu uvadi, Ze nova uprava ,,...odstranuje dosavadni neucelnou duplicitu
obcanskopravni prikazni smlouvy a obchodni smlouvy mandatni a zavadi jediny smluvni

typ odpovidajici standardnimu pojeti prikazni smlouvy “92

Smluvnimi stranami jsou zde piikaznik (pojistovaci zprostfedkovatel) a ptikazce
(typicky pojistovna nebo nadiizeny pojistovaci zprostiedkovatel). Podstatou smlouvy
je zévazek ptikaznika obstarat zéalezitost piikazce jeho jménem a na jeho cet. Neni zde
tedy kladen diiraz na vysledek, ale na samotnou ¢innost, resp. vynalozeni usili. Piikazce
za Cinnost piikaznika poskytne piikaznikovi odménu. Ta je s ohledem na charakter
prikazni smlouvy vyplacena i tehdy, kdyz se vysledek nedostavi. Stejné tak piikazce

uhradi naklady vzniklé pfi obstarani zalezZitosti piikazce.

Ptikazni smlouvu miiZze piikaznik kdykoliv vypovédét, a to s u€inky ke konci
mésice nasledujicitho po mésici, kdy byla vypovéd’ dorucena. Takova vypovéd nemusi
byt odlivodnénd. Pokud vSak dojde k zaniku ptikazu jesté ptred obstaranim zélezitosti,
pak ma povinnost piikazci uhradit vzniklou Skodu. Piikazce muze piikaz kdykoli
odvolat, avSak s povinnosti uhradit dosud vzniklé ndklady a Skodu, pokud vznikne.

Zavazek zanika rovnéz smrti nebo zdnikem bez nastupce kterékoliv ze stran.

Poslednim smluvnim typem v této oblasti je zprostiedkovatelska smlouva podle
§ 2445 a nasl. obCanského zakoniku. Smlouvou o zprostiedkovani se zavazuje

zprostiedkovatel, Ze pro zajemce zprostiedkuje uzavieni urcité smlouvy s tfeti osobou a

%2 Obcanskyzakonik.justice.cz [online]. 2016 [cit. 2016-03-04]. Konsolidovanad diivodova zprava.
Dostupné z WWW:
<http://http://obcanskyzakonik.justice.cz/images/pdf/Duvodova-zprava-NOZ-konsolidovana-verze.pdf>.
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zajemce se zavazuje zaplatit zprostiedkovateli provizi. Zprostfedkovatel ma povinnost
sdelit zajemci vSechny podstatné skutecnosti, které jsou pro zdjemce rozhodujici pro

uzavieni smlouvy s tfeti osobou.

Provize je splatnd jiz dnem uzavieni smlouvy, v pfipad¢ sjednani provize za
samotné obstarani pfilezitosti uzaviit smlouvu je pak provize splatnd jiz takovym
obstardnim. V praxi byva splatnost provize nastavena az poté, co tfeti osoba plni ze
zprostiedkované smlouvy (tradicné pojistnik zaplati prvni pojistné). Provize zahrnuje i

naklady zprostfedkovatele pii plnéni zavazku, pokud neni stanoveno jinak.

Zajimavé je ustanoveni § 2452 obcanského zdkoniku, které vyslovné zakazuje
zprostiedkovateli navrhnout zéjemci uzavieni smlouvy s osobou, o které mél nebo m¢l
mit pochybnosti o tom, ze povinnosti ze zprosttedkované smlouvy bude plnit fddné a
vCas. Jde o ustanoveni, které ma Vv ptipadé zprosttedkovani pojisténi za cil predchazet
tomu, aby zprostiedkovatel zprostiedkoval uzavieni velkého mnozstvi pojistnych smluv
S osobami, které nemaji zdjem o pojisténi, resp. je ziejmé, Ze ani nebudou mit
prostiedky k tthradé pojistného. Casto dochazi k tomu, Ze zprostiedkovatel za takovou
tteti osobu uhradi prvni pojistné, aby smlouva byla aktivni a zprostfedkovatel obdrzel
provizi. Tu sice poté, co je smlouva predéasné ukoncena, musi ¢asteCné vratit zpét,
avsak zejména u zprostiedkovatelt fungujicich na systému multi-level marketingu se
takova aktivita vyplati, nebot’ jim vzroste objem sjednanych smluv a tim 1 jejich

postaveni v hierarchii uvnitf struktury ,,multilevel®.

Zprosttedkovatelskd smlouva zanikd tehdy, pokud neni v ujednané dobé
uzaviena zprosttedkovdvand smlouva. Neni-li takovd doba ujednana, pak miZze

kterakoli ze stran zavazek zru$it oznamenim druhé strané.

Ve vSech typech vySe uvedenych smluv plati, Ze smlouva by méla byt co
nejpodrobnéjsi, aby se piedeslo pifipadnym nejasnostem pii feSeni sporu z takové
smlouvy. Z kazdé smlouvy by mélo vyplyvat zmocnéni pojistovaciho zprosttedkovatele
pro vykon konkrétni specifikované ¢innosti. Mély by byt vymezeny prava a povinnosti
smluvnich stran, véetné divodii pro vypovézeni smlouvy nebo odstoupeni od smlouvy,
stejné tak v pfipad¢ uloZeni smluvni pokuty je tfeba dbat na preciznost smluvnich
ujednani. Je velmi vhodné vymezit si ve smlouvé pravidla pro doru¢ovani pisemnosti,

zejména pro piipad doruovani vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy. Ziejmé
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Vv nésledujici podkapitole. Nutno vSak podotknout, ze v ptipad¢ smluv, které pojistovaci
zprostiedkovatel¢  uzaviraji s pojiStovnami nebo se silnymi  nadfizenymi
zprostfedkovateli, které jsou pravnickymi osobami, mivaji takové smlouvy podobu
formulafe s podminkami stanovenymi touto silngj$i stranou. Jedna se fakticky o adhezni
smlouvy, u kterych mé pojistovaci zprosttedkovatel minimalni moznost prosadit své

vlastni podminky spoluprace.

4.2 Odménovani pojistovacich zprostredkovateli

Za zprostifedkovatelskou ¢innost nalezi pojisStovacimu zprostfedkovateli narok
na odménu. V zavislosti na druhu smluvniho uspofdddni vztahi mezi
zprostiedkovatelem a druhou smluvni stranou, tedy platcem odmény, se rozliSuje
placeni odmény (smlouva o piikazu) a provize (smlouva o obchodnim zastoupeni,
zprostiedkovatelska smlouva). J& se v této kapitole zaméfim na provizni odménovani

nastavené pojisStovnami.

Hrubogova® rozliSuje Ctyfi kategorie proviznich odmén. Jsou jimi ziskatelska
provize, ndsledna provize, superprovize a zbytkova kategorie ostatnich proviznich
odmén. S timto rozd€lenim se da v zasadé souhlasit. V nasledujicim vykladu se proto
zaméfim na charakteristiku jednotlivych typt provizi a podminek pro jejich vyplatu a

evidenci.

Nejprve povazuji za vhodné zminit, ze ¢innost pojistovaciho zprostiedkovatele
je Cinnosti samostatného podnikatele, jak jsem jiz nckolikrat ve své praci uvedl.
Z tohoto divodu je provizni odména, az na vyjimky, jedinym zdrojem piijmu
pojistovaciho zprosttedkovatele, ze kter¢ho jsou hrazeny veSkeré ndklady na
zprostfedkovatelskou c¢innost. S tim souvisi 1 nutnost precizniho ustanoveni o
proviznich podminkach. Pojistovny vétSinou Vtextu smlouvy s pojistovacim
zprostiedkovatelem odkazuji na vlastni interni pfedpisy, ve kterych jsou provizni
podminky detailn¢ upraveny. Neziidkakdy se jedna o vice samostatnych dokumenti a

orientace Vv nich byva obtizna.

% HRUBOSOVA, M.,: Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb Co by mél kazdy ,, pojistovik* védeét.
Praha: Linde, 2009, 119 s. ISBN 978-80-7201-775-1. s. 56-59.
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Zakladem je tzv. ziskatelska provize (pfip. sjednatelské provize apod.). Jedna se
o provizi, ktera je pojistovacimu zprostiedkovateli vyplacena za sjednani nové pojistné
smlouvy. VétSinou byva tato provize vyplacena v piipadé, ze klient uhradi prvni
pojistné. Provize je pfitom vyplacena v procentni sazb¢ ze zékladu, kterym je souhrn
ro¢niho pojistného. Procentni sazba se liSi v zavislosti na konkrétnim pojistném
produktu. Tradicné nejvyssi sazba provize byva za sjednani rezervotvorného pojisténi,
jak jsem jiz zminil v podkapitole 3.2 této prace. Divodem je relativné vysoké roéni
pojistné spolu s dlouhou dobou placeni pojistného. Ta byva druhym faktorem
ovlivitujicim vySi provize. Provizni sazby jsou upraveny v nékterém ze smluvnich

dokumenti, vétSinou v tzv. proviznich tabulkéch.

V pfipadé, Ze pojistnd smlouva, jejiz uzavieni pojiStovaci zprostiedkovatel
zprostiedkoval, bude znéjakého diivodu ukoncena, a to pfed uplynutim piedem
stanovené doby, vznikne pojistovacimu zprostiedkovateli povinnost celou provizi nebo
jeji Cast pojistovné vratit. Povinnosti pro vraceni provizi jsou soucdsti proviznich
ujednani ve smlouvé mezi zprostfedkovatelem a pojistovnou. Doba, po kterou nesmi
dojit k ukonceni pojistné smlouvy, byva az tii roky (jde o tzv. ,,dobu ruceni). Bud’
muze byt mezi pojisStovnou a zprostifedkovatelem ujedndno (resp. pojisStovnou
stanoveno), ze v pripad¢ ukonceni smlouvy napt. ve druhém roce vznikne povinnost
vratit 70 % vyplacené provize (zejména zivotni pojisténi), nebo miize byt stanoveno, ze
provize se vraci pomérné v zdvislosti na dob&, za kterou bylo pojistné uhrazeno
(nezivotni pojisténi). Pravnim zakladem pro ujednani o povinnosti vratit vyplacené
provize je v ust. § 2507 obCanského zakoniku, podle kterého v piipadé, ze je ziejmé, Ze
obchod mezi zastoupenym (pojisStovnou) a tfeti osobou (pojistnik) nebude splnén, pravo
na provizi nevzniklo. Povinnost vratit provizi vidim jako spravedlivé ujednani zejména
Vv pfipadé€, ze pojistnd smlouva je ukoncena pro neplaceni pojistného nebo z divodi na
stran¢ pojistnika a soucCasné je zieymé, ze pojisStovaci zprostiedkovatel ukonceni
smlouvy nezabranil nebo se o to nepokusil, ackoli mu v tom nebrénila objektivni
prekazka. V takovém ptipad¢ by totiz fakticky obdrzel zprostfedkovatel provizi za
¢innost, kterou by vykonal nedostatecné¢ a dotoval by ji pojistitel. Jina situace je
v ptipad¢, kdy kukonceni pojistné smlouvy dojde v dobé, kdy uz pojiStovaci
zprostiedkovatel s pojisStovnou nespolupracuje. V t€ dob¢ uz totiz nemiize rozhodovani

pojistnika svym plisobenim ovlivnit. Praxe byva bohuzel dokonce takova, ze po
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ukonceni  spoluprdce  dostane pojistny kmen byvalého  spolupracujiciho
zprostiedkovatele (soubor vSech smluv Vv jeho péci) pod spravu novy pojistovaci
zprostifedkovatel, ktery kontaktuje vSechny pojistniky a nabizi jim pfepojisténi smluv.
V piipadé, Ze pojistnik souhlasi, vznikne novému pojiStovacimu zprosttedkovateli
velmi snadno narok na ziskatelskou provizi, byvalému pojistovacimu zprosttedkovateli
naopak vznikne povinnost celou provizi nebo jeji Cast pojistiteli vratit. V takovém
piipadé€ je ustanoveni o povinnosti vratit provizi krajn¢ nespravedlivé, avSak vzdy plati,
ze smlouva je uzaviena z vlastni viile pojistnika a ukon¢eni pivodni smlouvy je na jeho
zadost, proto je velmi obtizné nekalé praktiky prokazovat. Obecné se vSak domnivam,
Ze institut vraceni provizi je ve své podstaté spravedlivy a reflektuje (resp. mél by
nastavenymi podminkami reflektovat) skutecnou penézni hodnotu, kterou z pojistného
ziska pojistovna.

Velmi casto byva ze ziskatelské provize, na kterou vznikne zprostiedkovateli
narok, odvedena cast této provize na dalsi ucelova konta. Jedna se predevsim o tzv.
,,zadrzny fond “94 popi. o specidlni konta uréend napi. pro ptispévek pojistovaciho
zprostiedkovatele na pojiSténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho Einnosti (v
pripadé€, ze pojistovna odpovidd za Skodu a strany se tak dohodly). Zadrzny fond je
specialni konto, na které je odvadéna predem stanovend procentudlni ¢ast z kazdé
ziskatelské provize, popf. ze souhrnu provizi za dané obdobi. V praxi byva odvod ve
vysi 10 — 15 % zprovize za dané obdobi. Ve smlouvé s pojiStovacim
zprostiedkovatelem je vétSinou stanovena cilova castka, jejiz naplnéni je okamzikem,
kdy pojistovna prestane strhavat cast ziskatelskych provizi do zadrzného fondu.
Primarnim ucelem je kumulace urcitych prostiedkii pro pfipad, Ze pojistovacimu
zprostiedkovateli vznikne povinnost vratit ziskatelskou provizi nebo jeji cast v piipade
pred¢asného ukonceni pojistné smlouvy. V takovém piipade jsou totiz k thrad€ zavazku
piednostné pouzity prosttedky zadrzného fondu. Castou praxi byva dohoda mezi
pojistovnou a zprostiedkovatelem pojisténi, ze zadrzny fond bude slouzit jako evidence
a zpusob uhrady vSech druhii pohleddvek pojistovny za zprostiedkovatelem, nejenom
z titulu vraceni ziskatelskych provizi. Ve skutecnosti se nejedna o faktickou kumulaci

penéznich prostfedkli, nybrz o pozastaveni vyplaty casti ziskatelské provize a jeji

% HRUBOSOVA, M.,: Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb Co by mél kazdy ,, pojistovik* védet.
Praha: Linde, 2009, 119 s. ISBN 978-80-7201-775-1. s. 57.

72



evidence pro piipady vyse uvedené. Po uplynuti urcité doby, zpravidla doby ruceni, je
pak zadrzena Cast provize vyplacena pojistovacimu zprostfedkovateli. S ohledem na
délku doby ruceni je pak ve smlouvé ujednéno, ze zadrzny fond mize plnit svou funkci
po urcitou dobu 1 po ukonceni spoluprace mezi pojiStovnou a zprostiedkovatelem,

véetné prav a povinnosti z toho vyplyvajicich.

Vyplata provize byva provadéna zpravidla jednou mésicné a pojistovaci
zprostfedkovatel obdrzi vyuctovani vsech ziskatelskych provizi, na které mu v daném
obdobi vznikl narok a které mu byly vyplaceny. Soucésti vyuctovani je 1 prehled
provizi, které byly oduictovany (tj. vznikla povinnost je vratit a byly strzeny ze
zadrzného fondu), piehled odvodd na jednotliva ucelova konta a aktudlni hodnota
zadrzného fondu. Vyuctovani ziskatelskych provizi mize byt zprostiedkovateli zaslano
pisemné, Ccast&j$i a praktictéjsSi formou je potom doruceni prostfednictvim
elektronického informacéniho portalu dané pojistovny, kam ma zprosttedkovatel ziizeny
dalkovy pfistup. Nevyhodou muze byt ptipadné prokazovani doruceni v ptipad¢ feSeni
sporu z provizi, zvlast€¢ pokud je na doruCeni vyacétovani vazana napi. splatnost
pohledavky, nebot lze obtizné¢ prokazovat, Ze zprostfedkovatel se skutecné
Vv elektronickém informacnim portalu s vyictovanim seznamil, resp. ze se vyuctovani
dostalo do jeho dispozice. Stejn¢ tak vidim jako nevhodnou tu skutecnost, ze ve
vyuctovani zprostiedkovatel obdrzi vétSinou piehled provizi s udaji o tom, za jaké
uzaviené smlouvy je provize obdrzena, avSak vyuctovani jiZ neobsahuje vysi provizni
sazby, na zdkladé¢ které byla provize vypoctena. Z tohoto diivodu byva soucasti
smluvnich ujedndni domnénka, Ze neuplatni-li zprostiedkovatel do urcité doby od
obdrZeni vyuctovani namitky proti vySi provizi v ném uvedenych, ma se za to, Ze

S vyuctovanim souhlasi.

Dalsi provizni kategorii je nasledna provize, ktera je také nc¢kdy nazyvana
peCovatelskou provizi. Ta byva vyplacena u dlouhodobych pojiSténi zpravidla od
druhého roku trvani pojiSténi, a je vzhledem k provizi za sjednani vyrazné niZsi.
Z charakteru této provize vyplyva, ze by méla byt vyplacena u pojistnych smluv, které
pojistovaci zprostiedkovatel spravuje, tedy o které ,,pecuje”. Provize byva nizsi
s ohledem na skuteCnost, ze sprava pojistné smlouvy vyzaduje znacné mensi miru usili,
nez vyhledani klienta a sjednani smlouvy. U nasledné provize muze pojistovna

uplatiiovat narok na jeji vraceni podobné jako u ziskatelské provize. Zde vSak uvadim,
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ze kazda pojistovna ma tuto oblast upravenu rozdilné a nelze vypozorovat néjaké
spole¢né obecné znaky pro stanoveni vySe ndsledné provize, ani pro oductovani téchto

provizi.

Superprovize je provizni odménou, ktera je vyplacena pojisStovacimu
zprostiedkovateli za vedeni skupiny jemu podfizenych pojistovacich zprostiedkovatelli
V ramci urcité organizacni struktury. Jde o situaci, kdy pojistovacimu zprostiedkovateli
vznikne narok na odménu (superprovizi) v urCité procentni sazbé ze
ziskatelskych provizi vSech pojistovacich zprostfedkovateli, ktefi mu jsou v ramci
hierarchie ur€ité struktury podfizeni. Pravidla pro vyplatu a odi¢tovani jsou stejna jako
v ptipad¢ ziskatelskych provizi. V ptipadé€, ze podiizenému zprosttedkovateli vznikne
povinnost vratit ziskatelskou provizi, musi jeho nadfizeny zprostfedkovatel vratit i

odpovidajici ¢ast vyplacené superprovize.

Jako ostatni provize HruboSovd uvadi provizi za prolongaci (prodlouzeni
pojistné smlouvy za dalS$i pojistné obdobi), provizi za dynamiku neboli infla¢ni
navySeni (pokud pojistnik pfijme inflacni navySeni pojistného), provizi za zménu (z
navyseni pojistného pfi sjednani ptipojisténi), provizi za produkei (jednordzova odména

z celkové produkce pojistného za uréité obdobi) a garantovanou/fixni provizi.*®

Ohledné¢ provize za zménu se domnivam, Zze se jednd fakticky o soucast
ziskatelské provize, nebot’ se jednd o provizi za sjednani pojisténi. Nic na tom neméni
skute¢nost, ze jde pouze o dil¢i soucést jiz existujiciho pojistného vztahu, nebot’ provize
je vyplacena z hodnoty pojistného za takové pfipojiSténi a ve stejné sazbé, jako hlavni

pojisténi, a rovnéZ se uplatni stejna pravidla jako pro oductovani ziskatelské provize.

Garantovana provize, nebo také fixni provize, je odména pro pojiStovaci
zprostiedkovatele, popf. zdjemce o vykon €innosti pojiStovaciho zprostiedkovatele (v
ptipadé, Ze jesté nemaji opravnéni k vykonu ¢innosti), ktera je vyplacena v pocatecnim
obdobi spoluprace bez ohledu na zprostiedkovani pojistnych smluv. Podminky pro
vyplatu si urcuje kazda pojistovna rizné. Jedna se o finan¢ni podporu poskytnutou za
splnéni urc€itych kritérii (napf. UCast na pifedepsanych Skolenich, plnéni pokyni

nadfizenych apod.), a to z divodu, ze novi zajemci o vykon zprostiedkovatelské

% HRUBOSOVA, M.,: Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb Co by mél kazdy ,, pojistovik* védeét.
Praha: Linde, 2009, 119 s. ISBN 978-80-7201-775-1. s. 59-60.
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¢innosti zpravidla zacnou s pojistovnou spolupracovat jesté pred ziskdnim opravnéni
k vykonu zprostiedkovatelské cinnosti, tudiz nemohou zprostfedkovavat uzavirani
pojistnych smluv a obdrzet ziskatelskou provizi. Garantovana provize tak muze byt
V pocatecni Cinnosti jejich jedinym piijmem. Podle smluvnich ujednani muaze byt i
garantovand provize zatizena povinnosti za uréitych okolnosti tuto provizi vratit. Na
rozdil od ziskatelské provize, kde je oductovani odvozeno od zaniku pojistné smlouvy,
se zde oductovani provize odvozuje od ukonceni spoluprace mezi pojisStovnou a
zprostiedkovatelem pojisténi v pfedem stanovené dob¢. Oznaleni provize jako
»garantované“ tak miize byt zavad¢jici, protoze garantovana je pouze ve smyslu
K uzavirani smluv, jejich spravé apod. (tj. garantovand bez ohledu na faktickou

zprostifedkovatelskou ¢innost).
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Zavér

Jako cil své prace jsem si stanovil analyzu dosud platného pravniho stavu
Vv oblasti zprostfedkovani pojiSténi, a to jak ve srovnani s historii tohoto odvétvi, tak
s budouci podobou pravni tpravy. Shodou okolnosti totiz doslo v priabehu zpracovani
textu této prace k pfijeti nové evropské smérnice IDD, kterda je co do dosazeni cile
zdvazna pro viechny Clenské staty EU, tedy i pro CR. Da se tedy Fici, 7e téma

zpracované touto praci je velmi aktudlni zalezitosti.

Troufam si tvrdit, Ze se mi touto praci podafilo naplnit cile, které jsem si
Vv ivodu stanovil. Kazda témata, kterym se vénuji v jednotlivych kapitolach, jsem se
snazil nejprve popsat a uvést ¢tenafe do dané problematiky. Poté bylo mou snahou,
Casto za pomoci odborné literatury ¢i odbornych ¢lankd, analyzovat konkrétni
popisovany stav. Mou snahou bylo vyjadiit i vlastni ndhled a ndzory na danou
problematiku. Pfi zpracovani jsem tedy vychazel zejména z dostupné odborné literatury,
odbornych internetovych zdroji a v neposledni ftadé¢ zvlastnich zkuSenosti
S problematikou zprostfedkovani pojisténi. S tim souvisi i mé konstatovani, ze
Vv souvislosti se studiem odborné literatury a s psanim textu této prace obecné jsem si
vyraznym zpusobem rozsifil své znalosti tématu zprostiedkovani pojisténi, a to zejména
Vv oblasti prava EU, nebot’ pfi svych dosavadnich profesnich zkuSenostech jsem se setkal

vyluéné s Upravou narodni.

Praci jsem rozdélil do ¢tyf kapitol. V prvni kapitole se vénuji pojistovnictvi jako
samostatnému a specifickému odvétvi ekonomiky. Zaroven jde o odvétvi velmi
dynamickeé, proto se domnivam, ze je potieba vénovat mu pozornost. Moji snahou bylo
vymezeni pojmu pojiStovnictvi, vcetné historického exkurzu do tohoto odvétvi
ekonomiky. Historicky nahled je dle mého nazoru dulezitou soucasti vykladu kazdého
tématu, tedy nejen pojistovnictvi, nebot’ pomaha chapat souvislosti a v daném piipadé
odpovida na otazku, jaky byl vyvoj soucasné pravni upravy. Konkrétné¢ v oblasti
pojistovnictvi je zajimavé, ze pojiSténi a pojisStovnictvi sahd az do doby antiky, tedy
kolébky moderni civilizace, avSak tato oblast byla na dlouhou dobu mimo z4jem pravni
regulace, popf. jen zcela okrajové. Na zavér prvni kapitoly se vénuji jednotlivym
distribuénim sitim v pojiStovnictvi a snazim se o vymezeni pojiStovacich

zprostiedkovatelil v systému pojisStovnictvi.
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Druha a tieti kapitola jsou stéZejni ¢asti mé prace a tvoii jeji jadro. V uvodu
druhé kapitoly navazuji na zavér predchozi kapitoly a snazim se o pojedndni o
pojistovacich zprostfedkovatelich jako o nejvyznamnéjSim distribu¢nim kanalu
V pojistovnictvi, v€etn¢ uvedeni diavodii, pro¢ tomu tak je. Po kratkém ndhledu do
minulosti a prfehledu vyvoje cinnosti pojistovacich zprostfedkovateli nésleduje
pomérné rozsahla analyza stale jesté platné pravni upravy, obsazené v ZoPZ. Na prvni
pohled je zfejmé, ze tato Uprava vychazi ztehdy platného prava EU, a kromé
harmonizace méa za cil zejména ochranu spotiebitel, tedy zijemci o pojisténi a
pojistnikti. ZoPZ evropsky ramec dany smérnici 2002/92/ES i piekracuje, a to zejména
Vv kategorizaci pojistovacich zprostfedkovatel. Pocet téchto kategorii pulsobi
nepiehledné, a to zejména s ohledem na spotiebitele. Takovato ptiliSna regulace je pak
ve vysledku kontraproduktivni vzhledem k pozadavku na ptrehlednost. Dalsi nedostatky
platné pravni upravy spatiuji v nedostatecné upravé podminek a skuteCnosti
zapisovanych do registru pojistovacich zprostiedkovateli a dale oblast odborné
zpusobilosti pojistovacich zprostfedkovatelii. Problematice, véetné vlastnich névrht
feSeni, se vénuji bud’ pii vykladu samotnych instituti platné Gpravy, nebo nésledné ve
tieti kapitole. Treti kapitola je dalsi dilezitou ¢asti mé prace, nebot’ v ni pojednavam 0
pravni uprave zprostiedkovani pojisténi na rovni EU véetné soucasné Smérnice IDD, a
nasledné piedstavuji navrhy na novelu soucasného ZoPZ, které vychéazi pravé ze
Smérnice IDD. Po kratkém shrnuti dosavadni upravy vénuji podstatngjsi ¢ast aktualné
platné Smérnici IDD, ktera vytvaii pravni rdmec pro budouci pravni upravu kazdého
¢lenského statu na nékolik dalich let do budoucna. Vénuji se divodim pro piijeti i
samotnym institutim a obecné charakteru nové smérnice. Vyvoj v jednotlivych zemich
ukazal, Ze plvodni smérnice 2002/92/ES nebyla dostate¢né¢ konkrétni, coz vedlo
K rozdilnému vykladu smérnice v jednotlivych zemich. Smérnice IDD konkretizuje a
podrobné se vénuje jednotlivym institutim, jez jsou predmétem harmonizace. Dochézi
k prohloubeni ochrany spotiebitele, coz se projevuje rozsifenim jeho prav na informace,
ale ve svém disledku 1 zpfisnénim podminek pro vykon ¢innosti pojiStovacich
zprostiedkovatell a vztaZzenim piisobnosti IDD v nékterych oblastech i na zaméstnance
pojistoven. Negativnimi dasledky nové smérnice by mohlo byt doCasné zvySeni ceny
pojisténi v souvislosti s pfechodem na dtkladnéjsi informovani klientd a s tim

souvisejicich ndkladl pro zprostfedkovatele, stejné jako s povinnosti pribézné udrzovat
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a prezkoumavat odbornou zpusobilost jednotlivych pojistovacich zprostiedkovateltl.
Skutecné disledky nové tUpravy vSak ukaze az cCas, a to v horizontu nékolika

nasledujicich let.

V posledni kapitole je mou snahou pfiblizeni toho, jak jsou pojistovaci
zprostiedkovatelé smluvné vazédni ke svym obchodnim partneriim, zejména
K pojistovnam. Vymezuji zakladni smluvni typy véetné obsahu smluv, resp. toho, co by
mélo byt jejich obsahem. Dale se vénuji odménovani pojistovacich zprostiedkovatela,
tedy jaké jednotlivé typy odmén pojiStovaci zprostiedkovatel¢ za jednotlivé ¢innosti
mohou obdrzet. Soucasti tohoto vykladu je i1 stanoveni podminek, za kterych vznika
zejména pojistovnam regresni narok na vrdceni nejen ziskatelskych, ale i
garantovanych a jinych provizi. V této kapitole Cerpam zejména ze svych osobnich

zkuSenosti.

Je nepochybné, ze v nejblizsi dobé dojde v oblasti zprostiedkovani pojisténi na
urovni narodni upravy k podstatnym zméndm. Pevné véfim, Ze tato prace muze
¢tenafim poslouzit jako kvalitni a komplexni zdroj pro ziskani informaci, nebot
zahrnuje jak vyvoj dosavadni Gpravy vcetné soucasného platného stavu (ndrodniho 1
evropského), tak nastinuje predpokladany vyvoj narodni Gipravy po transpozici smérnice

IDD.
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Nazev prace, shrnuti, klicova slova a jejich preklad do anglického
jazyka

Nazev prace / Title of the thesis

Pravni uprava ¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelt.

Legal regulation of insurance intermediaries activities.

Klicova slova / Key words

Pojistovaci zprostfedkovatelé / Insurance intermediaries
Spotiebitel / Consumer

Smérnice o distribuci pojisténi / Insurance Distribution Directive

Abstrakt

V této diplomové praci se zabyvam komplexnim pohledem na pravni upravu
¢innosti pojistovacich zprostiedkovatelll, véetn¢ pohledu do historie, analyzy soucasné
narodni i evropské Upravy a piedpokladaného vyvoje ndrodni Upravy. Praci jsem
rozdelil do ¢tyf kapitol. Prvni kapitola je vénovana pojistovnictvi jako specifickému
ekonomickému odvétvi. Vymezuji zde pojem pojistovnictvi, zabyvam se historii tohoto
odvétvi a v kratkosti zmitiuji souasnou platnou pravni tpravu pojistovnictvi v CR. Na
zaveér prvni kapitoly analyzuji jednotlivé distribuéni sité v pojistovnictvi s poukazem na
zatazeni pojistovacich zprosttedkovatelti jako nejvyznamnéjsiho distribuéniho kanalu.
Ve druhé kapitole se podrobné¢ vénuji vyznamu pojistovacich zprostiedkovatelli a
charakteru jejich Cinnosti. Stejné jako u prvni kapitoly, i zde se v kratkosti zabyvam
historickym exkurzem na ¢innost pojisStovacich zprostiedkovatelll. Podstatna cast této
analyzovany v samostatnych podkapitolach. Postupné se zabyvdm zakonem o
pojistovacich zprostfedkovatelich jako celkem, jednotlivymi kategoriemi pojistovacich
zprostiedkovatelt, podminkami vykonu jejich ¢innosti a rovnéZ vykonem dohledu ze
strany Ceské narodni banky. Poté ve struénosti uvadim piehled jednotlivych profesnich
organizaci pojiStovacich zprostfedkovatelti a zdiiraziuji jejich vyznam, ktery spoc¢iva ve
vytvafeni etickych kodexli, ¢imz prispivaji  k profesionalizaci pojistovacich

zprostiedkovatell. Ve treti kapitole se zamétuji na pravni Uipravu na Grovni Evropské
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unie a souvisejici predpokladané zmény v ¢eské pravni upraveé. Nejprve se v kratkosti
vénuji predchozi pravni upravé, vyjadiené zejména ve smérnici o zprosttedkovani
pojisténi, podstatnou cast vSak vénuji aktualni platné pravni upravé predstavované
novou smérnici o distribuci pojisténi. S tim pak souvisi mé zhodnoceni dosavadni
narodni pravni upravy a jeji predpoklddané zmény. V posledni kapitole se zamétuji na
fungovani pojistovacich zprostiedkovatelll ve vztahu k ostatnim smluvnim subjektim,
zejména k pojistovnam. Uvadim piehled nejcastéjSich smluvnich typt, které mezi
sebou pojisStovny a pojistovaci zprostiedkovatelé uzaviraji, a déale se zabyvam
jednotlivymi druhy odmén pojistovacich zprostfedkovateld a pravidly, kterd jsou mezi

stranami dohodnuta ohledné¢ jejich vyplat.
Abstract of the thesis

In this thesis | deal with a comprehensive view of the legal regulation of the
activity of insurance intermediaries, including a look into the history, analysis of the
current national and European legislation and the expected development of national
regulations. Work has been divided into four chapters. The first chapter is dedicated to
the insurance industry as a specific economic sector. Here | define the concept of
insurance, dealing with the history of the industry and briefly mention the existing legal
regulations of insurance in the Czech Republic. At the end of the first chapter | analyze
the various distribution networks in the insurance industry with reference to the
inclusion of insurance intermediaries as the most important distribution channel. The
second chapter is devoted to detailing the significance of insurance intermediaries and
the nature of their activities. Similar to the first chapter, here is also a part briefly
focused on a historical development of insurance intermediaries activities. A
substantial part of this chapter is devoted to current legislation, of which the most
important institutions are analyzed in separate sections. Gradually deal with the
Insurance Intermediaries Act as a whole, individual categories of insurance
intermediaries, the conditions of the exercise of their activities as well as supervision by
the Czech National Bank. After that | give an overview of various professional
organizations of insurance intermediaries and emphasize their importance, which
consists in creating a code of ethics, thus contributing to the professionalization of
insurance intermediaries. The third chapter focuses on the regulation by the European

Union and associated anticipated changes in Czech legislation. First, a brief devoted to
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the previous legislation, expressed mainly in the Insurance Mediation Directive, then |
present a main portion of the current positive legal regulation presented by the new
Insurance Distribution Directive. This is then related my evaluation of existing national
legislation and its expected changes. The last chapter focuses on the functioning of
insurance intermediaries in relation to other treaty bodies, especially to insurance
companies. | give an overview of the most common types of contracts, which together
insurers and insurance intermediaries closed, and also deal with various kinds of
rewards of insurance intermediaries and rules that are agreed between the parties

regarding their salaries.
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