Abstrakt

Nazev: Spokojenost zakaznikse sluzbami lyAakych center

Cile:

Metody:

Hlavnim cilem této prace je zjistit spokojenostaakiki se sluzbami lyzakych
stredisek a na z&kl&d vysledki navrhnout zlepSeni. Prace £Zjife nejen
spokojenost navdtnika s jednotlivymi sluzbami poskytovanycheddiskem a jeho
vybavenim, ale zarovige u respondentzjistovan stup# dialezitosti jednotlivych
sluzeb v ramci hodnoceni celkové nabidky fgkaho stediska. DalSim cilem je

porovnani vysledk urcitych lyzarskych center mezi sebou.

V této praci je vyuzit kvantitativni vyzkum pomoelektronického dotazovani.
V ramci méfeni spokojenosti jsou posuzované sluzby hodnocenstupnici, na
zakladk které jim je pisouzena ufita vaha. Hypotézy jsou éiené pomoci
korela&ni analyzy. Co se tyk&d porovnani vyslédkyzkumu mezi urenymi
stredisky, je pouzita metoda komparace

Vysledky: Vysledkem diplomové prace je zjigi celkové spokojenosti nagshika se

sluzbami lyZzéskych center, zjighi dilezitosti jednotlivych sluzeb a srovnani
spokojenosti zdkaznikse sluzbami u vybranychistisek. VeSkeré konkrétni

vypocty jsou uvedeny v kapitole ,Analyza spokojenosti®.
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