Priloha 1 — Dotaznik

Dobry den,

v rdmci své diplomové prace si Vas dovoluji oslgrid nasledné vypémi dotazniku, ktery se
tyka vyzkumu spokojenosti se sluzbami liglgych stedisek. Dotaznik je jednoduchy a zcela
anonymni, tudiz nedojde ke zneuZiti osobnich tid&j nasledujicich otazkach prosim
zakrouzkujte odpaidi, pogripact dopiste i vys¥tlujici odpowedi, pokud neni uvedeno jinak.
Déekuji za spolupraci, Andrea Drengubakova, Managerspattu, FTVS UK.

1) Jste
a. Zena
b. Muz

2) Vas &k je:

25 a mén
26-35
36-45
46-59

60 a vice

® a0 T p

3) Jakcasto navévujete lyzaska stediska?
a. 7-14 dni za sezonu
b. Mér¢ nez 6 dni za sezonu (3 vikendy)
c. 15-30 dni za sezonu
d. 31 dni a vice (skoro kazdy vikend)

4) LyZzarské arealy navétujete gevazre:
a. S pateli (ve skupin)
S rodinou (s &mi)

V paru

a o o

Sam/a

5) Vasi hlavni aktivitou v lyZiském stedisku je:

a. Lyzovani



b. Snowboard

c. Jiné —uvdte

6) Na jakeé urovni se této akti¥ivénujete?

a. Sportovni (nezavodni)

b.

Rekre&ni

c. Vykonnostni (zavodni)

7) Jakéceske stedisko nav&tvujete nefastji? Toto stedisko budete v nasledujigsti

hodnotit.

8) Uved'te hlavni divod/y pro navatvu tohoto stediska.

9) Jaka je VaSe dojezdova vzdalenost do tohdealstka? {asow)

10)Jak jste spokojen/a s technologii a kvalitou lakéxieka?

a.

b
C.
d

SpiSe spokojen/a

. Spokojen/a

SpiSe nespokojen/a — uite divod

. Nespokojen/a — ude divod

11)Jak je pro Vasiphodnoceni technologie a kvalita vigkanovek dilezita?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

12)Jak jste spokojen/a s giem sjezdovek?

a. SpiSe spokojen/a

b.
C.
d.

Spokojen/a
SpiSe nespokojen/a — ukte divod
Nespokojen/a — uvie divod

13)Jak je pro Vasifphodnoceni péet sjezdovek dlezity?
Hodnd'te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezZité, 5 — rozhodnto je dilezité)

14)Jak jste spokojen/a s&kdu sjezdovek?

a. SpiSe spokojen/a



b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulite divod
d. Nespokojen/a — uve divod

15)Jak je pro Vasiphodnoceni $ka sjezdovek ilezita?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

16)Jak jste spokojen/a s Upravou sjezdovek?
a. SpiSe spokojen/a
b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulite divod
d. Nespokojen/a — uvie divod

17)Jak je pro Vasiphodnoceni Uprava sjezdoveklezita?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

18)Jak jste spokojen/a s kvalitou zagovani sjezdovek?
a. SpiSe spokojen/a
b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulte divod
d. Nespokojen/a — uvie divod

19)Jak je pro Vasiphodnoceni kvalita zagpaovani dilezita?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

20)Jak jste spokojen/a se sluzbami mistniilsizé Skoly?
a. SpiSe spokojen/a
b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulte divod
d. Nespokojen/a — uvie divod

21)Jak jsou pro Vasiphodnoceni sluzby lyzaké Skoly dlezité?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)



22)Jak jste spokojen/a se sluzbami mistpépvny lyZi/servisu?
a. SpiSe spokojen/a
b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulte divod
d. Nespokojen/a — uvie divod

23)Jak jsou pro Vasiphodnoceni sluzbyipcéovny/servisu dlezité?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

24)Jak jste spokojen/a se sluzbami mistnich stravokadizeni?
a. SpiSe spokojen/a
b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulte divod
d. Nespokojen/a — uve divod

25)Jak jsou pro Vasiphodnoceni sluzby stravovacichizani dilezité?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

26)Jak jste spokojen/a s kvalitou zazemédiska? (WC, siknky, apod.)
a. SpiSe spokojen/a
b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulte divod
d. Nespokojen/a — uwke divod

27)Jak je pro Vasiphodnoceni kvalita zazemirgtliska dlezita?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

28)Jak jste spokojen/a s parkovanim? (cena, vzdalénuéstupni stanici, kapacita)
a. SpiSe spokojen/a
b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulite divod
d. Nespokojen/a — uwke divod

29)Jak je pro Vasiphodnoceni sluzba parkovanildzita?



Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

30)Jak jste spokojen/a se sluzbami skibusu?
a. SpiSe spokojen/a
b. Spokojen/a
c. SpiSe nespokojen/a — ulite divod
d. Nespokojen/a — uwkte divod

31)Jak je pro Vasiphodnoceni sluzba skibustldzita?
Hodna’te od 1 do 5 (1 -dbec to neni dlezité, 5 — rozhodhto je dilezité)

32)Je r&co, co vas od nawdty tohoto stediska odrazuje? Pokud ano, dite co.

33)Postradate zdesjakou sluzbu? Pokud ano, ukte kterou.

34)Doporuili byste nico na zlepSeni? Pokud ano, dite co.
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