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Název práce: Spokojenost zákazníků s nabídkou služeb lyžařských center
Jazyk práce: čeština

Student: Andrea Drengubáková
Fakulta: Fakulta tělesné výchovy a sportu
Studijní program: Tělesná výchova a sport
Studijní obor: Management tělesné výchovy a sportu
Obor práce: management tělesné výchovy a sportu

Vedoucí / školitel: doc. Ing. Čáslavová Eva, CSc.
Oponent(i): Mgr. Ruda Tomáš

Předseda komise: doc. Ing. Eva Čáslavová, CSc.
Členové komise: Doc.RNDr. Bohumír Štědroň, CSc.

PhDr. Jan Šíma, Ph.D.
PhDr. Eva Pokorná, Ph.D.
Mgr. Josef Voráček

Datum obhajoby: 09.09.2015
Průběh obhajoby: Diplomantka na úvod vysvětlila důvod výběru tématu, cíle, stanovené

hypotézy a použité metody. Dále se věnovala operacionalizaci
dotazníkového šetření a následným hlavním výsledkům včetně následných
doporučení. Dotazy oponenta diplomantka zodpověděla v rámci krátké
diskuse. Otázky vedoucí diplomantka také zodpověděla v rámci diskuse.
Závěrečná diskuse se týkala připomínek ke stanoveným hypotézám.
Komise hodnotí práci jako kvalitní, nicméně se v ní vyskytují nedostatky v
úpravě práce. 
Komise se usnesla na konečném hodnocení: velmi dobře.

Výsledek obhajoby: Velmi dobře

__________________________________
doc. Ing. Eva Čáslavová, CSc.
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