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Anotace

Nézev bakalaiské prace zni ,,ZkuSenosti studentli s mobbingem®. Jejim cilem
bylo zjistit, jestli maji zaméstnani studenti vysS§i odborné Skoly Jabok
a Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy studujici obor Socialni
prace apastorace zkuSenost s mobbingem. Teoreticka cast obsahuje
charakteristiku mobbingu a pfibuznych pojmt, aktéri a fazi mobbingu.
Zvlastni kapitoly jsou vénovany kategoriim mobbingovych utokt, strategiim
mobbingu a preventivnim technikdm proti mobbingu. Praktickd cast se sklada
z deskripce, analyzy ziskanych dat a vyhodnoceni vysledki mého
dotaznikového prizkumu, kterého se ucastnilo 40 respondentti. Cilem
prizkumu bylo zmapovat, zda jsou zaméstnani studenti socidlni prace ohrozeni
mobbingem a zjistit, jaké druhy utokt typickych pro mobbing ve své praci
zazivaji. Vysledky jsem poté porovnaval s vysledky autora dotazniku Petra
Marese.! Z vysledkii vyplynulo, Ze studenti zazivaji srovnatelné mnoZzstvi
utokll jako statni zaméstnanci a vice nez ¢tvrtina studentli je bud’ mobbingem

ohrozena, nebo dokonce zaziva probihajici mobbing.
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Summary

My bachelor thesis is titled "The experience of students with mobbing". Its aim
was to determine whether employed students of the tertiary professional school
Jabok and students of the Protestant Theological Faculty of the Charles
University studying social work and pastoral care have experience with
mobbing. The theoretical part contains the characteristics of mobbing and
related concepts, actors and phases of mobbing. The special chapters are
devoted to the categories of mobbing attacks, strategies of mobbing and
preventive techniques against mobbing. The practical part consists of
a description, a data analysis and an evaluation of results, in which
40 respondents took part. The aim of the survey was to explore whether
employed students of social work are at risk of mobbing and to find out what
types of attacks typical for mobbing are parts of their work experience. The
results were then compared with the results of the author of this questionnaire,
Petr Mares.” The results showed that students experience with mobbing in their
jobs is comparable to a number of attacks on civil servants and more than
a quarter of students are threatened by mobbing, or even experiencing ongoing

mobbing.
Keywords

Mobbing, bossing, staffing, sexual harassment, employee abuse, students of

social work
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Uvod

Kdyz jsem uvazoval o tématu své bakalafské prace, mél jsem pomérné
jasnou predstavu o tom, jaké téma si zvolim. Vybral jsem si téma Sikana, nebot’
mam, vzhledem k mym osobnim zkuSenostem, k tomuto tématu velmi blizko.
Kdyz jsem vSak prosel archiv bakalatskych praci, zjistil jsem, Ze toto téma bylo
jiz z mnoha Ghla a pohledl zpracovano. Jediny druh Sikany, se kterym jsem se
béhem svého studia setkal a kterému se zadna bakalafska prace nevénovala,
bylo téma Sikana na pracovisti. ACkoliv s Sikanou na pracovisti nemam zadnou
osobni zkuSenost a ani jsem se o toto téma v minulosti nikdy hloubéji
nezajimal, rozhodl jsem se, Ze si ho vyberu pro svoji bakalatfskou praci, nebot
mi pfipada velmi zajimavé a navic 1 praktické pro miij budouci profesni Zivot.
Myslim, ze je snad pro kazdého clovéka dobré, aby védél, co je to Sikana

na pracovisti a jak se ji vyvarovat nebo ji Celit.

Pii Cteni literatury k moji praci jsem zjistil, Ze vétSina autoril
zabyvajicich se Sikanou na pracovisti uvadi, ze jednou ze skupin, kterd je
nejvice ohrozena Sikanou bud’ ze strany vedouciho pracovnika, ¢i celého
pracovniho kolektivu, jsou lidé mladsi 30 let, tedy lidé v mém véku. Dale mé
velmi zaujalo zjisténi, Zze dle vyzkumu, hrozi lidem, ktefi pracuji v socialni
sféte, az sedmindsobné riziko, Ze se stanou obé€ti mobbingu neboli Sikany na
pracoviiti. > Rozhodl jsem se proto, e se pokusim pomoci dotaznikového
prizkumu zjistit, jakou maji zkuSenost se Sikanou na pracovisti studenti Vyssi
odborné $koly pedagogické a teologické Jabok (dale jen VOS Jabok)
a Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy studujici obor Socialni
prace a pastorace, tedy mi spoluzaci. Cilem moji bakaldiské prace je tedy

zjistit, zda jsou studenti VOS Jabok a oboru Socialni prace a pastorace v ramci

> KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press, 2005.
s. 21.



Evangelické teologické fakulty ohrozeni Sikanou na pracovisti neboli

mobbingem.

Svou bakalafskou praci rozdélim do 7 kapitol. V celé praci, stejné jako
vétSina autorll zabyvajici se touto tématikou, budu casto zaménovat termin
,Sikana na pracovisti“ s vyrazem ,,mobbing*, nebot’ je kratsi a také odborné
vice uzndvany a piesn¢j$i. Teoretickd a prakticka c¢ast nebude striktné
rozdélena a obé c¢asti se budou vzdjemné prolinat. D4 se ovSem fici, zZe

7o~

teoretickd Cast se bude skladat z kapitol 1 az 6 a cast prakticka z kapitoly 7.

Teoretickd ¢ast bude obsahovat zakladni informace o mobbingu
a ptfibuznych pojmech, o aktérech, ktefi jsou v mobbingu zainteresovani
a charakteristiku jednotlivych fazi, ve kterych mobbing probihd. Kategoriim,
do nichz se ¢leni jednotlivé druhy utokl a strategiim, které pachatel Sikany
neboli mobber pouziva v jednotlivych fazich mobbingu se budu podrobnéji
vénovat v samostatné kapitole. Dale objasnim, jaké jsou dusledky plsobeni
mobera nejen pro obét’, ale také pro podnik a stat. Na zavér uvedu nékteré
zpisoby a aktivity, jak muize zaméstnanec predchiazet mobbingu a jaké

preventivni kroky muiZe proti vzniku mobbingu ucinit vedeni podniku.

Prakticka c¢ast, voln¢ navazujici na ¢ast teoretickou, bude deskripci,
analyzou a vyhodnocenim dotaznikového prizkumu, jehoZ respondenti byli
studenti VOS Jabok a oboru socialni a pastoraéni prace vyutovaném v ramci
Evangelické teologické fakulty. Cilem prizkumu je zmapovat, zda jsou
zaméstnani studenti socidlni prace ohrozeni mobbingem, zjistit, jaké druhy
utokt typickych pro mobbing ve své praci zazivaji a ziskané vysledky porovnat
s vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného na vyskyt mobbingu

u zameéstnancu statni spravy a soukromého sektoru.



1. Zakladni pojmy

V této prvni kapitole budu stru¢né popisovat zdkladni pojmy, které se
tykaji Sikany na pracovisti. Pfedev§im pojem mobbing a jeho specifické druhy
¢i typy. Dale se také budu snazit charakterizovat v dnesni dob¢ velmi cCasto
zminovany a diskutovany vyraz sexual harassment. Vybral jsem vyrazy
a pojmy, se kterymi se mizeme nejcastéji setkat v odborné literatufe, ktera se
timto tématem ¢i tématy piibuznymi zabyva. Jejich vysvétleni a objasnéni
navic osobné povazuji za dilezité pro spravné pochopeni moji prace a tyto

pojmy budou v dalSich ¢astech pouzivany.

1.1. Mobbing

Vyraz mobbing vychazi z anglického slova ,,to mob®, coz se da pielozit,
jako utladovat, urazet, Gtodit & napadat.” Tento vyraz pouzil jako prvni
rakousky zoolog a etolog Konrdd Lorenz k popisu utoku clent smecky
na vetfelce, ktery narusil jejich teritorium. Prvni pouziti tohoto pojmu ve
vztahu k lidskému chovani se objevilo v psychologické literatufe v knihach
Svédského psychologa Heinze Leymanna v devadesatych letech 20. stoleti.
Tento autor je dodnes povazovan za jednoho z nejvyznamnéjSich psycholog,
ktefi se timto tématem =zabyvaji. Vyraz mobbing, oznacujici Sikanu na
pracovisti, se pouziva piedev§im v kontinentalni Evropé. Ve Spojenych statech
zase za slovni spojeni ,,employee abuse* a ve Velké Britanii se slovo mobbing
zamé&fiuje za vyraz ,bullying“.’ Zaméovat vyraz mobbing za slovo bullying
neboli v pfekladu Sikana ovSem povazuji osobné za mirné feceno
problematické. Myslim si totiz, Ze nemohou byt povazovany za synonyma,

nebot’ se mobbing ve svych projevech od klasické Sikany trochu lisi.

* HARSA, Pavel. Mobbing — vaZné potize v pracovnim souZiti s diirazem na problémy ve
zdravotnickém prostiedi. Psychiatrie pro praxi. Solen. 2014, ¢. 15(2), s. 71.

> KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005.
s. 15.



Sikana probiha v hierarchicky jednodussich skupinach, naptiklad ve skole
&i v armadg, a jejimi aktéry mohou byt d&ti i dosp&li.® Agresor proti své obéti
pouziva psychické i fyzické nasili a jeho cilem je obvykle néjaky prospéch, at’
uz materidlni ¢i emocni. Obét’ zaziva zjevné a okamzité¢ utrpeni. Rozpoznat

vyskyt Sikany neni obvykle tolik obtizné. U mobbingu je tomu ovSem jinak,

vvvvvv

vvvvvv

aktéry byvaji bez vyjimky dosp€li. Mobber proti své obéti pouzivd témét
vyhradné psychické nasili a jeho cilem je udélat ze své obéti problémového
pracovnika, nebo rozbofit ¢i naruSit jeho socidlni jistoty. Obét’ nepocituje

okamzité utrpeni, ale strada spiSe dlouhodobé.

Riznych definic mobbingu existuje cela fada, nebot’ kazdy autor, ktery se
zabyva tématem Sikany na pracovisti, se piirozené snazi tento pojem definovat
podle svého. Jednotnd a vSeobecné¢ uznavana definice mobbingu bohuzel
neexistuje. Celosvétové nejznaméjsi je nejspiSe definice Leymannova, ktery
uvadi, ze mobbing je negativni forma komunikace, kterd je zaméfena vuci

urCité osobe, at’ uz ze strany jedné nebo vice osob, pietrvavajici velmi casto

delsi dobu, a kterou je také charakterizovan vztah pachatele a jeho obéti.”

Pavel Bemo, na$ nejvyznamngj$i autor zabyvajici se mobbingem, ho
popisuje jako nedostate¢nou schopnost komunikovat, nedostacujici osobnost,
znevazovani a aroganci, zavist, Spatné zptusoby chovani a jednéani s druhymi,

Mo . v . - oy .. 8
neschopnost fesit konflikty a oteviené k nim pfistupovat, socialni nejistotu.

Jeho definice, nebo spiSe soubor znakd, je oteviend a kazdy si ji miiZze doplnit.

8 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skryté hrozba. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. 20.

" BENO, P. Miij §éf. miij nepritel? Bro: Vydavatelstvi ERA, 2003. s. 9.

¥ BENO, P. Miij $éf, miij nepritel? Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. s. 8.



Jinou definici pfedklada némecky psycholog Hans-Jiirgen Kratz, ktery
fika, ze mobbing je fada negativnich komunikativnich jednani, jichz se
dopousti jednotlivec, nebo ndkolik osob viigi uréitému &loveku po delsi dobu.’
Dle Kratze je spodni hranice trvani tohoto jednani nejméné ptil roku a musi se

opakovat alespoti jednou tydng."

V zékonech Ceské republiky bychom pojem mobbing hledali marné.
Pokud se nékdo stane obéti pracovni Sikany, mad dle pracovniho prava

k dispozici shodné prostiedky jako pfi obrané proti diskrimina¢nimu jednani.

Mobbing miZe probihat v rdmci podnikové hierarchie na tfech trovnich.
Prvni arovenn je ,,mobbing vedeny shora“, tedy kdyz nadiizeny Sikanuje
podiizeného. Tomuto typu mobbingu se nékdy také tika ,,bossing a blize se
mu budu vénovat v nasledujici ¢asti. Dalsi je ,,mobbing na stejné trovni®, ¢ili
Sikana mezi spolupracovniky na stejné trovni. Dle Kratze se jednd o nejcasté)si
anejtypiCtéjsi druh mobbingu. Posledni je takzvany ,,mobbing vedeny
zespoda®, ten je vSak relativné netypicky a vyskytuje se zfidka. Projevuje se
tak, ze podfizeni zaméstnanci systematicky Uto¢i na své nadfizené. Tomuto
druhu mobbingu se také v literatufe obcas tika ,,staffing a budu ho popisovat

v nésledujicich kapitolach.

1.1.1 Bossing

Bossing je pojem, ktery se v literatute pfili§ ¢asto nezminuje, nebot’ je
obvykle podfizeny pojmu mobbing. Jak jsem jiz uvedl vyse, je to zvlastni druh

mobbingu. Je celkem nasnadé, Ze tento pojem vychazi z anglického slova boss,

Y KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005.
s. 16.

" KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 16.
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které znamena poroudet, mistrovat, d&lat pana, byt panovity.'' Jak jsem se
zminoval v pfedeslé podkapitole, tento druh mobbingu se projevuje tak, zZe
vedouci pracovnik Sikanuje jednoho ¢i vice podiizenych, k cemuz ma ze své
pozice mnoho moznosti. Tomuto druhu tocnika se v literature nékdy také tika

,,bosser.

Vyraz bossing se obvykle zaméiuje za nadiizeny pojem mobbing, coz
povazuji za ne zcela spravné. Dle vyzkumi bossing tvoii 37 % vSech ptipada

v ) . vr ’ ’ v 12
Sikany na pracovisti, a proto si zaslouzi mit vlastni oznaceni.

1.1.2 Staffing

Staffing je pojem, ktery neni v literatute piili§ pouzivany. V tomto pfipad¢
je to vSak pochopitelné, nebot’ je tento druh mobbingu relativné vzéacny.
Staffing je druh pracovni Sikany, které se dopoustéji zaméstnanci vaci svym
nadifizenym za ucelem kompletniho zni¢eni nadfizeného, ¢i vedeni
organizace."® Tento pojem vychazi z anglického slova ,,staff, které v prekladu
znamena zaméstnanec. Obéti staffingu se muize stat napiiklad vedouci
pracovnik, ktery pfijde z jiné firmy ¢i jiného podniku a jehoz metody jsou
natolik odlisné od dosud pouzivanych metod, pfiCemz se je ani nesnazi zmenit
¢i prizpusobit novym podminkdm, Ze se s nimi pracovni kolektiv neztotoziuje.
Obéti tohoto druhu mobbingu se vSak milZe bez zjevného divodu stat také

byvaly kolega, ktery byl povysen.

" POLDAUF, Ivan. Anglicko-Cesky a cesko-anglicky slovnik. 1. vyd. Praha: SPN, 1971.
1223s.5. 83

12 KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 18.

B KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 16.
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Ze je tento specificky druh mobbingu vzacny je celkem logické, nebot
maloktery zaméstnanec by riskoval vypovéd’ ¢i zhorSeni pracovnich podminek

tim, Ze by se pokousel o podryvani autority vedouciho nebo rozvraceni firmy.

1.2 Sexual harassment

Sexual harassment neboli v prekladu sexualni obtéZovani je pojem, ktery
se tyka mobbingu. Sexudlni obtézovani miize byt totiz jeden ze zpusobi,
kterym agresor na pracovisti soustavné tryzni svoji obét. Neni to ovSem pro
mobbing zcela typicky druh utoku. Obétmi sexudlniho obtéZovani byvaji
obvykle zeny, i kdyZ to nemusi byt vzdy pravidlem. Sexudlni obtézovani se da
definovat, jako pravidelné se opakujici zplisob chovani, ktery si obét’ nepieje,
ktery obét’ urdzi, ponizuje, ktery prekracuje vymezené hranice a pii kterém
musi obét, pokud odmitne nebo se kriticky ohradi, pocitat s negativnimi
disledky."

" HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995. s.
81.
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2. Profil osobnosti aktéri mobbingu

Ve druhé kapitole se pokusim, alesponi zhruba charakterizovat, jak
muZe vypadat pachatel Sikany na pracovisti, Cili mobber, a také jeho obé&t.
Presné popsat pachatele ¢i obét samoziejmé neni mozné, nebot’ se kazdy
pfipad mobbingu 1ii stejné, jako se 1i8i jeho aktéfi. Charakter a n€které osobni
vlastnosti aktéri vSak mohou byt velmi podobné. Tyto vlastnosti
charakteristick¢é pro mobbery a jejich obéti budu popisovat na nasledujicich

strankach.

2.1 Pachatel (mobber)

Aby mohl byt néjaky pracovnik povazovan za mobbera neboli
pachatele Sikany na pracovi$ti, musi na svého kolegu vyvijet aktivni a trvaly
natlak, ktery se pravidelnd opakuje."> Podle Lenky Svobodové, autorky této
definice, se jeho osobnost zpravidla vyznacuje urcitymi osobnostnimi
zvlastnostmi, ovsem ne kazdy autor zabyvajici se mobbingem se s timto
nazorem ztotoziluje, a proto vétSina autorli spiSe popisuje typické projevy
mobberd, nezli jejich osobni vlastnosti. VétSina autorti se presto shoduje na
tom, Ze mobber byva manipulativni, agresivni a impulsivni. Casto trpi pocitem
ménécennosti, ktery se snazi kompenzovat kritikou a toky na své kolegy.
Pachatelé Sikany na pracovisti byvaji také velmi ctizadostivi a mocichtivi.
Castgji se sikany na pracovisti dopoustéji Zeny a pramérny vék mobbera je

Styficet let.'®

' SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. 46.

'® KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 21.
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Briggite Huberova rozliSuje tfi typy mobbert: striijce, nahodného
pachatele a spoluti¢astnika.'” Stritjce se snazi pomoci mobbingu ziskat uréité
vyhody nebo se chce na své obéti odreagovat a zvysit si sebevédomi. Nahodny
pachatel se snazi vramci konfliktu pomoci Sikany znicit svého rivala.
Spolutcastniki existuji dva druhy. Jedni pomahaji mobberovi v utocich
na jeho obét’ a druzi se stavaji spoluucastniky uz jen tim, Ze Gtokliim pasivné

piihlizi.

Mobber se dopousti na své obéti mnoha druhti tryznéni, jejichz seznam
velmi detailné a precizné popisuje Kratz. Tyto zplsoby tryznéni nazyva
»Zlomyslnostmi. Mobber obéti nadava a spila, kific¢i na ni, ignoruje jeji nazor,
zesmé&Siiuje a diskredituje ji pred ostatnimi kolegy ¢i dokonce jejimi prateli
a partnerem, dé€l4 ji rizné naschvaly a zlomyslnosti, zpochybiiuje jeji odbornost
a slovné & pisemnd ji zesm&$iuje.'® Mobber se viak obvykle dopousti jen
psychického nésili. K fyzickym utokiim dochéazi jen vyjimecné. Typickym

ptikladem fyzického titoku mobbera je sexualni obtéZovani.

2.2 Obér

Typickd obét mobbingu, stejné¢ jako typicky pachatel mobbingu,
neexistuje. Da se vSak fici, Ze velkou roli hraje odliSnost obéti, at’ uz psychicka
¢i fyzicka. Psychicky odlisni lidé byvaji citlivi, malo prubojni, labilni, snadno
zranitelni a zmanipulovatelni, choulostivi nebo pesimisticky zaloZeni."” Lidé,
kteti Spatn€ snasi nervové vypéti a frustraci, lidé osaméli a bez dobrého
socialniho zazemi, které by jim poskytlo vhodnou podporu v boji s mobberem.

Mohou to vSak na druhou stranu byt 1 lidé sebevédomi a uspéSni, nebot’ pro

" HUBEROVA, B. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Neografia, 1995. s.
23-24.

'8 KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 28-30.

" KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 20-21.
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ctizadostivého mobbera piedstavuji potenciondlni hrozbu. Za fyzickou
odliSnost miizeme povazovat télesné postizeni, vadu feci, zptisob oblékani,
ptislusnost k néjaké kulturni nebo narodnostni mensin€, ndbozenské vyznani ¢i
barvu pleti. Obét'mi mobbingu se Castéji stavaji zeny. Jsou to vétSinou osoby

24

mladsi tficeti ¢i starSi padesati let a lidé s niz§Sim vzdélanim.

Je celkem zajimavé, Ze dle Kratze hrozi sedminasobné riziko vyskytu
mobbingu v resortu zdravotnictvi a socialnich véci.?® Podle n&j zdravotnici
a socialni pracovnici pracuji Casto ve vétSich kolektivech a jsou vice zavisli
na komunikaci, pfi€emZ se nejen v komunikaci, ale 1 ve své praci angazuji
celou svoji osobnosti. Diky tomu se snaze mohou stat obéti mobbingu, nebot’
se jich jakykoliv utok na jejich praci ¢i dlouhodobé Spatnd a frustrujici
komunikace osobné¢ dotykaji. U zaméstnanc téchto resortli se také casto
objevuje takzvany syndrom vyhoteni, ktery mtze byt jednim z pravodnich jevi

mobbingu.”!

* KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 21.

2 OLSOVSKA, A. Mobbing a bossing na pracovisku: sprava z rieSenia vyskumnej iilohy
VU 2162. Bratislava: Intitt pre vyskum prace a rodiny, 2013. s. 151.
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3. Faze mobbingu

V této kapitole se budu zabyvat jednotlivymi fazemi mobbingu.
Mobbing je dlouhodoby proces, ktery ma svou dynamiku a stejné jako klasicka
Sikana probihd v urcitych fazich. Pocdet fazi je neménny, ovSem jejich
pojmenovani se u kazdého autora liSi. Nejpouzivanéj$i je obecny model
vytvofeny Leymannem, ktery ma celkem Ctyfi faze. Pro potieby své bakalaiské

prace jsem pouzil oznageni jednotlivych fazi dle Kratze™:

1. faze — Konflikt se konstruktivné nefesi,
2. faze — Systematicky se vykonava psychicky teror,
3. faze — Reakce personalniho vedenti,

4. faze — Obét je vyloucena z podnikového spolecenstvi.

V prvni fazi dochazi, k tomu, Zze vznikd konflikt a pokud se tento
konflikt nefesi, nastavd faze druhd. V druhé fazi jsou jiz jasné role agresora
aobéti a agresor zaCind se systematickym terorem. Obét si postupné
uvédomuje, ze se stala obéti Sikany a zacind si to uvédomovat i personalni
vedeni, které néjakym zplisobem zareaguje. To je tieti faze mobbingu. Pokud
vsak vedeni nezareaguje adekvatné a ptipad nevyftesi, dochazi ke ctvrté fazi, ve
které je obét’ vyloucena z podnikového spolecenstvi. Obét’ vSak nemusi projit
vSemi Ctyfmi fazemi. Mobbing muze byt v kazdé, z prvnich tfech fazi,
ukon&en.” Stadi, aby se ob& mobberovi postavila nebo aby se ji zastal
kolektiv ¢i vedeni. V nésledujicich podkapitolach se jednotlivymi fadzemi budu

zabyvat podrobnéji.

22 KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 23.
» KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 23.
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3.1 1. faze — Konflikt se konstruktivné neresi

Mobbing obvykle zacCina naprosto nevinné obcasnymi jizlivymi
poznamkami, domnélymi vtipy a drobnymi neomalenostmi ze strany kolegy,

nebo &astdji kolegi, které vyvolavaji konflikt.**

Konflikty jsou urcité poruchy naruSujici bézny chod prace a zplisobujici
doCasnou dezorientaci. VétSina lidi je pocituje jako vyslovné nepiijemné,
nebot’ jsou téméf vzdy spojovany s nervovym vypétim, velkou ztratou Casu
1 energie a emociondlnim zatizenim. Vyvoldvaji stres a pocit napéti. Konflikty
maji sklon eskalovat, tedy zvySovat svoji intenzitu a rozSifovat se o nova
témata 1 onové lidi, ktefi jsou nuceni tyto konflikty feSit. Ve svété
nedostate¢nych zdroji a neshodnych potieb zaméstnancli a zaméstnavatelskych
organizaci, které zaméstnancim ptidéluji préci, jsou konfliktni situace néco
zcela bézného. Nejen rozdilné néazory, ale i hodnotové predstavy, pocity
apostoje ¢i zkuSenosti, vize, cile, a také kompetence tvoifi mnoho
problematickych situaci, pii nichZ mohou snadno vzplat nazorové pie, které se
ve chvili zméni v konflikt.> Konflikty jsou viudypiitomné, protoze lidé maji
¢asto protichtidné potieby. Konflikty jsou, nejen dle minéni etologli, jeden ze
zakladnich prvka lidského Zivota a jsou privodnimi jevy béZné pracovni

¢innosti vétSiny lidi.

Konflikty nuti ¢lov€ka k tomu, aby je fesil. Dlivodem je, aby opét doslo
ke shod¢ mezi zainteresovanymi stranami a mohly se tak i nadale fesit

kazdodenni pracovni tikoly. Pfi feSeni nastalého konfliktu je velice dalezité, jak

 KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 24.

» KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 24.
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jsou jednotlivé strany, mezi nimiz konflikt nastal, schopné tuto situaci fesit.
Pokud se konflikt urovnava otevien¢, mize mnoho véci vyjasnit a pomoci
vylepsit atmosféru v pracovnim kolektivu. Pokud je vSak konflikt tabuizovan,
néjakym zplisobem zamlCovan, nebo jej zucastnéné strany netesi mezi sebou
a bavi se 0 ném s jinymi zaméstnanci ve form¢ pomluvy, mize konflikt jesté
vice narlstat a ohrozovat tak snesitelné souziti. Je proto dulezité konflikty
pfekonavat a fesit, aby nedoslo k dal$im problémiim. Pokud tak obét’ neucini,

mobbing mtze propuknout a vznika tak dalsi faze.

3.2 2. faze — Systematicky se vykonava psychicky teror

Pokud se konflikt nefesi konstruktivné, ojedin€lé utoky se postupné
zméni v systematicky psychicky teror. Pokud jde o riizné druhy tryznéni, jsou
11lidé jinak nendpaditi, schopni vymyslet rozlicné zplsoby, jak nckomu
znepfijemnit zivot. Pokusim se vyjmenovat, alesponl ty, které povazuji
za dulezité. Podrobnéji se strategiim a metoddm, které mobber pouziva proti

své obéti, budu vénovat ve Ctvrté kapitole.

Mobber obéti odpira dilezité nebo dokonce stéZejni informace a osnuje
proti ni rtizné intriky a podlosti. Sii{ o ni riizné nepravdy a pomluvy. Mobber se
obéti posmiva a znejriznéjSich divodu ji zesméSnuje. Zpochybiuje jeji
schopnosti, odborné kompetence a kvalifikaci. Pfidéluje obéti podiadnou
ponizujici praci nebo ji zahrnuje takovym mnozstvim tukoll, které nemiize
domluvit. Mobber miize také obéti mnoha nejriiznéjsimi zptisoby vyhrozovat,
ziidkakdy ovSem dojde k fyzickému nésili, coz vSak neplati pro sexudlni

obtézovani, které se zpravidla opakuje.

Sikanovana osoba, kterd byla doposud oblibend, je ndhle odfiznuta

od svého pracovniho okoli a dostavda se do role vydédénce. Pivodni
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prapiivodné mobbing vyvolalo. Z Sikanované osoby se stdva obét’, kterd je

26 (.
Stava se

vydand na pospas mobberovi a jeho nepfetrzitym utokdm.
zranitelngjsi a citlivéj$i. Pomalu se zhorSuje jeji psychicky i fyzicky stav.
Ptredev§im se zacina meénit jeji psychickd odolnost. Ma problém ubrénit se
utokiim mobbera. Piejde do defenzivy. Objevuje se u ni ztrata sebediivéry,
zesiluji u ni symptomy stresu a zintenziviiuji pocity strachu a izolace. M4 pocit,
Ze je vSem jen na obtiz. Je pro ni mnohem t&z$i feSit kazdodenni pracovni
ukony, je nejistd a Castéji se dopousti chyb, které u ni byly diive netypickeé.
Diky tomu ji piestavaji kolegové duvétovat. Dochazi také ke zménam
v chovéni obéti. Je mrzutd, uzaviend a samotaiskd, diky ¢emuz se stale vice
dostava na okraj kolektivu. Mohou se u ni projevit i psychosomatické poruchy.
Obét’ se snazi z mobberova dosahu unikat pomoci kratkodobych absenci, které
ji ovSem pftili§ nepomohou. Za n€kolik dni po ndvratu z dovolené, kurzu ¢i
lé¢eni vSe zacind nanovo a Casto s vEtsi intenzitou. KdyZz napéti na pracovisti
stoupne do takové miry, Ze rapidné klesne jeho produktivita, dochazi ke treti

fazi.

3.3 3. faze — Reakce personalniho vedeni

Ve tfeti fazi do pribéhu mobbingu vstupuje persondlni vedeni c¢i
nadiizeny. Klesl totiz pracovni vykon celého oddéleni. To znacné ohrozuje
pracovni proces a vedeni je tento problém nuceno vyieSit. Obét jiz neni
schopna se naplno vénovat svoji praci. Navic se dopousti stéle vétSiho
mnozstvi chyb. Mobber ¢i vice mobbert vSak také nepracuji naplno, nebot’
velkou ¢ast svého Casu a energie vyhrazené pro vykon svého povolani vénuji

vymyslenim zlomyslnosti a jinych utokli proti obéti. Metody, které mobber

* KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 27.
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pouzil v druhé fazi, zainaji zabirat. Nikdo z kolektivu pracovnikl jiz neni
schopen spoluprace s obéti. Nikdo ji nerespektuje ani neakceptuje. To natolik
naruSuje pracovni proces, ze to vedeni musi vzit oficidlné na védomi. Muze to
ovsem trvat velmi dlouho. Jak vyplyvé z vyzkumi, mize trvat az dva roky, nez
prislusnd mista v podniku konecné¢ zasdhnou do ptipadu spojeného

s mobbingem.*’

Vedeni podniku ¢i personalni oddéleni dojde k zavéru, Ze je zapotiebi
problém co nejdiive vytesit. Nejdiive se snazi vznikly problém urovnat, ale na
to v této fazi byva jiz pfili§ pozdé. Mobber své postaveni vici obéti upevnil
natolik, Ze se bez zndmky pochopeni ani nesnazi zanechat svého agresivniho
jednani. Mobber je nad véci a ma dost sil se pfipadnému osocovani ze strany
obéti ¢i ostatnich spolupracovnikil ubranit. Proto personalisté ¢i vedeni situaci
Casto hodnoti stejn¢ jako mobber, a tak se jejich pozornost obrati proti obéti
a mobber zlstane nepotrestan. Obét” je dlouhym tryznénim znacéné vycCerpana
jak po strance psychické, tak fyzické, a proto jeji obrana ptisobi poné¢kud okaté.
Jeji pracovni vykon se stdle zhorSuje, stejné¢ jako jeji chybovost pfi plnéni
pracovnich povinnosti. Casto také chybi v zaméstnani, a proto v ni dokonce
1 lidé v ptipadu nezainteresovani vidi neschopného pracovnika. Z toho davodu
vSichni dospéji ke stejnému zavéru, Ze je tieba, aby tento pracovnik jiz nadale
nesetrvaval na svém misté. Tim zapoc¢nou sankce namifené proti obéti, které

podnik povazuje za ospravedInéné.

Obvykle obéti zaméstnavatel nejdiive nabidne pielozeni na jiné
oddéleni, Casto ve form& mirné vyhruzky. Malokdy se vsak stava, Zze by se
zaméstnanec z nasledkli mobbingu, které =zanechaly vjeho psychice

nesmazatelné stopy, zotavil tak rychle. Jisté, ze ma v sobé optimistickou

" KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 32.
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predstavu, ze ted’ jiz to bude urcité lepsi. Nékteré zménéné rysy vSak v jeho
chovani obvykle pietrvavaji 1 nadale. Navic se s nim miize na nové pracovisté
dostat také jeho Spatna povést z pracovisté predchoziho, a jeho novi kolegové
se k nému budou chovat nedaveérive, odmerené ¢i odmitave. Muze se tak velice

rychle opétovné stat obéti mobbingu. Tim zapoc¢ne posledni ctvrta faze.
3.4 4. faze — Obét’ je vyloucena z podnikového spolecenstvi

Pokud pteloZeni problém nevyfesi, maji podnikovi personalisté celkem
jasno vtom, jak budou dale postupovat. Budou se snazit nevyhovujiciho
pracovnika zbavit, aby problémy s nim nadale nenartstaly a nedoslo tak k jesté
vétsim Skoddm. Brani jim v tom vSak pracovnépravni predpisy a oni nemohou
dat zameéstnanci vypoveéd, jelikoz divody pro jeho vylouceni ztad
zaméstnancl jsou obvykle nedostacujici. Daji mu proto jasné najevo nebo
jenom naznaci, aby podal vypovéd’ sdm se slibem, Ze od nich dostane kladny
pracovni posudek. Obét se obvykle zcela vyCerpana po télesné i duSevni
strance ve vétSiné piipadl vzda a dobrovolné podnik ¢i firmu opusti a poda
vypovéd. Muze vSak také dojit k tomu, Ze vaZzné onemocni, nebo dokonce
spacha sebevrazdu. Kdyz vSak neni ochotna podat vypovéd’, podnik ji takzvané
tkoly a je odsouzena k Zivoteni.™® Ob&t to obvykle stejné nakonec dovede
k tomu, ze pfistoupi na zruseni pracovniho poméru dohodou a pokud se brani,
mobbing pokracuje. Nakonec obét’ poda vypoveéd sama, ¢imZz se dobrovolné
vzda naroku na odstupné. Je zkratka pouze otazkou casu, kdy ji dojdou sily

a rad¢ji se rozhodne podnik opustit.

* KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 33.
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Tim vSak pro obét’ problémy zdaleka koncit nemusi. Zatimco si vSichni
v podniku oddechli, obét” musi fesit fadu problém, a to nejen socidlniho, ale
1 existen¢niho charakteru. Po takové dlouhodobé¢ intenzivni psychické i télesné
deprivaci se obét obvykle potiebuje zotavit nebo dokonce vylécit ze
zdravotnich nasledk. Ty mohou byt natolik zdvazné, Ze mohou vést ke
kratkodobé ¢i dlouhodobé pracovni neschopnosti. Pokud se obét piece jen
pokusi uchazet o nové zaméstnani, Casto nema pftili§ valné vyhlidky na tGspéch.
Jeji Spatny psychicky i fyzicky stav mlze byt natolik patrny, Ze ptipadného
personalistu, ktery s ni vede pfijimaci pohovor, nemtze pfili§ oslnit. Zkratka,
lid¢é, ktefi na vlastni kazi pocitili, co je to mobbing, mohou byt touto zkusenosti
poznamenani na velmi dlouhou dobu.” Podrobn&ji se tématem nésledki

mobbingu budu zabyvat v paté kapitole.

¥ BENO, P. Miij $éf, miij nepritel? Bmo: Vydavatelstvi ERA, 2003. s. 48.
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4. Kategorie a strategie mobbingu

Ctvrtd kapitola bude obsahovat vycet zikladnich kategorii, které
zahrnuji hlavni aktivity mobberii a strategii, jeZ mobber pouzivd proti své
obéti, aby ji psychologicky svazal a zabrénil ji v pfipadném odporu. Diivod,
pro¢ mobber vyuziva podobnych agresivnich prostiedki, je prosty — chce nad
svou obéti ziskat moc. Jak jsem jiz uvedl ve tieti kapitole, mobbefi dovedou
byt opravdu vynalézavi, pokud jde o to, jak obéti co nejvice znepiijemnit zivot.
Jejich zbrani neni ovSem fyzicka sila, ale schopnost zattocit a na ¢as ovladnout

¢1 dokonce znicit psychiku obéti.

4.1 Kategorie

Aktivity, které mobber vyuziva proti své obéti, se daji rozdélit do péti

kategorii, které vytvofil Heinz Leymann.”

Utoky mobbera maji vicinek na:

e moznost obéti vyjadrit se — Obéti neni ddna moznost hdjit se, kdyz
mobber kritizuje jeji praci. Obét se nemtize branit proti verbalnim
utoklim.

e socidlni vztahy a kontakty obéti — Nikdo z kolegt s obéti nekomunikuje,
nebo jim je komunikace piimo zak4zana. Obét je od ostatnich naprosto
izolovana. Je vyloucena z kolektivu.

e osobni reputaci obéti — Kolegové obét pomlouvaji, napodobuji ji
a déelaji si z ni legraci.

o fvalitu profesniho zivota obeti — Obét’ je nadmérné zahlcovana praci,
nebo je ji prace odpirana. Mohou ji byt také pridélovany nesmysiné

tkoly.

% LEYMANN, Heinz. Identification of Mobbing Activities. The Mobbing Encyklopaedia
[online]. [cit. 2015-03-30]. Dostupné z: <www.leymann.se/English/frame.html>.
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e zdravi obéeti — Obéti jsou pridelovany i nebezpecné ukoly, je fyzicky

napadédna nebo sexualné obtézovana.

4.2 Strategie

Strategii, kterymi mobber deptd svou obét’, je opravdu mnoho. Zalezi
na autorovi, jaké strategie upiednostituje. Nékteii autoti také radéji pouzivaji
vyraz metody nez strategie. Vyraz strategie mi ovSem piijde piiléhavéjsi, nebot
Iépe vyjadfuje to, Ze mobber obvykle nejednd bez rozmyslu, ale zamérné,
cilen¢ a promyslené. Zakladni strategie dle mého ndzoru nejlépe vybrala,
pojmenovala a popsala francouzska psychiatricka Marie-France Hirigoyen,

ktera uvadi nésledujici zékladni strategie mobbingu:

a)  Odmitnuti primé komunikace

b)  Zpochybneni a diskvalifikace obéti
c¢) Zdiskreditovani obéti

d) Izolace obeti

e) Sikanovani

) Dohnani obéti k chybe

Jakou strategii mobber pouzije, zavisi na jeho postaveni ve firm&. Pokud
pracuje pfiblizné na stejné jako ob&t, vybird si metody, které posSkodi dobrou
povést nebo sebevédomi obéti. Napiiklad ji pomlouvéa nebo zesmésiuje. Cim je
vSak postaveni mobbera ve srovnani s obéti vyssi, tim vice riiznych strategii
muzZe pouzit, a poSkodit tak obét’ 1 na trovni profesni. Jednotlivé strategie jsou

pouzivany v riznych fazich mobbingu.

Mobber obvykle zadind s méné utocnymi strategiemi, napiiklad odmita
pfimou komunikaci s obéti. Zpocatku nema strategie piiliS promyslené. Snazi

se obét’ predevSim vyvést z rovnovahy a vzbudit v ni pochybnosti o jejich
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vlastnich schopnostech. Nakonec vSak vyuziva strategie dokonale promyslené
a rafinované, které jsou pro obét’ doslova zdrcujici. V této fazi na obét’ vétSinou
JiZ netto¢i sam, ale pomdhaji mu v tom 1 ostatni zaméstnanci, kteti se jim
nechali strhnout. V kone¢né fazi, se vétSinou snazi obét’ zcela izolovat, aby
neméla jinou moZznost, nez opustit zaméstnani. VSechny strategie se vSak
shoduji v jednom bodg, a tim je odmitnuti komunikace.’’ Sest zakladnich

strategii mobbingu podle Hirigoyen nyni popisi podrobnéji.
a) Odmitnuti primé komunikace

Mobber v podstaté popira, ze néjaky konflikt vibec existuje, a tudiz
o ném nehodla zadnym zptsobem diskutovat. Mobber tim dava jasné najevo,
Ze ho obét’ ani v nejmensim nezajima a odmita hledat vhodné feseni vzniklého
konfliktu. Obét’ paralyzuje tak, ze se nemtize branit, a agrese se tak dale rozviji.
Je to velmi dobry zptisob, jak se da konflikt vyhrotit a zaroven 1 svést na obé&t’.
Jelikoz neni v podstaté feceno nic, obéti se da vycist de facto vSe. Tato situace
zacne s vycitkami vici obéti, jsou jeho vycitky mlhavé a obvykle i nepfesné,
adavaji tedy prostor k riznym nedorozuménim a rozlicnym interpretacim.
Mohou byt také vysloveny s urcitou nadsazkou, aby na n¢ obét nemohla
odpovédét. Veskerd snaha o vysvétleni obvykle nakonec kon¢i mlhavymi

v - 32
vy&itkami.?

3! HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. Vyd. 1. Praha:
Academia, 2002. s. 70.

> HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. Vyd. 1. Praha:
Academia, 2002. s. 71.

25



b) Zpochybneni a diskvalifikace obéti

Mobberova agrese zpravidla neprobihd oteviené, aby nemohl nikdo nic
namitat. Dé&je se skryt¢ a velmi Casto za pomoci neverbalni komunikace.
Mobber obvykle pouziva rizné nardzky, dvojsmysly, neptimou kritiku nebo
vSemozné urazlivé poznamky doprovazené pohrdavymi pohledy ¢i piehnanymi
vzdechy.” Tim lze pozvolna a velmi dobfe zpochybnit nejen profesni
kompetence obéti, ale zdroven vse, co fikéd ¢i déla. Diskvalifikace obéti mize
byt dale vtom, ze ji agresor piehlizi, nezdravi ji nebo o ni s ostatnimi
pracovniky hovofti jako o nezivém predmétu. Mobberovi v tomto piipadé jde
o to, aby popfel pfitomnost obéti a piestal sni komunikovat. Pokud s ni
komunikovat musi, vjeji nepfitomnosti ji mulze polozit na stil papir

s instrukcemi ¢i poznamky, aby s ni nemusel hovofit ptimo.

Diky mobberové pokrytecké strategii nema ob&t’ mnoho moZnosti, jak se
branit. Obét’ o sob¢ Casto miva pochybnosti, zdali si to vSechno nevymysli
nebo jen neptfehani. To mliZe byt ostatné diisledek mobberovi agrese. Proto je
pro ni pfirozen¢ t€zké né¢komu dalsimu sdélit, ze k ni ma jeji kolega nebo

nadiizeny hloupé narazky nebo ji urazi hloupymi vtipy.
¢) Zdiskreditovani obéti

O zdiskreditovani obéti se cCasto pokousi zavistivi spolupracovnici
a kolegové, ktefi se snazi svést vinu na obéet’, aby se zbavili problémi ¢i obtizi.
Dale to mohou byt nadfizeni pracovnici, kteti se z ur€itych diivodi domnivaji,

ze neustala kritika a ponizovani obéti zvysuje motivaci jeho podiizenych.

33 HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia,
2002.s. 71.
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Mobber se z poc¢atku snazi vsugerovat ostatnim kolegiim o obéti urCitou
pochybnost. Poté se za pomoci nepravdivych feci, které se skladaji z raznych
naradzek a dvojsmysld, snazi vyvolat nedorozuméni, které pak Sikovné vyuzije
ve svlj prospéch. Déle obét’ zesmésituje, ponizuje a fika ji jizlivé poznamky.
Naptiklad ji mize dat urazlivou pfezdivku nebo se vysmivat jeji postavé ¢i
télesné vade. Vyuzit muze také pomluvy, 1zi ¢i vSemozné zlomyslné narazky.
Diky tomu obét’ ztrati sebevédomi. KdyZz dojde k tomu, Ze se obét’ zhrouti,
nastve se nebo zacne trpét depresemi, mobber razem ziskd argument, ktery
muZe pouzit pfi ospravedlnéni svého agresivniho jednani pfed vedenim nebo
podnikovymi personalisty. Mze kupiikladu tvrdit, Ze si vSiml, ze obét’ byla

nervove labilni a on se na to snazil timto zplisobem upozornit.
d) Izolace obéti

Dalsi strategie, kterou mobber miize pouzit, je izolace obéti od ostatnich
kolegii. Tim muze zabranit ptipadnému spojenectvi obéti s jinymi pracovniky,
takZe se ob&t’ nemuze tak dobfe branit. Je pro ni mnohem snadnéjsi se vzepfit

mobberovi, kdyz ma za sebou kolegy, ktefi ji mohou pomoci v obrang.

Mobber se dale snazi ve spolupracovnicich vyvolat zast' vici obéti.
Popichuje je a naSeptava jim riizné nepravdivé informace, aby se proti obé&ti
postavili a stali se tak jeho podilniky na agresi. Zaméstnanci si v jidelné zacnou
odsedavat od obéti, nebavi se s ni, nebo ji nezvou na spolecné neformalni
schizky po praci. Diky tomu, Ze se na agresi podili 1 ostatni kolegové, mize
mobber posléze tvrdit, Ze s tim nema vlastné nic spole¢ného a ze za vzniklé

problémy s obéti mohou ostatni pracovnici, jenom on nikoliv.

Pokud se stane, Ze strategii izolace zacne vyuzivat vedeni podniku, obét’
se dostava do obzvlasté tézké pozice, ze které nema moc moznosti Uniku.

Dulvod, pro¢ podnik zvolil tuto strategii je prosty. Snazi se ob&t donutit, aby
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opustila zaméstnani. Obét’ nedostava informace, neni zvdna na porady, nema
zadny kontakt s kolegy a nedostava zaddné ukoly. Je zkratka vedenim
bojkotovana. Bojkot, tedy v tomto pfipadé nedostatek prace, mize byt pro obet’
mnohem vice stresujici nez nadbytek pracovnich tkold.”* Ob&t to obvykle

dlouho nevydrZi a rad€ji zaméstnani opusti, nebo dokonce spacha sebevrazdu.
e) Sikanovani

Sikanovani nejéastéji spo¢iva v tom, ze obét od mobbera dostava napf.
ponizujici pracovni ukoly.” Naptiklad vysokoskolsky vzdé&lany pracovnik
dostane za ukol praci, kterd neodpovida jeho zafazeni, jako je napt. zamést
kancelar, odnaset vytizené spisy do archivu atd. Obét’ také muze dostavat
zbyte¢né Ci nesplnitelné ukoly, kvili nimz musi pracovat dlouho do noci, aniz
by byly k né¢emu uzitecné. Dokonce se mlize stat, Ze mobber dé obéti takovou
praci, pii které si mize ublizit, nebo ji dokonce uraz ptivodi sam, ovSem tak,

aby nikdo nepoznal, Ze je v tomto incidentu zainteresovany.
f)  Dohnani obeti k chybe

Tato strategie je velmi U¢inny prostiedek, jak nékoho znemoznit. Kdyz
mobber obét doZzene k tomu, ze ud€ld chybu, muize ji potom kritizovat,
ponizovat a presvédcCit ji, Ze je kni¢emu a za nic nestoji. Pokud je obét
impulzivni, je velmi snadné ji podobnym jednanim dovést k vybuchu vzteku
nebo agresivnimu jednani. Toho si samoziejmé vSimnou ostatni pracovnici.

Takovy vybuch vzteku pak mobber miZe obratné vyuzit pfi Siteni pomluv ¢i

k popichovani obéti.

3 HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické ndsili v rodiné a v zaméstndni. Praha: Academia,
2002. s. 73.

3% HIRIGOYEN, Marie-France. Psychické nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia,
2002. s. 74.
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5. Dusledky mobbingu

Diisledky mobbingu mohou byt pro obét’ opravdu zdrcujici, jak jsem jiz
naznacil ve tfeti kapitole. Kromé psychické Gjmy si také ze zaméstnani, kde se
setkala se Sikanou ze strany kolegl ¢i nadiizené¢ho, mize odnést i nasledky
sociadlni nebo zdravotni, se kterymi se mize potykat do konce Zivota. Dusledky
systematického tryznéni zaméstnance se vSak nemusi projevit jen na samotné
ob&ti.** Mobbing miize poskodit také podnik a v koneéném diasledku i celou
spolecnost. V nésledujicich c¢astech budu popisovat podrobnéji jednotlivé

dasledky pro obét, zaméstnavatele a spoleCnost.

5.1 Proobét

Disledky pro obét’ jsou pravdépodobné ty zdvaznéjsi. Vztahuji se sice
k jednomu konkrétnimu jedinci, ale ve vysledku jsou Skodlivé i pro celou
spole¢nost. Diusledky mobbingu jsou vlastné souborem psychickych
a zdravotnich obtizi, které obét ovlivni i ve vztahu k jejimu socidlnimu
prostiedi. Mobbing vSak na obé€ti nemusi zanechat témét Zzadné nasledky.
Zalezi na tom, jak je ob&t odolna vii¢i zatézovym situacim.’” Roli na tom, jestli
se u obéti néjaké nasledky projevi, miizou hrat také okolnosti, za kterych se
pfipad mobbingu objevi. Piedvidat proto, jaké disledky by meéla zkuSenost
s mobbingem pro konkrétniho ¢lovéka, je velice tézké. Presto se vSak da fici,
ze disledky mobbingu jsou pro obét” velmi Casto zdrcujici a neziidka pro ni

kon¢i 1 vdznym zdravotnimi problémy.

3% KALLWASS, A. Syndrom vyhoieni v prdci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. s.
20.

7 SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. 82.
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5.1.1 Psychické diisledky

Z poc¢atku obét pocituje neklid, nervozitu ¢i uzkost a také ma veliké
problémy s koncentraci a soustfedénim. K témto problémim se pozdé&ji
pfidruzuji poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o sobé a naruSené
sebevédomi.*® Neustaly stres a nejistota vedou pak k tomu, Ze ob&t ztraci
energii a motivaci, citi se unavena a snizuje se tak jeji pracovni tempo. Tim se
obét’ stdvd pro zaméstnavatele problémovym pracovnikem. Emocni
vyCerpanost vede k zhorSeni komunikacnich schopnosti, podrazdénosti
a impulzivni jedinci maji sklon k agresi. Obét’ se mliZe citit zranitelna, dotcend
¢1 bezmocna. Je sklicend, smutnd, ma Spatnou naladu a sklon k pesimismu
nebo dokonce cynismu. Dlouhodobé potize mohou vést az k diagnoze
deprese.”” Ob&t’ téz mize pomyslet na sebevrazdu. Pavel Betio uvadi, Ze dle
statistik kazdy paty pokus o sebevrazdu u dospélych zapfi€inily problémy
v zaméstnani.* U ob&ti mobbingu je také zvysené riziko vyskytu zavislosti na

alkoholu a jinych psychotropnich latkach.

Hirigoyen®' k témto dasledkim navic uvadi, Ze u obé&ti se mohou
objevit disociativni poruchy. Jsou to ndhle vzniklé poruchy, které funguji jako
obranny mechanizmus proti negativnim pocitim zptisobenych traumatickou
udaélosti, v tomto pfipadé mobbingem. Obét’ de facto deformuje nebo vytésni

bolestivé vzpominky ¢i pocity strachu a bezmoci ze svého védomi.

¥ SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. §3.

* SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. §3.

0 BENO, P. Miij §éf, miij nepritel? Brno: Vydavatelstvi ERA, 2003. s. 2.

“ HIRIGOYEN, Marie-France. Psychickeé nasili v rodiné a v zaméstnani. Praha: Academia,
2002. s.178-179.
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5.1.2 Psychosomatické a zdravotni diisledky

Psychické nasledky nemusi zistat bez odezvy a mohou se k nim pfipojit
psychosomatické potize. Zhorsi se zdravotni stav obéti a vznikly stres zpiisobi
problémy s dychanim, ¢asté bolesti hlavy ¢i zad a $ije. Mohou se také projevit
1 chronické potize se zazivanim naptfiklad zaludecni viedy nebo kozni
a hormonalni nemoci. Nasledkem stresu se také zvySuje krevni tlak, coz
imunitniho systému zase miize vést k zvySenému nebezpeci vzniku nadorovych
onemocnéni.”? U ob&ti mobbingu také ¢asto dochazi k porucham pifjmu

potravy nebo naruSeni spanku.

V nékterych piipadech mize dojit i k posttraumatické stresové poruse,

I~

ktera pfinasi fadu mentalnich a psychosomatickych symptomi, jez jsou
srovnatelné se symptomy u lidi, ktei prozili ztratu blizké osoby &i znasilnéni.*
Trauma vyvolava podobnou fyziologickou reakci jako stres, ovSem s tim
rozdilem, 7e na po&atku se obvykle objevuje n&jaky Sok.** Postupné
uvédomovani si situace je poté doprovazeno riznymi psychickymi reakcemi,
naptiklad poruchami spanku, ¢astymi vybuchy vzteku ¢i zvySenou lekavosti.
Zdravotni nasledky mohou byt natolik zavazné, Ze se obét’ mobbingu muiZe stat

dlouhodobé¢ prace neschopnou, nebo dokonce invalidni.
5.1.3 Socialni disledky

Mobbing nezasahuje pouze do profesniho Zivota obéti, ale 1 do jejiho

soukromi. Zije v neustalém socidlnim stresu a jeji socialni potteby jsou znacné

* SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. 84.

® SVOBODOVA, L. Nenechte se Sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. 84.

* VAGNEROVA, Marie. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Vyd. 5. Praha: Portal,
2012. 5. 52.
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frustrovany. Neni schopna se ve svém soukromém Zzivoté¢ oprostit od myslenek
na problémy v praci. Odpoutava se od reality a stahuje se do sebe, ¢imz se
socialng izoluje od svého okoli. Ztraci smysl pro humor a schopnost se bavit.
Nedokaze se uvolnit a je stdle napjatd. ZhorSuje se také jeji schopnost
komunikace, coZ naruSuje jeji vztahy s rodinou a ptateli. MiiZze mit potize svétit
se svému okoli, nebo naopak vSechny zahrnuje svymi problémy. Oboji vede
k izolaci. Izolace pro ni miize byt opravdu nepiijemna, protoze bez kontaktu se
svymi blizkymi a ostatnimi lidmi nemtze plné naplnit své zakladni socialni

potieby. Tim mtiZe jeji frustrace jeSté narust.

Kromé¢ ztraty socidlnich vztahli a zdzemi muze také pfijit o své
zamé&stnani, ¢imz mize pfijit o socialni jistoty plynouci ze stalého finan¢niho
pfijmu. Situaci jest¢ muize zkomplikovat vék obéti, nebot’ urcité vekové
skupiny, zejména lidé kratce pred starobnim diichodem, maji obecné problémy
s nalezenim odpovidajiciho zaméstnani. Okoli obéti bohuzel Casto nechape,
pro¢ neopusti zaméstnani, které ji pfindsi tolik problémi. Pokud zaméstnani
opusti, mize to zapfiCinit mnoho novych problémul. Obét, ktera je znicena
pfedchozim zaméstndnim, mad zna¢né problémy s hledanim nového mista.
Pokud se ji skute¢né¢ podaii nové misto najit, mize mit veliké problémy se
zaClenovanim do nového kolektivu. Jeji nezvyklé chovani muze opétovné

zavdat pfic¢inu ke vzniku novych konflikti nebo dokonce mobbingu.

5.2 Pro podnik

Negativni nasledky mobbingu se nemusi projevovat pouze u obéti.
Mobbing mlze znamenat neblahé dusledky i1 pro podnik, kde tento problém
nastane. Mobber velkou c¢ast svoji pracovni doby vénuje vymysleni novych
zpisobil a strategii, jak svoji obét’ co nejvice tryznit. Diky tomu se nemuze
naplno vénovat svoji praci, coz se podepise na jeho pracovnim vykonu. Pokud

se k nému pfipoji 1 jeho kolegové, tak se ani oni nemohou pIné vénovat svym
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pracovnim tukolim. Vznikd tak neptatelska atmosféra, s ni klesa moralka
1 motivace pracovnikil a kvalita a objem vykonané prace. Dojde k totalnimu
rozpadu pracovniho kolektivu, s tim se znateln¢ snizi vykon celého odd¢leni.
Pro podnik, je to samoziejmé nezddouci, nebot’ klesne produktivita prace a s ni
nasledkem toho i jeho konkurenceschopnost. Disledkem mobbingu se zvySuje
v podniku fluktuace zaméstnancii, ¢imz se zvysi 1 ndklady. Pokud zaméstnanci
do podniku dochézi, ale fungovani podniku je nezajima a pln¢ se nevénuji svoji
praci, jsou obraty podniku podstatné nizsi. Tim podnik ptichézi o zisk, coz

muZe v disledku vést k jeho nestabilité, nebo az k jeho krachu.

5.3 Pro spolecnost

I pro spole¢nost ma vyskyt mobbingu neblahé disledky. Zvyseny pocet
ob¢ti mobbingu vede k CastéjSim absencim, a tedy i k zvySenym néarokiim
na ¢erpani prostfedkd z nemocenského pojisténi. Mnoho obéti ve vyssim véku
tak radéji odejde do ptedcasného starobniho dichodu, nez aby se pokouselo
nastoupit opét do nového zaméstnani. VétSina obéti mladSiho véku tak skonci
na Ufadech prace, jako uchaze€i ozaméstnani, kteti nemiizou dlouhodobé
sehnat 7zadné¢ zameéstnani. Vzroste tak nezaméstnanost a stit bude muset
vynalozit mnoho finan¢nich prostfedkti na politiku zaméstnanosti, misto toho,
aby tyto prosttedky vyuzil k rozvoji jinych rezorti. ZvySena nezaméstnanost
navic vzbuzuje v mnoha lidech tuzkost a strach ze ztraty mista a tento stav sam
0 sob¢€ podporuje vznik mobbingu. Miize tak vzniknout kolobéh, ze kterého je

tézké najit cestu ven.
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6. Jak predchazet vzniku mobbingu

Mobbing je veliky problém, ktery mize poskodit nejen pracovnika, ale
ve vysledku i podnik. Prevence proti mobbingu pfitom neni nijak zvlast
naro¢nd. Pokud napiiklad podnik usiluje o prevenci a investuje do ni jisté
finan¢ni prostfedky, miiZze tim uSetfit mnohem vice téchto prosttedkd, nez by
ho stdlo fteSeni nasledki, které mobbing v podniku zpiasobil. Ve tiech
podkapitolach se pokusim popsat, jak se mize zaméstnanec a podnik vyvarovat

vzniku mobbingu.

6.1 Zaméstnanec

Nejlepsi a nejjednodussi cesta, jak piedchazet mobbingu je prevence.®
Kazdy pracovnik by proto mél védét, jak mobbingu pfedchazet. USetii mu to
mnoho problémi a nesndzi. V prvni fadé¢ by se zaméstnanec meél snazit
komunikovat a naslouchat ostatnim kolegiim. Kvalitni komunikace mitize

zabranit vzniku ptipadnych konfliktd na pracovisti.

Dal8im dulezitym pravidlem, kterym by se kazdy pracovnik mél fidit, je
snaha vychazet se spolupracovniky ¢i kolegy a snazit se co nejvice tzv.
zapadnout do kolektivu. Pracovnika to sice neochrani stoprocentné, miiZze to
vSak oslabit a omezit rizikové faktory, které vedou ke vzniku mobbingu. Je
tteba se co nejvice vyvarovat zbyte¢nych konflikt a hadek. Dle urcitych
doporuceni, ktera predklada Kratz, by se mél pracovnik, ktery nastupuje do
nového zaméstnani, nejdiive seznamit s pracovnim prosttedim, jehoz bude
soucasti. MiiZe tak predejit pfipadnym kompetenénim sporim. Z pocatku by se
mél drzet zpatky. Kazdy pfichod nového zamé&stnance, je pro kolektiv ur¢itym

narusenim zavedeného pracovniho rezimu a ostatni kolegové maji proto

* SVOBODOVA, L. Nenechte se sikanovat kolegou. Mobbing — skrytd hrozba. Praha:
Grada Publishing, 2008. s. 84.
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tendenci si drzet ur€ity odstup od nového spolupracovnika. Novy pracovnik by
proto mél vyckavat, pozorovat ostatni a vnimat prostiedi, ptat se svych kolegti
a ucit se, aby se co nejdiive seznamil se svym novym pracovistém a druhem
prace. Kazdy kolektiv a to nejen pracovni ma své specifické socidlni klima,
zakonitosti a normy. Pokud se jiZ sezndmi s novym pracovnim prostfedim, mél
by se snazit navazat dobré vztahy se svymi kolegy. Je dulezité postupovat
citlivé a obezfetné. Pokud mozno by se nemél chovat vystfedné ¢i dokonce
nevhodné a zbytecné tak na sebe upozoriiovat. Dale by se m¢l snazit vychézet

nejen s formalnim, ale také s neformalnim vedoucim.

Lidé osaméli patii mezi potencionalni obéti mobbingu. Je proto
dualezité, aby se kazdy pracovnik snazil udrzovat dobré socialni vztahy. Rodina,
pratelé, ale 1 kolegové mohou zaméstnanci poskytnout zazemi, které mu dava
urCity pocit bezpeci a sebevédomi. Mohou mu také poskytnout reflexi jeho
slabych a silnych stranek, upozornit ho na jeho chyby a popiipad¢ mu i poradit.
Dobré socialni zdzemi mlze zaméstnanci pomoci nejen v prevenci, ale také

v boji s mobbingem.

Pracovnik by také nemél byt na své praci nijak zavisly. Zaméstnancova
snaha za kazdou cenu setrvat v zaméstnani jenom podporuje vznik a rozvoj
mobbingu. Pokud se zaméstnanec, ktery se boji o své misto, stane obéti
mobbingu, snazi se ptipadnému odchodu ¢i dokonce vypovédi predejit a to i za
cenu dal§iho tryznéni ze strany mobbera. Je proto myslim dobré, aby se
pracovnik snazil dale vzdélavat a zvySovat si tak svoji kvalifikaci. ZvySuje si
tak nejen své sebevédomi, ale i svou atraktivitu jako pracovnika pro jiné
zaméstnavatele, kteti ho po pfipadném odchodu ze soucasné prace, mohou

zameéstnat.
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Zamgéstnanec by také mél efektivné vyuzivat sviij volny cas. M¢l by se
umét v dobé, kdy nepracuje, uvolnit a oprostit se od problémda, které mu jeho
prace pfinasi. KdyZ si zaméstnanec nosi své problémy domil, nejen ze to
zvySuje jeho frustraci, ale také to zhorSuje jeho socidlni vztahy. Pokud ma
zaméstnanec problémy s uvolnénim, miZe vyzkouSet rizné relaxacni metody,
které ho miizou zbavit pocitu napéti a to nejen psychického, ale 1 fyzického.
Relaxacni techniky mohou zaméstnance nejen zklidnit, ale také mu mohou
pomoci zvysit sebekontrolu a jeho odolnost vici stresu a dlouhodobé frustraci.
Zpodatku je lepsi nacvicovat relaxatni techniky pod vedenim odbornika.*
Jednou z nejznaméjSich a nejrozsifenéjSich relaxacnich technik je takzvany
autogenni trénink. Pfi autogennim tréninku se ¢lovék snazi pomoci pokynt,
které si obvykle tikd sdm v duchu, postupné uvolnovat jednotlivé ¢asti svého
téla a dosdhnout tak uvolnéni celého organismu. Autogenni trénink by se mél
praktikovat pravidelné, mize vSak Clovéku pomoci se uvolnit i jednorazove.

Vim to z vlastni zkuSenosti, nebot’ ho sdm ptileZitostné praktikuyji.

Pti autogennim tréninku by si mél ¢lovék nejlépe lehnout, ale mtize ho
praktikovat tieba pii jizdé autobusem. M¢Il by se snaZit koncentrovat a oprostit
se od okolnich vjemil. Je dobré si v hlavé pfedstavovat tieba néjakou krajinu ¢i
pfijemné misto. Poté pomoci pokyni, které si obvykle tikd sdm v duchu,
postupné uvoliiovat jednotlivé casti svého téla a dosdhnout tak celkového
uvolnéni. Zacind se obvykle u hornich koncetin, pokracuje se pies hrud’
a bficho a konci se u dolnich koncetin. Pokud je Clovék dostate¢né uvolnén,
mél by se zase postupné takzvané navratit do reality. Zac¢it by m¢l v opacném

potadi, nez zacal. Nejdiive pohnout dolnimi koncetinami a nakonec hornimi.

% NOVAK, T., CAPPONI, V., Sdm sobé psychologem. Praha: Grada Publishing, 2003.
s. 67
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6.2 Podnik

Podnik ma mnoho moznosti, jak zabranit vzniku mobbingu. Zakladni
opatteni, které by mél podnik udélat, je zakotvit v kolektivni smlouvé, aby byla
Sikana na pracovisti zakdzana pod trestem postihu, ale ktera by také vSechny
zavazovala proti mobbingu bojovat. Dalsi uzitecny dokument, ktery by mé¢l
podnik vytvofit, jsou takzvané Zasady spoluprace. Tento dokument by mél
obsahovat cile, strategie a obor ¢innosti podniku, ale pfedevsim také hodnotové
pfedstavy anormy chovani, kterymi by se jak vedeni tak zaméstnanci méli
tidit.*’ S témito ,,zakony podniku* by mé&li viichni zaméstnanci souhlasit a mél
by byt pro né motivujici. Zasady spoluprace by mély byt pro vSechny snadno
dostupné, aby se s nimi mohli seznamit, a aby bylo na prvni pohled patrné, ze

je podnik povazuje za dilezité a smérodatné.

Mobbing casto vznikéd v podnicich, kde se vedeni pfili§ nezajima o to,
co se d¢je na pracovisti, krom¢ prace. Pokud chce byt vedeni podniku
informovéno o vSem, co se déje, je v celku jednoduchym a tradicnim feSenim
na néjaké nefrekventované misto umistit schranku divéry, do které mohou
zaméstnanci anonymné vkladat své pfipominky a postiehy. Takovy zplisob
muze pomoci nékomu z kolegii obéti, ktery chce vedeni oznamit, ze se na
pracovisti vyskytl pfipad mobbingu, ale nechce vypadat jako donaSec. Je
ovSem tieba, aby zaméstnanci vidé€li, ze zfizeni schranky neni jen prazdné
gesto, ale Ze se schranka pravidelné vybird a n€kdo se pfipominkami skutecné
zabyva. Dal$im zplsobem, jak ziskat informace o atmosféie mezi zaméstnanci,

je dotaznikové Setfeni, ve kterém mohou zaméstnanci zlstat v anonymite.

" KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 41.
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Pokud podnik usiluje o dobfe fungujici a komunikujici pracovni
kolektiv, mél by fadovym zaméstnanciim a piedev§im vedoucim pracovnikiim
umoznit, aby se ucastnili kurzu komunikaénich dovednosti. Zde se vedouci
pracovnici mohou naucit, jak sprave jednat s podiizenymi a jaky zvolit vhodny
styl fizeni. Radovi pracovnici se zase mohou nau¢it jak spravné komunikovat
v tymu a také riiznym zptsoblim, jak se ubranit a predejit mobbingu. Pro mensi
podnik bohaté staci, aby vybral néjakou externi specializovanou firmu, které

takové kurzy potada.

Pro velky podnik je idedlnim feSenim, aby vytvofil podnikové krizové
centrum, které se bude nejen zabyvat osvétou a porddanim kurzli pro
zaméstnance, ale také bude mit za kol feSit pfipadné konflikty v pracovnim
kolektivu. Vedouci pracovnik krizového centra by mél byt pracovni psycholog
nebo alesponi socidlni pracovnik ¢i pedagog se vzdélanim v oboru psychologie
prace.”® Souéasti tymu by mé&l byt mediator, coZ je pracovnik, ktery se zabyva
feSenim sporli mezi zaméstnanci z pozice nezucastnéné osoby. Mediator se
snazi pomahat pracovniklim, ktefi spolu maji néjaky spor. Pomaha jim usmifit
se, aby dosli kvzijemné pfijatelné dohodé¢ a nadidle svym konfliktem
neohrozovali fungovani pracovniho kolektivu. V tymu, by mél byt také
supervizor, ktery mize pomoci jednotlivym pracovnikiim ¢i kolektivu vnimat
a reflektovat vlastni praci i vztahy a nachdzet nova feseni konfliktnich ¢i jinych

problematickych situaci.*’

® KRATZ, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press,
2005. s. 41

¥ Co je supervize [online]. [cit. 2015-04-14]. Dostupné z: <http:/www.supervize.eu/o-
supervizi/co-je-supervize/>
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Krizové centrum je vSak natolik ndkladné feSeni, ze se v praxi piili$
nevyuziva. Stejné jako mens$i firmy, i velké podniky si vétSinou najimaji
externi firmy ¢i jednotlivé odborniky, ktefi se prevenci mobbingu a feSenim
konflikti zabyvaji. V pfipad¢ supervize to miize byt i pro dobro véci, nebot
supervizor by mél mit od supervidovanych zaméstnanct odstup. To je mnohem

tézsi, pokud je v podniku nastalo zaméstnan.
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7. Pruzkum

Po seznameni s odbornou literaturou jsem se rozhodl provéfit
informaci, ze je u studentd a lidi, ktefi pracuji v socidlni sféfe, zaznamenan
vysoky vyskyt mobbingu.”® Socilni pracovnici byvaji asto velmi senzitivni,
ve své praci se mnohdy angazuji celou svou osobnosti a jejich prace je zavisla
na kvalitni komunikaci. Diky tomu jsou zna¢né ohrozeni mobbingem, nebot’
kazdy mobber se v prvé fad¢ snazi obéti odeptit komunikaci, Gto¢i na jeji city
a snazi se znicit jeji praci. Tato informace mé velice zaujala. Po jejim piecteni
mé¢ vSak napadlo, jak na tom vlastné jsou studenti socidlni prace, tedy
kombinace obou ohrozenych skupin. Jiz nékolikrat jsem se béhem bézného
hovoru s ostatnimi studenty setkal s tim, Ze se n¢kdo znich v minulosti ¢i
dokonce pfitomnosti v ramci brigady ¢i stalého zaméstnani stal obéti Sikany.
Rozhodl jsem se proto udélat prizkum, jehoZ pomoci jsem chtél zmapovat,
jaky je doopravdy vyskyt mobbingu u studentli socidlni prace, konkrétné

u mych spoluzak.

Jako vyzkumnou metodu jsem si vybral dotaznikové Setfeni, nebot’
umoziiuje pomérné rychle a efektivné ziskat informace od vyssiho poctu
respondentli. Vyzkumny vzorek tvofili zaméstnani studenti denniho studia
VOS Jabok a studenti oboru Pastoraéni a socidlni prace, vyu¢ovaného v ramci

Evangelické teologické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.

 KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 21.

40



Cilem mého priizkumu bylo:

L.
II.
I1I.

Zmapovat, zda jsou studenti socidlni prace ohroZzeni mobbingem,

zjistit, jaké druhy utoki typickych pro mobbing ve své praci zazivaji,
porovnat vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného na mobbing
u zaméstnancu statni spravy, soukromého sektoru a studentli socidlni

prace.

Stanovil jsem si tyto vyzkumné otazky:

L.

II.
I1I.

IV.

7.1

Setkavaji se mnou osloveni respondenti v soucasném zaméstnani
s n¢kterymi druhy tok, které jsou typické pro mobbing?

Jsou studenti ohrozeni, nebo se setkavaji s mobbingem?

Je rozdil v mife vyskytu mobbingu (respektive jednotlivych forem
utokl) u studentii socialni prace versus statni zaméstnanci?

Je rozdil v mife vyskytu mobbingu (respektive jednotlivych forem
utokll) u studentl socidlni prace versus zaméstnanci soukromého

sektoru?

Metodika

Pro sviij prizkum jsem pouzil strukturovany dotaznik, ktery vytvofil

v 51 ~__ : 4 r v r r .
Petr Mare§.”' Pozménil jsem pouze uvodni zjistovaci otazky, nebot’ jsem

jejich pomoci chtél zjistit, jakym zplisobem si studenti pfivydélavaji béhem

studia a jak dlouhou dobu travi v zaméstnani. Otazek bylo celkem 26. Prvni

4 otazky jsou polooteviené a polytomické, ostatni otazky, kterych je 22, jsou

uzaviené a dichotomické. Byly zaméteny na tfi tematické okruhy. V prvnim

okruhu byly zjiStovaci otazky, v nichz méli respondenti za kol vyplnit

zékladni informace o svém zaméstnani. Ve druhém, pro mij vyzkum

1 MARES, Petr. Sikana na pracovisti — mobbing, bossing. Jindiichiiv Hradec, 2013.

Bakalai'ska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Pedagogicka fakulta.
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stézejnim okruhu, jsem chtél zjistit, zda jsou respondenti v zaméstnani obéti
urcitych utoki tizce spojenych s bossingem a mobbingem. Ve tfetim okruhu
jsem zkoumal, zda maji respondenti n¢jaké zkuSenosti s relaxacnimi
technikami, kurzem komunika¢nich dovednosti, supervizi v ramci svého
pracovisté ¢1 mediaci, coz jsou urCité instrumenty, ¢innosti ¢i metody, které
mohou na pracovniky pusobit, jako prevence proti mobbingu. Cut off pro
ohrozeni mobbingem jsem stanovil 5 kladnych odpovédi (5 bodl) z otdzek
5az 18. Cut off pro probihajici mobbing jsem stanovil na 7 kladnych

odpovédi (7 bodt) z otazek 5-18. Vzor dotazniku je soudasti piiloh.™

7.2 Vyzkumny vzorek

Pro sviij vyzkum jsem potieboval ziskat 40 respondentti, abych své
vysledky mohl porovnat s vysledky autora dotazniku, ktery od kazdé
zkoumané skupiny vyhodnocoval stejny pocet vyplnénych dotaznikda.
40 dotaznikli bylo rozdano v tisténé podob¢ studentim denniho studia v dobé
mezi 19. a 26. bieznem 2015. 36 dotaznikl jsem rozdal v pisemné podobé,
4 dotazniky jsem respondentim poslal elektronicky. Néavratnost byla 100%.
Vyzkumu se Ucastnili studenti ve véku 20 az 26 let. Primérny vek
respondenta je 22,5 roku. Pfevaznou ¢ast prizkumu tvotily Zeny, celkem jich
bylo 28, coz je 70% z celkového poctu respondentii. Zbylych 30%, tedy

12 dotaznikt vyplnili muzi.

52 . “r «
viz Pfiloha €. 1

42



Graf'¢. 1 — Veék respondentii

Vék respondentt

20 let - 7 resp.
21let - 4resp.
m22let-6resp.

H24let-4resp.
W 25let - Sresp.
W 26let- 1resp.

W 23let- 13 resp.

Graf'¢. 2 — Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentu

W Zeny

= Muii

43



V nasledujici podkapitole budu ziskand data analyzovat. U prvnich
4 zjistovacich otazek pouze uvadim a popisuji vysledky, které respondenti
vyplnili. U dalSich 22 otazek porovnavam své vysledky s vysledky autora
puvodniho dotazniku, ktery ziskal vyzkumna data od 40 zaméstnanciim statni
spravy a 40 zaméstnanciim soukromych firem. Uvadim a porovnam absolutni
cetnosti, tedy soucet respondentli, ktefi oznacili jednu ze dvou moznych
odpovédi. Pro nazornost jsem analyzu otdzek 5 az 26 doplnil grafy. Autor
dotazniku vSak u otdzky 11 a 15 neuvedl absolutni cetnost odpovédi
respondentl, a proto jsem u téchto otdzek nevytvofil graf. Grafy jsem také
nevytvoril u otazek 25 a 26, kde to vzhledem tomu, Ze zde ani jeden
respondent neoznacil kladnou odpovéd’, bylo zbytecné. Nakonec uvadim
soucet vSech respondentt, kteti oznacili 5 nebo 7 a vice kladnych odpovédi

v otazkach 5 az 18. Vysledky jsem také doplnil grafem.
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7.3 Analyza ziskanych dat

Ukolem uvodnich 4 zjistovacich otazek bylo zjistit informace

0 zamé&stnani studentd.
1. V jakém oboru pracujete?

V prvni otazce 21 respondenttl, tedy nadpolovi¢ni vétSina, uvedlo, ze
pracuji v oboru socialni prace. Zbyli respondenti, az na jednoho, ktery pracuje
jako pastoracni pracovnik, uvedli, ze pracuji v jiném oboru. Ve vétSing
piipadi jsou to vSak obory socidlni praci blizké. 10 z 18 respondentt uvedlo,
ze pracuji jako vychovatelé, vedouci ve skautu ¢i lektofi krouzkl poptipadé
doucuji déti. Zbyli studenti pracuji ve velkoskladu, na posté, v restauraci ¢i

supermarketu. Jeden student dokonce uvedl, ze d¢la komparz u filmu.

2. Jaky druh pracovniho poméru ¢i smlouvy mate sjednan?

Ve druhé otadzce uvedlo celkem 23 studentii, ze ma sjedndn néktery
druh pracovnépravniho vztahu. 6 studentd mé uzavieny pracovni pomér na
dobu neurcitou a 1 na dobu urcitou. 7 studentli je ¢innych na zékladé dohody
o pracovni ¢innosti a 9 studentl je ¢innych na zakladé¢ dohody o provedeni
prace. 15 studentl pracuje bez pracovni smlouvy. Zbyvajici dva studenti maji

sjednanou smlouvu o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby.

3. Jakou mate stanovenou tydenni pracovni dobu?

S druhou otazkou uzce souvisi tieti otazka. 24 studentli nemd piesné
stanovenou pracovni dobu, 6 studentli pracuje 40 hodin tydné. 9 respondenti
uvedlo, Ze pracuje maximalné 10 hodin tydné a 1 respondent pracuje 24 hodin

tydné.
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4. Na jaké pozici pracujete?

Posledni otdzka tivodni ¢asti dotazniku je otdzka ¢tvrtd. 23 respondentti
uvedlo, Ze pracuji jako brigadnici, 6 respondentii jako fadovi zaméstnanci.

5 respondentti jsou dobrovolnici a 1 je vedouci pracovnik.

U nasledujicich otazek, které tvoii druhy tematicky okruh, budu mnou
ziskand data porovnavat s daty, které ve své praci uvedl autor dotazniku.
Konkrétné¢ budu porovnavat kladné odpovédi, tedy odpovédi ,,ano* studentti
socialni prace skladnymi odpovéd'mi ziskanymi od statnich zaméstnanct
a zaméstnancii soukromych firem. Vysledky jsou pro lepsi ndzornost doplnény
grafy. Druhy tematicky okruh, zahrnujici otazky ¢islo 5 az 18 mél ovéfit, zda
respondenti v rdmci svého soucasného zaméstnani neprozivaji urcité jevy, které

jsou typické pro mobbing a bossing.
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5. Dostavate ukoly, které povaZzujete hluboko pod urovni Vasich

dovednosti?

Pata otazka je prvni otazkou druhého tematického okruhu. 5 student

socialni prace oznacilo odpovéd’ ano. To byl o jednoho Eloveéka vyssi vysledek

nez u statnich zaméstnanct. U zaméstnancli ze soukromych firem byl vsak

vysledek vyssi, jak tomu bylo 1 naprosté vétSiny dalSich otazek. V dotazniku

jich odpovéd’ ano oznacilo 16 respondenti.

Graf ¢. 3 — Porovnani vysledkii 5. otazky
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6. Stava se Vam, Ze nedostavate Zadné pracovni tikoly, zatimco

kolegové jsou vytizeni?

U Sesté otazky odpovédeli ano 4 studenti, zatimco statni zaméstnanci
a zamé&stnanci soukromych firem neodpovédéli ano ani jednou. Podobny

vysledek nebyl u zadné jiné otazky.

Graf ¢. 4 — Porovnani vysledkii 6. otazky
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7. Mate pocit, Ze je VaSe misto znevaZovano a hodnoceno nevhodnym

zpusobem?

U sedmé otazky oznacilo 10 studentil, Ze ano, coz je o jednu kladnou
odpovéd’ vice, nez oznalili statni zaméstnanci. Pocet respondenti
zaméstnanych v soukromych firméach, kteti maji pocit, ze je jich misto

znevazovano a $patn¢ hodnoceno, je mnohem vyssi, bylo jich 26.

Graf ¢. 5 — Porovnani vysledkii 7. otazky
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8. Mivate pocit, Ze jsou Vase pracovni rozhodnuti zpochybiiovana?

U osmé otazky, mélo 8 studentl pocit, ze jsou jejich rozhodnuti
zpochybiiovana, coz je dokonce o tfi vice, nez u statnich zaméstnanct.
U zaméstnanct statni spravy byl vysledek opét vyssi. Pocit, ze jsou jejich

rozhodnuti zpochybniovana, mélo dokonce 26 zaméstnanc.

Graf ¢. 6 — Porovnani vysledkii 8. otazky
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9. Mate pocit, Ze k vykonu svého povolani mate méné informaci od

nadrizeného nez Vasi kolegové?

Vysledky u devaté otazky jsou podobné jako u otazky predchozi. Pocit,
Ze jsou Spatn€ informovani, ma 7 studentii a 5 zaméstnancti statni spravy. Pocet

zaméstnanci soukromych firem je opét vyssi, i kdyz ne tolik, jak tomu bylo

u ptedchozich otazek. Odpovéd ano jich oznacilo pouze 11.

Graf ¢. 7 — Porovnani vysledkii 9. otazky
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10.  Dostavate pracovni ukoly, které jsou jen tézZko proveditelné?

V desaté otazce odpovédélo ano 7 studentd a 5 zaméstnanci statni
spravy. Soucet kladnych odpoveédi zaméstnancli soukromych firem, je opét
vys$si nez soucet kladnych odpovédi studentl a statnich zaméstnanct. Ano jich

odpovédélo 10.

Graf ¢. 8§ — Porovnani vysledki 10. otazky
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11.  Mivate pocit, Ze kolegové s Vami zamérné nekomunikuji?

Jedenactd otdzka se opét snazi zjistit pocity respondentll. Zde bohuzel
nemohu porovnat své vysledky s vysledky autora dotazniku, ktery pouze uvadi,
Ze tento pocit obvykle nemaji zaméstnanci ani jednoho z rezortl, které
zkoumal. Z mnou ziskanych dat vyplyva, Ze podobny pocit méa 9 respondentii

studujicich socidlni praci.
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12.  Stava se Vam, Ze kolegové délaji vtipy na Vasi osobu?

U dvanacté otazky poprvé soucet kladnych odpoveédi statnich
zaméstnancu prevysil soucet odpovédi studentii. Studenti zaskrtli tfindctkrat
ano, zatimco statni zaméstnanci dokonce Sestnéactkrat. Soucet odpovédi
respondentli zaméstnanych v soukromé sféfe vSak predeslé zkoumané skupiny

opét prevysuji, 22 z nich oznacilo odpovéd’ ano.

Graf ¢. 9 — Porovnani vysledkii 12. otazky
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13.  Jsou za VaSimi zady o Vas Sifeny pomluvy?

U tfinacté otazky se poprvé stalo, ze soucet kladnych odpovédi
respondentli zaméstnanych v soukromé sféfe byl nizsi, nez soucet kladnych
odpovédi respondentil zaméstnanych ve statni spravé. Odpoved’ ano oznacili
zameéstnanci soukromych firmem tfinactkrat, zatimco zaméstnanci statni spravy

sedmnactkrat. Studenti oznacili odpovéd’ ano pouze devétkrat.

Graf ¢. 10 — Porovnani vysledku 13. otazky

13. Jsou za Vasimi zady o Vas Sifreny pomluvy?
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14.  Stava se Vam, Ze pii vstupu do mistnosti kolegové ztichnou?

U c¢trnacté otazky nejnizsi pocet kladnych odpovédi oznadili studenti,
ktefi odpovéd’ ano zaskrtli pouze Sestkrat. Statni zaméstnanci odpovédéli ano

jedenactkrat a zaméstnanci soukromych firem ¢Etytiadvacetkrat.

Graf¢. 11 — Porovnani vysledkii 14. otazky
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15.  Mite vyhruzné telefonaty?

U patnacté otazky bohuzel chybi cCast vysledkli autora dotazniku.
Diivodem bylo, ze se s vyhruznymi telefonaty nesetkal prakticky nikdo z jeho
respondentli. Uvedl pouze, Ze se s telefonickym vyhroZzovanim setkali 2 statni
zaméstnanci. Ze studentl socialni prace se s vyhruznymi telefonaty nesetkal

nikdo.
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16.  Stava se Vam, Ze Vas kolegové paroduji, imituji?

U Sestnacté otazky opét prevysuje soucet kladnych odpovédi studentti
soucet odpovedi statnich zaméstnancti. Ano odpovédélo 9 studentii, zatimco
staitnich zameéstnancii pouze 7. Soucet kladnych odpovédi zaméstnancii

(A4

soukromych firem je ovSem stale nejvyssi. Ano jich odpovédélo 15.

Graf ¢. 12 — Porovnani vysledkii 16. otdzky
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17.  Stava se Vam, Ze jste teréem nadavek ¢i jinak znevaZujicich

vyrazi?

Kladné odpovédi u otazky sedmnact ziskané od studentii socialni prace

prevySuji soucet kladnych odpovédi zaméstnancii statni spravy i soukromych

firem. Ano oznacilo 7 studentl, 4 statni zameéstnanci a 6 zameéstnancu

soukromych firem.

Graf'¢. 13 — Porovnani vysledku 17. otazky
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18.  Bylo viici Vasi osobé praktikovano sexualni obtéZovani na

pracovisti?

Soucet kladnych odpovédi respondenti na osmnactou otazku, ktera je
posledni otazkou druhého tematického celku, je velmi podobny jako
u piedchozi otazky. Ano zaskrtli studenti Sestkrat, zaméstnanci statniho sektoru
tiikrat a zaméstnanci soukromého sektoru dvakrat. Tato otazka byla posledni

otazkou druhého tematického celku.

Graf ¢. 14 — Porovnani vysledkii 18. otazky
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U otazek zabyvajicich se mobbingem a bossingem z druhé tematické
¢asti (otazky ¢. 5 — 18) ¢ini soucet vSech kladnych odpovédi respondentil z fad
studenti 100, statnich zaméstnanci 96 a zameéstnanci soukromého sektoru

179.
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Nasledujici otazky ¢islo 19 az 26 nalezi do tretiho a také posledniho
tematického celku. Jejich ticelem bylo zjistit, zda respondenti nékdy vyzkouseli
bud’ soukromé nebo v ramci svého zaméstnani nc¢které druhy preventivnich
aktivit, zabrafiujicim vzniku mobbingu a pokud ano, jestli to pro n¢ byly

piinosné.
19.  Byl/a jste aktivnim ucastnikem nékterych relaxac¢nich technik?

U uavodni otdzky posledniho tematického okruhu, kterd je vSak
v celkovém pofadi devatenacta, oznacilo odpovéd ano 15 studentdi socialni
prace, 14 zaméstnanct statniho sektoru a pouze 3 zaméstnanci soukromych

firem.

20.  Pokud ano, byla pro Vas relaxa¢ni technika pfinosem?

Relaxac¢ni techniky byly pfinosem pro vSechny studenty a zaméstnance
soukromych firem, ktefi je vyzkouseli. U zaméstnanct statni spravy tomu bylo

trochu jinak. Jen 8 ze 14 uvedlo, Ze pro né byly relaxaé¢ni techniky pfinosem.
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Graf'¢. 15 — Porovnani vysledku 19. otazky

19. Byl/a jste aktivnim ucastnikem nékterych relaxacnich

technik?
40 37
35
3 30
o
< 25
5
2 20 B Ano
Q
= 15 = Ne
3
a 10
5 3
0
Studenti Statni sektor Soukromy sektor
Graf ¢. 16 — Porovnani vysledkii 20. otazky
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21.  Zuicastnil/a jste se kurzu na komunikaéni dovednosti?

U otazky dvacet jedna kladnou odpoveéd’ zaskrtlo nejméné respondentti
z fad studentl socialni prace. Ti zaskrtli ano tfinactkrat. Dale kladnou odpovéd

oznacilo 21 statnich zameéstnancu a 12 zameéstnancu soukromého sektoru.

22. Pokud ano, byl kurz pro Vase komunikaé¢ni dovednosti prinosem?

Ptinosem kurzu komunikaénich dovednosti pro respondenty, kteii se
jich ucastnili, se zabyvala otazka dvacet dva. Pfinos to byl pro vSechny

studenty, pro 18 statnich zaméstnancii a pro 6 pracovnikii soukromého sektoru.
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Graf'¢. 17 — Porovnani vysledku 21. otazky
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Graf ¢. 18 — Porovnani vysledkii 22. otazky
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23. Maite v zaméstnani moZnost vyuZiti supervize?

Moznost vyuzit supervizi v zaméstnani mélo 13 studentii socidlni prace,
24 zaméstnancu statniho sektoru, ale pouze jeden zaméstnanec soukromé

firmy.

24. Pokud ano, je pro Vas supervize prinosem?

Pfinosnd pfipada dvanécti studentim socidlni prace a dvanacti
zamestnancim ze statni sféry, ktefi ji vradmci svého zaméstnani vyuzili.
Pfinosna piipada také jedinému respondentovi z fad zaméstnancti soukromych

firem, ktery oznacil odpovéd’ ano v otazce dvacet tfi.
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Graf'¢. 19 — Porovnani vysledku 23. otazky
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Graf ¢. 20 — Porovnani vysledkii 24. otazky
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25. Vyuzil/a jste jiz sluzeb mediatora?
Nikdo z respondentti mediatora nenavstivil.

26. Pokud ano, byla pro Vas mediace pifinosem?

Na tuto otazku nikdo z respondentti neodpovédél.

Otazkou dvacet Sest konci nejen posledni tematicky okruh otazek, ale
icely dotaznik. Rizné zpiisoby prevence mobbingu, kterymi se zabyvaly
otazky 19, 21, 23 a 25 vyzkouselo celkem 41 studentil, 59 zamé&stnanct statni
spravy a 16 zaméstnanci soukromych firem. Zda pro né byla tato zkuSenost
uzite€na, zjiStovaly otazky 20, 22, 24 a 26. Tato zkuSenost byla uZite€na pro
40 studenti, 38 zaméstnanci statni spravy a 10 zaméstnancti pracujicich
v soukromé sféte. Po analyze nasleduje podkapitola nazvana diskuze, kde jsem

se snazil ziskana data shrnout a vyhodnotit.
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Po souctu vSech kladnych odpovédi u otazek 5 az 18 vyslo najevo, Ze
5 kladnych odpovédi oznacilo 6 studentii a 7 a vice kladnych odpovédi oznacili
4 studenti. 5 mych respondentt je tedy ohroZzeno mobbingem a 7 v zam¢&stnani
zaziva probihajici mobbing. V tomto pifipadé nemohu porovnat studenty
s ostatnimi dvéma skupinami respondenti, nebot neznam jejich presné

vysledky.

Graf ¢. 21 — Pocet respondentii, kteri oznacili 5 a 7 a vice kladnych

odpovedi
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7.4 Diskuze a vyhodnoceni

Vuvodu diskuze nejdiive vyhodnotim jednotlivé tematické celky
otazek. Z tvodnich zjistovacich otdzek, které tvoii prvni tematicky celek,
vyplyva, ze vice jak polovina studentll socialni prace pracuje v oboru, ktery
studuji a zbyli studenti vétSinou pracuji v piibuznych oborech napftiklad jako
vychovatelé. Polovina studenti ma sjednanu dohodu o pracovni Cinnosti ¢i
dohodu o provedeni price. Mnoho studenti vSak pracuje také takzvané
nacerno. V¢étSina respondentd zifad studentl nemda stanovenou tydenni

pracovni dobu nebo ji maji zkracenou.

V druhé¢ tematické ¢asti dotazniku, ktera obsahovala otazky tykajici se
mobbingu, jsem porovnaval vysledky moji skupiny respondenti, s vysledky
zaméstnancu statni spravy a zaméstnancii soukromych firem. U vétSiny otazek
byly vysledky podobné. Nejvice kladnych odpovédi méli zaméstnanci statni
spravy. Po nich nasledovali studenti socialni prace, u nichz byl pocet kladnych
odpovédi témef polovicni. Nejméné kladnych odpovédi méli statni
zameéstnanci, kteti v§ak méli pouze o 6 kladnych odpovédi méné, nez studenti.
Vysledky studentli socidlni prace azaméstnancii statni spravy jsou tedy
prakticky totozné. Pouze u tfech otdzek druhé tematické Casti dotazniku se
stalo, Ze studenti oznacili vice kladnych odpovédi, nez zaméstnanci
soukromych firem. Bylo to u otazek 6, 17 a 18. ZaradZejici je to obzvlasté
u otazky 18, kterd zjiStovala, zda se respondenti na pracoviSti nestali obéti
sexudlniho obtézovani. Sexudlni obtéZovani je jeden z ttokd, ktery se behem
mobbingu muze vyskytnout. Neni ov§em piili§ typicky. Proto se na n¢j ptala

posledni otadzka, ktera byla spiSe doplitkova.
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Ve tieti ¢asti dotazniku méli druhy nejlepsi vysledek studenti socialni
prace. Na prvnim mist¢ byli stitni zaméstnanci a na tfetim zaméstnanci
soukromého sektoru. Vzhledem ktomu, Ze studenti pracujici na pozici
brigadnika obvykle nenavstévuji zaméstnani, kde by pottebovali, preventivni
techniky, kdyz nepocitam supervizi, znamena to, Ze se relaxa¢nim technikdm
a kurzim komunikac¢nich dovednosti vénuji bud’ ve svém volném case, nebo ve
Skole. Preventivni techniky byly uzite¢né prakticky pro vSechny studenty, ktefi
je vyzkouseli, zatimco ze zbylych dvou zkoumanych skupin povazuje tyto
techniky za uzite¢né neceld polovina respondentii. Studenti jsou tedy velmi
dobie pfipraveni na to, ze se v praci mohou setkat s urcitymi problémy a védi,
jak témto problémim celit. To miZe byt jeden z diivodli, pro¢ se v praxi tak
Casto, oproti zaméstnancim soukromé sféry, nesetkavaji s utoky proti jejich
osob¢ a nejsou tudiz tolik ohroZeni mobbingem. Jisty vliv na ¢etnost mobbingu
u studentdl miize mit 1 fakt, ze préace, kterou studenti vykonavaji, neni
vykonéavana tak dlouho, aby doSlo k plnému rozvinuti mobbingu, ktery je

dlouhodobou zalezitosti.

K prazkumu jsem si v ivodu stanovil tii cile. Prvnim cilem prizkumu
bylo zmapovat, zda jsou studenti socidlni prace ohroZeni mobbingem.
Z vysledki vyplyva, Ze vice jak ¢tvrtina studentll je bud’ ohroZena, nebo ve své

praci zaziva probihajici mobbing.

Druhym cilem bylo zjistit, jaké druhy tutokt, které jsou pro mobbing
typické, studenti ve své praci zazivaji. Otdzky, které se dotazuji na typické
aktivity spojené s mobbingem jsou 5, 6, 7, 9, 10, 11 a 14. Tyto utoky jsou
typické konkrétné pro druhou fazi mobbingu, kdy jsou mobberovi utoky jiz

znacn¢ zostfené a promyslené a na tyranizovani obéti se obvykle zacina podilet
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i zbytek pracovniho kolektivu.”® T u téchto otazek byl pocet kladnych odpovédi
studenti a statnich pracovnikli srovnatelny. Pocet kladnych odpovédi se

pohyboval mezi 4 a 10. Primérny pocet kladnych odpovédi je 6, 8.

Jako tfeti cil jsem si stanovil porovnat vysledky dotaznikového
prizkumu zaméfeného na mobbing u zaméstnancl statni spravy, soukroméeho
sektoru a studentl socialni prace. Jak jsem jiz psal vyse, v druhé tematické
¢asti méli nejvice kladnych odpovédi zaméstnanci soukromé sféry a témét
o polovinu méné kladnych odpovédi méli studenti socidlni prace a statni
zaméstnanci. Ve treti ¢asti byli na prvnim misté zaméstnanci statni spravy.
Druhy nejlepsi vysledek méli studenti socidlni prace a nejhorSi zaméstnanci

soukromého sektoru.

> KRATZ, H. I. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu Celit. Praha: Management Press,
2005. s. 27-28.

69



Z.aver

Cilem moji bakalaiské prace bylo zjistit, zda jsou studenti VOS Jabok
a Evangelické teologické fakulty oboru Socidlni prace a pastorace ohrozeni

mobbingem.

Teoreticka ¢ast obsahuje zakladni informace o mobbingu, jeho aktérech
a jednotlivych fazich. Zvlastni kapitoly jsou vénovany jednotlivym kategoriim
utokll, strategiim mobbingu a riznym zplsoblim prevence mobbingu. Na
zékladni kategorie utokli a zplsoby prevence se dotazuji otazky dotazniku,
ktery jsem prevzal z bakalaiské prace Petra Marese™, a jehoz pomoci jsem
provedl prizkum zaméfeny na studenty socidlni prace. Popisu metodiky,
pribéhu prizkumu, analyze ziskanych dat, naslednému vyhodnoceni a diskuzi

P4

jsem se vénoval v praktické Casti.

Z vysledkt prazkumu vyplynulo, Ze vice jak Ctvrtina studenti je bud’
mobbingem ohroZena, nebo dokonce zaziva probihajici mobbing. Studenti dale
zazivaji srovnatelné mnozstvi utokli spojenych s mobbingem, jako statni
zaméstnanci. Tim bylo prokazano, ze studenti jsou skute¢né ohrozeni

mobbingem. Cil moji bakalatské prace byl tedy splnén.

* MARES, Petr. Sikana na pracovisti — mobbing, bossing. Jindfichiiv Hradec, 2013.
Bakalaiska prace. JihoCeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich. Pedagogicka fakulta.
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Na zavér své prace bych chtél poznamenat, ze jak z mého prazkumu,
tak 1 jinych vyzkumi vyslo najevo, Ze mobbing se vyskytuje naptic¢ celou nasi
spole€nosti a tento pomérné velky vyskyt pro ni miize mit neblahé dusledky.
Soucasna legislativa nepostihuje vSechny aspekty mobbingu a jeji
potenciondlni obéti se nemohou Uc¢inné branit. Proto by mélo dojit k zakotveni
kvalitnich antimobbingovych zakonti do pravniho fadu Ceské republiky, jako
je tomu napiiklad ve Franci, kde mobberovi po prokdzani viny hrozi az rok
odnéti svobody nebo velmi vysoké pokuty.”® Situaci by také pomohla zlepsit
presné nastavena pravidla v podnicich a organizacich, ktera by vznik mobbingu

co nejvice znemoziovala.

> SRNOVA, V. Obéti psychoteroru na pracovisti se svych prav vétsinou nedomiizou
[online]. [cit. 2015-05-05]. Dostupné z:
<http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/60754-obeti-psychoteroru-na-pracovisti-se-
svych-prav-vetsinou-nedomuzou/>
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Vzor dotazniku k bakalaiské praci

Dotaznik k bakald¥ské prici

Déekuji za vypInéni tohoto dotazniku. Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyhradné pouzity
v moji bakalafské praci. Dotaznik je uréen studentiim, ktefi jsou béhem studia zamé&stnani. Cilem
dotazniku je zjistit, zda jste se v soufasném zaméstnani nestal/a obéti Sikany neboli tzv.
mobbingu. Dotaznik je zcela anonymni. Dopliite jen, prosim, Vase pohlavi a vék. U kazdé otazky
oznalte jen jednu odpoveéd. Pokud Vés bude zajimat vysledek Setfeni, napite mi na e-mailovou

adresu 6225(@post.jabok.cz.

Pohlavi:

Vék:

Zena - muz

1. V jakém oboru pracujete?

a)
b)
c)

Socidlni prace
Pastoraéni prace
Jiny obor (uved'te prosim, jaky)

2. Jaky druh pracovniho poméru ¢i smlouvy mate sjednan?

Pracovni pomér na dobu neurgitou

Pracovni pomér na dobu uréitou

Dohoda o pracovni &innosti

Dohoda o provedeni prace

Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby
Smlouva o vykonu kratkodobé dobrovolnické sluzby
Pracuji bez smlouvy

3. Jakou mate stanovenou tydenni pracovni dobu?

a)
b)
c)

Nemam presné stanovenou pracovni dobu

Stanovena délka moji pracovni doby &ini 40 hodin tydné
Mim stanovenou Kratsi pracovni dobu

(uved'te prosim alespori priblizné, kolik hodin tydné)

4. Na jaké pozici pracujete?

a)
b)
<)
d)
e)

Dobrovolnik

Brigadnik

Radovy zaméstnanec

Vedouci pracovnik

Jina pozice (uvedle prosim, na jakeé)
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5. Dostavate iikoly, které povazujete hluboko pod iirovni Vasich dovednosti?
O ano O ne

6. Stiva se Vam, Ze nedostdvite zddné pracovni ikoly, zatimco kolegové jsou
vytizeni?

O ano O ne

7. Mite pocit, Ze je Va$e misto znevaZovane a hodnoceno nevhodnym zpiisobem?
O ano O ne

8. Mivite pocit, Ze jsou Vade pracovni rozhodnuti zpochybiiovina?

O ano [J ne

9. Mite pocit, ze k vykonu svého povolini mate méné informaci od nadfizeného nez
Vasi kolegové?

[ ano [ ne

10. Dostavite pracovni ukoly, které jsou jen tézko proveditelné?
O ano [ ne

11. Mivite pocit, Ze kolegové s Vimi zamérné nekomunikuji?
(Jano O ne

12. Stavia se Vam, Ze kolegové délaji vtipy na Vadi osobu?
[ ano [ ne

13. Jsou za Vadimi zddy o Vas Sifeny pomluvy?
[J ano O ne

14. Stavi se VAm, Ze pFi vstupu do mistnosti kelegové ztichnou?
[ ane [ ne

15. Mate vyhruzné telefonaty?
O ano O ne

16. Stavi se VAm, ze Vis kolegové paroduji, imituji?
O ano [ ne
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17. Stévi se Vim, Ze jste terfem nadévek & jinak znevaZujicich vyrazi?

O ano [ ne

18. Bylo vidi Vasi osobé praktikovino sexuilni obtéZovani na pracovi§ti?

[J ano [ ne

19. ByVa jste aktivnim udastnikem nékterych relaxa¢nich technik?
O ano O ne

20. Pokud ano, byla pro Vis relaxa&ni technika p¥inosem?
[ ano O ne

21. Za&astnil/a jste se kurzu na kemunikaéni dovednosti?
[0 ano O ne

22. Pokud ano, byl kurz pro Vate komunika&ni dovednosti pfinosem?

O ano [ ne

23. Mite v zaméstndni moZnost vyuZiti supervize?

O ano [ ne

24. Pokud ano, je pro Vis supervize pfinosem?

O ano O ne

25. Vyuzil/a jste jiz sluzeb medidtora?

O ano O ne

26. Pokud ano, byla pro Vis mediace prinosem?
O ano O ne

76



