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Jméno studenta: Ing. lva Nedvidkova
Nazev prace: Marketingovy mix lyzarské Skoly Clasic Ski School v Rokytnici nad Jizerou

Cil prace: Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza marketingového mixu sluzeb lyzarské skoly
Classic Ski School v Rokytnici nad Jizerou vcetné porovnani zjisténych skute¢nosti s teoretickymi
poznatky. Na zakladé porovnani je cilem prace navrhnout doporuc¢eni pro zmény marketingového mixu
sluzeb lyzaiské Skoly Classic Ski School v Rokytnici nad Jizerou, které by pro ni mohly byt pfinosné v
nasledujicich sezénach.

Jméno oponenta: Mgr. Markéta Pecinova

Zaméstnavatel a funkce oponenta (pokud neni zaméstnancem UK FTVS):

Celkova narocnost tématu na:

Podprdmérna Primérna Nadprdmérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Stupeni spInéni cile prace velmi dobre
Logicka stavba prace velmi dobre
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar dobre
Adekvatnost pouzitych metod velmi dobre
Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos dobre
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky dobre
Stylisticka Uroven, jazyk velmi dobre

Prakticka/teoreticka vyuzZitelnost zpracovani:
Podpriimérna Priimérna Nadprdmérna

Hodnoceni prace:

Diplomova prace je zpracovana na celkem 121 stranach, obsahuje 12 tabulek, 21 obrazk( a 1 graf.
Autorka pracovala se 48 zdroji, z toho je 8 zahranicnich a 29 je internetovych.

Autorka si ve své praci vytycila cil analyzovat, zhodnotit, pfipadné zlepsit marketingovy mix sluzeb LS
Classic Ski School v Rokytnici nad Jizerou. Na zakladé zjisténych informaci prostrednictvim
strukturovaného osobniho a telefonického dotazovani a pozorovani podala prehled navrhl pro zlepseni
stavajici situace a doporuceni pro jejich zavedeni pro nasledujici sezénu. Hlavni cil diplomové prace byl
spinén.

Prace ve svych kapitolach neodpovida poZadavkim kladenym na strukturu diplomové prace. Kapitola
Cile a ukoly prace ma predchazet kapitole Teoreticka vychodiska.

Autorka pracuje s optimalnim mnoZstvim citaci. V kapitole 7eoreticka vychodiska neni vhodné podrobné
se zabyvat obecnym tématem marketing, ale zamérit se na konkrétni témata, jez jsou Ustfednim bodem
a pfinosem pro feSeni dané problematiky — napf. rozsahlejsi a podrobnéjsi rozbor SWOT analyzy, ktera
je uvedena az v kap. Metodika prace. V kapitole Gile a ukoly prace doporucuji pro vétsi prehlednost
jednotlivé planované Ukoly a jejich postup plnéni rozpracovat v bodech, nikoliv plynulym textem.
Kapitola Zdver by si zaslouzila rozsahlejsi komentar k dosazenym vysledklim a k problematice, kterou se
autorka zabyvala.

V diplomové praci je hodnocen marketingovy mix sluzeb lyzarské Skoly Classic Ski School v Rokytnici
nad Jizerou. K dosaZeni tohoto cile autorka zvolila jako metodologicky pfistup osobni dotazovani
s vedenim, telefonické dotazovani se zakazniky LS, a vlastni pozorovani. Je nutné vytknout, Ze o pouzité
metodé pozorovani se dovidadme az v kapitole Classic Ski School a bohuZel ne v Abstraktu a ani v kap.
Metodika pradce. Zaroveri findlni doporuCeni pro_zlepSeni Casto vychazeji pravé z pouZiti metody
pozorovani. Ke zhodnoceni celé aktualni situace LS Clasic Ski School byla vyuZita SWOT analyza, na



zakladé niz byla vyzdvihnuta vyskytujici negativa a pozitiva této lyZafské Skoly. Jako negativni fakt je
spatfovana absence informace o zakladnim souboru navstévnikl LS. Z tohoto dlvodu nemlze byt
posouzeno, zda je vybrany vzorek dostateCné reprezentativni a vede k zobecnitelnosti vysledkl na
celkovy pocet navstévnikd. Ve volbé metodik pro zhodnoceni marketingového mixu je DP stfedné
naroc¢na.

V kapitole Navrhy na zlepseni je provedena syntéza zjisténych vysledkd a na zakladé toho uvedena
realna doporuceni. Kapitola Diskuze je prehledem dosaZzenych vysledkd, nicméné postrada autorciny
vlastni myslenky a z nich pfijaté zavéry, napf. ve vztahu s teoretickymi vychodisky. Veskera zjisténi a
prezentované vysledky jsou vysvétleny srozumitelnou formou a prakticka vyuZitelnost ziskanych dat se
jevi jako prmérna.

Uprava prace a stylistickd Urovefi neni zcela zdafila, piili$ ¢asté odsazeni textu, text psany kurzivou,
tucné, chybna slovni spojeni, Sedivé tabulky, atd. Vice v pfipominkach.

Celkové Ize fFici, ze autorka spliuje realizaci zvoleného tématu a naroky kladené na zpracovani
diplomové prace.

Pfipominky:
e Stylistickd Uroven: kap. Abstrakt: ,,... projevily pozitiva ..., s. 34: ,.... jaké ma firmy pfilezitosti
.., s. 38: ... na snowboardu mizou zakaznici ..."

e V kap. Abstrakt se v klicovych slovech nemaji opakovat slova z nazvu diplomové prace.

o Né&které primé citace jsou Spatné uvadény, napt. s. 11 , proces navrhovani' a zdokonalovani ...",
kde autory jsou PITTS a STOTLAR, avsak chybi zde rok a strana z pouzité knihy.

o Holkovymi pismeny se pisi jen jména citovanych autor(l, nikterak spojka A mezi jmény,
napt.s. 11, 12, 17, ...

e S, 58: nadpis by mél byt pevné svazan s odstavcem, kterého se pfimo tyka.
¢ Internetové zdroje by se nemély uvadét zvlast, nybrz spolecné s tisténymi zdroji.
o Nazvy obrazkd a tabulek maji byt psany stejnou velikosti pisma jako zbyvajici text prace.

o V kapitole Literatura je uzito bibliografické citani normy ISO 690 Casto s chybami.

Otazky k obhajobé:
1) Na str. 70 uvadite, e portfolio LS postrada produkty origindlni, odlidujici se od konkurence. O jaké
originalni (v praci nejmenované) produkty byste rozsifila nabidku stavajicich sluzeb?

2) V piiloze prace uvadite operacionalizaci otazek pro rozhovor s vedenim a se zakazniky LS. Bylo toto
osobni a telefonické dotazovani podrobeno pilotdzi a byly pfi pfipadné pilotdzi odhaleny néjaké
nedostatky?

3) V praci uvadite navrhy na zlepseni stavajici situace (snizeni cen za lyzovani s instruktorem, nabor
novych instruktor(l, rozsifeni nabidky sluzeb). Mohla byste provést finan¢ni kalkulaci nékterych Vasich
navrzenych zmén?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobfe nebo dobie v zavislosti na obhajobé

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi.

V Praze dne 29. 4. 2016

Mgr. Markéta Pecinova



