PRILOHY
Piiloha ¢. 1: Operacionalizace otazek pro rozhovor s vedenim LS Classic Ski School

«  Marketingovy mix LS Classic Ski School v Rokytnici nad Jizerou

e Produkt

Kdy lyzaiska Skola vznikla?

Jaké produkty jste nabizeli v minulosti?
» Jaké produkty nabizite aktualné?

* Nabizite vyuku i v cizich jazycich?

+ Jaké jsou ceny produktii?
* Podle jakych kritérii ceny rozliSujete?
» Jak je cena sestavovana?
+ Distribuce
+ Kde své produkty nabizite?
*  Vyuzivate sluzeb prostiednika?
« Komunikace

* Jakymi komunikacnimi kandly komunikujete se svymi

zakazniky?
» Jak probihd nabor novych instruktor?
* Materidlni prostredi
* Maji Vasi zdkaznici k dispozici letaky?
+ Jak Vés mohou potencidlni klienti rozeznat na sjezdovce?
« Lidé
* Kolik mate instruktorii v porovnani s minulosti?

» Jste schopni uspokojit poptavku klientii instruktory ze svych fad,

nebo musite odmitat klienty?



» Jaké osvédceni maji Vasi instruktofi?

* Mite stanoveny standardizovany postup, ktery musi instruktofi

dodrzovat?
* Poskytujete svym instruktorim pravidelna Skoleni?

* Existuyje zpétnd vazba, kterd potvrzuje kvalitu Vami

poskytovanych sluzeb?
*  Procesy
» Jak probihd ptfihlaSeni na vyuku, co musi zakaznik udélat?
» Kdy zékaznik plati za vyuku?
* Balicky

» Nabizite svym klientim moznost zakoupit balicek VasSich sluzeb

za vyhodnéjsi cenu?
* Programy
* Jaky je program vyuky, co mize klient ocekéavat?
* Spoluprace
* S kym v Rokytnici nad Jizerou spolupracujete?
* 'V jaké mite dochazi ke spolupraci?

* Spolupracujete i s nékym mimo Rokytnici nad Jizerou napt. CK?

Zdroj: vlastni zpracovani



Piiloha ¢. 2: Operacionalizace otazek pro rozhovor se zakazniky LS Classic Ski School
vcetné odpovédi jednotlivych zdkaznikh

Marketingovy mix LS Classic Ski School z pohledu zikaznika
* Produkt
* Jakou vyuku jste si zakoupili (typ produktu)?
* What kind of product did you buy?

Zakaznik €. 1:,,V lyzarské skolicce jsme byli trikrat po jedné hodiné.

Zakaznik €. 2: ,, LyZovani pro nasi 12letou Rozarku. Prvni den lekce na hodinu

a pul a druhy den rovnou tri hodiny.

Zakaznik €. 3: ,, Lyzovani v lyzarské skolicce.

Zakaznik €. 4: ,, Koupili jsme si vyuku v lyZarské skolicce.
Zakaznik €. 5: ,, Privatni lekce pro naseho 6letého Kubika. “

Zakaznik €. 6: ,, Skiing lesson — it was a part of our school trip.

* Absolvovali jste Vy/Vase déti skupinovou nebo privatni lekci?
» Was it a private or group lesson?
Zakaznik €. 1: ,,Jednalo se o skupinovou vyuku.
Zakaznik €. 2: ,, Privatni lekci.
Zakaznik €. 3: ,, Byli 2 instruktori na 3 deti. **

Zakaznik &. 4: ,, Zddna privatni lekce nam nebyla nabidnuta. Jinak bychom ji

I3

vyuzili. Takto méli 2 instruktori na starosti 4 deéti.
Zakaznik ¢. 5: ,, Privatni “

Zakaznik €. 6: ,, It was a group lesson where our teachers were as well. “

* Splnila vyuka VaSe o¢ekavani?
* Where your expectation fullfilled?
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Zakaznik €. 1: ,,Ano, dcera byla nadsSena a spokojend, dokonce se naucila i
brzdit. “

Zakaznik €. 2: ,, Nase ocekavani byla splnéna maximalné.

Zakaznik €. 3: ,, VSechno bylo v poradku, ocekavani byla splnéna.

Zakaznik €. 4: ,, Splnila.

Zakaznik €. 5: ,, Maximalné. ‘

Zakaznik €. 6: ,, It was fun. “

» Cena

« Jak jste byli spokojeni scenou vzhledem k poskytnutym

sluzbam?

* Would you clarify the price satisfying in accordance to services

provided?
Zakaznik ¢. 1: ,, Platili jsme 300,- K¢ na hodinu a prislo nam to v poradku. *

Zakaznik €. 2: ,, Pri objednadni dalsi lekce jsme dostali slevu. Misto 800,- K¢
jsme platili jen 700,- K¢ To bylo sice velmi prijemné, ale neméla bych problém
zaplatit znovu 800,- K¢.

Zakaznik €. 3: ,, Cena byla standardni. Myslim, Ze jako vsude jinde.

Zakaznik €. 4: ,,Za dve hodiny jsme zaplatili 600,- K¢, coz bylo naprosto
Vv poradku.
Zakaznik €. 5: ,, Do Rokytnice jezdime pravidelné jiz tretim rokem a Kubik lyzuje

cely tyden. Letos mél vyuku dokonce dvakrat denné. Cena proto byla vyhodnéjsi,

‘

coz je perfektni‘

Zakaznik €. 6: ,,It was pretty cheap.

* Distribuce + spoluprace

* Jak byste ohodnotili jednani a komunikaci pracovniki

v kancelafi pri objednavani vyuky?



* How would you evalute personal behaviour and communication

of people working in office while you were ordering your lesson?
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Zakaznik €. 1: ,,Jednani pracovnikii v kancelari bylo bez problémii.

Zakaznik €. 2: ,, Naprosto mé uchvatilo, zZe jsem se dovolala na poprvé a nekdo
mi zvedl telefon okamzite, coz jsem absolutné necekala. Komunikace byla
rychla, efektivni a velmi prijemna. Veskera komunikace probihala po telefonu,
V kancelari jsem vitbec nebyla. Dalsi hodinu jsem domluvila primo
S instruktorkou Alenkou po skonceni vyuky na dolni stanici lanové drahy Horni
Domky. Nebylo zapotiebi viibec jezdit do kancelare na Studenov. Instruktorka
Alenka mi jesté slibila, Ze po domluveni dalsi vyuky v kancelari obdrzim
potvrzovaci smsku. Tuto smsku jsem obdrzela béhem péti minut, nez jsem viibec

¢

stihla dojit k autu na parkovisti, coz hodnotim nadstandardné dobre. *

«

Zakaznik €. 3: ,, V pohode, nebyl zadny probléem. *

«

Zakaznik €. 4: ,,Jednani lidi v kancelari bylo standardni.*

Zakaznik €. 5: ,, Vyuku jsme domlouvali primo s Ivéou v kancelari Horni Domky,

takze opét nebyl nejmensi problém. S Ivcou jsme si dokonce potykali.

Zakaznik €. 6: ,, We didn't need to go to the office. Lessons were already

arranged. “

« Uvitali byste, kdyby LS nabizela v ramci vyuky i ubytovani
(popripadé zprostiedkované ubytovani), nebo si ubytovani

radéji vidy zarizujete sami?

*  Would you appreciate if Classic Ski School provide not only
skiing lessons but acommodation as well, or do you prefer

organizing it on your own?

Zakaznik €. 1: ,, Ubytovani neni zapotrebi.

I3

Zakaznik €. 2: ,, Ubytovani neni potieba. ‘

‘

Zakaznik €. 3: ,, Nepotiebujeme ubytovani. *
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Zakaznik €. 4: ,, Neni potieba Zadné ubytovani.

«

Zakaznik €. 5: ,, Mame pravidelné stejné ubytovani. Neni proto potieba.
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Zakaznik ¢. 6: ,, We were acommodated in hotel Krakonos and I think there is

already some cooperation but I really do not know. *

+ Komunikace
« Kde jste se s LS setkali poprvé?
»  Where did you hear about Classic Ski School for the first time?

Zéakaznik &. 1:,, 0 LS jsme se dozvédéli od svagrové. *

Zakaznik €. 2: ,, Hledala jsem lyzarskou skolu na internetu a Classic Ski School
vyjela jako prvni po zadani Lyzarskda skola Horni Domky. Bylo mi jedno, ke
které Skole piijdeme. Chtéla jsem zacit obvolavat seznam kol z vrchu a cekala
jsem, skym se domluvim jako prvmi. LyZarska Skola Classic Ski School ale

zvedla telefon okamzité a béhem 2 minut jsme vyuku domluvili. S takovou

¢

komunikaci jsem byla maximalné spokojend. *

Zakaznik €. 3: ,, Prijeli jsme na Studenov a toto byla Skolicka, co byla u vieku.

Nijak specidlné jsme ji nehledali.
Zakaznik €. 4: ,, LyZarska skola nam byla doporucena. “
Zakaznik €. 5: ,, Lyzarska Skola nam byla doporucena. “
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Zakaznik €. 6: ,, It was service offered by the travel agency Dalstra. *

«  Pro¢ jste zvolili pravé LS Classic Ski School?

* Why did you choose Classic Ski School as a provider?
Zakaznik €. 1: ,, Rozhodli jsme se na zdkladé doporuceni prave od svagrove.
Zakaznik €. 2: ,, Byli prvni v seznamu na internetu.

Zakaznik €. 3: ,,Byla prvni, kterou jsme objevili a chtéli jsme jezdit na tom

3

konkrétnim kopci. Nechtéli jsme nikam jinam. *

Zakaznik €. 4: ,, Na zakladé doporucent. *



Zakaznik €. 5: ,, Kvili doporuceni.

Zakaznik €. 6: ,, It was part of the whole trip. *

* Materialni prostiedi
+ Jaky dojem jste méli, kdyZ jste vesli do kancelare?

* What was your feeling like, when you entered Classic Ski School

office for the first time?

Zakaznik €. 1: ,,V kancelari se nam libil hlavné tucnak Pip!*

«

Zakaznik €. 2: ,, V kancelari jsem vitbec nebyla. *
Zakaznik €. 3: ,, V pohode.

Zakaznik €. 4: ,, Pocit byl vyborny, bylo tam teplo a drevéné oblozZeni piisobi

‘

velmi prijemnym dojmem.

Zakaznik ¢. 5: ,,Kancelar na Hornich Domkach je soucdsti skiservisu Udatny.

I3

Neni to nic extra, ale je to tam cisté. *

Zakaznik €. 6: ,,It was not cold as outside what we really appreciated.

* Myslite si, Ze jsou instruktofi na sjezdovce dobre viditelni a

rozpoznatelni od ostatnich lyZaii a snowboardistu?

* Do you think that instructors of Classic Ski School are well-

recognizible on the slope from other skiers and snowboarders?

Zakaznik €. 1: ,, Instruktori jsou malo viditelni na sjezdovce. Neuvédomuju si, Ze

‘

bych jich tam moc vidéla.

Zakaznik €. 2: ,,V Zzadném pripadeé. Instruktori jsou malo viditelni, jsou odliseni
jen zluto-oranzovou bundou. Alenku jsme na sjezdovce museli doslova hledat.
Barva je mdlo vyrazna. Jind lyzarska Skola je oznacena modrou a zelenou
barvou, které jsou mnohem vyraznéjsi. V Rakousku naprviklad byli instruktori
obleceni kompletné ve stejném — nejen bunda, ale i lyzarské kalhoty, pripadné

helmy. Navic bylo obleceni doplnéno reflexnimi pasky, takze opravdu svitili na
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sjezdovce. Na zdadech meli velikym pismem a vyraznou barvou napsané telefonni
cislo, takze je mohl kdokoli ihned kontaktovat. Neco podobného bych urcite
doporucila i instruktorum z lyzarské skoly Classic Ski School v Rokytnici nad

Jizerou.

«

Zakaznik €. 3: ,, Asi jsou dobre rozpoznatelni. *

«

Zakaznik €. 4: ,,Jsou dobre rozpoznatelni. *

Zakaznik €. 5: ,, Nemyslim si, Ze by instruktori néjak extra vynikali na sjezdovce.
Kdyz se na né clovek zaméri, tak poznd, Ze jsou z lyZarské Skoly. Jejich
konkurenti v modrozelenych uniformdach jsou mnohem vyraznéjsi.

Zakaznik €. 6: ,, When I know who I should look for then yes, they are. In case |

‘

do not know it is not so obvious.

e Lidé
«  Vysla LS Classic vstiic Va$im pianim a poZzadavkim? Jaké
byly poZadavky a jaké feSeni?
» Did Classic Ski School accept your wishes and requirements?
What were the requirements and what was the solution?
Zakaznik €. 1: ,, Neméli jsme Zadné pozadavky.

Zakaznik €. 2: ,,Zeptala jsem se, zda je mozna privatni vyuka v arealu Horni
Domky a zda je mozné platit primo na misté. Ani jeden pozadavek nebyl

«

problém.’
Zéakaznik &. 3: ,, Zdadné pozadavky jsme néméli.

Zakaznik ¢&. 4: ,, Zadna specidlni prani jsme neméli.

Zakaznik €. 5: ,,Pozadavky byly hlavné casové. Vyuku jsem musela

prizpiisobovat tomu, jak byl Kubik unaveny a kdy chodil spat. Ivéa se snazila

nam vzdy vyhovet, takze jsme se vidy domluvily ke vsi spokojenosti.

Zakaznik €. 6: ,, We had only requirement regarding our groups. Of course it
was not possible to be in the same group as advanced skiiers (as | was

beginner), but | was allowed to be in the same group as my friend beginner. *



* Jak byste ohodnotili jedndni a komunikaci instruktorii ve
vyuce?
* How would you evalute personal behaviour and communication

of instructors during the lesson?

Zakaznik €. 1: ,,Jednani instruktorii bylo super. Ocenili jsme placnuti po konci
vyuky.

Zakaznik €. 2: ,, Alenka byla velmi sympaticka hned od prvni chvile. Ve srovndni
se zkuSenosti, kterou jsme méli z Rakouska, brala vse nendasilnou formou,

rozptylovala Rozarku, aby nejezdila tak kiecovite. Byla fantasticka. **
Zakaznik €. 3: ,, Nebyl jsem u toho, jen jsem koukal z dalky a asi dobry. *

Zakaznik €. 4: ,, Ocenili bychom osobnéjsi pristup a jednani instruktorii. Bohuzel
Jjsme nezaznamenali zdjem o konkrétniho jednotlivce. Nebyla snaha ho posunout
dal.*

lyzovani bavilo. Kazdy rok lyZoval s jinym instruktorem a postupné zjistuju, ze
opravdu zdlezi na instruktorovi, ktery ho vyucuje. Prvni rok lyzoval Kubik
S instruktorem Martinem. Meél ho rad, proto jsem byla spokojend i ja. Dalsi rok

jsme ale poznali Ivéu. Byla senzacni. Porad se usmivala. Pro Kubika vymyslela

stale nové aktivity. *

Zakaznik €. 6: ,, Communication was pretty good. They were nice and smiled a

lot. ”

* Jak probihala vyuka (formalné/neformalné€)?
* What was the lesson like? (formal / informal)
Zakaznik €. 1: ,, Instruktorky se snazily déti zabavit a byly prijemné naladeéné. “

Zakaznik €. 2: ,, Alenka vystupovala profesionalné. Pusobila na mé dojmem, ze

ma metodiku lyzovani opravdu v maliku a pritom ji vyucovani bavi. *

Zakaznik €. 3: ,, Moc nevim, asi dobry. Z dalky to vypadalo, Ze se deti bavi. **



Zakaznik €. 4: ,, Ve vyuce predevsim chybela motivace deti. Méla jsem pocit, Ze
Jje instruktor unaveny z kazdodenni prdce a nema viibec zdajem o ty deti. Chybelo
tam nadseni, energie. Piisobilo to tak, Ze to chce mit instruktor uz za sebou. *

Zakaznik C. 5: ,,Kubik je maly, takze byla vyuka urcite neformdlni. Ivéa se
neboji udélat si ze sebe srandu, aby se deti bavily. Metodiku ma kazdopadné

zvladnutou vyborné a u Kubika byl za ten tyden vidét ohromny pokrok. *

Zakaznik €. 6: ,, There were two instructors taking care of 10 of us. They were
proffesionals but also wanted us to have fun so they organized different

competitions and funny activities for us.

* Predstavil se Vam instruktor? Vite jesté, jak se jmenoval?

» Did the instructor introduced him/herself? Do you still remember
his/her name?
Zakaznik €. 1: ,, Ano, ucila nas Janca a Marticka. “
Zakaznik €. 2: ,, Ano, predstavila se hned na zacatku. Jmenovala se Alenka.

Zakaznik €. 3: ,, Moznd, ale netusim, jak se jmenovali.

Zakaznik €. 4: ,, Instruktor zopakoval jména deti, ale sam se nepredstavil. Vim,

Jjak vypadal, ale jméno neznam. “

Zakaznik €. 5: ,, Ano, predstavila se hned na zacatku a s Kubikem si rovnou

placla. Jmenovala se Ivéa a domluvili jsme se s ni i na dalsi rok.

Zakaznik €. 6: ,, They were two. One man and one woman. She was Martina 1

I3

guess. His name I do not remember.

*  Vysvétlil Vam, co je cilem vyuky a co budete vy/Vase dité
délat?

» Did he/she explained what the goal of the lesson is and what you
are about to do?

Zakaznik €. 1: ,, Nevime, ale détem to asi rekly.
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Zakaznik ¢. 2: ,, Alenka nejprve rekla, ze si musi Rozarku sama vyzkouset z toho,
co uz umi. Poté, co se podivala, jak Rozarka jezdi, ji vysveétlila, co je bude cekat
dal. 'V ten moment jsem vidéla, ze bude vyuka fungovat a uz jsem je nechala o

samoté.
Zakaznik €. 3: ,, Vysvetloval vse. *

Zakaznik €. 4: ,, Nic moc nevysveétloval.

Zakaznik €. 5: ,,Ivéa mi vysvétlila, co ma v planu, Ze se nejdrive podiva, jak na

tom Kubik je a od toho se odpichnou a budou pokracovat dal. Kubika tim

I3

nezatézovala. *

Zakaznik €. 6: ,, Yes, at the very beginning. *

* Opravoval Vam/Vasemu ditéti instruktor chyby?
« Did the instructor correct your mistakes?
Zakaznik €. 1: ,, Hlavné se je snaZily naucit brzdit. **

Zakaznik €. 2: ,,Z toho, co jsem vidéla, i z toho, co mi Fikala dcera, soudim, Ze

‘

zdsadni chyby opravovala, jednala jako profesiondl a byla p7i tom velmi mild.

Zékaznik &. 3: ,, Moc chyb se opravovat nemohlo. Slo hlavné o to, aby naucil

syna brzdit.
Zakaznik €. 4: ,, Moc chyb neopravoval. “

Zakaznik €. 5: ,, Nendsilnou a hravou formou, aniz by si to Kubik uvédomoval,
ho ucila zatacet a opravovala mu chyby tim, Ze zaradila ruzné cviky, aby chyby

odstranila. “

Zakaznik ¢. 6: ,, They tried to. However, it must have been really difficult to pay

attention to all of us.

» Chvalil Vas/VaSe dité instruktor?

« Did the instructor praise you?
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Zakaznik €. 1: ,, Holky chvalily hodné, bylo to super. *

Zakaznik €. 2: ,,Ano.

Zakaznik €. 3: ,, PFimerené.

Zakaznik €. 4: ,, Instruktor malo chvalil nejen dle mého pocitu, ale i podle syna,
ktery se vyuky ucastnil. *

Zakaznik €. 5: ,, Chvaly bylo dostatek a Kubik byl vzdy spokojeny. *

Zakaznik €. 6: ,, Yes, pretty often. (I must have been the best one ©)

*  Mluvil instruktor srozumitelnym jazykem?
« Did you understand your instructor?
Zakaznik €. 1: ,,Jazyk byl priméreny véku deti.
Zakaznik €. 2: ,, Ano.

Zakaznik €. 3: ,, Nas instruktor se malo snazil zaujmout déti. Spis je ucil jen

brzdit. Chybéla hrava forma. “
Zakaznik ¢. 4: ,, Ano. “
Zakaznik ¢. 5: ,, Ano. “

Zakaznik €. 6: ,, They spoke english so there was no problem at all. *

* Vénoval se instruktor kazdému zakaznikovi stejné (ve

skupinové vyuce)?

« Did the instructor pay attention all customers equally? (during
group lesson)

Zakaznik €. 1: ,, Ano, holky se opravdu snazily. *

Zakaznik &. 2: NEBYLO POTREBA SE PTAT, JEDNALO SE O PRIVATNI
LEKCI.

Zakaznik €. 3: ,, Dva instruktori se tém trem détem venovali primérené. *

Zakaznik €. 4: ,, PFimérene. Ale jak uz jsem rikala, chybél zajem o ty deti.
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Zakaznik ¢. 5: NEBYLO POTREBA SE PTAT, JEDNALO SE O PRIVATNI
LEKCI.

Zakaznik €. 6: ,, They tried to. Of course there were some of us who needed a bit

more attention as the others were better. Instructors managed it perfectly.

» Jak probihalo zakon¢eni kurzu?
* What was the end of the lesson like?

Zakaznik €. 1: ,, Nakonec si déti projely pod zvoneckem, na ktery zazvonily a po

sundani lyzi dostaly za odménu Brumika. “

Zakaznik €. 2: ,, Zakonceni vyuky probehlo dle domluvy, Alenka podékovala mé i

dceri a rozloucila se.

Zakaznik ¢. 3: ,,Na konci dostal syn Brumika, coz se setkalo s velikym
uspéechem.

I3

Zakaznik €. 4: ,, Instruktori se rozloucili a predali Brumika.*

Zakaznik €. 5: ,, Vetsinou jsem cekala na miste, kde vyuka probihala, nebo dojeli
s Kubou na smluvené misto. Rekly jsme si, co se délo, jak vyuka fungovala,
dozvédéla jsem se, jaky byl pokrok, pripadné, na cem se Kubik zasekl. Kuba
S Ivéou si placli. Vsichni jsme se rozloucili.

Zakaznik €. 6: ,, They asked who they meet the next day, said good bye and left

6

us.

*  Procesy
* PriSel instruktor véas?
« Did the instructors come on time?

I3

Zakaznik €. 1: ,, Ano, byly vcas.

I3

Zakaznik €. 2: ,, Ano, spis jsme mély my par minut zpozdeni. *
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Zakaznik ¢. 3: , Prisli jsme ke skolicce, kde byli instruktori nachystani a

pripraveni.

Zakaznik ¢. 4:

., Ano, instruktori byli pripraveni. “

Zakaznik €. 5: ,, Vétsinou ano, obcas méela mirné zpozdeni, protoze prebihala

Z vyuky dole na Rokytce nahoru na Kaprun. Nam to ale vitbec nevadilo.

Zakaznik ¢. 6:

., Especially me — | had a lesson every day and they were late only

once for few minutes. No big deal. Everything was fine.

Zakaznik ¢. 1:

Byla vyuka ukoncena ve stanoveny ¢as/drive/pozdéji?

Was the lesson ended on time as agreed/ earlier/ later than

agreed?

., Vyuka skoncila ve stanoveny cas.

Zakaznik €. 2: ,,Naprosto. Naopak jsem holky zkouSela lanarit, aby skoncily

drive, ale chtély dat jeste dvé jizdy, protoze jim to casové akorat vychdzelo.

Zakaznik ¢. 3:

Zakaznik €. 4:

Zakaznik €. 5:

Zakaznik ¢&. 6:

‘

., Vyuka skoncila asi o 3 minuty pozdéji, ale to vitbec nevadilo.
,,Skoncili na cas.
,,Skoncili vzdy vcas.

., Everytime we ended on time as agreed. *

. Balicky

Zakaznik ¢. 1:

Uvitali byste néjakou zménu napriklad v oblasti nabidnuti

komplexniho bali¢ku sluZzeb? Jak by méla zména vypadat?

Would you appreciate any change for example a package of

services? What should it be like?

., Néjaky balicek by mohl byt ve spojitosti pujcovani lyzi. Pujcit

vybaveni Ize nejméne na 4 hodiny, coz pro nasi malou byl nesmysl a starsi by
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naopak lyzoval i déle. Kdybychom vedeli, ze je mozna vyuka na lyZich i pro néj,
urcité bychom ji vyuzili.

Zakaznik €. 2: ,,Opét se vratim k porovnani s Rakouskem. Pri piijcovani
vybaveni si tam clovek miize priplatit za drobny poplatek i pojisténi proti kradeZi
nebo poniceni zapiijcenych veci. Tady nam to nikdo nenabidl. Bylo by bezvadné,
kdyby lyzarska skola spolupracovala s piijcovnou a soucasné nabizeli i takové
pojistent.

Zakaznik &. 3: ,, Zddné balicky sluzeb nevyzadujeme.

Zakaznik ¢. 4: ,,Uvitali bychom balicky ve formé piijceni vybaveni a vyuky
lyZovani za zvyhodnénou cenu a podminky. *

Zakaznik €. 5: ,, VZdy si piijcujeme kompletni vybaveni, tak leda balicek ve formé

pujcovného a lekci lyZovani dohromady. *

Zakaznik €. 6: ,,1 don't know. We already had a package I guess and it was ok. *

*  Programy

» Bylo v programu néco, co Vas mile pirekvapilo nebo s ¢im jste
byli naopak nespokojeni?
* In a programm, was there anything what surprised you or what
you were disappointed with?
Zakaznik €. 1: ,, Moc mile nas prekvapil ten zvonecek na zaver, ten mél veliky
uspech.

Zakaznik €. 2: ,, Byla jsem opravdu spokojend. Jediné, co bych mohla Alence
vytknout, bylo to, Ze neméla pri vyuce helmu. Méla by jit prikladem svym
zakaznikim, kor kdyz se jedna o déti v pubertalnim veku — mohlo by se jim pak

tezko vysveétlovat, proc¢ deéti musi, kdyz instruktori maji také jenom cepici.
Zakaznik €. 3: ,, Brumik na konci vyuky.

Zakaznik €. 4: ,, Nemile nas prekvapilo, Ze syn nesel na vlek ani na poslednich

10 minut, kdy uz mu to slo. Byl zklamany. Instruktor se ale ani nezajimal. **
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Zakaznik €. 5: ,,S Ivéou mé velmi mile prekvapil mily pristup a nadsent pro véc i
ve Spatném pocasi. I kdyz se Kubik spatné vyspal a vitbec se mu na lyze nechtélo,

Ivéa ho zvladla namotivovat a po lekci byl naprosto v pohode. “

Zakaznik ¢. 6: ,, We were surprised by competitions at the beginning of our

lesson. And funny activities in pairs and more people were also cool. *

* Ostatni
+  Budete nadale vyuZivat sluzeb LS Classic Ski School?
* Would you contact Classic Ski School next time?
Zakaznik €. 1: ,, AZ pristé prijedeme, tak urcite. "
Zakaznik €. 2: ,, Uz mame uloZené cislo pro priste.
Zakaznik ¢. 3: ,,Z hlediska snehovych podminek neni Rokytnice nad Jizerou
idealni. Lyzarskou skolu Classic Ski School jsme zvolili jen proto, Ze se nachazi
blizko nasi chaty a je na sjezdovce, kam jsme chodili. V Rokytnici nikoho jiného

zameérné hledat nebudeme. Nicméné vidy budeme brat tu Skolu, kterd bude

blizko. “

Zakaznik €. 4: ,, Pokud pojedeme znovu do Rokytnice, tak pravdépodobné ano,

ale uvidime.

Zakaznik ¢. 5: ,, Urcite. S Ivéou jsme si vymeénily osobni telefonni Cisla a pristi

rok si naplanujeme dovolenou podle toho, kdy tam bude ona. *

Zakaznik ¢. 6: ,, Yes. “

« Co byste LS doporutili?
* What would you recommend Classic Ski School?

3

Zakaznik ¢. 1: ,, Vice se zviditelnit na svahu, at’ lidé védi, co nabizite.
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Zakaznik ¢. 2: ,, Doporucila bych vylepseni prezentace instruktori na svahu —
vyraznéjsi barvy a urcité viditelné telefonni cislo. Osobné bych uvitala nabidku
nejakych pobytii pro déti nebo klidné rodici/prarodicu s detmi. Vzhledem
k tomu, Ze jsme s dcerou rozdilné sportovné zalozené, opravdu bych to vyuZila,
abychom byly spokojené obé. Spolecny program vecer bych uvitala takeé.

Zakaznik ¢. 3:,, Nevim. “

Zakaznik €. 4: ,, U konkurence v jiném lyZarském stredisku jsme dostali po vyuce
diplom a cedulku se jménem z dresu, coz se nam moc libilo. Také meli
instruktori lepsi metodiku lyZovani. Doporucili bychom urcité osobnéjsi

pristup.
Zakaznik €. 5: ,, Urcite by se mohli vice zviditelnit na sjezdovce. “

Zakaznik €. 6: ,,1 don't know. Sorry.!

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha &. 3: Maskoti LS Classic Ski School

Obrazek ¢. 5: Maskot - tuénak Pip

Zdroj: facebook Classic Outdoor
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Obrazek ¢. 6: Maskot lyzatské skoli¢ky Classic Ski School pro sezonu 2015/16

Zdroj: facebook Classic Outdoor
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Ptiloha ¢. 4: Skiarealy v Rokytnici nad Jizerou

Obrazek ¢. 7: Skiareal Horni Domky

Zdroj: www.rokytnice.com/cs/lyzovani/skiareal-horni-domky
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Obrazek ¢. 8: Skiareal Studenov
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Zdroj: http://www.rokytnice.com/cs/lyzovani/skiareal-studenov
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Obrazek &. 9: Skiareal SKISERVIS UDATNY

Skiareal SKISERVIS UDATNY

ROKYTNICE NAD JIZEROU
// '
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Zdroj: http://lwww.rokytnice.com/cs/lyzovani/skiareal-udatny

Obrazek ¢. 10: Skiareal Pafez

Skiareal PAREZ
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Zdroj: http://www.rokytnice.com/cs/lyzovani/skireal-parez
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Obrazek &. 11: Skiareall MODRA HVEZDA — BAHYNKA

Skiaredl MODRA HVEZDA - BAHYNKA

ROKYTNICE NAD JIZEROU
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Zdroj: http://lwww.rokytnice.com/cs/lyzovani/skiareal-u-modre-hvezdy
Obrazek ¢. 12: Skiareal Sachrovka
Skiareal Sachrovka na mapé
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Obrazek ¢. 13: Skiareal Bosino

Skiareal Bosino na mapé
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Zdroj: http://www.rokytnice.com/cs/lyzovani/skiareal-bosino/o-arealu2

Obrazek ¢. 14: Skiareal Paseky

Skiaedl

Skiareal Paseky.nadJizeron

Zdroj: http://lwww.rokytnice.com/cs/lyzovani/skiareal-paseky
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Ptiloha ¢. 5: Kancelare Classic Ski School v Rokytnici nad Jizerou

Obrazek ¢. 15: Rozmisténi kancelafi Classic Ski School v Rokytnici nad Jizerou
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Zdroj: vlastni zpracovani pomoci mapy google

Obrazek &. 16: Oznadeni kancelaii LS Classic Ski School

B
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Zdroj: www.classicskischool.cz
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Obrézek & 17: Oznadeni kancelafi LS Classic Ski School

Zdroj: www.classicskischool.cz

Obrézek & 18: Oznadeni kancelafi LS Classic Ski School
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Zdroj: http://www.firmy.cz/detail/203778-rv-club-rokytnice-nad-jizerou-horni-rokytnice.htmi

27



Ptiloha ¢. 6: Seznamy instruktorti v sezonach 2008/09 — 2015/16

Tabulka ¢. 5: Pocet instruktorta 2008/09

Sezény 2008/09

pocet jméno

1 Darsic

2 Lucka H.
3 Roman

4 Italka

5 Zuzka

6 Tomas B.
7 Honza R.
8 Mates

9 Petra Ch.
10 Laun

11 Simon

12 Martina N.
13 Kuba Z.
14 Katka N.
15 Karolina H.
16 Honza D.
17 Milan J.
18 Marian
19 Pepino
20 Eva Ch.
21 Anna S.
22 Kuba S.
23 Ondra A.
24 Lucka L.
25 Zdenék N.
26 Lukas S.
27 Lucka P.
28 Karel

29 Stépanka
30 Petr K.
31 Petr P.
32 Zuzka R.
33 Twigy

34 Venca
35 Jifin K.
36 Jana S
37 Klara

38 Jana M.

Zdroj: LS Classic Ski School
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Tabulka ¢. 6: Pocet instruktort 2009/10

Sezéony 2009/10

1 Anna K.

2 Barbara V.
3 Daniel S.

4 Eva Ch.

5 Eva M.

6 Honza D.
7 Igor K.

8 Iva K.

9 Jana M.

10 Josef H.
11 Karel J.

12 Karolina H.
13 Katefina N.
14 Katefina S.
15 Klara D.
16 Kuba S.

17 Kuba Z.

18 Lucie L.

19 Lucie P.
20 Marek T.
21 Marek V.
22 Marian M.
23 Martin K.
24 Martina N.
25 Martina S.
26 Martina Z.
27 Michal D.
28 Michal S.
29 Milan J.

30 Monika G.
31 Nikola P.
32 Ondra A.
33 Petra Ch.
34 Roman K.
35 Romana S.
36 Simona D.
37 Tomas B.
38 Zuzana B.
39 Zuzana R.

Zdroj: LS Classic Ski School



Tabulka ¢. 7: Pocet instruktort 2010/11

Sezéony 2010/11

1 Anna K.

2 Bara l.

3 Daniel S.
4 Honza S.
5 Ilva K.

6 Jana M.

7 Kuba A.

8 Kuba Z.

9 Lucie L.
10 Lukas G.
11 Marek V.
12 Marian M.
13 Martina S.
14 Martina T.
15 Martina Z.
16 Michal D.
17 Milan J.
18 Misa R.
19 Monika G.
20 Nikola P.
21 Ondra A.
22 Petra Ch.
23 Roman K.
24 Sarka

25 Tomas D.
26 Venca V.
27 Zuzana B.
28 Zuzana R.

Zdroj: LS Classic Ski School



Tabulka ¢. 8: Pocet instruktoru 2011/12

Sezéony 2011/12

1 Anna K.

2 Bara l.

3 Daniel S.
4 Honza S.
5 lvaT.

6 Jana M.

7 Martina Z.
8 Michal D.
9 Ondra A.
10 Monika G.
11 Nikola P.
12 Kuba Z.
13 Lucie L.
14 Martina S.
15 Marek V.
16 Marian M.
17 Roman K.
18 Sarka

19 Zuzana B.
20 Zuzana R.
21 Filip R.

Zdroj: LS Classic Ski School



Tabulka ¢. 9: Pocget instruktort 2012/13

Sezéony 2012/13

1 Anna K.

2 Bara l.

3 Daniel S.
4 Honza S.
5 lvaT.

6 Jana M.

7 Martina Z.
8 Michal D.
9 Ondra A.
10 Monika G.
11 Nikola P.
12 Kuba Z.
13 Lucie L.
14 Martina S.
15 Marek V.
16 Marian M.
17 Roman K.
18 Sarka

19 Zuzana B.
21 Ondrej S.
22 Martin S.
23 Jakub J.
24 Martina S.
25 Filip R.

26 Sarka H.
27 Tereza S.

Zdroj: LS Classic Ski School



Tabulka ¢. 10: Pocet instruktort 2013/14

Sezény 2013/14

1 Anna K.

2 Bara l.

3 Daniel S.
4 Monika G.
5 lvaT.

6 Jana M.

7 Martina Z.
8 Michal D.
9 Kuba Z.
10 Lucie L.
11 Marek V.
12 Marian M.
13 Roman K.
14 Sarka

15 Zuzana B.
16 Jakub J.
17 Martina S.
18 Filip R.

19 Séarka H.
20 Tereza S.

Zdroj: LS Classic Ski School

Tabulka ¢. 11: Pocet instruktora 2014/15

Sezény 2014/15

1 Marta R.
2 Lada S.

3 Adélka U.
4 Martina S.
5 Sarka H.
6 Tereza S.
7 Anna K.

8 Bara l.

9 Daniel S.
10 lvaT.

11 Jana M.
12 Marek V.
13 Martina Z.
14 Michal D.
15 Roman K.
16 Alena K.
17 Filip R.
18 Sarka C.
19 Anna P.
20 Honza J.
21 Lucie N.

Zdroj: LS Classic Ski School
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Tabulka ¢. 12: Pocet instruktort 2015/16

ezo 0 O
1 Michal D.
2 Daniela F.
3 Séarka H.
4 Petr H.
5 Martina J.
6 Lukas K.
7 Anna K.
8 Alena K.
9 Roman K.
10 Katefina L.
11 Lucie N.
12 Antonin P.
13 Petra P.
14 Anna P.
15 Marta R.
16 Stépan R.
17 Alzbéta S.
18 Lada S.
19 Tereza S.
20 Marek V.
21 Martina Z.

Zdroj: LS Classic Ski School
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Ptiloha ¢. 7: Snimky z webkamer

Obrazek ¢. 19: Webkamery Rokytnice nad Jizerou

Zdroj: rokytnice.com/cs/online-kamery

Obrazek ¢. 20: Webkamery Rokytnice nad Jizerou

Zdroj: rokytnice.com/cs/online-kamery
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Obrazek ¢. 21: Webkamery Rokytnice nad Jizerou

www.ComaNET.cz Sat Feb 20 11:16:15 CET 2016 Teplota: 2.2 [°C] VIhkost: 78.8 [%]]
> N 3

Zdroj: rokytnice.com/cs/online-kamery
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Ptiloha ¢. 8: Trasa navrhovaného produktu ,,Hledani zavalené¢ho pokladu*
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Zdroj: vlastni zpracovani na mapy.cz
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