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Hodnoceni prace:

Prace se orientuje na analyzu marketingového mixu lyzarské Skoly. Metodou k ziskani
potfebnych dat jsou rozhovory s vedenim Skoly a také rozhovory se zakazniky.
Vysledky dotazovani byly ¢aste¢né vyuzity pro sestaveni SWOT analyzy. Na jejim
zakladé pak byla vznesena konkrétni doporucCeni pro vedeni lyZarské Skoly.

Teoreticka Cast prace ma logickou stavbu (od obecného ke konkrétnimu) a zabyva se
zejména predstavenim jednotlivych nastroju marketingového mixu sluzeb, pficemz
autorka nezlstava pouze u obvyklych ,7P“, ale pfidava dal$i, méné obvyklé, nastroje
(packaging, programming, partnership, political power). Pfedkladana teoreticka
vychodiska jsou vSak jen minimalné komentovana ve vztahu k prostiedi lyzarské
Skoly.

Metodicky se jedna o praci spiSe nenarocnou. Vysledkova €ast se nese v duchu
jednoduché prezentace vysledkl dotazovani. Odpovédi respondentt nejsou autorkou
nijak blize zkoumany. Uvazovany nejsou ani latentni faktory, které mohly jednotlivé
odpovédi respondentl ovlivnit.



Také SWOT analyza je provedena jednoduchou formou. Diplomantka nepfidéluje
jednotlivym faktorum vahu dulezitosti a pouze konstatuje, ze pfevazuji slabé stranky
(W-Weaknesses) a pfilezitosti (O-Opportunities) a na zakladé tohoto zjisténi voli tzv.
,<defenzivni marketingovou strategii strategie W-O“. Provedena SWOT analyza navic
nevychazi ani tak z vysledkl dotazovani, jako spiSe z vlastni zkuSenosti autorky.

Také v zavérecnych navrzich je patrné, Zze autorka prace nedba vzdy vysledk
dotazovani a své osobni zkuSenosti jim nadfazuje. Doklad tohoto Ize uvést na prikladu
doporuceni na snizeni ceny, pfestoze podle oslovenych zakazniku je cena ,standardni
a naprosto v poradku®. Zadny zakaznik s ni nemé! problém, jeden ji dokonce oznadil
jako ,pomérné levnou®. Nechci nijak snizovat vlastni a dlouholetou zkuSenost autorky,
ale takto se jevi rozhovory jako zbyteCné a uskutecnéné jenom pro potfeby diplomoveé
prace, nikoliv samotné lyzarské skoly.

vvvvvv

podrobeny né&jaké reflexi nebo byly komentovany ve vztahu k teoretickym
vychodiskdm.

Pripominky:
1. Prace obsahuje nékteré pravopisné a gramatické chyby. Autorka se jich
nevyvarovala ani v abstraktu své prace.

2. ZavéreCny seznam literatury obsahuje publikace, které autorka v praci necituje.

3. Pro lepsi pfehlednost vysledka SWOT analyzy by, podle mého nazoru, bylo
vhodné zarfadit tabulku s jednotlivymi body silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb.

Otazky k obhajobé:

1. Ze zavéreCného seznamu literatury je patrné, Ze citujete internetové stranky
celkem deviti lyzafskych Skol. Z prace vSak neni patrné, Ze byste se zabyvala
alespon jednoduchou analyzou konkurence. Jaké konkrétni poznatky jste
navstévou téchto stranek ziskala? K ¢emu Vam tyto zdroje pomohly pfi pInéni
cile prace?

Prace je doporuc¢ena k obhajobé.

Navrzeny klasifika€ni stupen: velmi dobre - dobre v zavislosti na pribéhu obhajoby

V Praze dne 28. 4. 2016

PhDr. Jan Sima, Ph.D.



