Diplomova prace se zabyva roli inspekce pii formovani politiky zvySovéni kvality socialnich slu-zeb v
Ceské republice z pohledu poskytovatele, zfizovatele a tviirce politik. Teoretickym vycho-diskem je, Ze
politika zvySovani kvality pfedstavuje zdméry a smefovani, které by mély vést k identifikaci stavajici
urovné poskytovanych sluzeb, napravé identifikovanych problémi a zlep-Seni vykonu na riznych
urovnich. Prvni ¢ast pojednava o obecném i pecifickém pojeti kvality v trznim sektoru a v socidlnich
sluzbach. Predstaveny jsou systémy hodnoceni a fizeni kvality zndmé z komercni sféry, nasledné jsou
aplikovany na hodnoceni kvality v socidlnich sluzbach. V praktické ¢asti je mou snahou zodpoveédét na
otazku, jak inspekce ovliviiuje formovani politiky zvySovani kvality socidlnich sluzeb. Hlavni pouZzitou
metodou jsou piipadové studie zaloZzené na polostrukturovanych rozhovorech. V zavéru jsou
prezentovany vystupy popisujici roli inspekce z pohledu jednotlivych aktért.
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