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Pfiloha ¢. 1

Dobry den, vazena pani reditelko/pane reditell,
Jjsem studentkou magisterského programu Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich na Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze.
V soucasné dobé zpracovavam diplomovou prdci s nazvem ,, Role inspekce pri formovani politiky
zvySovani kvality socidlnich sluzeb v CR*. Sami jisté vite, Ze po nékolika letech platnosti zdkona o
socialnich sluzbach, ktery zakotvil standardy kvality a inspekce v reZimu statni kontroly, zaznivaji
z odbornych prispevku a vyzkumnych Setreni otazky, zda implementace standardii ve sluzbach a
inspekce kvality vedou k zamyslenym cilum. Proto je mym hlavnim cilem zjistit, jak inspekce
prispiva k formovani politiky zvySovani kvality v oblasti socidlnich sluzeb, a to z pohledu
zainteresovanych subjektit na trech urovnich - na urovni poskytovateli (prispevkové organizace
Kraje Vysocina), na urovni zrizovatele (Kraj Vysocina) a na urovni tviirce politik (Ministerstvo
prace a socialnich véci). Prace ma ambici predlozit pohled na roli inspekce a jeji moznosti pri
zvySovani kvality socidalnich sluzeb v CR.
Jelikoz jste poskytovatelem zrizovanym Krajem Vysocina, ktery v letech 2012-2014 prosel inspekci
kvality, chtéla bych Vas pozddat o provedeni polostrukturovaného rozhovoru s pracovnikem
Vaseho zaiizeni, ktery md ve své kompetenci Fizeni kvality. Casovy predpoklad provedeni
rozhovoru do 30. dubna 2015. Budete-li mit zdjem, diplomovou prdaci Vam mohu nasledné
poskytnout.

S pranim pékného dne,

Jana Pokorna



Pfiloha ¢. 2

ZAKON C. 108/2006 SB., O SOCIALNICH SLUZBACH, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU

SOUCASNY STAV
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Ptiloha €. 3

PROJEKT DIPLOMOVE PRACE
Jméno a prijmeni: Mgr. Jana Pokorna
Osobni ¢islo: 79036669

Imatrikulaéni ro¢nik: 2013

PiedbéZny nazev prace

Role inspekce pii formovani politiky zvySovani kvality socialnich sluzeb v CR.

Formulace a vstupni diskuse problému

Institut inspekce je jednim z nastroji politiky MPSV v oblasti socialnich sluzeb, ktery byl oficidlné
zaveden 1. 1. 2007 zdkonem o socialnich sluzbach. ,,Inspekci socialnich sluzeb se rozumi
systematické overovani a hodnoceni postupu a metod uzZivanych pri poskytovani socialnich

sluzeb !

. Dle zakona o socialnich sluzbach je predmétem inspekce plnéni povinnosti poskytovateli
a kvalita poskytovanych sluzeb, kterd se ovétuje pomoci standardii kvality. Standardy definuji
pravidla a principy, jejichZ prostfednictvim je vymezena uroven kvality v oblasti personalniho a
provozniho zabezpeceni a v oblasti vztahli mezi poskytovatelem a uZivateli. Inspekci je
vyhodnocovano, zda sluzby reaguji na potieby uzivatelii a zda jsou uplatiovany zakladni zésady

zakona o socialnich sluzbach.

Inspekce je 1 dnes stale Zivym tématem. Je tomu tak z fady diivodi. Agenda inspekci byla od 1. 1.
2015 presunuta pod gesci Ministerstva prace a socialnich véci (od 1. 1. 2007 byl vykon inspekce
realizovan krajskymi tfady, od 1. 1. 2012 krajskymi pobo¢kami Utadu prace CR). Tento krok je
jednou ze systémovych aktivit probihajiciho projektu MPSV s nazvem Inovace systéemu kvality
socidlnich sluzeb?, jehoz cilem je revidovat systém kvality socidlnich sluZzeb a zefektivnit
systém kontroly. Vychodisky projektu je zachovat platnost standardl pro vSechny druhy

socialnich sluzeb, udrZet kontinuitu stdvajicich standardf, zamé&fit systém nejen na proces, ale také

! Dostupné on-line: www.mpsv.cz/cs/5780.
2 Realizace projektu je zaméfena na zkvalitnéni metodickych, koncepénich a legislativnich zmén a jejich kontrolu v Ceské republice.
Dostupné on-line: http://www.esfcr.cz/projekty/inovace-systemu-kvality-socialnich-sluzeb.


http://www.mpsv.cz/cs/5780

na vysledky poskytovani sluzeb, navrhy zmén formulovat ve vazbé na kontrolu, zajistit podminky
pro ucinnost aplikace pravidel statni kontroly pro inspekci socidlnich sluzeb a aktualizovat rdmec
pro zajisténi kvality socidlnich sluZzeb v navaznosti na Evropsky ramec pro kvalitu socidlnich

sluzeb.

Jelikoz pracuji na pozici inspektorky kvality od roku 2007 a soucasné se od roku 2004 pohybuji
Vv roli poskytovatele socialnich sluzeb (od pozice pracovnice v socidlnich sluzbach ptes pozici
socialni a vedouci pracovnice po soucasnou pozici metodicky), dotykd se toto téma mého
profesniho zivota. Pravé vyhodnocovani (kvality) sluzby a pozornost k dopadiim raznych postupti
péce na zivoty uzivatelil vyuzivajicich socidlni sluzby, by mélo byt vysledkem inspekce (potazmo
vysledkem poskytované sluzby). Jinymi slovy méa byt vysledek inspekce odpovédi na otazku, jaka
je efektivita intervenci poskytovanych sluzeb do Zivota uZzivateld a jaky konkrétni dopad ma na

jejich kvalitu Zivota.

Z provedeného vyzkumu Jindrové (2014)% v ramci diplomové praci zabyvajici se inspekei kvality
a zkoumani jeji efektivity a ucelnosti v§ak vyplynulo, Ze vice nez polovina dotdzanych respondent
(zkoumany vzorek tvofilo 22 respondentli) nespatiuje inspekci jako efektivni prostiedek k ziskani
informaci o kvalit¢ poskytované sluzby. Respondenti zastdvaji nazor, ze existuje jiny ucinny
prostiedek, ktery poukaZze na informaci o kvalité poskytované socialni sluzby. Autorka prace uvadi,
ze by bylo ucelné tomuto tématu se dale vénovat. Zaroven ze ziskanych dat vyvozuje, Ze vice nez
polovina dotazanych respondentti se domniva, ze pribéh inspekce nevede ke zjisténi skuteéného
stavu poskytované socialni sluzby. Tato zjiSténa skutecnost je jisté¢ znepokojiva, nebot’ povinnosti

inspektort je zjistit skutecny stav véci, coZ vyplyva ze zakona o statni kontrole.

Dalsi zavaznou skutecnosti vyplyvajici ze zpravy z kvalitativniho Setfeni Kocmana a Palecka
(2013)* je formalismus spojeny s inspekcemi a standardy. Autofi ukazuji, ze formalismus je
problém, ktery nema jednoho vinika, ale je vytvareny riznymi aktéry a z rGznych stran. Ve své
zprave identifikuji Ctyfi rizné druhy formalismu, které se objevily v souvislosti s ¢innosti inspekci
socialnich sluzeb, a které se tésn¢ vazou na vyvoj standardl kvality a celé reformy socialnich
sluzeb: formalismus jako nenaplnéni deinstitucionalizacnich snah, formalismus jako diraz na
soulad pisemnych postupti a praxe, formalismus jako dtraz na pfedepisovani praxe, a formalismus

jako dokladovani.

3 Inspekce kvality socialnich sluzeb (diplomova prace).
4 Formalismus a inspekce kvality socialnich sluzeb (zprava z kvalitativniho Setfent).



Jednou z vyse uvedenych aktivit projektu MPSV, které sméfuji k naplnéni systémovych tprav, je
revize standardu kvality socialnich sluzeb a zakonnych povinnosti poskytovatele s vazbou na
kontrolu. Pro tento ucel byly na zaklad¢ realizovanych vyzkumiti Kocmana a Palecka v letech 2012
a 2013 zpracované podnéty k revizi standard@®. Dalsi podkladovy material byl zpracovan
Capicarovou a Hole¢kovou v roce 2014°. A nadale na urovni MPSV probih4 jednani pracovnich
skupin slozenych ze clenit odbornych asociaci, poskytovatelll, inspektorti a zadavateld, kteti
vsichni spolecné tvoii systém socidlnich sluzeb. VySe uvedené aktivity vypovidaji o nezbytné

snaze zabyvat se problematikou v oblasti kvality a jejiho vyhodnocovani v ramci inspekci.

Ve své préci se chci tedy zaméfit na to, jaka je v soucasné dobé role inspekce pii zvySovani kvality
socialnich sluzeb. A to na tfech urovnich subjektl, které spole¢né tento systém tvofi: na urovni
poskytovanych sluzeb (z pohledu poskytovatell/inspektorti), na turovni zadavateli sluzeb
(z pohledu ztizovateld) a na Grovni tvirce politik (z pohledu Ministerstva prace a socialnich véci).
Chci se ptat na to, jaky konkrétni pfinos ma inspekce pro praxi poskytované sluzby, jak jednotlivé
nastroje inspekce dokazi ovetit kvalitu sluzby, jak ovliviiuje vysledek inspekce rozhodovani o dalsi
budoucnosti sluzby, jaké (dalsi) informace jsou relevantni pro rozhodnuti o (finan¢ni) podpoie
sluzby a jeji zarazeni do komunitni sité, jaké konkrétni vysledky inspekce jsou podstatné
(monitorované) pro tvorbu politiky socialnich sluzeb, jak tyto ovliviwji rozhodnuti v politice
socidlnich sluzeb a v neposledni fad¢€ se chci ptat vSech zainteresovanych aktéri co v jejich pojeti
fika v soucasné dobé vysledek o kvalité¢ sluzby a jak (a zda) se podili na zvySovani kvality.
Na zéklad€¢ analyzovanych dat navrhnu doporuceni, kterd mohou napomoci tomu, aby proces

inspekce ved| k tvorbé politiky zvySovani kvality socialnich sluzeb.

Cil diplomové prace
Cilem prace je zjistit, jakou roli pfi formovani politiky zvySovani kvality socidlnich sluzeb
predstavuje inspekce, a to na tfech tirovnich:

1. naturovni poskytovanych sluzeb, a to z pohledu poskytovatelti/inspektor

e Jaky konkrétni pfinos ma inspekce pro praxi poskytované sluzby.

5 Podnéty k revizi standardii kvality socidlnich sluzeb — zprava z vyzkumu (listopad 2012), Navrh zmény obsahu kritérii standardi
kvality socialnich sluzeb (zati 2013).

8 Ptedb&zné vystupy z realizovaného dotaznikového 3etieni. Zkusenost se standardy: Dotaznik Sbér podnéti k revizi standard
kvality — zprava z vyzkumu (fijen 2014).



e Jak jednotlivé néstroje inspekce dokazi ovéfit kvalitu sluzby.
e Co 1iké vysledek inspekce a jak se podili na zvySovani kvality poskytované sluzby

V konkrétnich organizacich (tj. na mikroarovni).

2. naurovni zadavatell sluzeb, a to z pohledu zfizovateli

e Jak ovliviyje vysledek inspekce rozhodovani o dal$i budoucnosti sluzby.

e Jaké (dalsi) informace jsou relevantni pro rozhodnuti o (financ¢ni) podpofe socialni sluzby
a jeji zarazeni do komunitni sité sluzeb.

e (o tikéd vysledek inspekce a jak se podili na zvySovani kvality v ramci definované

komunitni sité sluzeb (tj. na regionalni urovni).

3. na arovni tvirce politik, a to z pohledu Ministerstva prace a socialnich véci

o Jaké konkrétni vysledky inspekce jsou podstatné (monitorované) pro tvorbu politiky
socidlnich sluzeb.

o Jak vysledky inspekce ovliviiuji rozhodnuti v politice socialnich sluzeb.

e Co tikéd vysledek inspekce a jak se podili na Grovni tvorby politiky zvySovani kvality

socialnich sluzeb na Grovni statu (tj. makroarovni).

Teoreticko-metodologické vychodisko

Teoreticka ¢ast bude obsahovat revizi dostupné literatury, pomoci které zanalyzuji informace
tykajici se zkoumaného problému. Jejim cilem bude shromazdit poznatky o vyvoji hodnoceni
kvality socialnich sluzeb v Evropé a CR, dile o standardizovanych komerénich systémech

vyuzivanych v socidlni sféfe a v neposledni fad¢ o konceptu kvality Zivota a jejiho méfeni.

Pro praktickou ¢ast bude zvolena metoda analyzy dokumentti (zejména analyza metodiky inspekci
a navazujicich metodickych a doporuc¢enych pokynii k provadéni inspekei, protokolii o inspekcich
(dfive inspek¢nich zprav), souhrnnych zprav a vyhodnoceni vztahujicich se k inspekéni ¢innosti
apod.). Dale budu realizovat polostrukturované rozhovory, které poskytnou hlubsi nahled na
zkoumanou oblast a pomohou analyzovat jevy, které nejsou na prvni pohled patrné. Cilovou
skupinou budou poskytovatelé socialnich sluzeb, zadavatelé na Grovni ztizovatelil a tviirci politik
na urovni osob odpovédnych na MPSV. Tato metoda bude dle zvoleného poctu respondent
doplnéna o techniku focus group (v ptipadée cilové skupiny inspektorti - zaméstnanci MPSV a

externich odbornikii MPSV).



Piedbézna struktura prace

Uvod

Cil prace

Teoretické vychodisko

Vyvoj hodnoceni kvality socialnich sluZeb v Evropé a Ceské republice
Standardizované systémy vyuzivané v socidlni sféte
Inspekce kvality socidlnich sluzeb

Kvalita zivota a jeho méteni

Pouzité metody vyzkumného Setfeni

Interpretace dat

Zaveér

Pouzita literatura

Pilohy

Zikladni ¢asovy harmonogram

11/2014-02/2015: analyza dostupné literatury vztahujici se k hodnoceni kvality socialnich
sluzeb v Evropé a Ceské republice, k systémiim méfeni kvality vyuzivanych v socialni
sfére, ke konceptu kvality Zivota a jejiho méteni

11/2014-02/2015: analyza metodiky inspekci, metodickych a doporucenych postupt
k provadéni inspekci a souhrnnych zprav a vyhodnoceni vztahujicich se k inspekéni
¢innosti

02/2015: ptiprava otazek pro vedeni polostrukturovanych rozhovori

03-04/2015: provedeni rozhovort (focus group) s cilovou skupinou

05-06/2015: analyza ziskanych dat a jejich konfrontace s literaturou a dokumenty
vztahujicimi se k inspekéni ¢innosti

06/2015: termin odevzdani prace 26. 6. 2015



