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Téma a cil price:

DiplomovA price je vénovdna tématu kvality voblasti socidlnich sluZeb,
managementu kvality a pfedeviim vlivu inspekéni Ginnosti na formovani politiky jejiho
zvySovani v Ceské republice. Prace inspekénich tymi je velmi specificka a odborna ¢innost,
ktera ma v souCasné dobé ve zvySovéni kvality cestou kontroly mimofadny vyznam, nebot
stale prochazi procesem revize a inovace.

Cilem prace bylo sezndmit &tenafe s pojmem kvality, jeho specifickym zaméfenim
v irznim sektoru, v socialnich sluzbach, dale také s managementem kvality, jeho pfistupy
a standardizovanymi systémy, které Ize v prostiedi socialnich sluzeb Ceské republiky vyuZit.
Prace Jany Pokomé ukazuje, ¥¢ se autorce podafilo téma, které si vytyéila, zpracovat.
Piedklada Ctenafi normativni rAmec inspekce a jeho dosavadni vyvoj, ktery proSel posledni tfi
roky inovaci a revizi z pozice metodického vedeni MPSV CR.

Na to navazuje vyzkumna prakticka ¢4st diplomové prace, kterd zodpovida vytyené
otazky autorky a zroveii mapuje prostfedi kvality sluZeb vybranych poskytovateld.

Autorce se podafilo, jist¢ i vlivem ziskané dlouholeté dosavadni praxe inspektorky, p¥ibliZeni
inspek¢niho procesu v pfedloZzeném textu.

Struktura a obsah price:

Prace je ¢lenéna na dvé ¢asti — teoretickou a empirickou.

Prvnich 20 stran je vénovéano pojmu kvalita, jeho specifickym zaméfenim v trZnim
sektoru, v socidlnich sluzbdch, v Zivoté. Autorka dobfe vysvétluje v teoretické &4sti vybrané
pojeti pojmu , kvalita®. Ve vykladu obsahu pojmu upozoriiuje na jeho odlisnosti v komeréni,
vsocidlni sféfe, uvadi jeho specifikace, pfedev&im v souvislostech k pojmu ,kvalita®
v socialnich sluzbach. Okrajové se zabyva i _vykladem, jak stanovit a hodnotit kvalitu, zvI45te
objevuje-li se ve vztahu ke kvalit& Zivota. Ctenafi poskytuje obecny vhled do tématu kvality
vramci Evropské Unie. V kapitole 1.3 bych uvitala, kdyby autorka poskytla hlubg vhled
do tématu Dobrovolného evropského ramce a uvedla vybrané souvislosti, napf. s pojetim
socidlnich sluzeb, principy kvality pro socidlnf sluzby, ptipadné metodologickymi prvky
pro vyvoj nastrojii kvality, které 1ze najit v legislativé CR, a ke kterym se inovace systéemu
a role inspekce vztahuje.

Nasledn& se autorka vkapitolach 1.4. — 1.6. zabyva kvalitou obsaZenou ve
standardech, jejichz aplikaci do praxe, plnénim a hodnocenim by méla byt kvalita sluZeb
zvySovana. Dobfe upozoriiuje na to, 7e je to pojem mnohem $ir§i, zavisly na vysledku,
struktufe organizace, organiza¢nich procesech, které zahrnuji identifikaci stavajicich drovni
sledovanych oblasti, napravu problematickych oblasti a jejich zlepSovéani. K ucelenému
vhledu do problematiky vybird pro piehled a srovnani vybrané koncepty managementu
kvality z podnikatelského prostiedi, jejichZ ur¢ité metody jako prostfedky pro zvySovani



kvality, v€etn¢ systému sebekontroly a kontroly, jsou pienositelné do oblasti socialnich
sluzeb.

K tématu diplomové price autorka ucelené zpracovala legislativni ziklady institutu
inspekei kvality socialnich sluZeb a vykonu inspekéni é&innosti. Podafilo se ji pfchledné
sjednotit zmény ve vyvoji inspekci, které prosly za posledni tfi roky organizovanou inovaci
MPSV CR. Za cennou povaZuji kapitolu 3.2., ve které autorka zprostfedkovavd Ctenafi
z praxe vybrané postoje, ndzory a postfchy na systém inspekci, jejich smysl jako nastroje
zvySovani kvality sluZzby. Ocefluji 1 seznameni ¢tenatfe s vychodisky a dlelem projektu
Inovace systému kvality socidlnich sluzeb, s hlavnimi vystupy jeho Zpravy z vyzkumu. U této
kapitoly bych opét uvitala, kdyby autorka poskytla bliz8i sezndmeni s inkriminovanymi
vystupy a uvedla vice souvislosti s roli inspekce jako nastroje zvySovani kvality socidlnich
sluZeb.

Nasleduje obsahové pomeérné stejné rozsahla empirickd &ast. Jsou zde poskytnuty
informace o konkrétnim zaméru vyzkumu (Abstrakt, str. 6, Uvod, str. 8, cil préce, str. 50),
ktery je vzhledem k ,,pojeti* diplomové prace ,role inspekce™ prakticky rozpracovani o ,.roli
standardi kvality” jako nastroje ovlivilujici politiku zvySovani kvality socidlnich sluZeb.
Atkoliv zpracovani této ¢asti vyzkumu nebylo primarnim cilem autorky, lze ji povazovat
za prakticky pfinos diplomové prace.

Poté autorka uvadi vyzkumné otdzky, které pfinas$i do vyzkumu =z pohledu
poskytovatele, ziizovatele socidlnich sluzeb a tviirce politik. Néasledujici jednotlivé &asti
vyzkumu jsou postupné uvedeny z téchto ti{ rovin Ghla pohledu, data interpretovana, vsazena
do zavérecné diskuse.

Struktura i obsah diplomové prace se v zasad¢é odviji od vyty¢enych cili. Celkovy
rozsah stran (112 bez ptiloh) zcela odpovida kladenym pozZadavkim.

Metody vyzkumu:
Zvolenymi technikami zkoumani autorka uvedla (str. 51-52) revizi dostupné literatury

(kniZni publikace, profesni ¢asopisy a webové stranky), analyzu dokumentace a pfipadovou
studii zaloZenou na polostrukturovanych rozhovorech (zpracovani dat z rozhovorti pomoci
kvalitativni analyzy, kterd vyuziva principll zakotvené teorie ,,grounded theory*). S ohledem
na cil prace autorka zvolila vhodné 1 pouzité metody. Kombinace téchto technik uskuteénéné
ve tfech thlech pohledu (poskytovatel, zfizovatel, tvlirce politik) umoznila dobfe zmapovat
situaci a zachytit zkuSenosti pracovnikii a metodikli s politikou zvySovani kvality
poskytovanych sluZeb, véetn¢ zkuSenosti sinspektory a inspekéni &innosti jako nastroje
zvySovani kvality. Za zvlast’ piinosné vidim vysledky vyzkumu v oblasti prace s kvalitou
pfed a po inspekci (str. 85 a dale). Autorka vhodné vystihla kategorie, s ohledem na které
interpretovala vysledky zkoumani.

Ke korelaci a interpretaci dat z vyzkumu v této diplomové praci pouZiva autorka dat
z ,,vlastniho vyzkumu (vysledky z inspekénich zprav)™ napf. na str. 74 (Graf ¢. 8), str. 81-82
(Graf &. 11), str. 98, 99. Neni uvedeno zjakého vlastniho zdroje cituje, parafrazuje,
identifikace zdroje neni uvedena v seznamu literatury.

Formilni naleZitosti, graficka tiprava a jazykova aprava:

Z hlediska formalnich naleZitosti je prace dle pozadavki katedry Gplna.

Po jazykové strance lze praci hodnotit jako standardni. Grafické znazornéni vysledki
vyzkumu je uspokojivé, pfehledné.

Je Skoda, Ze autorka v teoretické ¢asti prace nezachytila par gramatickych chyb (napf.
v abstraktu nebo na str. 94), pfeklepl pojmu pracovnik &. 2 na str. 79 nebo v interpretaci dat
jednotlivych vyzkumnych otazek se odstavec vysledkd otazky ¢. 5 (Graf ¢. 9) na str. 75



opakuje i na str. 84. Na str. 94-95 autorka v textu pravdépodobné cituje referujici osobu,
chybi oznadeni citace.

Celkové zhodnoceni:

Vlastni pfinos autorky, opfeny o jeji praktickou zkuSenost s danym tématem, se naplno
projevil v teoretick¢ i vyzkumné &4sti prace, kde vhodng zvolila jak metody, tak zpidisob
zpracovani vysledkdi a jejich interpretaci. Vystupy vyzkumu zohlednila vzhledem
k vytyGenému tématu své prace nejen v oblasti vlivu inspekéni &innosti pfi formovéni politiky
zvySovani kvality socidlnich sluzeb, ale i prace poskytovateld pii napliiovani standardd
kvality poskytovanych sluzeb.

Nekteré nedostatky, které byly v praci shledany byly komentovany vyse.

Pfedlozena diplomova price spliiuje poZadavky. Doporuéuji ji proto k obhajobé
a navrhuji klasifikovat stupném velmi dobe.
Dopliiujici otazky a podnéty k obhajobé:

1. Na stran¢ 103 piSete, Ze: ,,PFipadovy proces je obsaZen i ve stavajicich kritériich
standardd kvality ...*. Popiste pfikladem, ve kterych kritériich, a jak snimi timto
procesem inspekéni tym pracuje v rdmci inspekéni &innosti,

2. Vyjmenujte a popiSte n&které aktivity Dobrovolného evropského ramee pro kvalitu, ke
kterym se vztahuje individualni projekt MPSV Inovace systému kvality socialnich
sluZeb.

3. Jak ovlivnily komer¢ni systémy fizeni kvality tvorbu standardd kvality socidlnich

sluzeb? Které principy, formulované v ramei téchto systémil, povazujete za zdsadni
pro oblast inspekei socilnich sluzeb?
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