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Anotace

Bakalafska prace se zaméfuje na roli mediace v rodinnych konfliktech.
Cilem prace je vymezit mediaci, jako odbornou alternativni metodu feseni
sporu a vymezit jeji roli v rodinnych konfliktech. Teoreticka ¢ast predstavuje
a popisuje mediaci jako odbornou metodu a vénuje se jejim konkrétnim
nalezitostem. V neposledni fadé obsahuje vymezeni zakladnich pojmu
a termin0 souvisejicich s problematikou. Pozornost je vénovana specifikim
rodinné mediace. Empiricka ¢ast prace popisuje realné pribéhy ucastniki
mediace. Zachycuje pribéh mediace a jeji ukonceni. Cilem empirické Casti
bylo hlubSi porozuméni mediaénim procesu v praxi. V zavéru prace jsou

shrnuty veSkeré ziskané poznatky z teoretické i praktické ¢asti prace.
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Summary

The thesis is focused on the role of mediation in family conflicts. The aim
of the thesis is to define mediation as a professional alternative method
which is helpful for resolution of disputes. The aim is also to define its role in
family conflict. The theoretical part describes mediation as the professional
method and it is dedicated to the specific requisites to. It also presents the
definition of basic concepts and terms of related issues of mediation.
Attention is paid to the specifics of family mediation. The empirical part of the
thesis describes the real stories of participants in mediation. It shows the
progress and terminations of mediation. The aim of the empirical part is
a deeper understanding of the mediation process in practice. The conclusion
summarizes all the gained knowledge from theoretical and practical part of

thesis.
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uvoD

Ve sveé bakalafrské praci se zabyvam mediaci jako alternativni
mimosoudni cestou feSeni sporl za pfFitomnosti tfeti nestranné osoby-
mediatora. Prace je konkrétné zaméfena na roli mediace v rodinnych
konfliktech. Mediace je pravné ukotvena v zakoné ¢. 202/2012 Sb., o mediaci
a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o mediaci). Rodinna mediace feSi spory
v pravnich vztazich, proto se fidi rodinnym pravem upravujicim prava
a povinnosti osob, které v rliznych rolich vystupuji v rodiné. Rodinné pravo

upravuje obCansky zakonik €. 89/2012 Sb.

Rodinna mediace je urCena pfedevsSim pro rodi€e pfed i po rozchodu,

a dalSi Cleny SirSi rodiny, kde jsou obtize s komunikaci €i vztahy.

Rodinnou mediaci vnimam jako spravnou a unikatni cestu k feSeni
rodinnych konfliktl. Zaujala mné jako vyborna varianta mimosoudniho feseni
sporu v rodiné. Hlavnim motivem pro napsani této prace je rozSifit povédomi
o této metodé, ktera je v odbornych kruzich jiz nékolik let znama. Bézna
populace v Ceské republice o ni vdak zpravidla nikdy nesly$ela nebo nevi, co
si pod ni predstavit. V neposledni fadé je motivem muj osobni zajem se této
odborné metodé feSeni rodinnych spord v budoucnu vénovat. Mediace mne
upoutala tim, Ze nabizi klientdm zpétnou vazbu, ktera je pro samotného
Clovéka v bézném zivoté velmi dllezita a na cely problém pohlizi z riznych
uhld pohledu. Za velice kladné, v porovnani se soudnim fizenim, povaZzuji na
celé mediaci jeji pFirozenéjsi prubéh FeSeni konfliktu, distojné jednani,
prostfedi, ve kterém se mediace odehrava, vzajemnou komunikaci mezi
klienty a mediatory a pfedevSim snahu vyhovét obéma stranam. Stejné tak
nelze opomenout jazyk, ve kterém cely proces probiha a je pro bézného

klienta mnohem ,lid5téjSi“ nez se kterym se setka u soudniho fizeni.

Samotné statistiky ukazuji vysokou uUspéSnost mediace a také narlst

klientd, ktefi pomoci ni fesi své konflikty. Tim se ukazuje, Ze rodina neni



schopna sama fesit konflikty, ale také to, Ze mediace témto rodinam uspésné

pomaha konflikty Fesit na rozdil od soudnich fizeni.

Mig v s

Rodinnou  mediaci  hodnotim  jako jednu  z nejdulezitéjSich
a nejpfinosnéjSich mediaci, aniz bych sniZzovala dulezitost ostatnich mediaci.
Za velmi dalezité povaZzuji dopad sporu na nezletilé déti, které jsou odkazané
na to, jak rodi¢e budou schopni svuj spor feSit nejen ted, ale i do budoucna.
Ukolem mediace je pomoci najit rodin& uspokojivé feeni pro vechny strany
nebot v ni hraji roli velmi silné emoce rodi€l. Emoce, pfedevsim ty negativni,

jsou nedilnou soucasti procesu mediace a doprovazi ji v kazdé fazi.

Jako predpoklad pro vstup do mediace se uvadi dobrovolnost stran
konfliktu, praxe vSak ukazuje, Ze to neni pravidlem a i pfes poc¢ate¢ni odpor

|ze dosahnout dohody.

Bakalaiska prace je urCena Ctenarlm, které zajima oblast mediace,

rodinnych konflikt( a chtéji se s touto metodou blize seznamit.

Teoreticka ¢ast seznamuje svyvojem mediace, roli mediatora
a ucastnikd sporu, se zakladnimi principy, fazemi a specialnimi technikami
mediaCniho procesu. V zavéru této casti se vénuji specifikim rodinné

mediace.

V praktické ¢asti uvadim CcCtyfi kazuistiky z oblasti rodinné mediace
z Media¢niho Centra Olomouc. Cilem téchto kazuistik je dokreslit teoretickou
Cast a pfispét k lepSimu porozumeéni mediacniho procesu a jeho smyslu

v feSeni sporu.



1. Mediace

Mediace je alternativni variantou feSeni sporl mimosoudni cestou za
pfitomnosti tfeti osoby. Ug&astniky mediace mohou byt jak fyzické, tak
pravnické osoby. Své misto ma i v legislativé Ceské republiky a to konkrétné

v zakoné €. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonl (zakon

o mediaci).

Jde o metodu, ktera si buduje své misto v terapii, poradenstvi a krizové
intervenci a profiluje se jako dalSi z metod v takzvanych pomahaijicich
profesich. Setkavame se s ni v oblasti ekonomické, ob&anské, rodinné, atd.

Nejéastsji se v pomahajicich profesich setkavame s mediaci rodinnou. *

NiZze uvedena tabulka znazorfiuje zakladni rozdily mezi mediacnim

a soudnim procesem:?

Tabulka 1 : Rozdil mezi mediaci a soudem

Je rychlejsi Byva pomalejsi

Finan¢né dostupné;jsi Vysoké finanéni naklady
Nastolena divérnost Formalni charakter

Vysledkem je vzajemna dohoda Je uréen rozsudek

Vztah mezi stranami mGze pokracovat Otazka vymahatelnosti sporu
Jsou feSeny zajmy a potfeby Soud se fidi pravy a povinnostmi
Dohoda se da upravovat Rozsudek je finalni - nelze upravit
Dohodu si sepiSi obé strany Rozsudek je uréen autoritou

! RuUzi¢ka, Kollnerova, Mediace a rodinna mediace, s. 4-5.

2 Rezaninova., Vrabcova, Manual k seminafi o mediaci. Praha: AMCR, 20009.
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Mediace je oproti soudnimu Fizeni vyusténim souhlasu vSech ucastniku
media¢niho procesu. Nabizi uc€astnikim aktivni zapojeni do procesu
vyjednavani, hledani alternativ a vytvareni vysledné dohody, ktera je cilem
celé mediace. Dohoda, ktera je pfijatelna pro vSechny strany, se pisemné
zaznamena, stvrdi podpisy a mUze mit podle zavazkového prava charakter
pravni smlouvy.® | Vzhledem ktomu, Ze mediace nabizi mnohem vétsi
prostor ke spolecné analyze pripadu a tvorbé vysledného freSeni, je
podstatné uspésnéjsi nez soudni jednani. 75 % mediacnich pripadu konci
uzavienim dohody, pficemz 80 % ucastnikt odchazi spokojeno s priubéhem

jednani a jeho vysledkem.”*

Hlubsim smyslem mediace je spokojenost vSech zucastnénych stran —
obou stran konfliktu na vécné, procesni i osobni urovni a mediatora na urovni

procesni a osobni.”

Existuje mnoho spole¢nych bodl s pravni praxi i terapii, avSak mediace

neni ani jedno z toho.®

1.1 Pocatky mediace

V historii se mediace vyuzivala v riznych formach, které se pfiblizuji té
dnesni. Dnesni oblast samotné historie mediace neni vSak pfili§ zmapovana

a nazor odbornikd na jeji asové zafazeni neni jednotny.’

PocCatky mediace sahaji az do obdobi starovéku. Zde lIze vidét prvky
mediace v systému komunit a pfibuzenstvi, kde feSily své spory mimosoudni

cestou. Mediace se uplatiovala také v antickém Recku pii FeSeni

3 Riskin, Arnold, Keating, Mediace aneb jak feSit konflikty, s. 10-11.
* Tamtéz, s. 13.

® Plaminek, Mediace: Nejucinnéjsi lék na konflikty, s. 55.

6 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 53.

! RGzicka, Kollnerova, Mediace a rodinna mediace, s. 10.
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obC&anskych sporq, ve kterych se lidé obraceli na rozhodce, nikoli na soud.
Rozhodci fizeni lze chapat jako pomysiny pfedstupen mediace, nebot ma
nékteré spoleCné prvky. Prelom 5. — 4. stoleti pf. n. |. pfinesl povinné

rozhodsi fizeni, které ved| statem autorizovany rozhodce.®

Mediace se dostala do povédomi spole¢nosti koncem 60. let. Do té doby
se ovéfovala pouze v laboratornich podminkach. V Sedesatych letech
pronikala do spoleCenské praxe a zaCala se vyuzivat v politice, pfi feSeni

spolec¢enskych konfliktd a jako alternativa k soudnimu fizeni.®

V prubéhu let vznikaly postupné organizace sdruzujici mediatory
a nabizejici jejich sluzby. Tyto organizace se dnes vyznamné podileji na
ukotveni mediace v pravnim prostfedi a na osvété vyuzivani mediace. Mezi
nejznameéjsi patfi Partners for Democratic, Changes, Asociace mediatort
CR, Sekce ADRY pii Ceské advokatni komofe nebo Conflict Management

International.?

Dnes je mediace nejvice rozSifena v USA, Kanadé, ve Francii, Velké
Britanii a dalSich zapadoevropskych zemich. V USA je mediace vyuzivana

v 60 — 70 % ptipadul fedeni sportl a z toho asi dvé tretiny konéi dohodou.™

,V Ceské republice se mediace zadala vyuzivat pocatkem 90. let
minulého stoleti. Asociace mediatori Ceské republiky (AMCR) je jednou
z hlavnich organizaci, ktera poskytuje mediatorské vzdélani, akreditaci

a samozfejmé nabizeji i mediaci samotnou.“ *3

8 Hola, Mediace v teorii a praxi, s. 13.
o Hola, MEDIACE Zpusob feSeni mezilidskych konfliktd, s. 29.

% ADR: tato zkratka pochazi z anglického Alternative Dispute Resolution a je bézné
pouzivana pro mimosoudni procesy feseni spord. V nékterych zemich se vyuziva
pouze k oznaceni procesu mediace a med-arb.

" Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 25.

!2 Riskin, Arnold, Keating, Mediace aneb jak fesit konflikty, s. 10.

13 RuZicka, Kollnerova, Mediace a rodinna mediace, s. 10.
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Mediace se stava respektovanou odbornou metodou ze strany ostatnich
pomahajicich profesi. Vznika zajimavé propojeni is jinymi obory, napf.
mediace a psychoterapie nebo mediace a sociologie. Vyskytuji se i odbornici
z oblasti prava, ktefi pfinaSeji do mediace nové podnéty ze své praxe.
Rozviji se také fada sdruzeni, organizaci, instituci, které se mediaci
a podobnym postupum vénuji. Pfes vSechen jeji pokrok neni jeji vefrejné
vnimani v Cesku nijak vyrazné a je znama spiSe v odbornych kruzich.
Samotni soudci tuto metodu v praxi doporu€uji nebo nafizuji velmi

vyjime(“:né.14

1.2 Rodinna mediace ve svété

Mediace byla zpoc€atku pfijimana s urc€itou neduvérou, avSak presto se
diky své efektivnosti a rychlosti prosadila ve vétSiné statu Evropy

a Ameriky.™

Mediace ve Spojenych statech americkych se zapocala vyuzivat od
sedmdesatych let 20. stoleti. Jejim cilem bylo efektivné fesit spory a Seffit
Cas. Byla zalozena Asociace rodinné mediace, ktera se zamérovala na
rozvodovou mediaci. Od roku 1980 se stala mediace povinnou pred

zahajenim soudniho fizeni ve vécech vychovy nezletilych déti.*

Rodinnou mediaci v Kanadé zastfeSuje organizace Family Mediation
Canada (FMC), ktera byla zalozena v roce 1985, jako nevladni neziskova
organizace. FMC je interdisciplinarnim sdruzenim mediatord, pravnikd,

socialnich pracovniku, ucitell, soudct a zdravotnikd, jejichz cilem je

* Plaminek, Mediace: Nejucginnéjsi Iék na konflikty, s. 156-157.
'® Ruzi¢ka, Kollnerova, Mediace a rodinna mediace, s. 12.

1% Tamtéz s. 15.
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vzajemna spoluprace pfi feSeni rodinnych sporl. Organizace FMC usiluje

o zakotveni jednotnych standardtl pro rodinné mediatory v Kanadé.*’

Ve Francii byla v roce 1988 zaloZena Asociace na podporu rodinné
mediace (APMF). Na zakladé APMF vznikla Narodni federace rodinné
mediace (FENAMEF). Soudni mediace ve Francii ddva moznost soudci urcit
tfeti osobu, ktera povede mediaci. Mediator je vazan micenlivosti a soudci
muze sdélovat pouze vysledek dohody ¢i nastalé komplikace. Lhita mediace
je ohrani¢ena dobou tfi mésich. Prodlouzit ji mize soudce na navrh

mediatora. Ve Francii funguje také mimosoudni mediace.*®

Némecko je specifické svym federalnim systémem prava. Federalni
pravni Uprava zmocnila spolkové staty, aby zavedly systém povinné mediace
napojené na soud. Umozriuje také, aby byly zavedeny programy dobrovolné
mediace napojené na soudni systém. Mediace postupné nachazi misto
v pravnim fadu. Ddvodem pro zavedeni mediace v Némecku neni snaha
0 snizeni nakladd soudniho fizeni nebo ulevit soudim, ale spiSe snaha
poskytnout uCastnikim soudniho Fizeni alternativni zpusob feSeni sporu,

ktery se zaméfuje na jejich zajmy.*

V Némecku se rodinné mediaci vénuji autofi knihy s nazvem Familien —
Mediation und Kinder (Rodinna mediace a déti), ktera klade duraz na déti
a mladez, na které ma byt bran pfimy ohled. Zdurazhuje, ze cely mediacni

proces ma byt Gelny a rychly.”

" Mediace ve svété [on-line]. http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/ . [cit. 2014-04-10].
18 RGzicka, Kollnerova, Mediace a rodinna mediace, s. 15.
9 Mediace ve svété [on-line]. http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/ ]. [cit. 2014-04-10].

% Ruzika, Kollnerova, Mediace a rodinna mediace, s. 14.
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1.3 Definice mediace

Slovo mediace vychazi z latinského pojmu Médium, do Ceského jazyka
prelozeno jako stfed. Mediace je proces, jimz se snazime dosahnout dohody
mezi zu€astnénymi stranami, aniz by jedna z nich byla porazena, zneuzita

nebo se citila ponizené.*

Mediace je procesem neformalnim a strukturovanym. Tohoto procesu se
ucastni nestranna tfeti osoba — mediator, ktery se podili na sporu a vstupuje
do néj zvendi, je nezavisly a neutralni. Klienty podporuje v hledani spole¢né
cesty a dohody. Ten kdo rozhoduje o vysledku sporu, neni mediator, ale

ugastnici mediagniho procesu.?

Proces mediace zprostfedkovava pristup k feSeni konfliktu, ve kterém
spolu lidé nesouhlasi. Prostfednictvim mediace maiji zu€astnéné strany Sanci
spolu mluvit tvafi v tvaf bez preruSeni, takze kazdy nazor je slySet.
V pribéhu mediace se problém identifikuje a zuCastnéné strany maji
moznost dospét ke spoleCnému feSeni, dohodé, podle které se od daného

okamziku budou Fidit.>®

Mediace tvofi pomysiny most mezi uc€astniky konfliktu. Mediator své
feSeni druhé strané nemuze vnutit. Osoba v roli mediatora by méla zvladat
mediaéni techniky a strukturu vedeného procesu mediace. Délka procesu
mediace je ruzna. Muze trvat nékolik hodin i mnohem déle. V tomto pfipadé
je mediace rozdélena az na nékolik jednani?®* ,Vyzkumy ukazuji, Ze

primérna délka mediace byva 5 — 8 hodin.®

' Hola, Mediace a moznosti vyuziti v praxi, s. 100.

%2 Riskin, Arnold, Keating, Mediace aneb jak fesit konflikty, s. 10.
% Schrumpf, Crawford, Bodine, Peer mediation: conflict resolution in schools:
student manual, s. 6.

2 Spirova, Alternativni zplsoby feSeni spord — mediace, s. 120.

% Potogkova, Nejlepsi je domluvit se, s. 53.
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V procesu mediace hraje dulezitou roli duvéra mezi ucastniky
a divéryhodnost sdélovanych informaci. V mediaci je prostor feSit konflikt

rovnocenné a neuprednostiiovat feSeni pouze jedné strany.?®

1.4 Mediator a ucastnici procesu

Mediator je osoba, ktera je odborné Skolena v mediaci a disponuje
specifickymi dovednostmi a zkuSenostmi, které uplatfiuje v komunikaci mezi
spornymi stranami a v efektivnim vedeni procesu jednani. Jeho ukolem je,
aby jednani bylo pro vSechny zu€astnéné prehledné, uziteéné a v neposledni
Fadé také prijemné.?” Roli mediatora je pomoci strandm vyresit konkrétni
rozepfi. V zadném pfipadé se mediator nestavi do pozice terapeuta a neléci
vztah ani osobnost. Jeho ulohou neni zjistita, kdo ma pravdu a kdo nikoliv

nebo ktera ze stran se provinila.?®

Mediator je ten, kdo cely proces mediace vede, a je proto nezbytné, aby
mél dostatecné odborné znalosti, byl komunikativné nadany, kreativni, mél
smysl| pro spravedinost, byl autoritou, atd. 2° V Zadném pfipadé nezasahuje
do rozhodovani a vybéru feSeni ucCastnikl, ale dba na vyvazenost
komunikace mezi ucCastniky a podporuje strany pfi zvazovani jednotlivych
variant feSeni a tvorbé dohody. Snazi se o usnadnéni procesu jednani mezi

klienty. Mediator neni kritikem, neradi ani nehleda vinika.*

Mezi hlavni prava a povinnosti mediatora vUiCi klientdm patfi

zprostifedkovani komunikace, urCovani procesu, nestrannost, zajisténi

2 Schrumpf, Crawford, Bodine, Peer mediation: conflict resolution in schools:
student manual, s. 29.

%" Riskin, Arnold, Keating, Mediace aneb jak fesit konflikty, s. 12.
2 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 53.

# Jilkova, Alternativni zplsoby feSeni sporu. Pro¢ mediace? Bulletin advokacie,

2002, ¢. 10.

% Riskin, Arnold, Keating, Mediace aneb jak fesit konflikty, s. 12.
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orientace v problému, nerozhoduje o véci, ale soucasné analyzuje kauzu

a ovliviiuje vztahy.®!

Mediator se od soudcU a jinych odborniku lisi tim, ze je plné odpovédny
za zvladani sporu v mediacnim procesu, ale nijak nezasahuje do rozhodnuti
klientd a do vécné podstaty sjednanych dohod nebo nalezenych feseni.*
Jeho role v mediaci je komplexni. Musi umét pfitomné strany motivovat
k jednani, védét kdy a jak pouzit vhodnou intervencni techniku a umét
pomoci pfekonat stagnaci. Usp&sna mediace je vysledkem dobré strategické

prace mediatora.*

Mezi u€astniky mediace patfi, v€etné mediatora, ucastnici konfliktu, ktefi
jsou oznacovani také jako strany sporu Ci klienti. NejCastéji se mediace
ucastni dva Kklienti. V nékterych pfipadech se mediace ucastni ipravni
zastupci stran a haji prava svého klienta. Pfitomnost téchto osob pfi mediaci
se stava cCasto kontraproduktivni a naruSuje proces mediace. Jednou
z moznosti je vyjasnit si jejich role pfi mediace a pravidla vzajemné
komunikace. Ug&astnici sporu & mediator si mohou v pfipadé potieby
k mediaCnimu procesu pfizvat také dalSi odborniky i osoby, které jsou

Vv procesu zainteresovany a koneéné feseni sporu je ovlivni.3*

% Plaminek, Mediace: Nejucinngjsi Iék na konflikty, s. 79.

* Temtéz, s. 51.
% Potogkova, Nejlepsi je domluvit se, s. 54.

% Plaminek, Mediace: Nejucinnéjsi Iék na konflikty, s. 52-53.
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2.

Zakladni principy mediaéniho procesu

Principy mediacniho procesu tvofi pilife mediace. Existuje jich velké
mnozstvi a literatura uvadi odlisSné terminy, ale jejich podstata a cil jsou
spole¢né. Jde oto stanovit zakladni pravidla, hranice, které se budou
v pribéhu media¢niho procesu dodrzovat. V této kapitole zminuji tfi principy,

které nalezneme i v Zakoné o mediaci CR.

2.1 Dobrovolnost

Vstup do mediace je dobrovolnym rozhodnutim uc€astniki. Pokud by byla
u€ast na mediaci vnucena zvenci, tak se cely proces muize komplikovat

a snizovat tim stabilitu dohody.*®

Media¢ni programy ukazuji, Zze necelych 30% obc¢anu vstupuje do
mediace dobrovolné. Ve zbylych pfipadech Slo o dlrazna doporuceni ze
strany tzv. pozorovatell konfliktu (pravni zastupci, soudci, pfedstavitelé statni

spravy & samospravy).®

Vyzkumy prokazaly, Zze vysoka mira spokojenosti byla zaznamenana
u stran, které se mediace zucCastnily dobrovolné na zakladé vzajemné
domluvy. Rozhodujicim aspektem mediacniho procesu v8ak neni predpoklad

dobrovolného vstupu, ale dobrovolné rozhodnuti v mediaci setrvat.*’

2.2 Micenlivost

Mediator je povinen ze zakona zachovavat micenlivost o vSech
skute¢nostech z celého procesu mediace, a to itehdy pokud nebyla

uzaviena smlouva o provedeni mediace. Tato miCenlivost je zavazna ipo

% Plaminek, Mediace: Nejucinngjsi lék na konflikty, s. 62.
% Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 56.

3" Tamtéz, s. 56.
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vyskrtnuti ze seznamu mediatord. Povinnost mi€enlivosti je zavazna také pro
osoby, které se podileji na zajisténi a pribéhu mediace. MI€enlivost mize

mediator porusit v pfipadé souhlasu véech zG¢astnénych stran sporu.®

Zachovani ml€enlivosti buduje duvéru klienta k mediatorovi a sou¢asné
se stava predpokladem k efektivni spolupraci. Je dulezité myslet na to, Ze
pro klienty je tézké sdélovat informace ze svého Zivota cizi osobé, prestoze

je doty&na osoba profesional.*

2.3 Neutralita

Absolutni neutralita vzhledem k pfedsudkim neni mozna. Mediator
neutralitu dava najevo v prlibéhu sezeni a to tak, Ze na konci procesu strany
nemaji pocit, ze by se pfiklanél k jedné z nich. Jedna se o vnéjSi postoj

mediatora.*°

Mediator ma pravo i povinnost jiz zahajenou mediaci prerusit Ci zcela
odmitnout, jestlize ma pochybnosti o své podjatosti s ohledem ke stranam
sporu nebo k pfedmétu sporu. Mediator je také povinen informovat strany

sporu o diivodech moZné podjatosti.**

V praxi svou neutralitu mediator podporuje tim, Ze si po celou dobu
mediacniho procesu hlida neutralitu vuéi stranam, poskytuje jim stejny
prostor pro vyjadfeni a udrzuje rovnomeérny oc¢ni kontakt mezi vSemi

ugastniky. V ivodnim slovu, vzdy mediator definuje svou neutralitu.*?

%8 Zakon &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o mediaci), §9

% Kutnohorska, Cicha, Goldmann, Etika pro zdravotné& socialni pracovniky, s. 57.
40 Gjuri€ova, Kubi¢ka, Rodinna terapie: Systematické a narativni pfistupy, s. 23.
1 Zakon &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakont (zakon o mediaci), §5

2 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 59.
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3.

Techniky specifické pro mediaci

Specifické techniky jsou hojné vyuZzivany v procesu mediace a jsou jeji
nepostradatelnou soucasti. Prostrednictvim téchto technik mediator Fidi celou
mediaci. Tyto techniky se také podileji na efektivité poskytované mediace
asouCasné ina vztahu mezi mediatorem a klientem. Literatura nabizi
podrobné rozpracovani ruznych technik, které Ize pfi mediaCnim procesu

aplikovat. Zde jsou tyto techniky zestrucnény.

Specifické techniky jsou zakladem mediace a aktivniho pfistupu
mediatora k Fizeni procesu mediace. Mira vyuzitelnosti téchto technik je

rozdilna.*®

3.1 Empatické porozumeéni

Skrze empatii zachycujeme prozivani druhého Clovéka. Empatie se
projevu je tak, Ze si nejZivéji a nejpfesnéji promitame aktualni dusevni Zivot
klienta, jeho prozivani, vnimani a hodnoceni. DostateCna empatie
a porozumeéni se projevi, jestlize zkuSenosti druhého prozivame jako
zku$enosti vlastni. ** u empatického porozuméni si mediator musi zachovat

profesionalni odstup, &imz vytvafi prostor pro pomoc klientovi.*

3.2 Aktivni naslouchani

Aktivni naslouchani je dullezitou c¢innosti, kterou mediator vykonava
neustale v pribéhu mediace. Aktivni naslouchani znamena, Ze si dobfe
pamatujeme (napf. v dalSich sezenich) obsah klientova vypravéni a také to,
Ze dobfe rozeznavame pfimo inepfimo vyjadfené pocity Vv klientové

vypraveéni. Aktivni naslouchani ma v procesu mediace fadu funkci. Samo

*3 Hola, Mediace: zplisob fedeni mezilidskych konflikti, s. 123.
* Vymétal, Specialni psychoterapie, s. 124.

*> Hola, Mediace: zplisob fedeni mezilidskych konflikti, s. 123.

20



0 sobé& pusobi pozitivné tim, Ze mediator vyjadfuje pozorny zajem o klienta
a klient tak muize svuj problém sdilet. Aktivni naslouchani je také
predpokladem pro dalSi spolupraci, protoze vytvafi prostor pro nové

uchopeni problému.*°

Aktivni  naslouchani pomaha mediatorovi také pochopit vyznam
klientovych slov. Prostfednictvim aktivniho naslouchani ziskava mediator

nové informace o klientovi.*’
3.2.1 Sumarizovani

Sumarizovani je zakladem kazdého poradenského rozhovoru a vyZzaduje
ze strany poradce pozorné naslouchani. Vyuziva se v pribéhu celého
rozhovoru. Pomoci sumarizovani se poradce vraci ke klientovym myslenkam,
pocitim a jednanim. Na zakladé této techniky se klient muze na svj problém
divat z jiného uhlu pohledu. Tato technika pomaha poradci nehodnotit, kdyz
se snazi poslouchat a udrzuje ho klidnym, kdyZz klient vypravi néco, co by pro

poradce bylo jinak pohorguijici.*®
3.2.2 Parafraze

Parafrazovani je podobné jako sumarizovani, ale kratSi a neprerusuje
v takové mife tok klientovych myslenek. Stejné jako u sumarizovani se i tady
doporucuje pouzivat jazyk klienta, kterym se vyjadfuje. Pokud bychom jeho
slova formulovali do profesionalniho Zargonu, sniZili bychom klientovu
dlveéru. Parafrazovani se vyuziva zejména pro udrzeni sméru v konverzaci,
ktery je pro klienta a poradce smysluplny. *° Pfi aktivnim naslouchani
mediator parafrazuje a a vlastnimi slovy pfevypravi, co si mysli, ze klient

pravé fekl. Parafrazované sdéleni muze klient pfijmout nebo odmitnout.

6 Timulak, Zaklady vedeni psychoterapeutického rozhovoru, s. 71.
*" Hola, Mediace: zpUsob fedeni mezilidskych konfliktd, s. 123.

8 Matousek, Metody a Fizeni socialni prace, s. 107.
* Tamtéz, s. 108.
*® Hola, Mediace: zplisob fedeni mezilidskych konflikti, s. 123.
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Mezi konkrétni techniky aktivniho naslouchani Hola fadi také:>*

e Vyjasriovaci otazky - Soucasti aktivhiho naslouchani je také kladeni
vyjasnovacich otazek a to v pfipadé je-li klientovo sdéleni nejasné.

e Preramovani - Pferamovani pomaha mediatorovi nelézt skryté potreby,
obavy, nadéje Ci uzkosti, a to tak, ze pfi zopakovani uzije neutralni
objektivni jazyk a zdurazni pozitivni cile.

e Zrcadleni - Mediator dava najevo své porozuméni a pochopeni pro
prozivani klientovych pocitd. Uznava tak, Ze jeho pocity jsou opravnéné.
Pfedpokladem pro vyuzivani této techniky je mediatorova dostatecna
schopnost empatického porozumeéni.

e Shrnuti - Shrnuti slouzi k utfidéni hlavnich myslenek a k ukon&eni jedné
¢asti jednani. Mediator klidnym hlasem zopakuje dilezité myslenky
a popiSe dosazeny pokrok.

e Ocenéni - Prostfednictvim ocenéni dochazi k posilovani zadoucich
projevl klientova chovani. Ocenéni ze strany mediatora by mélo byt
vérohodné a vyvazené k obéma partneriim.

e Objasnéni - Tato technika pomaha ziskat vice informaci a hledat nové
souvislosti. Mediator poklada oteviené otazky. Objashovani umoZznuje
novy pohled na predmét konflikt.

e Povzbuzeni - Povzbuzenim muize mediator podnitit klienta k hovoru
adodat mu odvahu, sebedivéru a chut dale spolupracovat. Tato
technika je branou k informacim a pouziva se prfedevsSim na zacatku

mediace k navozeni davéry a navazani rozhovoru.

3.3 Dotazovani

Pfi mediaci se pouzivaji dvé formy dotazovani - bezprostiedni

a zprostfedkované Bezprostfedni dotazovani se déje nejCastéji mezi

* Hola, Mediace: zptisob fe$eni mezilidskych konfliktd, s. 124.
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mediatorem a klientem, kdy mediator dotazovani pouziva jako specifickou
techniku v procesu mediace. Naopak zprostfedkované dotazovani se
v mediaci vyskytuje v pfipadé, kdy si strany konfliktu pokladaji otazky
prostfednictvim mediatora. V prabéhu dotazovani mediator klientim poklada
oteviené a uzaviené otazky. Oteviené otazky davaji klientim moznost se
svobodné vyjadrit. PrestoZze uzaviené otazky klienty vice omezuji a jsou

direktivnéj&i, napomanhaiji se dostat k podstaté véci.>?

3.4 Prace s flipchartem

Flipchart slouzi v priibéhu mediace k zpfehlednéni situace a k podpofeni
orientace vSech zucCastnénych stran, ale také ke zklidnéni netrpélivosti
ucastniku. Grafické znazornéni problému umozni odpoutat pozornost stran
neutralnim smérem a napomaha diskuzi zvenci. Zaznamenavat by se mély
pouze terminy v pozitivnim nebo neutralnim slova smyslu (napf. traveni

prazdnin déti, oproti déti bez matky o prazdninach).>®

3.5 Brainstorming

Patfi mezi Casto vyuzivané a tvofivé techniky v mediaci. Jedna se
o kreativni hledani napadu, jak feSit problém, pfiCemzZ musi byt dodrzovana
Ctyfi zakladni pravidla: Zzadna kritika, volny pribéh sdélovani ideji, diraz na
kvalitu a snaha o zlepSovani ideji. Brainstorming navozuje u uc€astnik pocit
spoluprace na dosazeni feSeni konfliktu. Vyslovovani jednotlivych ideji
stimuluje ostatni uc€astniky mediacniho procesu ke zméné uhlu pohledu

a k hledani nového feseni.>

*2 Hola, Mediace: zpUsob fedeni mezilidskych konfliktd, s. 125.
*3 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 111.

** Hola, Mediace: zplisob fedeni mezilidskych konfliktt, s. 127-128.
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Techniky v mediaci muUzeme rozSifit podle Holé také o techniky
doplnikové tzv. fakultativni, které mediator pouziva podle svého uvazeni.
Jedna se o techniku vymény roli, konfrontaci, zménu perspektivy, Skalovani
a roz8ifovani mezi cilem a prostfedkem ¢i techniky tvar€¢iho mysleni, kam
muzeme zaradit heuristiku, brainstorming, synektiku, morfologii, delfskou
metodu, pruzkum vlivd, metodu dil¢ich namétl a metodu srovnavani

a spojovani. >

*° Hola, Mediace: zplisob fedeni mezilidskych konflikti, s. 126.
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4.

Faze mediace

Jednotlivé faze mediace predstavuji kroky, kterymi strany sporu budou
postupné prochazet a snazit se skrze né porozumeét problému. Konecnou
fazi by mélo byt zavérecné slovo, ve kterém se mediator dotaze, zda dohoda
vyhovuje obéma stranam. Je-li to potfebné, miuze se mediator k jednotlivym

fazim opakované vracet.

4.1 Predmediacni faze (0 — faze)

Jedna se o prvotni nultou fazi, ve které mediator posoudi vhodnost
pfipadu pro mediaci.”® Tato faze zahrnuje veskeré seznameni stran konfliktu
s mediaci, jejim prabé&hem, ucelem isrozdélenim roli pfi mediaci.
V neposledni fadé by klienti méli byt informovani, Ze cely proces je

dobrovolny a mohou jej kdykoliv ukongit.>”
Otazky, které si sporné strany v této fazi nejéastéji pokladaji:®

Tabulka 2: o ¢em pfemysleji sporné strany

Co nam mediace pfinese? Co riskujeme?
Co nas bude mediace stat? Kdo je vhodny mediator?
Jak se mam na mediaci pfipravit? Kdo ma byt pfitomen?

4.2 Faze zahdajeni (1. — faze)

*® Mediaéni dohoda [on-line]. http://mediacnidohoda.cz/mediace/pravni-predpisy/
[cit. 2014-04-10].

*" Plaminek, Mediace: Nejucinnéji Iék na konflikty, s. 95.

°8 poto¢kova, Nejlepsi je domluvit se, s. 117.
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Samotna mediace je zahajena uzavienim Smlouvy o provedeni mediace.

Mezi povinné nalezitosti smlouvy patfi:>°

e Oznaceni stran konfliktu

e Jméno, popfipadé jména, prijmeni a adresa mista podnikani mediatora

e Vymezeni konfliktu, ktery je pfedmétem mediace

e Vy8e odmény mediatora za provedenou mediaci nebo zpUsob jejiho
ur€eni nebo ujednani o tom, Ze mediace bude provedena bezplatné

e Doba, po kterou ma mediace probihat, nebo ujednani o dobé neurcité

Zahajovaci faze slouzi ke komplexni organizaci a stanoveni pravidel
mediace. Mezi zakladni pravidla patfi oslovovani mezi mediatory a klienty,
jak dlouho bude mediace probihat a jak Casto, kde a kdy bude probihat

a dal$i pravidla, na kterych se spole¢né& vSechny strany dohodnou.

4.3 Sbér informaci (2. — faze)

Druha faze slouzi mediatorovi pro lepsSi orientaci v pfipadu. Kazda ze
stran konfliktu prezentuje bez pferuSeni své vyjadfeni ke sporné situaci.
Mediator zasahuje ve chvili, kdy se pro né&j stava situace nepfehlednou nebo
si ovéfuje spravnost svého porozuméni. K hlavnim mediaénim nastrojim,
které pomahaji urovnavat prenesené informace, patfi zejména shrnovani,

parafrazovani kliovych udaju a zrcadleni emoci.®

4.4 Porozumeéni problému (3. — faze)

Porozumét problému je kliCové nebot ovliviuje proces mediace

a spolupraci znesvarenych stran i mediatora. Jedna se o problémy, kvl

% Zakon &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o mediaci), §4

% Plaminek, Mediace: Nejucinnéji Iék na konflikty, s. 95.

%1 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 133-134.
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nimz se mediace kona a kvuli kterym vznikl konflikt. Zahrnuje zakladni fakta,

pocity a vnimani situace.®?

4.5 Hledani resSeni a alternativ (4. — faze)

Cilem je pomoci stranam se soustfedit na své zajmy, potieby a zvazit je
z riznych perspektiv. Mediator stranam konfliktu pomaha hledat alternativy
k tomu, aby mohly zvazovat r(zné varianty feSeni a nalezly optimalni

dohodu, ktera bude vyhovovat ob&ma stranam stejné.®

Mediator se snazi podnécovat klienty k tvaréimu a kooperativnimu
pfistupu za pomoci techniky Brainstorming. PFi této technice mediator
zapisuje vdechny mysSlenky ucastnikl sporu bez komentare. NejCastéji se
k zapisovani pouziva flipchartova tabule ¢i panaboard. Tento styl zapisu

umozni jiny thel pohledu a vizualizaci problému.®*

4.6 Sepsani dohody (5 — faze)

Mediaéni dohodu uzaviraji vSechny strany konfliktu. Hlavnimi
nalezitostmi dohody jsou podpisy stran konfliktu, datum jejiho uzavieni
a podpis mediatora, ktery tim stvrzuje, Zze mediaéni dohoda vznikla v ramci

mediace.®®

Dohoda by méla byt pro obé strany konfliktu konkrétni a srozumitelna,
realné uskutecCnitelna a vyvazena. Existuji-li néjaké prekazky, které by mohly
zmairit dodrzeni dohody, pak se ucastnici domluvi na tzv. pojistkach. Pojistky

slouZi pro pfipad, kdy dohodu neni mozné dodrzet (napf. Co stane, kdyz

%2 Riskin, Mediace aneb Jak fesit konflikty, s. 39.
% Potogkova, Nejlepsi je domluvit se, s. 139-140.
® Tamtéz, s. 140-141.

%5 Zakon &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zmé&né nékterych zakont (zakon o mediaci), §7.
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jeden z rodi€¢l ve stanoveny termin nemuze travit ¢as s détmi, protoze mu

zaméstnavatel neumozni &erpat dovolenou, apod.).®

4.7 Zavérecné slovo

Posledni faze mediacniho procesu slouzi k ujiSténi mediatora, zda
dohoda, na které se obé& strany konfliktu dohodly, je vyhovujici. U&astnici

procesu se rozlouéi a mediator jim nabidne pfipadnou dal$i spolupraci. ®’

4.8 Formy ukon€eni mediace

Mozné formy, kterymi mtZe byt mediace ukon&ena:®®

e Dosazeni dohody, ktera feSi vSechny body konfliktu, je pro strany
konfliktu srozumitelna, realna, jednoznacna a obé strany s ni souhlasi.

e Odklad ¢i pferuseni dohody, na kterém se domluvily obé strany konfliktu.

e Dohoda o nedohodé je zvlastni formou ukonceni sporu, kdy se obé
strany shodnou, Zze dohoda v soucasné situaci neni mozna, avsak i toto
ukonc&eni otevira moznosti FeSeni konfliktu do budoucna.

e Nedosazeni dohody nastava v okamziku, kdy vSichni ucastnici odmitaji

nadale pokraCovat v mediaci a tim je proces ukoncen.

e Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 150-151.
87 Zakoutilova, prednasky: Mediace.

% Ruzika, Kollnerova, Mediace a rodinna mediace, s. 39-40.
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5.

Konflikty a spory

Konflikty a spory jsou pfedmétem celého mediacniho procesu a bez
jejich pfitomnosti neni co mediovat. Mediace stranam konfliktu pomaha
konflikty a spory vzajemné sdilet a najit alternativni vychodisko jejich feSeni.

Konflikty a spory jsou v mediaci vnimany jako hnaci sila celého procesu.

Spor je misto v konfliktu, pfi kterém emoce dosahnou hranice, ve které
nejsou obé strany schopny situaci spoleéné vyieSit a komunikaci pferusi.
Vztah se mezi stranami zhorsi az do doby, nez se najde feSeni, které bude
vyhovovat ob&ma stranam.®® Pro spory je typické, Ze ugastnici do nich
vstupuji s cilem prosadit své feSeni, které je pro né vyhodné a aby se tato

jejich predstava realizovala.™

Trochu jina situace je u konfliktl. Konflikty jsou pfirozenou pozitivni
soucasti v zivoté Clovéka, které narusuji rovhovahu nebo stabilitu systému.
Konflikty pomahaji k pohybu, vyvoji adynamizaci systému. Mediace
pFistupuje ke konfliktlm pozitivné a vnima je jako prostfedek k feSeni spora.

Ugastnici do konfliktu vstupuiji s cilem najit spoleéné uspokojivé feseni.”
Psychologické faktory konfliktu:"2

e Konflikt nazoru

e Konflikt zajmu

e Konflikt postojl
e Konflikt pfedstav

Pfedmétem zajmu mediace jsou interpersonalni konflikty, které se

odehravaji mezi jednotlivymi lidmi & skupinami lidi.”* Mediace vnima konflikt

% Bednafrik, Riesenie konfliktov, s. 17.
© Plaminek, Mediace: Nejuc€inngjsi Iék na konflikty, s. 19.
" Tamtéz, s. 15-20.

2 Krivohlavy, konflikty mezi lidmi, s. 28.
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jako néco co je zvladnutelné a ma svou pozitivni hodnotu. Pozitivni stranku
konfliktu jsou vSak lidé schopni docenit az s odstupem c&asu. Konflikt
vyvolava napéti a negativni pocity, jako strach, hnév, ponizeni a celkovou
destabilizaci. V lidech panuje snaha se konfliktu vyhnout a vloZit jej do cizich
rukou nebo Cekat az se problém vyfeSi sam. Strach prameni s nizké
schopnosti  komunikovat v negativnim kontextu a z neochoty pfijmout

zodpovédnost.™

Mezi pozitivni funkce konfliktu mizeme zafadit napf. Ze zabraruje
stagnaci, je zdrojem zmén, stimuluje zajem, uvolhuje napéti, podnécuje
feSeni problému, ovéfuje vztahy, upravuje socialni systémy a plni mnoho

dalsich pozitivnich funkci.”

Reseni konfliktu a sporu zahrnuje $irokou $kalu technik a postupd, které
se snazi zvratit jejich nepfiznivy vyvoj. Strany konfliktu si musi vzajemné
davérovat, ze i druha strana chce konflikt ukongit. Jednou z moznosti reSeni

sporu je bezprostfedni kontakt a komunikace mezi stranami konfliktu.”
Faktory ovliviiujici pribéh konfliktu:”’

e Osobnostni charakteristiky stran a jejich hodnotové systémy
e Predchazejici vztah zuCastnénych stran a jejich vztah ke konfliktu
e Typ problému a emocionalni vztah stran k problému

e Socialni prostfedi, z kterého klient pochazi

Pokud klienti projdou konstruktivnim feSenim problému a ovéfi si jeho

vyhody, tak vzrista pravdépodobnost, Zze v konfliktech dosahnou kladného

" Potoc¢kova, Nejlepsi je domluvit se, s. 66.
> Bednatik, Riesenie konfliktov, s. 20.
® Vyrost, Slaménik, Socialni psychologie,s. 309.

" Zakoutilova, prednasky: Mediace.
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vyfeSeni. Konstruktivni feSeni problému pfinasi prospéch vSem osobam,
které jsou v ném zainteresované. Klienti se nauci efektivnéji mezi sebou
komunikovat, jasnéji se vyjadfovat, otevienéji naslouchat a konstruktivnéji

Fesit vzniklé neshody. "®

5.1 Pri€iny konfliktu

Konflikty maji svou pfi€inu inasledek a pracovat s nimi lze na obou
urovnich, avéak zasah na Urovni pfiginy ma dlouhodoby smysl.” Zvladnuti
konfliktu je mozné, zname-li jeho pfiCinu. Cilem osob, které se snazi stranam
sporu pomoci s feSenim konfliktu, je prevence, aby byl konflikt pod kontrolou

udastnikt a jiz v budoucnu nevznikal.®

Za pfri¢inou vzniku konfliktd stoji mnoho dldvodu. Mezi stranami sporu
muze byt pfedmétem konfliktu odliSny hodnotovy systém, osobnostni rozdily

nebo odlisné cile. Cim vice se konflikty dotykaji hodnot ugastnikd sporu, tim

fvevivs

Priciny konfliktu vznikaji na tfech zakladnich rovinach, které se vzajemné

prolinaji:®2

e Vztahové, kde vznikaji problémy kvuli nedostateCné nebo Spatné
komunikaci mezi stranami ¢i vlivem negativnich pfedstav a silnych
emoci.

e Vécné, kdy dochazi ke zkreslovani &i neuplnosti sdélovanych informaci.

e Hodnotové, zplusobené odliSnymi zakladnimi zivotnimi postoji, moralkou,

virou Ci pfesvédcenim.

’® Konflikt, kofeni Zivota, s. 15.

" Medlikova, Umime to s konfliktem!: Naro&né sitace a jejich fedeni, s. 21.
% Plaminek, Jak fesit konflikty, s. 63.

8 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 67.

8 Tamtéz, s. 67.
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5.2 Moznosti freSeni konfliktu

Abychom mohli a¢inné feSit konflikty, je nutné mit jisté znalosti
a dovednosti, znat samotnou povahu konfliktu a naseho osobitého pfistupu.
Uéinnymi dovednostmi pfi feSeni konfliktu je aktivni naslouchani a tzv. ,, JA
SDELENI“, které jsou nezbytné pro dobrou komunikaci v konfliktnich
situacich. Cilem ,JA SDELENI“ je asertivné vyjadfit co chceme

a potfebujeme. &

Jednou z moznosti feSeni je vzajemna spoluprace mezi Klienty.
Spoluprace je cesta, na které obé strany hledaji spole¢né feSeni, které bude
vyhovujici pro vSechny ucCastniky. Predpoklada se ochota k diskuzi,
k poznavani zajmu druhé strany a ochota hledat uspokojivé alternativy.
Vzajemna spoluprace je efektivnéjsi, pokud jsou naplnény nase potfeby
a zalezi-li nam i na spokojenosti druhé strany. Vyzkumy ukazuji, Zze dohody

v, o waiws

ostatnim moznostem fedeni.?

Dnes hojné vyuzivanou cestou FeSeni konfliktd je pravé Mediace
a facilitace, kde jde o pfimé projednavani konflikti prostfednictvim treti
nestranné osoby, ktera je odborné zpUsobila v procesu feSeni konflikta.
Mediatofi a facilitatofi maji pravo cely proces regulovat, ale o vysledku feSeni
rozhoduji strany sporu. Tito odbornici pouze zprostfedkovavaji a usnadiuji

dohodu mezi stranami. &

Ne zcela vhodnou, avSak nékdy nevyhnutelnou variantou je delegace. To
znamena, ze problém delegujeme nékomu jinému. Tak se déje, kdyz se
obracime na soud nebo jiného experta. V tomto pfipadé nemame pod

kontrolou ani proces a ani vysledek. Napfiklad u soudniho fizeni sporu jsme

8 Konflikt kofeni Zivota, s. 143.
8 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 77.

% Plaminek, Konflikty a vyjednavani, s. 42.
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vazani na zakony, nafizeni a cely proces je v rukou soudct a advokatu.
z toho vyplyva, Ze podil u€astnikl na feseni konfliktd je minimalni. Zda je tato
cesta spravna i nikoliv ukazuje vysoké procento nespokojenosti ucastnika

fizeni s konednym rozsudkem soudu, které je minimalné 50%.%°

Lidé, v jejichz popfedi stoji touha vyhrat za kazdou cenu, voli pfistup
soupereni. Tento pFistup se stavi ke konfliktu nekompromisné a tvrdé. Mezi
tyto pfistupy patfi soudni fizeni, arbitrdz ¢ demonstrace a nasilné strety.
Tento styl feSeni konfliktu voli mocensky silnéjSi strany nebo se k nému lidé
priklanéji ve chvili, kdy nepanuje divéra mezi stranami konfliktu &i se citi
ohrozeni. VyuZivani tohoto stylu ma negativni dopad na mezilidské vztahy

a misto toho, aby byl konflikt fe$en, tak naopak graduje.®’

Dal$im moznym a dnes upfednostiiovanym zplsobem feseni konfliktd je
vyjednavani. V pribéhu vyjednavani strany konfliktu mezi sebou komunikuji
a snazi se najit spole¢né feSeni problému. Podstatou vyjednavani je, ze
strany sporu kontroluji jak proces feSeni konfliktu, tak ivysledek, ktery
mohou pfijmout nebo odmitnout. Ve srovnani s ostatnimi postupy ma
vyjednavani jesté jednu velkou vyhodu a to tu, Ze umoziuje stranam sporu
podrobné zmapovat problém a na zakladé toho navrhnout mozné feSeni.
Vyjednavani ma velky potencial najit feSeni vyhovujici obéma stranam sporu.
Vyzaduje v8ak zapojeni obou stran konfliktu, ¢as a nékdy i potfebné zdroje

(napt. finance).®®

% Plaminek, Konflikty a vyjednavani, s. 41-42.
8" Potockova ,Nejlepsi je domluvit se, s. 74-75.

% Prorok, Lisa, Teorie a praxe fe$eni politickych konfliktd, s. 61-62.
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6.

Emoce v mediaci

Zminka o emocich v mediaci nesmi chybét, nebot mediacni proces je
plny silnych emoci, které uUzce souvisi sjiz zmihovanym konfliktem.
V mediaci pfevazuji emoce negativni. Lidé tyto emoce vnimaji negativné,
av8ak ve skuteCnosti jsou v urcitém ohledu prospéSné a maji svlj smysl.
V mediaci jsou tyto emoce povazovany za pfirozenou soucast mediacniho
procesu. Mediatorovou ulohou je prace s témito emocemi a snaha snizit
napéti, které zpUsobuji. Pokud by emoce branily racionalnimu naslouchani,

tak by klienti nebyli schopni konflikt efektivné fesit.

V mediaci se projevi emotivni projevy vSeho druhu (plac, vztek, kfik,
apod.). Zde je vyhradné na vuli a schopnostech mediatora, do jaké miry
pripusti emotivni konflikty, zda se je bude snazit minimalizovat nebo se jim
zcela vyhnout. Emoce vSak v procesu mediace hraji vyraznou roli a jejich byt
nékdy vyrazny projev, mUze napomoci dosazeni dohody. Obé& strany si
mohou ventilaci svych pocitd uvédomit situaci z pohledu druhé strany

a docenit vyznam, ktery tato situace pro druhou stranu predstavuje.®

Emoce silné ovliviiuji nasi mysl, to jak situaci vnimame, hodnotime a jaky
postoj k situaci zaujimame. Ovliviuji také naSe télesné funkce (srdecni tep,
rychlost dychani) a motoricky projev (mimiku, gesta). Nejvétsi napéti
v komunikaci pfinaSeji negativni emoce, které stupruji poZzadavky a stavi
véci do opozice. Naopak pozitivnhi emoce nas stimuluji ke spolupraci a ochoté

naslouchat.®

Mnozi lidé maji z emoci strach, protozZe pfichazeji zpravidla neoCekavané
a uplné nebo zCasti nas paralyzuji a pohlti. Pokud se je snazime potladovat,

tak se nam zakonité projevi nékde jinde. Emoce jsou pro Clovéka zahadné

% Hola, Mediace a moznosti vyuziti v praxi, s. 109.

% Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 79.
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a nedefinovatelné. NaSi pozornosti neuniknou diky své velké intenzité

a Gasto v nas vyprovokuji chovani, které si nasledné vygitame.™*

Cilem mediace je cely proces sméfovat k vzajemné spolupraci,
k pozitivnéjSimu vnimani i prozivani a k odstranéni napéti. Silné emoce se
projevuji pfedevsim v pocatecni fazi mediaéniho procesu. Klienti by méli mit
moznost své emoce projevovat, aby se zmenSilo napéti a soustfedili se na
podstatu konfliktu. S emocionalnim prozivanim je také spojeno odhalovani
svych postojl, zajmu, potfeb, hodnot a motivl, coz je pro uvolnéni emoci

v mediaci zadouci odhalovat.%

Pro mediatora je primarni se zaméfit na emoce a vyporadat se s nimi
a teprve potom je mozné konflikt feSit. Mediator se musi pfipravit na to, Ze
emoce, které se podafilo zpracovat, se mizou kdykoli béhem mediaéniho

procesu vratit.”®

6.1 Prace s emocemi v mediaci

Jak je jiz zminéno v uvodu této kapitoly, mediace je protkana silnymi
negativnimi emocemi, zvlasté v poCatecni fazi. Jednou z moznosti, jak resit

tyto emoce je oddélené setkani s uCastniky.

Cilem individualnich rozhovor je pfiprava klientli na spole¢né setkani
tak, aby strany sporu byly schopny spolu komunikovat a nedochazelo
k nekontrolovatelnym emocénim vybuchidm. Vyhodou tohoto kroku je, ze
mediator ma moznost klienta Iépe poznat a pfipravit se tak na praci s nim.
Pro zachovani neutrality je dullezité, aby toto setkani probéhlo s obéma
stranami konfliktu, pfestoZze je problém pouze ujedné znich. K urcité

prevenci nekontrolovatelnych emocnich projevu patfi i pravidla jednani,

9 Hajek, Prace s emocemi pro pomahajici profese, s. 8-9.
%2 Hola, Mediace v teorii a praxi, s. 90-91.

% Prorok, Lisa, Teorie a praxe fe$eni politickych konfliktd, s.62.
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ktera se stanovuji na zaCatku mediace nebo tzv. co-mediace. Co- mediace,
je mediace, kterou provadi tym mediatoru, ktery disponuje vétSi Skalou
intervenCnich moznosti a snadnéji kontroluje dynamiku mediacniho

procesu.

Moznou formou, jak zmirnit emoce je také doprovazeni, jehoz cilem je
uvolnit a zménit rigidni pozice a vztahy partnerd. Tento postup se voli
v okamziku, kdy se strany sporu chovaji konflikiné a jejich chovani se

v priib&hu procesu neméni.*

Silu negativnich emoci muzZe mediator neutralizovat, zaméfi-li se na
zajmy a potreby klientd. Vede ucastniky k tomu, aby si uvédomili, jak jejich
emoce souvisi s danou situaci, jaké konkrétni potfeby a zajmy je vyvolavaji
a ziskali nadhled. Tato situace je vhodna k tomu, aby si mediator zmapoval
negativhi emoce a jejich pficinu. Mediatorovi se tak otevira vétSi prostor
k pochopeni zplsobu uvazovani stran sporu a moznost jim efektivné pomoci

pfi vyjednavani.®

% Potogkova, Nejlepsi je domluvit se, s. 80-81.
% Ruzi¢ka, Kollnerova, Mediace a rodina mediace,s. 41.

% Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 83.

36



7.

Specifika rodinné mediace

Rodinna mediace je specificka pfedevsim tim, Ze v konfliktu hraji roli déti
aproto byva povazovana za jednu z nejnarocnéjSich. Pochopitelné
z konfliktu budou vyplyvat silné emoce. Vice nez kde jinde v rodinné mediaci
zalezi na budoucim vztahu mezi stranami a to zejména s ohledem na déti.
Mediace se v takovych pfipadech nabizi jako vhodné feSeni konfliktu. Tato
Cast se vénuje predevSim specifikim rodinné mediace, cilim rodinné
mediace, oblasti pusobeni, jejimu pravnimu zakotveni, rodiné a jeji funkci ve

spolecnosti.

V poslednich letech se v Ceské republice objevuje nejvétsi podet
mediovanych pfipadu pravé z oblasti rodinné mediace, ktery je odhadovany
na nékolik set pfipadtl rodné.%” Vykon rodinné a rozvodové mediace v Ceské
republice zajistuje Asociace mediatorti Ceské republiky jako vefejnou sluzbu,

ktera zahajila svou &innost v roce 2001.%
V rodinné pravnich konfliktech se rozlisuji dva typy mediace:*°

e Mediace rodinna, ktera se zabyva feSenim Kkonfliktd vzniklych ve
vzajemném souziti €lend rodiny (rodica, déti, prarodicu).
e Mediace rozvodova je soucasti rodinné mediace a specializuje se na

konflikty, které souvisi s pravnimi nasledky rozvodu.

Zakladni odliSnosti sporu v rodinné mediaci je rodinna spfiznénost, tedy
skuteCnost, Ze spory vznikaji mezi souCasnymi nebo byvalymi blizkymi
osobami. Charakteristické pro tyto vztahy je pfevaha silnych emoci, které
zatemnuji racionalni rozhodovani stran sporu. Aby byl mediator schopen

stranam konfliktu pomoci najit pfijatelné feSeni, musi kromé& emoci a zajmi

o7 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 27.
% 0 asociaci [on-line].http://www.amcr.cz/o-asociaci/ [cit. 2014-04-10].

% Hladikova, Alternativni fegeni rodinné-pravnich konflikt: disertacni prace.
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odhalit pfi€inu vzajemného sporu. Za pfi€iny mohou byt povaZovany napf.
litost nad rozchodem, zavist, ovliviiovani jinymi osobami ¢i odliSnost

prostfedi, ze kterého klienti pochazeji.**°

Obecné se rodinné mediace ucastni mediator (mediatofi) a klienti. Klienty
jsou vSichni ¢lenové rodiny, ktefi jsou konfliktem dotéeni — partnefi, manzelé
Ci byvali manzelé, v nékterych pfipadech i déti. S ohledem na psychiku ditéte
a povahu procesu mediace, je dulezité posoudit vhodnost uCasti ditéte na
mediaci. Posouzeni o vhodnosti mize ucinit sam mediator nebo tuto
kompetenci pfenechat jinému odbornikovi-konzultantovi. VSe co se tyka déti,
musi byt odborné identifikovano. Pokud si dité vyslovné pfeje byt pfitomno
mediaci, je nutné Zzjistit, co je jeho motivem.'®* Pro rodinnou mediaci je

typické, Ze ji zpravidla vedou dva mediatofi.**?

7.1 Cil rodinné mediace

Cilem rodinné mediace je pfedchazet konfliktdm a rodinnym dysfunkcim.
Rodinna mediace je orientovana na ochranu déti pfed napjatou rodinnou
situaci. Cilem je rovnéz naucit Cleny rodiny o svych problémech hovofit,

pomoci jim objasfiovat a odstrafiovat problémy & nedorozuméni.*®

Zakladni podstatou rodinné mediace je zajistit schopnost rozvadéjicich Ci

rozchazejicich se partneri zlstat kompetentnimi rodiCi a oddélit od sebe

konfliktni partnerskou rovinu od roviny rodi¢ovské.'®*

100 http://www.bulletin-advokacie.cz/assets/zdroje/casopis/2013/BA_06_2013_web.pdf

lOlhttp:/lwww.ipravnik.cz/cz/cIanky/art_8834/rodinna-mediace-pravni-a-socialni-aspekty—
jejiho-poskytovani.aspx#22

102 Potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 156.

198 Hola, Mediace a moznosti vyuziti v praxi, s. 110.

194 Hola, Mediace v teorii a praxi, s. 180.
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Rodinna mediace je procesem usnadnujicim feSeni sporl v rodiné.
Mediaci vede jeden nebo vice rodinnych mediatorl, ktefi se snazi hledat
feSeni problému a pomoci rodiné zménit styl komunikace a vyjednavani na

spolupracujici a davérny vztah.'%

7.2 Oblast pusobeni rodinné mediace

V Ceské republice je v souasné dobé& rodinna mediace vyuzivana
zejména k FeSeni rodinnych sport mezi rodi¢i v dobé rozvodu, béhem négj
a po ném. NejCastéjSimi klienty jsou rodi¢e v konfliktni situaci, ktefi feSi
otazky dalSiho spole¢ného fungovani a zachovani rodiCovskych roli v rodiné.
Tito lidé zpravidla nevédi, jak problém FeSit a o rodinné mediaci ¢i mediaci
obecné, nikdy neslyseli nebo nevi, co si pod ni pfedstavit. Svou situaci chtéji
bezpodminecné feSit, protoze se pro né stava neunosnou a zatéZuje je
i jejich déti. Ve vétsiné pfipadu pfichazeji do mediace na doporuc€eni socialné

pravni ochrany déti nebo z rozhodnuti soudu.'®

V mediacnim procesu mohou byt k posouzeni otevieny vSechny druhy
rodinnych konfliktl, které rodinu zatézuji. Mediace v oblasti rodiny
a partnerskych vztah( se nejCastéji tyka rozvodl a vyporadani po ném,
rodinnych a partnerskych otazek typu vychovy déti, rodinné finance, traveni
volného cCasu, konflikty sourozencu a ocCekavané chovani stran sporu.
Mediace u para, které se odluCuji nebo rozvadéji, bude resit zejména svéreni
ditéte do péce a formu jeho vychovy, péci a kontakt s ditétem, finan¢ni

a majetkové usporadani a vzajemnou spolupraci mezi rodiéi ditéte. '’

1% Mediace ve svété [on-line]. http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/ [cit. 2014-04-10].

1% Rodinna mediace [on-line]. http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/rodina-v-
problemove-situaci/problemy- v-partnerskem-vztahu/rodinna-mediace-cesta-k-
reseni-sporu-mezi-rozvadejici [cit. 2014-04-10].

197 Hola, mediace a moznosti vyuziti v praxi, s. 110.
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Asociace mediatorl podrobné vyjmenovava mozné spory, které se

mohou stat pfedmétem mediace:'%®

o Predmanzelské zalezitosti

e Reorganizace rodiny po separaci nebo rozvodu

e Plany pro budoucnost ve vztahu rodi¢-dité (v€etné u koho bude dité Zit,
Cas straveny s détmi, rozhodovani ohledné déti)

e ZaleZitosti ochrany déti

e Zalezitosti tykajici se rodinnych podniku

e Finanéni podpora a majetkové zaleZitosti spojené se separaci nebo
rozvodem

e Rozdéleni odpovédnosti za péci o staré rodice

e PécCe o dementni Cleny rodiny

e Konflikt rodi¢t s détmi nebo o détech

e Rodinné finance

o Deédické spory

e Adopce

o ZaleZitosti tykajici se vzdélani

7.3 Pravni ukotveni rodinné mediace

Rodinna mediace feSi spory v pravnich vztazich. Kromé Zakona ¢.
202/2012Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o mediaci) se
rodinna mediace fidi pravem soukromym, které upravuje Ob&ansky zakonik
¢. 89/2012 Sb. ¢ast 2 Rodinné pravo, jehoz ucinnost je od 1. 1. 2014. Novy
Obéansky zakonik nahrazuje Zakon o rodiné &. 94/1963 Sb.'%

198 Mediace ve svété [on-line]. http://www.amcr.cz/co-je-to-mediace/ [cit. 2014-04-10].

199 Ob&ansky zakonik [on-line]. http://zakony.centrum.cz/obcansky-zakonik-novy

[cit. 2014-04-10].
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Prvni moznost vyuziti mediace v rodinnych konfliktech V Ceské republice
pfinesla novela zakona o rodiné v roce 1998. PfestoZe nezahrnovala pojem
mediace, tak umoznovala smirné feSeni rozvodu dohodou. Prvni zminku
0 pojmu mediace pfinesla novela obCanského soudniho fadu z roku 2008,
ktera umoznila soudci nafidit ucastnikim fizeni ve vécech péce o nezletilé
dité ucast na media¢nim fizeni.**® Toto nafizeni nalezneme v § 100 odst. 3
obCanského soudniho Fadu, podle néhoz muze pfedseda senatu ucastnikim
fizeni naridit prvni setkani s mediatorem v rozsahu tfi hodin a prerusit az na

tfi mésice fizeni.'*!

RodiCe si spolecné s mediatorem ujasni své potieby i potfeby ditéte
a ziskaji prfehled o pravnich nalezitostech rodinnych vtahu. Poté se domluvi
na konkrétnich FfeSenich, které by vzajemné respektovali do budoucna
a spole€¢né uzavreli dohodu, ktera by se mohla stat podkladem u soudu
v rozvodovém fizeni. Pozitivni zkuSenost s mediaci mlze pfinést stranam

sporu i dalsi moZnou spolupréaci pfi fe$eni nové vzniklych spord.t*2

7.4 Rodina a jeji funkce

Rodina je zakladem kazdé spoleCnosti a kazdého naroda. Vznika na
zakladé manzelského svazku dvou lidi, ktefi se rozhodnou pro spolecny Zivot
a zalozeni rodiny. Zpravidla se jedna o muze a zenu. ztohoto svazku
dochazi k rozrustani ¢lenu rodiny a plozeni déti, které udrzuji a prodluzuji
zivot rodiny a nahrazuji rodinné ztraty, které pfinasi smrt. Rodina je od

pFirody pfirozenou sougasti v Zivoté &lovéka

19 potockova, Nejlepsi je domluvit se, s. 27.

11 7akon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, §100.

12 Hola, Mediace a moznosti vyuziti v praxi, s. 110.

13 Mozny, Moderni rodina: (myty a skute¢nosti), s.17.
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Rodina plni Ctyfi zakladni funkce. Mezi prvni patfi funkce reprodukéni,
ktera zajistuje plozeni stale nové generace. Druhou funkci je hospodarska
funkce, jejimz smyslem je zejména vedeni, hospodafeni a zajisténi
domacnosti. Nezastupitelnou funkci je emocionalni stranka rodiny, ktera je
velmi téZzko nahraditelna a je doplnéna i o funkci socialné podpulrnou, ktera
hraje svou roli v okamziku, kdy jednoho z ¢lenl rodiny postihlo psychické
nebo fyzické onemocnéni. Posledni funkce je socializaCni, ktera zaclenuje
dit¢ do bézné spoleCnosti. UCi je zpusobum spoleCenského chovani

a predava mu zakladni spoledenské hodnoty. **

Rodina by se méla pro dité stat mistem uspokojovani citovych potieb,
mistem prerozdélovani ekonomickych hodnot a mistem rekreace. Rodina ma
vytvaret jakési utoCisté pred vefejnym svétem. Rodina dava pfilezitost

uplatfiovat trvalé hodnoty a nabizi &lovéku urgité ukotveni v Zivoté.**®

NaruSeni rodiny pfichazi v okamziku neschopnosti feSit spolecné
problémy a nastupem rozvodu. Rozvod se dotykda vSech c&lend rodiny
a zasahne ibezdétné manzele Nejvice rozpadem rodiny trpi zavislé déti,
které mohou prozivat az traumaticky zazitek z odlouceni rodi€l. Tam, kde
nelze rozvodu zabranit, by mély byt vztahy rodi€l udrzeny na takové urovni,
které budou pfijatelné pro dité. V okamziku, kdy je do sporu rodicu
zatahovano i dité a je prostfednikem mezi nimi, byva jeho duSevni rovnovaha

velmi ¢asto naruena.'*®

14 Langmeier, Krejcifova, Vyvojova psychologie, s. 183-184.

5 Matousek, Rodina jako instituce a vztahova sit, s. 23-24.

118 | angmeier, Krejgitova, Vyvojova psychologie, s. 185.
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8.

Empiricka cast

Empirickou €ast prace tvofi Ctyfi kazuistiky z oblasti rodinné mediace
z Media€niho Centra Olomouc. Cilem téchto kazuistik je pfispét k lepSimu
porozuméni mediacniho procesu a jeho smyslu v feSeni sporl. Identifikacni
udaje byly z divodu dodrzeni anonymity pozménény a obsah kazuistiky byl
vzhledem Kk jejich obsahlosti zestruCnén. Kazuistiky zachycuji predevsim

predmét sporu, faze mediac¢niho procesu a dohodu.

Mediacni Centrum Olomouc (MCOL) bylo zfizeno Fondem ohroZenych
déti, o. s. (FOD), vroce 2011. MCOL nabizi rodinnou mediaci a zajistuje
vzdélavani mediacniho tymu. Mediaci vedou vzdy dva mediatofi, ktefi jsou
genderové vyrovnani — muz a zena. Uspé&Snost mediace bez ohledu na
dobrovolnost tvofi v MCOL 89%., kdy ucastnici dojdou k néjaké formé
dohody.

8.1 Kazuistika ¢. 1

Prvni kontakt - otec

Pan Petr pfiSel stim, ze ho sem poslali z Azylového domu. Ma pry
starosti ohledné svych déti. S manzelkou se rozvedli, dokazali spolu pry
normalné komunikovat, s détmi se stykal. Dokonce se nastéhoval do
stejného domu, akorat o 2 patra niZze, aby mohl déti navstévovat a oni tak
nepfisli o svého otce. Krozvodu pry dosSlo po té, co pfiSel své Zzené na
neveéru a jiz delSi dobu jim to jako paru neklapalo. Manzelka pracovala v jeho
firmé nadale i po rozvodu a to do chvile, kdy byla firma vytunelovana jeho
zaméstnanci (exmanzelka o vSem pry védéla a spolupracovala s nimi). Poté
veskeré zaméstnance propustil a jeho Zena se dle jeho slov ,zaCala mstit®.
ZacCala pozadovat vysSi alimenty na déti u soudu, s tim, ze jeji byvaly manzel
ma vysoky plat (do vypoctu zisku jeho firmy nebyla zapocétena Skoda, kterou

zameéstnanci zpusobili, a tudiz mu vySel plat okolo 140. 000 K¢). V nedéli
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doslo k udalosti, ktera byla dle jeho slov, jeho velkou chybou. u domovnich
dvefi potkal svoji exmanzelku se synem, byli na odchodu, ptal se, kde je
mala dcera. Manzelka odvétila, Ze je doma, at se nestara. Pan Petr se ptal
,,Jak je doma? Je doma sama nebo s nékym?“ Manzelka mu odpovédéla, ze
je doma a at to ,nehroti“. Pan Petr manzelce fekl, Ze pujde k nim dom
a malou dceru si vezme k sobé, poté Sel do svého bytu, odloZil si véci a Sel
do bytu exmanzelky. Dvefe mu po zaklepani oteviela mala dcerka, byl
vytoCeny, protoze mala pétileta Terezka sama otevira dvere, aniz by védéla,
kdo je za nimi. Popsal mi, Zze mala Terezka méla na sobé svatecni Saticky,
puncochacky a boty do divadla. Ptal se dcerky, s kym je doma, dcerka
odvétila, ze je s Tomasem (soucasny pritel matky) a Ze si hraji na cirkus. Pan
Tomas nakoukl ke dvefim a posadil se na gauc¢. Pan Petr mu sdélil, Ze si
bere dcerku k sobé do bytu, na to se ho pan Tomas zeptal, jestli by o tom
nemeéla védét matka, pan Petr odpovédél, Zze ta o tom vi. Pro malou dcerku
se nahnul a chtél si ji vzit do narucCi a odejit. V tom pan Tomas vysko il ze
sedacky, zatahl malou Terezku dovnitf a chystal se zabouchnout dvefe. Pan
Petr dvefe zapfel rukou a rozrazil je, v nastvani udefil pana Tomase pésti,

vzal si Terezku a Sli k nému do bytu.
Uvodni mediaéni setkani

Obé strany se dostavily ve stanoveny termin mediaéniho setkani. Na
uvod byli seznameni s nalezitosti smlouvy a informovala je o mediaénim
procesu. Na zavér obé strany podepsaly smlouvu a byly ochotni pokracovat

v mediacnim setkani.
Mediaéni setkani 1
Témata jednani
- Kontakty otce s détmi v bézném tydnu a o prazdninach

- Pravidla vzajemného souziti v domé
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Dohoda:
Kontakt otce s détmi

-Rodi¢e se dohodli na tom, ze Petr bude mit déti na kontakt v sudém tydnu
od patku 17:00 do nedéle 17:00.

-V pribéhu kontaktu se bude Petr pfipravovat s Jakubem do Skoly.

-V bézném tydnu si vzdy Petr zavola nejlépe den pfedem, nejpozdéji do 12h
téhoz dne, kdyz by byl rad s détmi. Znamena to, Ze se postara o cely jejich

program.

-Rodi¢e se dohodli, ze Petr bude s détmi o letnich prazdninach prvnich 14

dni v srpnu.
Pravidla vzajemného souziti

-Rodi¢e se dohodli na pravidlech vzajemného souziti v domé a to tak, ze déti

bude predavat a prebirat Eva vzdy pfed dvefmi Petrova bytu.

-Pokud se Eva s Petrem, détmi a Tomasem potkaji, tak se pouze pozdravi,
rodiCe nebudou fesit zadné zalezitosti a dospéli spolu nebudou hovofit. Petr

bude mit moznost kratce pohovofit s détmi.

8.2 Kazuistika ¢. 2

Uvodni mediaéni setkani

Obé strany se dostavily ve stanoveny termin media¢niho setkani. Na
uvod byly obé strany seznameny s naleZitostmi smlouvy a informovany
0 mediaCnim procesu. Na zavér obé strany podepsaly smlouvu a byly

ochotny pokraCovat v mediaCnim setkani.
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Mediacni setkani 1

Kola a Romel jsou rodici 3,5leté DeliCky, ktefi se po asi 4 letech souziti
rozesli. u okresniho soudu v Olomouci je od 3. 6. 2013 podany navrh matky
na upravu pomeéru, kterym Zada o svéreni dcery do své vyhradni péce. Otec
s timto nesouhlasi, rad by mél formu stfidavé péce s tydennim intervalem,

chce se na péci a vychové dcery v maximalni mozné mife podilet.

Aktualné si otec stézuje zejména na to, Ze nema pfiméreny kontakt se
svou dcerou. Dle jeho sdéleni ji vidava pouze sporadicky, kratce, musi matku
neustale zadat a delSi dobu ji mél pouze od 18. 8. na pét dnu. Pfitom uvadi,
Ze povinnosti ve vztahu k dcefi si plni, hradi $kolné v MS, kterou nezl.
Delicka navstévuje, také stravné, krouzky a Zivotni pojisténi. V dobé souziti

finan&né zabezpecoval i matku, ktera studuje a je bez pfijmu.

Oba rodice jsou hodné mladi, zvlasté matka (20 let). Oba bydli
v Olomouci, 1 kdyz kazdy z nich jiz na jiné adrese. Matka ma jiného pfitele,
dle otce o0 20 let starSiho, ktery matce dle jejiho sdéleni hodné pomaha
a podporuje ji, otec ma velmi Sirokou rodinu s dobrymi vztahy a cCastymi
kontakty. Potfebu stfidavé péce otec zdlvodruje pravé itouto Sirokou
rodinou, aby nezl. Delka mohla byt s tak Sirokou rodinou otce dostate¢né
v kontaktu. Otec ma vétsi vadu sluchu, nicméné zfejmé idobfe odezira,

zvladal v tomto sméru hodné dobre.

Hned uvodem mediace byla vénovana pozornost tomu, kdy by bylo
mozné, aby mél otec opét dceru ke kontaktu. Otec by rad co nejdfive,
nejlépe jiz tento vikend, matka v8ak uvadi, Ze to neni mozné, nebot ma jiz

jiny program.

V ramci mediace vyjednan nejbliz§i mozny termin, na kterém se

rodice pro styk otce s Delickou shodli, ve dnech 5. — 8. 9. 2013.

Dalsi ¢ast mediace pak byla zaméfena na péci o nezletilou Delku

a moznosti jejiho usporadani, na dalSi kontakty otce s dcerkou, na pravidla
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téchto kontaktu i pravidla vzajemné komunikace. V ramci tohoto posledniho
tématu se rodi¢e dohodli tak, Zze otec da vzdy matce pfedem — asi tak den az
dva — védét, kdy by si chtél dcerku ke kontaktu vzit, a to formou SMS. Pokud
matka do 30 min neodpovi, znamena to, Ze nema kredit a otec bude
telefonicky matku volat. Rodi¢e se dohodli také na tom, Ze otec tak mulze
Cinit /kontaktovat matku s zadosti o kontakt s dcerkou) v daném dni do 18.00
hod. Dale se rodi€e dohodli na tom, ze otec bude dceru vracet nejdéle do
18.00 hod.

Komunikace mezi rodiCi je hodné narusena, vzajemné si vycitaji fadu
véci, vCetné fyzického napadani. Otec také hovofil otom, Zze se matka
dopustila kradezi ve vztahu k jeho babiCce, coz mélo udajné velky vliv na
zhorSeni jejich vzajemného vztahu a na chovani otce vici matce. Otec
pfipousti, Ze se pak k matce nékdy nechoval hezky a vyjadfuje litost. Matka
argumentovala tim, Zze se k ni nechoval ¢asto hezky jiz v t€hotenstvi, kdy ji bil

I péstmi.

Nicméné v zavéru mediace se témér podafilo dosahnout mezi rodici
dohody v celé péci o nezl. Delku tim, ze oba rodi¢e byli schopni po urcitou
dobu konstruktivné jednat a pfemyslet o riznych variantach, kdy by nezl.
Delka byla sice ve vyhradni péci matky, otec by vSak realizoval s dcerou
Siroky styk, témér se rovnajici stfidavé péci. Pfi zvazovani rliznych variant se
zdalo, Ze obé&ma rodi¢l se nejvice libi nasledujici varianta styku otce s nezl.
Delkou:

Otec by mél dceru ke kontaktu vzdy od prvniho patku v kazdém mésici
po dobu 7 dnu do &tvrtka nasledujiciho tydne, a co se tyka vikendd, rodice by
se v nich stfidali — jeden vikend matka, jeden vikend otec. Tak by mohl mit
otec styk s dcerkou 13 dni v béZzném mésici (nikoli kalendarnim) — tedy 7 dnu
vcelku + 2x 3 dny pfes vikend (vzdy od patku do nedéle). V Uplném zavéru
mediace vSak otec ituto variantu odmitl s tim, ze trva na stfidavé péci po

tydnu. Uvedl, Ze si hned nasledujici den — zitra — poda navrh na nafizeni
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predbézného opatieni a sdélil, Ze dle jeho nazoru a nazoru jeho pravnika ma
velkou Sanci, ze ziska stfidavou péci. Na projednavané varianté projevil otec
nespokojenost s tim, Ze by mé&l omezenou moznost vodit dceru pravidelné do
Skolky. Matka se stfidavou péci vSak nadale rozhodné nesouhlasi, uvadi, ze
se na peci o dceru vzdy v pfevazné mife podilela ona, i kdyz otec s fadou
véci pomahal (v€etné vareni i zehleni), a Ze do Skolky dceru az na vyjimky

rovnéz vodila sama.

Rodic¢e byli pfi ukonCovani mediace a louceni ubezpeceni, Ze dvefe maji
do mediace oteviené i nadale, ze kus prace mezi nimi vykonan byl, a ze je
mozné se kdykoli k rozjednané dohodé vratit, napf. poté, co soud vyda
predbézné opatfeni a otec s nim nebude spokojen (je vSak otazkou, zda
i matka bude poté ochotna ve vyjednavani s otcem pokraCovat). Je také
mozné, Ze rodiCe, zejména otec, potrebuje urCity ¢as k tomu, aby si vSe
promyslel, poradil se s pravnikem apod. Rodi€um dokonce predbézné
nabidnut termin 12. 9., kdy v mediaénim centru by mohla byt dohoda

podepsana, pokud se rodiCe pro ni dodate¢né rozhodnou.
Mediaéni setkani 2

Téma mediace: Péce o nezl. Delku, kontakty otce s dcerou, pravidla

vzajemné komunikace.

S rodici bylo ivodem reflektovano uplynulé obdobi. Oba se shodli v tom,
Ze jejich komunikace se v mezidobi od pfedchozi mediace velmi zlepSila.
Uvédomili si, Zze i kdyz se jako partnefi rozchazeji, mohou zustat dobrymi
rodi€i i kamarady. Postupné spolu zacali 1épe komunikovat a domlouvat se

na potfebnych vécech. Byli dokonce spoleCné s dcerou na vyleté.

Posun v komunikaci mezi rodi€i byl skute¢né patrny od samého pocatku
tohoto setkani. Hovofili spolu zcela jinym zpUsobem, jinym tonem, pékné,

s respektem, bez ironie, vycitek, urazek a vzajemného oCernovani.
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Do dnesni mediace jiz rodiCe pfichazi s domluvou, Ze holCicka bude
svéfena do péCe matky. Bylo potieba dojednat do podrobnosti vyzivnhé
a kontakty s otcem. Ohledné pravidel komunikace se oba rodi¢e shodli v tom,
Ze je jiz vdohodé nepotfebuji, jsou je schopni dodrZzovat ibez pisemné
dohody. Oba také shodné uvedli, ze v mezidobi dodrzovali bez vétSich
problém0 jiz dohodnuta pravidla zprvni mediace — ohledné styku

a komunikace.

Co se v prubéhu mediace ukazalo byt je§té znacnym problémem, je
pro otce zatim nezpracovana skutecnost, Ze jiz nebudou zit spolecné. Otec
v pribéhu mediace place, sam uvadi, ze se rozhodl vyhledat odbornika, aby

celou situaci I1épe zvladal.

| pfes tuto téZkost vSak rodi€e dokazali dojit ke kompletni domluvé —
viz dohoda. Ve vyzivném se rodiCe dohodli na nizSi Castce s ohledem na
nizsi prijem otce (v€etné Caste¢ného invalidniho diuchodu kolem 16.000,- K&
Cistého) a fakt, Ze otec hradi dcefi obédy a bude mit dcerku u sebe 10 dnu

VvV mésici.
Dohoda

Dohoda se tyka upravy vychovy a vyZivy nezl. Delky a upravy styku

s otcem.
Rodic¢e se dohodli nasledovné:
-Rodi¢e se dohodli na tom, Ze nezl. Delka bude svéfena do pécCe matky.

-Rodi¢e se dohodli na tom, Ze otec bude hradit na nezl. Delku vyzivné ve vysi

1.500,- K& mésicné.

-Rodie se dohodli na tom, Ze otec se bude stykat s nezl. Delkou

nasledovné:

e vzdy prvni tyden v mésici od pondéli 17.00 hod do patku 17.00
hod, dale vzdy kazdy sudy vikend od patku 17.00 hod do nedéle
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17.00 hod, stim, Zze pokud sudy vikend vyjde na vikend
bezprostfedné navazujici na prvni tyden v mésici (kdy otec bude
mit dcerku u sebe), bude styk nezl. Lenky probihat od pondéli
17.00 hod do nedéle 17.00 hod.

8.3 Kazuistika ¢. 3

Dohoda

Dohoda se tyka upravy kontaktd nezl. Terezky s otcem, upravy

mimofadnych kontaktu a pfedavani informaci.
Kontakty Terezky s otcem:

Rodie se dohodli, ze kontakty nezl. Terezky s otcem budou kazdy lichy
tyden od patku mezi 15:00 — 16:00hod do nedéle 18:00hod. V patek si otec
vyzvedne nezl. Terezku v misté bydlisté a v nedéli ji do mista bydlisté zase
vrati. V pfipadé, Zze otec s nezl. Terezkou nestihnout vybrany spoj bude

neprodlené informovat matku o pfedpokladané zméné €asu predani.

Dale se rodi¢e dohodli na mozném nahradnim terminu kontaktu otce
s Terezkou a to od 8. 2. - 10. 2. 2013. o vysledku kontroly u détského lékare
dne 07. 02. 2013 a uskuteénéni nahradniho terminu bude matka informovat

otce prostfednictvim SMS zpravy.

Rodi¢e se také dohodli, Ze na pozadani by si radi vychazeli vstfic pfi
vyméné nékterych terminu (napf. rodinné oslavy, vyznamné akce v misté
bydlisté jednoho zrodiCu, atd.) Pfi vyméné terminu kontaktu si rodiCe

soudéasné dohodnou nahradni termin.

V zajmu pfipravy nezl. Terezky na delSi pobyt u otce se rodi¢e dohodli,
Ze pfi prvnim kontaktu v dubnu se rodiCe v nedéli spole¢né rozhodnou, zda

druhy dubnovy kontakt bude zacinat jiz ve Ctvrtek mezi 15:00 - 16:00hod.
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Jestlize se rodiCe podle pfedchoziho bodu nedohodnou, pokusi se rodice

ucinit rozhodnuti za stejnych podminek pfi prvnim kontaktu v kvétnu.
Prazdninové kontakty

Rodite se dohodli, Ze jarni prazdniny (dle harmonogramu MSMT) si
budou rodice stfidat po roce s tim, Zze vroce 2013 bude Terezka o jarnich

prazdninach s matkou a v roce 2014 s otcem, atd.

Rodice se dale dohodli, Ze o letnich prazdninach v roce 2013 bude otec
s Terezkou tyden ve druhé poloviné Cervence a tyden v druhé poloviné
srpna. Kontakt bude zacCinat v nedéli okolo 16:00hod a trvat do

bezprostfedné nasledujici nedéle do 18:00hod.

RodiCe se také dohodli na velikono¢ni prazdniny tak, Zze Terezka bude od
patku 16:00hod do nedéle 18:00hod uotce a na Velikono¢ni pondéli

u matky.

Dale se rodiCe dohodli, Ze o vanoCnich prazdninach bude Terezka
s otcem vzdy od 26. 12. 9:00 do 28. 12. do 10:00hod.

Predavani informaci

RodiCe se dohodli, Ze jakmile u Terezky nastane jakakoliv zména
(zdravotni stav, Skolka, vyznamna udalost, tfidni schizky, atd.) prozvoni

matka otce a ten ji zavola nazpét.

8.4 Kazuistika ¢. 4

Pani Marie a pan Pavel pfisli ve stanoveny €as. Klienti byli seznameni se
smlouvou o poskytovani socialni sluzby — mediace a media¢niho procesu.
Oba rodi¢e mi kromé& svych identifikaCnich Udaju pFedali iudaje o jejich

détech.
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Mediacni setkani 1

Strany potvrdily zakazku a cela prvni Cast se tykala popisu problému

s chovanim u obou déti
Téma mediace
- Zajisténi stfidavé péce u nasich déti
- Vzajemna komunikace mezi rodiCi
Mediacni setkani 2

Strany znovu potvrdily ochotu spolecné hledat feSeni situace, k zavéru

setkani byla formulovana témata:
- Dohodnuti ¢asového harmonogramu u stfidavé péce
- Stanoveni si pravidel vzajemné komunikace
- Financni zajisténi nasSich déti ve stfidaveé péci
Rodice si domluvili dalSi mediaci za tyden.

Mediaéni setkani 3

Na tomto mediaCnim setkani strany diskutovaly o moznosti prodlouzeni
intervalu stfidavé péce, dale zajisténi financni stranky a emocni stability pro
déti.

Téma mediace
- Zajisténi stfidavé péce u nasich déti
- Vzajemna komunikace mezi rodici

Mediacéni setkani 4
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Strany hovofily vétSinu €asu o aktualnich potfebach svych déti, Skole,
zpusobu fungovani rodiny a vytvofily si spoleény postup pfi vychové svych
déti:

- Nutna podpora déti pfi jejich vzdélavani
- Prospéchové problémy u starSiho syna
- Podpora zajmovych krouzku déti
- Vzajemny respekt mezi rodicCi
- Zasahovani svych soucasnych zivotnich partnert do vychovy déti
- Pravidelné vzajemné informovani o aktualnich potfebach déti
- Rodi¢e si domluvili dalSi mediaci za tyden
Rodice si domluvili dalSi mediaci za tyden.
Mediaéni setkani 5

Strany se dohodly na zméné tématu. Stfidava péce pro mladsiho syna

neni vhodna, u starSi dcery by pokraCovala dle dohody.
Téma mediace

- Zajisténi stfidavé péce u mladsiho syna

- Vzajemna komunikace mezi rodiCi

- Jak bude vypadat péce o starSi dceru i po finanéni strance
Mediaéni setkani 6

Strany hovofily o podrobnostech dohody. Soucasti tohoto mediaéniho
setkani bylo isepsani dohody. Mediace byla se souhlasem obou stran

ukondena.
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Shrnuti praktické casti

Skutecné pfibéhy klientd z Mediacniho Centra Olomouc ukazuiji, Ze jeho
ucastnici jsou plné zapojeni do medianiho procesu a aktivné se podileji na
utvareni dohody. Kazda mediace ma individualni pribéh a dohody Ize

dosahnout i po prvnim sezeni.

Casto se velkym motivem pro utvofeni dohody a spole¢né komunikace
stavaji pravé déti. Cely proces je o dohodé mezi stranami konfliktu a jejich
vuli dohodu dodrzovat a vzajemné ji respektovat. Je-li sepsana dohoda mezi
stranami sporu a mediace ukonfena, mohou se tyto strany kdykoliv do
mediace vratit a pokraCovat ve svém sporu, objevi-li se nové okolnosti, které

v v v

nejsou schopny spole¢né fesit.

Mediacni setkani a zaznamy z néj byvaji zna¢né rozsahlé, jak jiz zmiruji
v uvodu empirické €asti, bylo zapotfebi spisy klientll se sumarizovat a pouzit
podstatné informace. Pfipady klientd tim vSak nejsou zkresleny, jsou naopak

vyzdvihnuty podstatné body media¢niho procesu.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit jakou roli ma mediace pfi feSeni
rodinnych konfliktd. K tomuto zjisténi jsem se opirala pfevazné o odbornou
Ceskou literaturu. Mediace je nejvice rozSifena v cizojazycné literatufe, nebot
v zahraniCi je tato metoda mnohem vyuzivanéjSi. Jsem si védoma, zZe
zastoupeni zahrani¢ni literatury v této praci je omezené a jsou pouzité

zejména online publikace.

Teoreticka ¢ast seznamuje ¢tenare s mediaci a zaméfuje se na specifika
rodinné mediace. Rodinna mediace ma jedineCnou funkci pfi Feseni
rodinnych konfliktl. Pfedmétem sporu jsou pfedevSim déti, jejich vychova
a kontakty s rodiCi. Mediace ma obrovsky vyznam ve vztahu k détem
a dopadu konfliktu na né. Stava se prevenci €i zmirnénim negativniho
dopadu konfliktu rodi€d na své potomky. Cennym pfinosem mediace je
schopnost dosazeni smirného fesSeni mezi stranami konfliktu a uzavfeni
dohody. Mediace klientim umoznuje vzajemnou komunikaci tvari v tvar,
uvolnéni emoci a sdéleni si dulezitych informaci, které konflikt vyvolaly.
Velkym pfinosem je vzajemna dohoda, na které se obé strany podilely a je
Vv jejich zajmu ji dodrZzovat. Vyznamné usnadni komunikaci mezi rodici,

partnery.

V praktické casti prace bylo mou snahou doplnit teoretickou cast
0 poznatky z praxe a poukazat na mozné problémy feSené prostiednictvim
mediace, seznamit C&tenafe s pribéhem mediace a moznosti fFeSeni

rodinnych konflikta.

Osobné jsem se s mediaci setkala pfed rokem a zaujala mé natolik, ze
jsem ji vénovala svUj ¢as a napsala tuto praci. Védoma jsem si toho, ze mé
znalosti o této metodé jsou na urovni teoretické. Pfesto doufam, Ze tato
prace bude prvnim vstupem hlubSiho poznavani a praktickych zkusSenosti,
které by mou praci jesté vice prohloubily.
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Pfiloha 1 - Eticky kodex Asociace mediatorti CR

l. Povinnosti mediatora ke stranam

Mediator smi vyslovit souhlas s mediaci pouze, pokud je pfipraven
vénovat patfi€nou pozornost efektivité mediace

Mediator si je védom toho, Ze:

- u€ast na mediaci je pro strany dobrovolna

- za feSeni nesou odpovédnost strany

- dohoda je ¢inéna dobrovolné obéma stranami

Mediator informuje pravdivé o podminkach, za jakych je sluzba
poskytovana

Mediator dava ucastnikim plné na védomi, na jakém zakladé se
realizuje kompenzace, jaké poplatky ¢i sazbu si uctuje, a tuto skute€nost

osveétli

Il. Povinnosti mediatora k procesu mediace

Mediator prostfednictvim mediacniho procesu vede strany ke zvySeni
jejich schopnosti fesit samostatné dalSi problémy

Mediator posuzuje spolu se stranami vhodnost mediace pro konkrétni
pfipad

Mediator zvaZuje pfipadné dopady své intervence do procesu

Mediator vede mediaci nestrannym zplisobem

Mediator zajiStuje stejné procesni podminky pro obé strany

Mediaci je mozni provadét jen tehdy, kdyz obé strany souhlasi s osobou
mediatora (neutralita)

Informace ziskané béhem mediace jsou diskrétni. Informace, které se
mediator dozvi na separatnich jednanich s jednou stranou, muze druhé

strané sdélit jen se souhlasem strany, o jejiz informace jde
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Mediaci nelze provadét se stranami intoxikovanymi nebo témi, které maji
vazné psychické problémy, které omezuji jejich schopnost usudku

Cilem mediace je dosazeni dohody, ktera je obéma stranami vnimana
jako pfijatelna

Strany mohou odstoupit od mediace v kterékoliv fazi procesu, aniz by
bylo nutné sdélit davod

Mediator muze od mediace odstoupit z vaznych divodu

lll. Povinnosti mediatora ke kolegiim

Mediator by nemél védomé vstupovat do zadného sporu mediovaného
jinym mediatorem bez prfedchoziho souhlasu vSech zucastnénych

Béhem procesu mediace se mediator vyvaruje projevl kritiky kolegu.
Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym

zpusobem

IV. Povinnosti mediatora k profesi

Mediator si je védom toho, Ze nebude posuzovan pouze jako individualni
osoba, ale také jako reprezentant profesni organizace

Mediator se pribézné vzdélava a zvySuje svoje praktické iteoretické
dovednosti v mediaci

Mediator by mél mediovat jen v té oblasti, pro kterou je kvalifikovany

zkuSenosti nebo vycvikem

V. Povinnosti mediatora ke spolecnosti

Mediator v procesu mediace dba na to, aby byly brany v uvahu nejen

zajmy stran, ale i zajmy spole¢nosti

VI. Reseni stiznosti

Stiznosti na poruseni Etického kodexu mediator(i CR fes$i Eticka komise
AMCR. Etickou komisi AMCR jmenuje Rada AMCR
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Priloha 2 - Prehled pripadu feSenych vramci rodinné

mediace v Mediaénim centru Olomouc (MCOL)

1) Media¢ni centrum Olomouc feSilo pfipad rodiny se dvéma détmi.
Rodice byli rozvedeni. Opakované se snazili situaci fesit pomoci odborniku
z rdznych organizaci, ale neuspé3né. Jako velmi problematicka se jevila
zejména komunikace mezi rodici, z niz ustili dalSi problémy (zajmové krouzky
déti, Skolni povinnosti, kontakty déti s druhym rodicem, vyZzZivneé, apod.).
RodiCe byli zpoCatku k procesu mediace skeptiCti, nebot v minulosti jiz
vyzkousSeli dle jejich sdéleni néco podobného. Po nékolika mediaCnich
setkani dosSlo k napravé komunikaénich vzorcd mezi rodi¢i, dohodli se na
zalezitostech nezl. déti. Oba rodie shodné na konci mediaéniho procesu

velmi ocenili

2) MCOL oslovili prarodi¢e M., ktefi dostali doporu¢eni od soudce, ktery
fesi jejich kauzu. Potfebovali by vyfesit situaci, kdy jim byla svéfena vnucka,
nyni o ni zada ijeji otec, navic dochazi ke konfliktdm pfi kontaktech otce
s dcerou (jejich vnuCkou). Na mediaci pfisli vSichni zu€astnéni, tedy oba
prarodi¢e, matka iotec nezl. divky a pfitomna byla inezl. divenka. Do
mediace pfisli, jak prarodi¢em tak iotec stim, ze si preje mit nezl.
vnucku/dceru ve své péci. Za témito pozicemi byla v8ak zajem otce, aby se
mohl na péci a vychové své dcery podilet v co nejSirSi mife, v€etné Sirokého
styku, a obavy babicky, Ze jednak otec nedokaze v soucasné dobé dat dcefi
kvalitngjSi péci nez prarodiCe, a dale obavy vyplyvajici z podezieni, ze otec
uziva marihuanu. Velkou roli sehravalo i pfesvédceni otce, ze se zménou
péce na péstounskou by byl jako zakonny zastupce vice omezen, nerozumél
této zméné a jejim pravnim dopadum. Matka souhlasila, aby jeji dcera
zustala v péci prarodi€l. Velice brzy se podafilo vydefinovat nasledujici

predméty jednani:

- zajisténi kvality pé€e o vnucku/dceru
- zajisténi velkého podilu otce na péci o vnucku/dceru

63



- zajisténi Castého kontaktu otce s vnuckou/dcerou
- nastaveni pravidel kontaktu

- obnoveni vzajemné divéry mezi stranami

- svéfeni vnucky/dcery do péstounské péce

3) MCOL kontaktovalo rodiCe, ktefi v minulosti 2x UspéSné proces
rodinné mediace na FOD Olomouc absolvovali a to v roce 2007 a 2010.
V tomto pfipadé se jednalo o zménu pomérd mezi rodii a jejich synem.
Vzhledem ktomu, Ze rodiCe jiz v minulosti zaZili pozitivni zkuSenost
s procesem mediace a jevil se jim jako velmi uziteCny, se iv této aktualné
nepfiznivé situaci rozhodli opét pro néj, oproti napfiklad soudnimu fizeni.
RodiCe se dohodli na upravé vyzivného a kontaktd syna s matkou, kdy
v pfedchozim jednani se dohodli o zméné vychovy, respektive, Ze syn bude
v péci otce. Na zavér se rodi¢e dohodli, Ze pokud bude potieba, opét budou
kontaktovat MCOL.

4) MCOL fesilo pfihraniéni spor, pfipad otce z Izraele a matky z Ceské
republiky. Matka spfed 2 lety vratila zlzraele zp&t do CR. V dobé&
spole¢ného souziti s otcem se jim v Izraeli narodili dva chlapci. Kontakty déti
s otcem po dobu poslednich dvou let probihaly pouze obc¢as a to pfes skype.
Rodi¢e spolu po tuto dobu téméf vibec nekomunikovali, ¢imz mezi nimi
vznikaly velké neshody souvisejici s peci o déti. Rodic¢e absolvovali v MCOL
mediaci, na které se dohodli na zpusobu a formé kontaktu otce s détmi. Jiz
vdobé této navstdvy otce v CR kontakty otce s détmi zacaly fungovat.

Mediace probihaly v anglickém jazyce.
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