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Pfedbézny nazev DP:

Postoj vedoucich pracovniki organt socialné pravni ochrany déti k trendim vytyéenym velkou
novelou zakona o socialné pravni ochrané déti jako vychodisko a soucast fizeni procesu zvySovani
kvality praxe OSPOD

Formulace a vstupni diskuze problému:

Organy socialné pravni ochrany déti zfizené pfi obcich s rozsifenou plsobnosti jsou hlavnim
stavebnim kamenem systému socialné pravni ochrany déti v Ceské republice. Jejich pfimou ¢&innost
upravuje zejména zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpis(,
ktery pomaha nastavovat hlavni trendy vykonu organim svéiené agendy. Ceska republika je ze strany
mezindrodnich i domacich instituci zabyvajicich se lidskymi pravy a kvalitou sluzeb dlouhodobé
kritizovana za pomalé prejimani aktualnich trend( dobré praxe. Soucasti této kritiky jsou i
v soucasnosti platné vize fungovani samotného systému a metod prace v ném vyuZivanych.

Reakci na tuto situaci poskytuje tzv. velkd novela uvedeného zakona provedena
prostfednictvim zakonu ¢. 399/2012 Sb., ¢. 401/2012 Sb., a ¢. 505/2012 Sb., kterymi byl z velké miry
zménén plvodni zakon o socidlné pravni ochrané déti z roku 1999 smérem k novym metodam prace a
k vizim reagujicim na celosvétovy vyvoj pojeti socidlné pravni ochrany déti.

Realizace téchto zmén do praxe ale zavisi na osobnostnich a profesnich kvalitach a poznatcich
jednotlivych pracovnikl v systému — fadovych terénnich socialnich pracovnikd, kurdtord pro mladez a
pracovnikl nahradni rodinné péce. Tito jsou formalné podporovani krajskymi a ministerskymi
metodiky socidlné pravni ochrany déti, metodiky nahradni rodinné péce a metodiky sluzeb socidlni
prevence, avsak realny dopad cinnosti téchto pracovnikl na kazdodenni praxi je spiSe mizivy. To je
dano i tim, Ze existuji rGzné pohledy na vize a jejich implementaci ze strany téchto metodik( a jinych
odbornikd. V diplomové préci se tedy nebudeme timto zabyvat a pozornost obratime pfimo na dalsi
odborniky, ktefi maji dle ndzoru autora vétsi faktické moZnosti praxi realizace novych metod a vizi
v mnohém podstatné ovlivnit, a to jsou vedouci pracovnici organid socidlné pravni ochrany déti na
zakladni, obecni, Urovni.

Postoje vedoucich pracovnikd organli socidlné pravni ochrany k novym trendlim a vizim
danych tzv. velkou novelou zdkona si autor dovoluje identifikovat jako naprosto klicové pro proces



implementace téchto zmén do praxe a zaroven jako vyznamné i pro zlepsovani kvality poskytovanych
sluzeb v duchu téchto zmén.

Prace by tedy méla ptinést nejprve nastin vyvoje samotného systému socidlné pravni ochrany
déti v Ceské republice historicky, véetné popisu hlavnich vizi v jeho vyvoji. Nasledné popiée nové vize
a trendy, které do naseho prostoru prinesla velka novela zdkona o socialné pravni ochrané déti, coz
odrdzi pfistup k véci, kdy ¢asto legislativnim zménam nepredchazi dostate¢nd komunikace vizi a tvorba
strategii vibec. Struc¢né se pokusi popsat moznosti, podminky, omezeni a resena dilemata, kterd ma
vedouci pracovnik z hlediska zvySovani kvality sluZzeb i manaZersky. Poté se jiz bude vénovat hlavnimu
zaméru prace, tedy vyzkumu postojd a hodnot vedoucich pracovnikd organt socidlné pravni ochrany
déti a jejich vliv na praktické manazerské ¢innosti zkoumanych — tedy na ovliviiovani realizace trend(
v praxi. Prace by se vtomto ohledu méla podrobnéji dotknout i jednoho z trend( zavedenych velkou
novelou, kterou je zavadéni standardu kvality socidlné pravni ochrany déti, a vyznamu, ktery tento
proces a samotny pojem kvality sluzeb pro vedouci pracovniky OSPOD ma.

Pro vyzkum autor pocita s tim, Ze postoje a proces jejich vyuziti v praxi pro zvySovani kvality
sluZzeb se muZe prozatim lisit i na zadkladé nastaveni konkrétni kultury organizace, ve které vedouci
pracovnik plsobi. Z toho divodu se bude snazit vybér respondentl vyzkumu rozdélit do alespori dvou
Uzemnéspravnich celk(, tedy do organ( socialné pravni ochrany déti, které spadaji pod krajské urady
hlavniho mésta Prahy (Magistrat hlavniho mésta Prahy) a Stfedoceského kraje (krajsky urad
Stredoceského kraje).

Teoreticko-metodologické vychodisko a pracovni postupy:

Samotny vyzkum bude proveden metodami kvalitativniho vyzkumu, a to pomoci niZe
zminénych expertnich interwiev v rdmci strategie grounded theory. Tento postup je zvolen z nékolika
d@ivodd. Prvnim je to, Ze oba zvolené kraje nejsou (stejné jako ostatni kraje v CR) vyrazné pocetné
zastoupeny osobami, které by byly zaméstnany v pozici vedouciho pracovnika organu socialné pravni
ochrany déti. Prikladné pro kraj hlavniho mésta Prahy se jednd o 22 osob, které vykonavaji tuto funkci.
Je vSak nutno pocitat s tim, Ze ochota zapojit se do vyzkumu bude nizsi (autor ji predpoklada z divodu
osobni znalosti vedoucich pracovnikli zhruba tretinovou aZz polovi¢ni, obdobnad je situace ve
Stfedoceském kraji).

Dale samotnd zkoumana kategorie ,postoj“ a ,hodnota” dle nazoru autora neumozfiuje
objektivni postizeni metodami kvantitativniho vyzkumu, ale jedna se o charakteristiky, jejichz vnimani
a popis u jednotlivych vedoucich pracovnik( je individualni, a zaroven odrazi kulturu organizace a jejiho
vedeni, coZz vSe také vede k vyuZiti mozZnosti kvalitativniho vyzkumu. Zde je moZno podotknout, Ze
provadéna expertni interwiev by méla odrazet to, Ze vize fungovani systému jsou vedoucimi pracovniky
néjak interpretovany, na zakladé ¢ehoz si k nim tito vytvareji postoje, které se dale odrazeji do jejich
dalsi ¢innosti. Témto postojim budou pravé expertni interwiev nastavena, aby dokdazala mapovat
chapani novych trendl vedoucimi pracovniky.

Samotnd realizace vyzkumu nabizi moZnost wvyuZiti polostrukturovanych rozhovorl
provadénych individualné nebo skupinové, pfipadné v kombinaci obou pfistup(, a to jako tzv. expertni
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interwiev, které vice stavi zkoumaného i vyzkumnika do role experta na néjakou problematiku na ukor
zkoumani jeho osobnosti. Takovy pfistup by mél umozZnit vice se soustfedit na samotné vnimani vizi
vyplyvajicich ze soucasné Upravy systému socidlné pravni ochrany déti a z toho vyplyvajiciho pfistupu
vedoucich pracovnik( k jejich realizaci.
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Priloha €. 2

Ptiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 473/2012 Sb.

Standardy kvality socialné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-pravni ochrany
organy socialné-pravni ochrany

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

la |Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany v
potiebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho obvodu.

Ib |Doba vykonu socialné-pravni ochrany je ptizpiisobena potfebam osob, jimz je nebo
muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zamétuje,
zejména détem (déle jen ,,cilova skupina®). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepftetrzitd pracovni pohotovost.

Kritéria 1a a 1b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni fad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Utad pro mezinarodné€pravni ochranu déti.

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

2a | Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon
socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

2b |Orgén socialné-pravni ochrany méa vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet
automobilli, mobilnich telefont, notebookd, fotoaparatl a dalSich prostiedki zdznamové
techniky pro préci v terénu.

2¢ |Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
»klient®), zejména s ohledem na potieby déti.

2d |Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a |Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup ¢i
jinym vhodnym zptisobem pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem naplnéni téchto
standardt kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany.

3b |Organ socialné-pravni ochrany mé zpracovany informace o rozsahu a podminkéch
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve forme srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vetejn¢ dostupné.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium




4a |Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanct zarazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

4b |Pocet zaméstnanct je piiméieny spravnimu obvodu organu socialné-pravni ochrany. Pti
vypoctu piiméteného poctu zaméstnancl organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1
zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let veku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve
spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.Do poctu pracovnikl se zapocitdva
vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

4c | Organ socidlné-pravni ochrany ma v rdmci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro
oblast ndhradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a dasledn¢ dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vyluéné vykonu socidlné-pravni ochrany.

Kritérium 4b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni ttad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Utad pro mezinarodné€pravni ochranu déti.

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

S5a |Kazdy zaméstnanec zatazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany splnuje kvalifika¢ni predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika podle zdkona o socialnich sluzbach a disponuje zvlastni odbornou
zpusobilosti na tiseku sociadlné-pravni ochrany.

5b |Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
zamé&stnancl zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

5S¢ |Organ socialné-pravni ochrany ptihlasi nového zaméstnance zatazeného v organu
socialné-pravni ochrany a vykonavajiciho socialné-pravni ochranu v pravnimi predpisy
stanovenych lhiitach ke zkousce zvlastni odborné zpiisobilosti.

5d |Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani
novych zaméstnanct vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

5e |Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam
stat se staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Orgéan socialné-pravni ochrany
umoziuje studentiim nebo jinym fyzickym osobam pulisobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zdklad¢ smlouvy a po nélezitém proskoleni.

Kritérium 5a a 5¢ se nehodnoti u orgédnu socidlné-pravni ochrany, je-li jim Ministerstvo
prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

6. Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium

6a |Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zafazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravideln¢ hodnoti podifizené zaméstnance, kteti se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je
hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢n¢. Hodnoceni je zaméteno
zejména na stanoveni, vyvoj a naplilovani osobnich profesnich cilii a potieb dalsi
odborné kvalifikace.




6b

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdelavani jednotlivych zaméstnanct zafazenych v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socidlné-pravni ochrany.

6¢

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje prabézné vzdélavani zaméstnancti zafazenych
v orgéanech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu
minimaln¢ 6 pracovnich dnii za kalendaini rok, a to formou tGcasti zaméstnanct
zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany na
vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdelavani
zamé&stnancl zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany vychazi z individualnich plant dalsiho vzdélavani a je zaméteno na rozsifeni
odborné kvalifikace.

6d

Organ socidlné-pravni ochrany zajist'uje pro zaméestnance zatazené v organech socialne-
pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykondvaji pfimou praci s
klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

7. Prevence

Kritérium

Ta

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.

Prokazateln¢ koordinuje, ptipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

7b

Orgéan socidlné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy veifejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zastupci
$kol a 8kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Proba¢ni a mediaéni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, ptipadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vetejné moci zucastnénymi na péci
o ohrozené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou
jako formu spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a

Organ socidlné-pravni ochrany jednotné postupuje pii pfijeti oznameni ptipadu a jeho
evidenci.

&b

Kazdy ptipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

8¢

Kazdy ptipad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi ptipadu. Koordinator fidi pribéh
vykonu socidlné-pravni ochrany u daného piipadu.

8d

Kazdy zaméstnanec zatazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pfipad¢ kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V ptipad¢ prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Kritérium 8d se nehodnoti u organu socidlné-pravni ochrany, je-1i jim obecni ttad, krajsky
urad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plian ochrany ditéte

Kritérium

9a

Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejménae respektuje individualni ptistup ke v§em klientlim,*
vychézi z individudlnich potieb kazdého klienta,* podporuje samostatnost klientt,*

6




uplatiuje individudlni ptistup k potfebam kazdého klienta,» motivuje k péci o déti,e
posiluje socidlni zaclenovani klientl, diisledn¢ dodrzuje lidské prava a zdkladnich
svobody,* podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim, informuje klienta o
postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni ochrany.

9b |Organ socidlné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo méa dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

9c¢ |Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech piipadii, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zdkladni vyhodnocovani potieb ditcte
a situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani*), zamétené na skutecnost, zda se jednd o
dit¢ uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dit€¢ uvedené v § 54 pism. b) zdkona, nebo o
dit¢ zarazené do evidence d¢ti z jiného diivodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani
vyplyva, ze se jedna o dité¢ uvedené v § 6 zdkona, provadi organ socidlné-pravni
ochrany podrobné vyhodnocovani.

9d |Organ socidlné-pravni ochrany zpracovava v piipade¢, kdy provedl podrobné
vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, individualni plan
ochrany ditéte, podle potieby jej piehodnocuje a ndsledné jej uzavira.

Kritéria 9c a 9d se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni Gfad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace a socidlnich véci a Utad pro mezinarodné€pravni ochranu déti.

10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a|Orgén socialné-pravni ochrany zajiStuje pravidelnou kontrolu ptipadi.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a|Zamé&stnanci zatfazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany vcetné postuptl pfi jejich feseni.

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a|Orgén socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a
archivace dokumentace, véetné€ vedeni elektronické dokumentace v informacnim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b|Zaznamy organu socidlné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zplsobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

13. Vyrizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a|Orgén socialné-pravni ochrany mé zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiZznosti v podobé€ srozumitelné pro vSechny klienty.

13b|Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moznosti podat
stiznost, a to zpiisobem srozumitelnym klientlim a dal$im osobam.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické
osoby

Kritérium




14a|Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klienttim sluzby
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

14b|Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti piipravy na samostatny
zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v stavni vychove, v ndhradni rodinné péci
nebo v péci kuratort.

Kritérium 14b se nehodnoti u organu socialné-pravni ochrany, je-li jim obecni ttad, krajsky
ufad, Ministerstvo prace a socialnich véci a Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.




