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1) Téma, zaméreni a metody prace

Jak je z ndzvu prdce patrné, autorka zpracovava téma specifické komunikace socidlné zdravotnich
pracovniku s klienty v [é¢ebnach dlouhodobé nemocnych, popisuje i vyhody a Uskali v komunikaci
s pfibuznymi uvedenych klientl. Zdlrazruje naro¢nost socialni prace se seniory a navrhuje zmény
vedouci ke zkvalitnéni popsané komunikace.

Diplomantka prostudovala literaturu vztahujici se k tématu, ziskané teoretické informace logicky
usporadala, ¢astecné i porovnala. Doplnila je o statistickd data Centra nasledné péce — Lécebny pro
dlouhodobé nemocné Fakultni nemocnice Motol, dale pouzila metody dotaznikového Setfeni se
zdravotné socialnimi pracovniky vybranych lé¢eben pro dlouhodobé nemocné z CR, a fizenych
rozhovor( s pacienty nasledné péce — Lécebny pro dlouhodobé nemocné Fakultni nemocnice Motol.

2) Formalni podoba prace

Celkovy rozsah prace je 102 stran, rozsah vlastniho textu tvofi 91 stran, pticemz rozsah textu
vénovany hlavnimu tématu prace predstavuje 64 stran, rozsahem tedy predloZena prace odpovida
normé stanovené pro diplomovou praci. Diplomova prace obsahuje prohldseni, podékovani, anotace
a klicova slova v ceském i anglickém jazyce, seznam pouzitych zkratek, obsah, Uvod, zavér a seznam
pouZzité literatury a internetovych zdrojd, seznam tabulek a seznam graf(i, resumé v anglickém jazyce.

Vlastni obsah prace diplomantka ¢leni do Sesti kapitol: Fenomén stafi, Socidlni prace se seniory,
Socialni komunikace, Komunikace se seniory v LDN, Doporuceni pro komunikaci se seniorem,
Prakticka cast. | kdyz se v kapitolach 1 - 3 autorka soustfedi predevsim na teoretické vymezeni pojm{
vztahujicich se k hlavnimu tématu, i v tomto textu uvadi osobni postfehy z vlastni praxe, kterymi
teoreticka tvrzeni potvrzuje, nebo naopak oponuje (napft. str. 16, 26).

Obsah préce je prehledné rozc¢lenén do subkapitol.

Prace je doplnéna dvéma pfilohami— prvni je dotaznik pro socidlni pracovnice v LDN/IGzkach
nasledné péce, tou druhou predstavuje zaznamovy arch rozhovoru se seniory v LDN FN Motol.

Diplomova prace je gramaticky i stylisticky napsana spravné.



3) Praces prameny a literaturou

Diplomantka poufZila ve své préci informace z 19 kniznich tituld, z toho 3 cizojazyénych, uvadi 13
internetovych zdroju. Citace v textu jsou oznaceny uvozovkami.

Seznam pouzité literatury obsahuje vSechny potfebné udaje.

4) Obsah prace
a) Odpovida tématu i vytéenym cilim. Na vSechny poloZené otazky autorka odpovida a svoje

odpovédi doklada nejen citacemi z odborné literatury, ale i vlastnimi zkusenostmi ziskanymi
béhem devitileté praxe na pozici zdravotné socialni pracovnice.

b) Teoretickou Cast své prace autorka zpracovava jako vhled do odborné terminologie vztahujici
se k hlavnimu tématu prace, popisuje souvislosti mezi zdravotni a socialni problematikou
seniord v LDN a zdlraznuje vyznam védomého fe¢ového jednani béhem specifické
komunikace mezi véemi skupinami komunikacnich partner( v LDN.

c) V praktické casti se pak diplomantka zaméruje na deskripci pracovnich podminek zdravotné
socialnich pracovnik( a upozornuje, v ¢em jsou tyto podminky pro efektivni socidlni
komunikaci nevyhodné.

d) Autorka ve své praci podtrhuje, Ze mnohdy se jednd o komunikaci (s pacienty, s rodinnymi
pfislusniky seniora i se spolupracovniky), vedenou nikoli jen ve faktické roviné, nybrz o
jednani, které je narocné z psychologického hlediska, protoZze nabyva na vyznamu vztahovy
aspekt komunikace, a to i v pfipadech, kdy komunikacni partner takovy zptisob komunikace
zpocatku neakceptuje.

e) Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi zdravotné socialnimi pracovnicemi i rozhovoru
s pacienty LDN pusobi vérohodné.

5) Pfinos prace
Prace jednoznacné pfrispiva k popularizaci socidlni prace ve zdravotnictvi. Na konkrétnich ptikladech
doklada nezastupitelnost profese zdravotné socialnich pracovnikd. Zaroven poukazuje na nemoznost
realizovat v kazdodenni praxi bez vyhrad profesiondlni pfistup, pokud se nezméni podminky pro
specifickou komunikaci na pracovisti LDN.
Nazornymi priklady prace plsobi inspirativné pro ty, ktefi chtéji svou komunikaci zkvalitnit, i kdyzZ by
praktické vyuzitelnosti uvedenych informaci prospél vyssi pocet konkrétnich funkénich frazi, nebo
Casti dialogU.
Nezpochybnitelnym pfinosem je pét jasné zformulovanych ndvrh( na zlepSeni dnesni situace.

6) Celkové hodnoceni
Po formalni strance hodnotim praci jako vybornou.

Z hlediska obsahu prace vnimam predevsim tfi skutecnosti:
a) diplomantéino opravdové zaujeti zvolenym tématem
b) jeji schopnost analyzovat ziskané informace a konkrétné pojmenovat vlastni zkusenosti
c) dovednost formulovat konkrétni ndvrhy na zlepseni pracovnich podminek zdravotné
socidlnich pracovnik( v [é¢ebndach dlouhodobé nemocnych

Diplomovou préci k obhajobé doporucuji, hodnotim ji znamkou 1 - 2, komise necht pfihlédne
k diplomantciné vlastni prezentaci pfi obhajobé.
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