Anotace

Ptredlozena diplomova prace s ndzvem Inspekce kvality socidlnich sluzeb v pobytovych
zafizenich ma za cil zjistit, jaky vliv mé inspekce na podporu kvality pobytovych socialnich
sluzeb.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva teoretickym ramcem vztahujicim
se k danému tématu na zékladé¢ odborné literatury. Teorie je tvofena 4 kapitolami, které
pojednavaji o socialnich sluzbach, kvalité, hodnotach, managementu kvality a o inspekci
poskytovani socialnich sluzeb.

Druha cast predstavuje kvalitativni vyzkum, ktery je postaven na rozhovorech s péti
respondenty. Rozhovory se zaméfuji na osobni zkuSenost inspektorti. Vyzkum seznamuje
Ctenare s vysledky analyzy dat, shrnutim vysledkl analyzy dat a diskuzi.

Vyzkum ptedlozi odpovédi na vyzkumné otazky, jestli inspekce piispiva k tomu, aby
zameéstnanci rozuméli smyslu standardi, jestli se podle nich chovaji a zda ovliviiuje inspekce
podobu socialnich sluzeb.

Klicova slova

Socialni sluzby, pobytové socialni sluzby, kvalita, hodnoty, standardy kvality, management,
inspekce poskytovani socialnich sluzeb



