V diplomové préci analyzujeme korpus texti firemni e-mailové korespondence a charakterizujeme ho
predevsim z pragmatického hlediska. Prace postupuje od vymezeni terminologického aparatu a
definovani obecnych pojmu teorie komunikace (komunikacni proces, vztahova rovina komunikace,
sebeprezentace v komunikaci) k analyze jednotlivych e-mailovych zprdv, u nichz pfiblizujeme S$irsi
komunikac¢ni kontext, komunika¢ni zdmér produktora a vyvolanou reakci u adresatli. Kazdy z patnicti e-
maild dopliiujeme vlastnim komentdfem. Krom¢ odborné literatury jsme vychazeli pifimo z
nashroméazdéného korpusu textd firemni e-mailové komunikace a zvlaStni mnohaleté detailni znalosti
komunikac¢niho prosttedi popisované firmy.
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