
V diplomové práci analyzujeme korpus textů firemní e-mailové korespondence a charakterizujeme ho
především z pragmatického hlediska. Práce postupuje od vymezení terminologického aparátu a
definování obecných pojmů teorie komunikace (komunikační proces, vztahová rovina komunikace,
sebeprezentace v komunikaci) k analýze jednotlivých e-mailových zpráv, u nichž přibližujeme širší
komunikační kontext, komunikační záměr produktora a vyvolanou reakci u adresátů. Každý z patnácti e-
mailů doplňujeme vlastním komentářem. Kromě odborné literatury jsme vycházeli přímo z
nashromážděného korpusu textů firemní e-mailové komunikace a zvláštní mnohaleté detailní znalosti
komunikačního prostředí popisované firmy. 
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