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Diplomova prace S. Sumsalové Firemni komunikace predstavuje vyzkumnou sondu do
emailové komunikace ve firemnim prostiedi, konkrétné se specializuje na analyzu
komunikati, jez adresuje vedouci oddéleni hromadné svym podiizenym. Diplomantka zde
ziro¢ila svoji dikkladnou znalost prostiedi a vyuZila svij piistup k materidlu, ktery by byl
jinak pro lingvistické badani nepfistupny. V ivodu stanovi cile své prace: zaprvé zkoumat
rizné zplsoby vyjadfeni, jakymi dava vedouci pracovnice v emailech najevo svoje
dominantni postaveni; zadruhé poukézat na pozitivni a negativni rysy vyuZiti elektronické
posty jako komunika¢niho kanalu v prostedi firmy. Zatfeti diplomantka formuluje hypotézu
o tom, Ze vyuziti elektronického komunika¢niho kandlu mize vést ke vzniku komunikacéni
bariéry, zvlasté pokud je vyuZivan nefunkéng misto osobniho styku, a predpoklada, Ze se
naruSeni vztahu mezi nadfizenym a podfizenym odrazi i ve vyslednych komunikatech, tj.
analyzovanych emailech.

DP je piehledng strukturovana, dodrzuje rozd&leni na &ast podavajici teoretické zdklady (zde
nazvana obecnd &ast) a ¢ast vyzkumnou (prakticka ¢ast). V prvni z nich diplomantka podala
dikaz o prostudovani reprezentativniho mnozstvi odborné literatury a vytvotila uceleny,
kvalitn& zpracovany teoreticky piehled poznatki z téch oblasti, jez pozd€ji vyuzila pfi vlastni
analyze textd. Jsou to zaklady teorie komunikace (proces komunikace, ¢initelé komunika¢ni
situace apod.), principy a strategie verbalni komunikace, dale témata, jeZ spojuji aspekty
lingvistické a psychologické (konflikty a jejich feseni, poruchy komunikace... ). Do vykladu
teorie diplomantka zafadila rovn&Z obecnou charakteristiku specifik firemni komunikace
(véetn& podminek jeji uspésnosti) a souhrn zakladnich ryst emailové komunikace, coZ svedei
o promyslenosti celkové koncepce DP. Provézanost obou stéZejnich ¢asti DP potvrzuji také
cetné odkazy.

Prakticka Gast piedstavuje vlastni tviréi piinos autorky DP, jejim obsahem je analyza
zkoumaného souboru emailii piedevsim z hlediska pragmatické lingvistiky. Vlastnimu
rozboru piedchézi dikladné predstaveni firmy a provozu oddéleni, jehoZ pracovnici jsou
adresity analyzovanych emaildi. Diplomantka rovnéz uvadi obdobi, béhem n&hoz
shromazd'ovala a vytvaiela korpus emailové komunikace, oviem bohuZel nezmifiuje celkovy
pocet emaildl, z nichZ vysledny vzorek 15 emailovych zprav vybrala. V DP je uvedeno znéni
vech 15 zkoumanych emailt, za kazdym z nich pak nasleduje podrobna analyza, ktera je
rozdélena do nésledujicich &asti: komunikaéni kontext, komunikaéni zamér, vyvolany
efekt/reakce a komentat. Tyto zavéreiné komentdfe piinaseji detailni analyzu jazykovych
vyjadieni, zhodnoceni jejich funkénosti a celkové shrnuti a interpretaci analyzovanych dat.
Vytknout lze snad jen diléi nesystemati¢nost, nebot’ v nékolika piipadech zacina analyza
formulaci jiz v oddilech vénovanych komunikaénimu zdméru (viz s. 96, s. 118 — 119, s. 123,
s. 131, s. 133 - 135).

V souladu se stanovenymi cili DP se diplomantka podrobné vénuje projevim dominance
produktora. V textech analyzovanych zprav nachézi fadu jazykovych vyjadreni, ktera ptisobi
konfliktotvorné nebo ohrozuji tvér adresati, dile poukazuje na to, jak se v emailech projevuje
autoritativni styl fizeni vedouci pracovnice (piikazy, hrozby sankcemi apod.). Neziidka stoji
v rozporu obsah a uzitd forma sdéleni. Z persvazivnich strategii naléza diplomantka zejména
piipady verbdlni inzultace, dale pom&mé &asté uziti manipulativnich postupt, i kdyZ termin
manipulace ¢ manipulativni strategie u nich vzdy explicitng nezminuje. Diplomantka
interpretuje vyzkumny material s vyuzitim své dikladné znalosti pracovniho prostiedsi,
mezilidskych vztaht a komunika¢niho stylu v dané firmé&. Nevahd se vyjadfit k popisovanym
skute¢nostem jednoznacné kriticky, pokud hodnoti urgité jevy ve firemni komunikaci jako
nezadouci.
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Diplomantka v komentafich rovnéz poukazuje na pripady, kdy vedouci pracovnice vyuziva
email pro naplnéni svych komunikacnich potieb zcela nefunkéné, a popisuje negativni dopad,
jaky ma dana skute¢nost na vzajemny vztah mezi vedouci a jejimi podiizenymi. Diplomantka
tedy na analyzovaném materialu potvrdila platnost své vychozi hypotézy. DP je zakonlena
piehlednym shrnutim a zobecnénim zavérd, k nimz autorka ve své praci dosla. Stanovené cile
DP byly uspésné naplnény, nepovsimnuto ovSem zistalo zvazeni moznych pozitiv pti vyuziti
elektronické posty jako komunika¢niho kanalu ve firemni komunikaci.

DP je napsana kultivovanym jazykem a vytfibenym stylem. Celkové se jedna o velmi
presvédcivou praci, doporucuji ji k obhajobe.

Na zaveér bych rada polozila diplomantce nasledujici otdzky:

1) Existuji piipady (z vySe analyzovanych zprav i téch, které jste v DP nepouzila), kdy
vedouci uziva elektronicky komunika¢ni kanal také funkéné, tj. adekvatné vzhledem ke
svému komunikaénimu zaméru, vzhledem k adresatim a kontextu komunikaéni situace?
Pokud ano, uvedte prosim piiklady.

2) Jaké vyhody muZe pfinaset vyuziti emailu pro zprostiedkovani komunikace mezi vedoucim
pracovnikem a jeho podiizenymi? Jakymi zplisoby mize vedouci pracovnik podnitit
podiizené k poskytovani zpétné vazby v ramci emailové komunikace?

3) Pii provadéni pragmatické analyzy emailové komunikace jste se mohla opiit o dikladnou
znalost kontextu. Byla jste si pfitom védoma, zda a nakolik vds pfi interpretaci emailt
ovliviiuje vas celkovy postoj k osob& pani vedouci a jeji chovani k vam jakoZto pracovnici? Je
podle vas mozné si pii provadéni vyzkumu zachovat nestranny pohled vyzkumnika?
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