Abstrakt
Nazev: Aspekty vyuziti socidlnich médii basketbalovymi kluby

Cil: Cilem prace je na zaklad¢ analyzy soucasného stavu socialnich médii jednotlivych klubti
z narodni basketbalové ligy (NBL) vyhodnotit zpiisob pouziti socialnich médii a navrhnout
spolupracujicim klubiim vhodna opatieni pro zlepSeni sebeprezentace a komunikace

se soucasnymi fanousky i dal§imi cilovymi skupinami ze Siroké vefejnosti.

Metody: dotazovani (elektronické), rozhovor (hloubkové interview), analyza dat (externi,

interni), monitoring klubovych uctl na socialnich médiich, scoring model

Vysledky: V ramci stanovenych parametrii se ze sedmi spolupracujicich klubli nejlépe
umistily BK JIP Pardubice. V uplynul¢ sezoné¢ 2016/17 mély nejkvalitnéj$i obsah
facebookovych stranek a zéaroven ziskaly i1 vysoké plusové body v ramci parametrii
To se mi libi, Mluvi o tom, Vyuziti a Dosah. Nejméné¢ kvalitni facebookové stranky mély tymy
Orli Prostéjov a NH Ostrava. Nejvyssi hodnoceni profilu na Instagramu ziskaly tymy NH
Ostrava a USK Praha. Naopak nejhtife dopadli Orli Prostéjov, ktefi neméli ani zalozeny

instagramovy klubovy ucet.
Po analyze ziskanych poznatkl byly vyvozeny pro kluby nékterd doporuceni, jako naptiklad:
e Stanoveni méfitelnych cilt

Pted zacatkem sezony urcit hodnotu metriky 7o se mi libi, které by se mélo na konci
sezony dosdhnout. V prubéhu sezény pak sledovat a vyhodnocovat piiristky metrik

To se mi [ibi a Mluvi o tom.
e Zvoleni strategie

Systematicky ptidavat ptispévky, a to hlavné v hraci dny. Mimo hraci dny lze pouzit
pfispévky typu fotogalerie, zpétnd ohlédnuti k zapasiim, mimozépasové aktivity,

piipadné sestfihy zapasovych akci a podobné.
e Analyza vlastnich klubovych ucth

Po sezoné rozebrat vlastni aktivity prostfednictvim bezplatnych analytickych nastroja

poskytovanych jednotlivymi socidlnimi médii.
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