Ptiloha 1) Dotaznikové odpovédi Sesti klubl spolu se shrnutymi odpovédi

z hloubkového interview provedeného s tiskovym mluvéim Svitav

I) Kdo se stara o Vase profily na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Instagram) a
webové stranky? (FanousSek, zastupce z marketingu, apod.)
- Prostéjov

- FanousSek

- Nymburk

- O vsechny profily se staram ja (tiskovy mluvéi) - odhaduji to tak na 15-20%
z Casové dotace tydne (a to vetné profilu Zen a Basketbalové Akademie). VytiZeni

facebookem se postupné mirné€ zvysuje

USK

> Vzhledem k tomu Ze ,,marketingové oddéleni klubu ¢ita 2 lidi, staraji se o to oba
priabézné. Piistup pro pifidavani piispévku maji 1 vybrani trenéfi/Clenové RT a to
z divodu rychlé cesty vysledku utkdni mezi fanousky.

- Pardubice
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- Ostrava

> O naSe socialni sité se pfedevs§im stara tiskovy mluv¢i klubu. Ten ma na starosti
web, Instagram a YT kanal. FB mame spolecné s Clovékem, ktery ma na starosti

mladez.
- Brno
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- Svitavy*
>Milan Stérba (tiskovy mluvéi)
IT) Méli jste pred letoSni sezonou pro sociialni sité cile, kterych byste chtéli po

skonceni sezény dosahnout? b) Pokud ano, jaké? (Napf. urcity pocet libi se mi na

FB profilu, vétsi reakci fanouski)



- ne
- Nestanovovali jsme zadné cile

- Hlavnim cilem je stale ptilakat lidi pfedevS§im do haly. Konkrétni ¢isla jsme si za
ukol nedali, cilem vSak bylo vétsi zapojeni fanouska u piispévki, coz se dari. Velmi

vSak zalezi na momentalnich vysledcich tymu.

>

- Takovy nepsany cil byl ziskat pres 1000 sledujicich na Instagramu, tomu se
vénujeme vice. Ostatni socialni sit¢ pravidelné¢ plnime informacemi z naseho krasného

prostiedi a ¢ekdme na odezvu.

> Vzhledem k tomu, ze pted letosni sezonou se o socialni sité cilené nikdo nestaral,
bylo cilem piedev§im rozbéhnout koncepcni a pravidelnou praci predevsim s FB a
Instagramem. V zafi 2016 jsme méli na FB cca 1200 fanousku a cilem bylo do konce
prosince dosahnout ¢isla 1500, coZ se povedlo prekonat. Dalsi cil byl do konce sezony
mit 1700 fanouskd, této mety jsme dosahli v bfeznu.
Neciselnym cilem pak bylo a stale je snazit se vyvolat aktivitu fanousku, nejprve to byly
lajky, coz se povedlo, fanousci na zveifejnovany obsah reagovali dobie, dalsi cilem,
kterého se stdle snazime dosdhnout, je zvySeni poctu diskutujicich fanouskul, tedy

takovych, ktefi pfidavaji pod ptispévky komentare.
-2 000 libi se mi na FB

III) Sbirate a vyhodnocujete data tymovych profili svého klubu na socialnich
sitich a webové stranky? Pokud ano, jakym zpisobem? (Google Analytics,

Facebook Insights, Twitalyzer, apod.)
- ne

- Na webovych strankach je spustén Google Analytics, ale jeho zavéry se fidime

minimalng, to stejné plati pro FB



- Google Analytics mame na webové stranky napojené a sledujeme piedevsim v dobé
n&jakych vyznamnych udalosti (play-off, Mistrovstvi CR mladezZe,...). Cisla na

Facebooku také sledujeme, ale Zadné vyznamné zavéry z nich vétSinou nevyvodime.
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- Data sbirame predevsim pres Google Analytics, pak souhrny na Instagramu,

Facebook Insights a Bitly.

-> Pouzivame data z Google Analytics, Facebook Insights a Spravce reklam.

- Ne, museli by mit vice fanousku, ale maji povédomi napt. o tom, kdy piispivat.
IV) Co Vas privedlo k zaloZeni profili na jednotlivych socialnich sitich?

-> Snadné osloveni velkého poctu lidi

- Zmeéna chovani lidi na internetu, FB je fenomén dnesni doby. Myslim, ze to 5 let se

webové stranky klubt zrusi (bohuzel ® )

- Byli jsme jednim z prvnich klubu, ktery zaéal pouzivat vice socialnich siti (Twitter,
Youtube, Vine, Instagram). Divodem byl veliky boom, ktery v té dobé do ceského
basketbalu teprve prichdzel. My jsme dulezitost socialnich siti pfi komunikaci

s fanousky vycitili v¢as.
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—>Vedla nas k tomu nejen povinnost z nafizeni vedeni ligy ale také fakt, abychom méli
kontakt s nasimi fans, jelikoz socidlni sit€ jsou v dneSni dobé takika nepostradatelnou
soucasti kazdého sportovniho klubu a dé se pfes né¢ vyborné zacilit ¢i pfildkat nové

fanousky

> V dob¢ nastupu soucasného realizaéniho tymu v oblasti marketingu a PR jiz byly
vSechny UCty na socidlnich sitich zalozeny, takZe tu konkrétni ,,pohnutku® nezndme, ale
da se predpokladat, Ze jeden z diivodu je i povinnost vSech klubli mit tyto profily, ktera

je dana mj. Sportovné technickymi podminkami pro ucast v soutézich. Obecné to pak



ur¢ité je rozmach socidlnich siti, kdy jsou tyto povazovany za nejsnazs§i zplsob

komunikace s vefejnosti.
- aktualnost, co nejdiiv po zapase informovat fanousky, komunikace s fanousky

V) K ¢emu slouzi Vas tymovy profil na Twitteru? Preferujete jeho vyuziti na
nékteré typy prispévki pred profilem na Facebooku?
- Pouzivame minimaln¢. Nepreferujeme

- Na Twitteru pouze zrcadlime FB.

- Twitter pouzivame pro rychlé a kratké zpravy, jako jsou vysledky ihned po utkani.
Zaroven je propojeny s Facebook strankou klubu, kde se novinky z Twitteru také ukazi.
Na Facebooku se vSak sejde vice multimedidlniho obsahu, ptedev§im diky spojeni

s Instagramem.
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- Twiiter pro potfeby A-tymu neméame, jelikoz si myslime, Ze je to v CR stéle
médium, které se nechytilo .

- Twitter v soucasné dobé piili§ nevyuzivame. Zvefejilujeme na ném pouze tiskové
konference po domécich zéapasech. Strategii ohledné jeho vyuZivani mame v planu
stanovit pted sezonou 2017/18.

-z FB automaticky na Twitter

VI) Ktery Cesky basketbalovy klub ma podle Vas kvalitni profily na socidlnich
sitich? SnaZite se jej napodobit, nebo se nechavate do urcité miry inspirovat?

- Hodné jich ma kvalitni, ale dé€laji to jejich zaméstnanci za plat. U nas je to

dobrovolnictvi. Nesnazime se napodobit ani se nenechavame inspirovat.

> Vétsina klubt, které se tomu alesponn trochu vénuji, ma FB stranky podobné,

inspiraci bychom spiSe hledali na zahrani¢nich profilech.



=> Troufnu si tvrdit, Ze jsme v socialnich sitich KNBL prikopnici a snazime se udrzet
urcitou kvalitu. Pokud vim, tak zadny z tymt nema ¢lovéka, ktery se stard jen o socidlni

sité. Ja osobn¢ povazuji za kvalitni profily ten USK Praha a Basketbal Svitavy.
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-> Kovalitni socialni sité¢ maji napfiklad USK Praha ¢i Armex Dé&cin. Snazime se ale
inspirovat od zahrani¢nich klubli a to nejen v basketbale, ale v také v jinych sportech

(fotbal, hokej).
- Pardubice, Nymburk

Napodobit se je nesnazime, chceme tvofit pro fanouSky originalni obsah, nicméné ptred
sezonou jsme si profily dikladné analyzovali, abychom zjistili, jaky obsah kluby tvofi,
co muzeme ud¢lat podobné a co jinak.

- Pardubice, Brno, D&¢in, USK, obecné v CR hokej Pardubice, fotbal Sparta

VII) S ¢im jsou spojené Vase vydaje na socialni sit€ a webovou prezentaci?
(Placena propagace prispévkii, spravce klubovych profili a webové stranky,

fotograf, apod.)
-> Fotograf na domacich zapasech + webhosting oficialnich stranek klubu

—> Placeny je jeden ¢lovek (ja), ktery ma na starosti web a FB profily (muzi, Zen i BA)
+ instagram (muzi + zeny) + fotografovani + dalsi jako je tvorba a tisk programi ke

kazdému zépasu, dokumentace reklamniho plnéni,....
Placena propagace se pouzila doposud pouze nékolikrat do deseti ptipadi

> Sponzorované prfispévky na Facebooku vyuzivame jen ve velmi vyjimecnych
momentech. Tim, Ze socidlni sité spravuji univerzalni lidé, ty vydaje nejsou nijak

vysoké.

9



- Vydaje na nase socialni sit¢ jsou jest€¢ v jednani. Mame svého fotografa, ktery

pravidelné umist'uje své fotky na nase socidlni sité. O placené propagaci uvazujeme.

- S platem, ktery pobiraji spravci socidlnich siti, placena propagace nékterych
prispevki, fotograf, tviirce webu — nas web je zcela novy, takze jesté mame néklady na
jeho praci, nicméné spravu webu jako takovou si déldme sami (tudiz v ramci plati PR

manazerky a brigadnika), webat dodélava jen ,,technické* zalezitosti.
-> néco malo na fotografa, grafika

VIII) Mate piehled o tom, jak zvou Vasi hraci pres osobni profily své pratelé na
zapasy ¢i jinak poukazuji na pisobeni v klubu? (Fotky ze zapasi, ze spole¢nych

vychazek, ze Satny, apod.)

—> Nasi hraci jsou aktivni hlavné na instagramu, ktery planujeme zalozit i klubu pied

ptisti sezonou. Tam hlasi vysledky, zvou atd.

- Ptehled nemame velkym, ale pozvanky na zapasy se v podstaté ned¢laji, hraci na
svych profilech maji vétSinou informace soukromého (rodinného) charakteru, spojeni
s klubem je minimdlni, ani pfili§ nesdileji ptfispévky, které se jich tykaji. Lepsi u
zahrani¢nich hraca

- Piehled mame a hrace k tomu vytrvale nabadame. Samoziejmé, ze ¢im zajimavejsi
upoutavku nebo pozvanku vyrobime (nato¢ime), tim je dosah a zdjem hraci a jejich

pratel vyssi.
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- O tom mame velice dobry piehled, jelikoz na kazdy domaci zapas mame pozvanku
naSich hracl, at’ uz natocenou v hale nebo nam ji nahraje dany hra¢. Pfi Gspéchu na

soupetovych palubovkach davame na web a socidlni sité vétSinou fotku z cest.

- To u nas funguje na dobrovolné bazi, hraci nemaji povinnost toto délat, ale na kazdy
zapas je n¢jaky hrac tvz. ,klukem z plakatu®, tzn. Ze je ustfedni tvaii propagacnich
materialll k danému zapasu (plakat, magazin, gif pozvanka, video, které sam natocCi
apod.) a tyto materidly si vétSinou kazdy hra¢ sdili na svém profilu, stejn¢ jako ¢lanky,

kter¢ o ném  vyjdou (rozhovory —  interni a  externi apod.)



Nejcastéjsi formou propagace bez ohledu na to, kdo je zrovna tvaii zapasu, je sdileni
zapasovych  fotek, které si  hra¢i davaji na své soukromé profily.
Zahrani¢ni hraci vice zvetejnuji vlastni obsah, napt. z ¢asu pied zapasem (#gameday),

domaci zase zvefejnuji zranéni apod.

=> hraci maji ve smlouvé, ze musi byt napomocny PR aktivitam, napf. se jim fekne, ze

by méli jit na besedu do Skoly
IX) Co si myslite, Ze se Vam daii v ramci piisobeni na socialnich sitich?
- Mensi pocet piispévki — maji vétsi vahu nez k 1 zapasu néco sdilet 10x.

= Pocet pfiznived stranky - mame aktualné nejvice ze vSech klubti NBL. Jinak

nedokazu zhodnotit.

- Nasim cilem je dostat aktualni informace co nejrychleji ze Satny a palubovky haly
k divakiim. To se ndm dafi, pravé z diivodu, Ze jsou do aktivity zapojeni i asistenti
trenéri, ktefi mohou vysledek vyslat do svéta diive, nez se zobrazi v oficidlnich

kanalech soutéze.

- Socialni sité¢ jsou klicovym komunika¢nim protiedim. Vé&fime, Ze se nam dafi
pracovat s fanousky co se tyce interaktivity (viz vyse — jez je pro nas klicova). Webova
prezentace je stézejni oficidlni prezentacni kanal klubu, ktery plnime seridoznimi
informacemi, na socialnich sitich se snazime o zdbavnéjsi formu obsahu (byt’ vniméame,

ze 1 zde jsou stale rezervy a dal$i moZnosti).
=> Trochu fe¢nicka otazka © .

Myslime si, Ze se ndm pomérné dafi prildkat nové fanouSky na naSe socidlni sité,

predevsim na Instagram. Zde mame narust sledujicich cca 100 do 2 tydnda.

KdyZ jsme méli jesté dva FB profily, tak se ndm povedlo za necely pllrok zvednout
2200 na 862 lajkt, coz je slusné ¢islo. Klicem je dle mého nazoru neustala aktivita,
sledovanost svych i ostatnich socidlnich siti a v neposledni fad¢ také péce o tzv. své

sledujici fans.

—> Pravidelné tvofit originalni obsah, ktery nema kazdy tyden stejnou grafiku (napft.
gify, mp4 a videa pred zdpasem), rozvijet komunikaci s fanousky na urovnich, které
pfed sezénou vibec neexistovaly (soutéze, dotazy na jejich nézor apod.), ptivadét

uzivatele ze socidlnich siti na webové stranky.



-> aktivita, aktualizace

X) Napada Vas dale fakt tykajici se aktivity VaSeho klubu na socidlnich sitich,
ktery by byl diilezity zminit a byl opomenut v piredchozich otazkach?

—> Jsme maly klub s malou a konzervativni fanouskovskou zakladnou, takze by se dalo
fict, ze na socialnich sitich prohravame. Ale kdyZ mame na facebooku 1400 fanouskt a
do haly pfijde 600 lidi a Nymburk mé 5000 lajkt a piijde 400 lidi tak to o néem sveédci.
Dulezity fakt taky je, jak se tymu dafi. Kdyz jsme bojovali o 3.-4. misto, sdileli jsme
priabézné stavy, fotky tabuli se skore, fotky rozcvicek hract, ptani k narozeninam
hra¢im atd. a lidi byli radi. Ted kdyz hrajeme o zachranu, tak na facebooku spise
ml¢ime a davame jen faktické informace kdy hrajeme, jak jsme hrali atd., protoze
posledni co fanousek tymu, ktery mysli na mozny sestup potiebuje, je byt otravovan
10x denn¢ na své facebookové zdi. Pokud se zvedneme, zase pocet prispévkl razantné

zvedneme.
- Nic

- nic
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- Jednim z moznych bodd je také YT kanal. Na ten vkladame po kazdém zapase
sestiih zépasu, tiskovou konferenci a také zapas po jednotlivych ¢éastech. A také rizné
rozhovory s hraci ¢i individudlni tréninky nasich hract s nasi mladezi.

- Dilezité pro nas je, Zze v leto$ni sezoné jsme Uplné zménili pusobisté klubu a
realizaCni tym, zacinali jsme v podstat¢ od nuly a teprve pro prfisti sezonu vlastné
chystame ,,ostry* start do PR a marketingu. Zjistili jsme, na co reaguji fanousci a na co
sponzoifi a partnefi a pravé na spoluprici se sponzory a partnery prostiednictvim

socialnich siti se ve vétsi mire chceme soustiedit v dalSi sezoné.

-> na piiSti sezoénu pickopat web, vic se soustfedit na instagram, piipadné zkusit

klubovou televizi.



Ptiloha 2) Pocet facebookovych fanouskii jednotlivych sportovnich tyma v Brné (21.
5.2017)

Tym Sport (liga) Pocet fanousku

Zbrojovka Brno Fotbal (l.liga) 14 390

Kometa Brno Hokej (extraliga) 131 662
Volejbal Brno Volejbal (extraliga) 5242
Brno Sigrs Americky fotbal (ll. liga) 5017
Brno Aligators Americky fotbal (l1. liga) 2 306
Buldogs Brno Florbal (extraliga) 4172
Draci Brno Basseball (extraliga) 2137
SKKP Handball Brno Hazena (extraliga) 493
mmcité Brno Basketbal (NBL) 1743

Ptiloha 3) Pocet facebookovych fanouskl jednotlivych sportovnich tymi v Ostravé (21.

5.2017)

Tym Sport (liga) Pocet fanousku
FC Banik Ostrava Fotbal (ll.liga) 87771
HC Vitkovice Ridera Hokej (extraliga) 45 305
1. SC Tempish Vitkovice Florbal (extraliga) 7 454
Fbc CPP Bystrofi Group Ostrava Florbal (extraliga) 3241
Ostrava Steelers Americky fotbal (extraliga) 2 407
VK Ostrava Volejbal (extraliga) 2171
Arrows Ostrava Basseball (extraliga) 1226
NH BK Ostrava Basketbal (NBL) 818




Priloha 4) Kone¢né umisténi v sezonach 2014/15, 2015/16, 2016/17

Tym 2016/17 2015/16 2014/15
Brno 9. 11. 12.
Décin 2. 2. 2.
J. Hradec 10. 12. 8.
Kolin 5-8. 6. 10.
Nymburk 1. 1. 1.
Opava 4, 5. 4.
Ostrava 11. 9. 7.
Pardubice 3. 3. 5.
Prostéjov 12. 4. 3.
Svitavy 5-8. 8. 9.
USK 5-8. 7. 11.
Usti n. Labem 5-8. 10. 6.

Ptiloha 5) Navstévnost domacich zapasii v sezoné 2016/17

Néavstevnost za Navstévnost Néavstévnost
Navstévnost za YSIEVIOS! zakladni Cast nadfazena faze
\ sezonu (prumer o o .
sezénu , (pramér na A1,A2 (pramér
na zapas) . ;
zapas) na zapas
Brno 6368 398 385 427
Décin 14370 898 918 854
J. Hradec 70759 672 703 605
Kolin 9730 608 609 606
Nymburk 8080 539 499 619




Opava 15188 949 982 877
Ostrava 11368 711 743 640
Pardubice 20064 1254 1297 1159
Prostéjov 13272 830 955 554
Svitavy 7622 476 417 607
USK Praha 10701 669 565 898
Usti nad 13511 844 929 659
Labem
Celkem kluby 141033 737 750 713

Ptiloha 6) Pocet facebookovych fanouski jednotlivych sportovnich tymi v Pardubicich

(21.5.2017)

Tym Sport (liga) Pocet fanousk
HC Dynamo Pardubice Hokej (extraliga) 62134
Pardubice Stallions Am. Fotbal (1. liga) 4262
Sokol Pardubice Florbal (extraliga?) 3296
HBC Autosklo Pardubice Hokejbal (extraliga) 1794
BK JIP Pardubice Basketbal (NBL) 5077

Ptiloha 7) Pocet facebookovych fanouskl jednotlivych sportovnich tymi v Praze (21.

5.2017)

Tym Sport (liga) Pocet fanouski
AC Sparta Praha Fotbal (l.liga) 265 050
SK Slavia Praha Fotbal (l.liga) 82142
Bohemians 1905 Fotbal (l.liga) 12 026




FK Dukla Praha Fotbal (l.liga) 10 593
HC Sparta Praha Hokej (extraliga) 96 226
HC Slavia Praha Hokej (1.liga) 44 373
Tatran StfesSovice Florbal (extraliga) 8535
Florbal Chodov Florbal (extraliga) 8 008
Fbs Bohemians Florbal (extraliga) 4783
Eagles Praha Basseball (extraliga) 2424
Kotlarka Praha Basseball (extraliga) 765
Black Panthers Americky fotbal (extraliga) 7 089
Prague Lions Americky fotbal (extraliga) 5578
HBC Hostivat Hokejbal (ll. Liga) 3141
TJ Kovo Praha Hokejbal (extraliga) 940
Volleyteam CZU Praha Volejbal (extraliga) 1149
HC Dukla Praha Hazena (extraliga) 3392
Tatra Smichov Rugby 1282
ZVVZ USK Basketbal (ZBL) 2202
USK Praha Basketbal (NBL) 2391




Ptiloha 8) Pfani brnénského klubu k narozenim svého hrace — Zurab Kereselidze

e

-

Ptiloha 9) Ptispévek na Facebooku informujici o soupetich pro osmifinale a o primérné

navstéve

V EVROPE JDEME DAL!

S0Uperi Beksy v osmifinalove skuping 0:

> Paulrthez (FRA) A
A : ." e

argn AbaFengivar (HUN) re
g Dekujeme za podporu: prameéra navsteva

U-BTKluz (ROM) viakadnifai 319l avakly 8 @emteece

Ptiloha 10) Pozvanka na koncert Pardubické filharmonie spole¢né s basketbalovym

If fa
N/
IR

zapasem



st 28. 12.| 17:00 | Tipsport arena

BK JIP Pardubice a Komorni filharmonie Pardubice

HRAJEME SPOLU ZA PARDUBICE 111

Koncert s podtitulem Slavné filmové melodie
Utkani Kooperativa NBL: Beksa vs. NH Ostrava

ﬁ?}% "7 s ‘m 1'51‘1‘.'1"15\
Potiee i PRRD

vstupenky na
www.bkpardubice.cz
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Ptiloha 11) Pocet ptispévkil a oblibenost piispévkl klubli na Facebooku (15.3 —31.3)

Tym Pocet prispévkd Ptispévek/To se mi libi
Brno 33 14
Nymburk 22 30
Ostrava 30 4
Pardubice 37 29
Prostéjov 7 18
Svitavy 41 43
USK 48 12

Ptiloha 12) Pocet piispévki a oblibenost ptispévki klubii na Instagramu (15.3 - 27.4)

Tym Pocet pFispévk( (z toho videa) Prﬁmémyp‘;gieétv:ii se mina
Brno 14 (3) 67
Nymburk 2 (0) 48
Ostrava 47 (22) 46
Pardubice 15 (0) 42
Prostéjov X «
Svitavy 27 (3) 55
LS 28 (10) 79

Ptiloha 13) Ptirtstky poc¢tu fanouskl na Facebooku a Instagramu (15.3 —31.3)




Tym Facebook Instagram
Brno 15 21
Nymburk 17 7
Ostrava 2 40
Pardubice 18 8
Prostéjov -2 X
Svitavy 79 7
USK 2 14

Ptiloha 14) Primérny veék hraca jednotlivych klubi v sezoné 2016/17

Tym Primérny vék
Brno 23,6 let
Nymburk 26,6 let
Ostrava 23,1 let
Pardubice 25,3 let
Prostéjov 23,5 let
Svitavy 27,7 let
USK 21,6 let




