Pfiloha ¢&. 1: dotaznik

Marketingovy vyzkum spokojenosti divaku pri domacich zapasech

FC Hradec Kralové

1) Kolik domacich zapasi FC Hradec Kralové jste navstivil/a béhem sezony 2015/2016 a 2016/2017?
O zadny ol-5 o6-10 o vice nez 10

2) Jaké je VaSe pohlavi?

O muz O Zena
3) Jaky je Vas vék?
o do 15 let ol6-25let ©26-35let ©O36-45let ©O46-551et O vice nez 55 let

4) Jaké je VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o zakladni o stiedoSkolské bez maturity o stfedoskolské s maturitou O vys$i odborné o

vysokoskolské

5) Serad’te jednotlivé faktory na stupnici od 1 do 10 podle toho, jak jsou pro Vas duileZité pri rozhodovani o

vvvvvv

atraktivni soupet .... vysledky tymu .... fandim domacimu tymu .... kdyZz jdou kamaradi .... bezpe€nost
doprovodny program .... atmosféra na stadionu .... Cistota stadionu .... dobré pivo a klobasy .... socialni
zézemi ....

6) Jak jste spokojen/a s bezpefnosti na VSesportovnim stadionu? (1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi

nespokojen/a)
o ¢innost potradatelské sluzby 0 bezpecnostni prohlidky pii vstupu na stadion O pocit bezpeci
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

7) Jak jste spokojen/a s organizaci béhem domacich zapasi FC Hradec Kralové? (1 — velmi spokojen/a, 5 —

velmi nespokojen/a)

o pocet otevienych pokladen o rychlost vstupu na stadion o rychlost odchodu ze stadionu



1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

8) Jaka je VaSe spokojenost s prostiedim na VSesportovnim stadionu? (1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi

nespokojen/a)

o celkové prostiedi stadionu o Cistota stadionu o Cistota socialnich zafizeni
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

O pocet socialnich zatizeni o Cistota sedadel o0 komfort sedadel
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

8a) Pokud jste u parametru ,.celkové prostiedi stadionu®* a parametru ,komfort sedadel* uvedl/a horsi

hodnoceni nez 2, napiste prosim, s ¢im konkrétné jste nejvic nespokojen/a nebo co Vam zde chybi.

9) Vadi Vam, Ze si nemiiZete koupit vstupenku na konkrétni misto na stadionu?
O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

10) Jak jste spokojen/a s obcertvenim nabizenym na stadionu? (1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi

nespokojen/a)
O Sife sortimentu o kvalita obc¢erstveni O cena obCerstveni O poCet stankl s obCertvenim o rychlost
obsluhy

1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-
4-5

10a) Pokud jste u néjakého z parametra v piredchozi otazce uvedl/a horsi hodnoceni neZ 2, napiste prosim,

s ¢im konkrétné jste nejvic nespokojen/a nebo co Vam zde chybi.

11) Jaka je VaSe spokojenost s doprovodnymi aktivitami? (1 — velmi spokojen/a, S — velmi nespokojen/a)
o pted zapasem O o polocasové prestavce
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

12) Jaké doprovodné aktivity byste na doméacich zapasech FC Hradec Kralové uvital/a?



13) Jak jste spokojen/a s nabidkou klubovych suvenyri? (1 — velmi spokojen/a, 5 — velmi nespokojen/a)

O $ife nabizeného sortimentu o kvalita O cena O pocet stankti béhem
zapasu
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5

14) Jste drzitelem permanentni vstupenky nebo si kupujete vstupenky na jednotlivé zapasy?
O jsem drzitelem permanentni vstupenky o kupuyji si vstupenky na jednotlivé zapasy

15) Serad’te jednotlivé benefity na stupnici od 1 do 10, podle toho jak by Vas motivovaly k zakoupeni
permanentni vstupenky na pristi sezonu. (1 — nejvétSi motivace, 10 — nejmensi motivace) Na linku zarovein

miuZete napsat i dalsi benefity, které by Vas motivovaly.

uspora finan¢nich prostredka .... losovani o specialni ceny .... 20% sleva na napoj a jidlo
2+1) ...
moznost ucastnit se specidlnich setkdni s hraci .... vstup zdarma na MOL Cup .... slevy u partnert
klubu ....
nemusim ¢ekat fronty u pokladen .... kazdy zdpas mam jisté misto na stadionu .... chcei podpotit sviij klub

moznost zakoupit permanentni vstupenku na dalsi sezonu s 10% slevou ....

jiné

16) Dokazal/a byste vyjmenovat 3 partnery FC Hradec Kralové, které nejvyraznéji vnimate?

16a) Jak zminéné partnery vnimate? (Svou odpovéd’ prosim zdivodnéte)

O pozitivné

O negativné

17) Vadi Vam v soucasné dobé obecné u fotbalovych klubu velké mnoZstvi reklamy na dresech?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

18) Jakym zptisobem vnimate reklamni LED mantinely podél hiisté na fotbalovych stadionech?

O pozitivné O negativné O spiSe je nevnimam

19) Vnimal/a byste pozitivné, kdyby byla v budoucnosti na stadionu moderni velkoplo$na obrazovka?

O ano O ne O je mi to jedno



20) Jak byste ohodnotil/a sportovni vykony ,,A“ muZstva v leto$ni sezoné?
O vyborné o dobré O primeérné 0 podprimérné O Spatné
21) Jak byste ohodnotil/a nasazeni hraci v zapasech? (enormni = vice jak 100%, 1 =100%)

O enormni ol o2 o3 o4 oS O

mizerné



Ptiloha ¢&. 2: natér lavic




Ptiloha €. 4: natér zabradli a oprava billboardii
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Ptiloha €. 6: misto pro pédium

H \'u“\r" \le\‘\\ I ;




Ptiloha ¢. 8: Fotbalova klec pro hru 1 na 1
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Zdroj: www.fotbaltrend — gabriel.cz

Ptiloha €. 9: Fotbalpool
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Zdroj: www.isport.cz


http://www.fotbaltrend/
http://www.isport.cz/

Ptiloha ¢. 10: Fotbalova penalta

Zdroj: www.rummennige.de

Ptiloha €. 11: hlavni prostor pro Fanzone Votrokl (pohled od hlavniho vstupu na

stadion)




Ptiloha ¢. 12: Fotbalova pyramida
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Zdroj: www.fotbaltrend — gabriel.cz

Ptiloha ¢. 13: Fotbalovy kos

1 SOUCER BASKEY

Zdroj: www.fotbaltrend — gabriel.cz

Piiloha &. 14: popis soutéze s partnerem klubu Radiem Cerna Hora

Kazdy fanousek pii pfichodu do Fanzone obdrzi karticku se symboly
jednotlivych stanovist, u kterych bude muset splnit konkrétni dovednostni soutéz.

Symboly a kritéria dovednostnich soutézi jsou nasledujici:

e Zonglujici panatek s mi¢em — u stanku partnera klubu firmy Jako musi
soutézici udélat 20 ,,panenek®, aniz by mu mic spadl na zem.

e Panacek stiilejici na branku — soutézici se musi ze tfi pokusii trefit
alespoil jednou ze vzdalenosti 7 m do libovolného otvoru ve fotbalové
brané.

e Symbol Fotbalové pyramidy — soutézici se musi trefit do koSe na vrcholu
pyramidy a to dvéma zplsoby. Jednou pies rampu vedouci ke koSi a
podruhé oblouc¢kem (nohou nebo hlavou) po nahozeni mi¢e na pruznou

sténu pyramidy. Celkem na to ma deset pokust.


http://www.fotbaltrend/
http://www.fotbaltrend/

e Symbol Fotbalového kosSe — souté¢zici si musi rukou nadhodit mic a trefit

se hlavou do kose.

Po spésné splnéné dovednostni soutézi pomocny persondl rozmistény u kazdého
stanovisté procvakne klesStickami soutézicimu symbol s danym stanovistém. Soutézici
maji libovolny pocet pokusti na splnéni kazdého stanovisté. Soutéz se uzavira zacatkem
zépasu. Vsichni, kteti do zacatku zapasu odevzdaji karticky se vSemi procvaknutymi
symboly, jdou do slosovani. B&hem prvniho polo¢asu moderator vyhlasi pét
vylosovanych soutézicich, kteti se o poloasové prestavce piimo na hiisti utkaji o dvé
vstupenky (kazdd bude pro dva) na vybrany hudebni koncert a déarkovy poukaz

v hodnoté€ 2 000 K¢ na nakup zbozi ve Fanshopu. Porazeni ve finalovém souboji obdrzi

upominkové predméty z klubového Fanshopu.

Vyvrcholeni soutéze bude nasledujici. Kazdy soutézici bude mit 5 pokust, aby
z hranice pokutového uzemi trefil bfevno branky. Vyhrdvaji dva s nejvétSim poctem
zasaht. Pii shodném poctu zéasahii bude nasledovat rozstrel formou tzv. ,,nahlé smrti*

po jednom pokusu.



Ptiloha €. 15: vybrani zpévéaci a hudebni skupiny + jejich honorate

Tabulka 1: vybrani ¢esti zpévaci a hudebni skupiny + jejich honoraie

Hosté programu - live vystoupeni
Michal DAVID 180.000,- K¢
Pavol HABERA 150.000,- K¢
Miroslav ZBIRKA 140.000,- K¢&
Petr KOLAR 120.000,- K¢&
Janek LEDECKY & trio 77.000,- K&
Kamil STRIHAVKA 77.000,- K¢
Martin CHODUR 75.000,- K¢
Monika ABSOLONOVA 60.000,- K¢&
Tereza KERNDLOVA 45.000,- K¢&
Dalibor JANDA 44.000,- K¢
Zuzana NORISOVA 38.000,- K¢&
DASHA 33.000,- K¢
Roman VOJTEK 33.000,- K¢

Hudebni skupiny
OLYMPIC 360.000,- K¢
MONKEY BUSINESS 295.000,- K¢
SUPPORT LESBIENS 290.000,- K&
KRYSTOF 250.000,- K¢&
CHINASKI 250.000,- K&
MIG 21 230.000,- K&
NO NAME 180.000,- K¢&
ZLUTY PES 90.000,- K¢&
TEZKEJ POKONDR 77.000,- K¢&
Roman VOITEK & Fantastic 80 55.000,- K¢
QUEEN Revival 55.000,- K¢
The BEATLES Revival Band 36.000,- K¢
ABBA STARS 33.000,- K¢

Zdroj: www.ambassador.cz



http://www.ambassador.cz/

